Seguro de Acidentes de Trabalho
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Allianz Servicos Domésticos

Nota de Informagéo Prévia - Nos termos da Lei aplicavel e em vigor a data de contratagao.

Porqué comprar um Seguro de Acidentes de Trabalho?

Porque o Allianz Servicos Domésticos beneficia e pro-
tege os seus funciondrios, mas também o beneficia a si,
poupando-o das responsabilidades que, enquanto entidade
patronal, teria que assumir quanto a acidentes de trabalho
de que seja vitima qualquer pessoa ao seu servico e no
desempenho de atividades de natureza doméstica.

A contratacdo de seguros de acidentes de trabalho é
obrigatéria por lei.

Porque devo escolher o Allianz Servicos Domésticos?

Porque este é o seguro que se destina a pessoas singulares,
que recorrem aos servigos de terceiros para a realizagdo de
tarefas de natureza doméstica, mesmo que a tempo parcial
e ainda que se trate exclusivamente do desempenho de
uma Unica so tarefa.

A escolha do produto da Allianz Portugal representara,
além da contratacdo do seguro obrigatério por lei, a contra-
tacdo da qualidade de servico que nos caracteriza.

Este & o seguro que garante aos seus colaboradores as
compensacdes previstas na lei e o acesso aos melhores
prestadores de cuidados de salde.

O que ndo esta incluido no Seguro Allianz Servicos Do-
mésticos?

Existem acontecimentos que ndo estdo incluidos no
contrato que fez com a Allianz Portugal.

Por exemplo, quanto a Cobertura de Acidentes de Trabalho,
estdo excluidas as doengas profissionais, porque nao resul-
tam de um acidente, mas sim de uma prética continuada.
Também se excluem, entre outras coisas, os acidentes devi-
dos a distarbios laborais, tais como greves e tumultos, por
se tratar de situagdes ndo relacionadas com o desempenho
normal das suas funcées laborais.

Estes sdo apenas alguns exemplos, a lista completa de situa-
¢bes que ndo ddo lugar a indemnizacao, pode ser consulta-
da nas Condicdes Gerais da Apdlice.

Sob que forma posso contratar o Allianz Servicos Domés-
ticos?

Sob a forma de Contrato a Prémio Fixo, indicando o valor da
retribuicdo segura de cada funciondrio. A atualizagdo regular
do valor da retribuicdo segura, far-se-4 por uma de duas
formas possiveis: Por sua iniciativa ou de forma automatica.
Da Proposta de Seguro a Prémio Fixo deve constar, ex-
pressamente, o valor de cada remuneracao por unidade

de tempo auferida (més, dia ou hora/semana), para efeito
da determinagdo das prestacdes pecuniarias em caso de
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acidente.

Qual é a duracao do Allianz Acidentes de Trabalho?

Por principio, o Allianz Servicos Domésticos tem a duracdo de
1 ano.

O contrato sera automaticamente renovado por periodos de

1 ano, caso nenhuma das partes manifeste o interesse em
terminar o seguro - o que devera comunicar a outra parte, por
escrito e com a antecedéncia de 30 dias em relacdo ao fim da
anuidade contratual.

O Allianz Servicos Domésticos também poderd ser contratado
temporariamente.

O contrato pode ainda ser livremente resolvido pelo Cliente
ou pela Allianz Portugal, a todo o tempo, desde que por Justa
Causa.

O ndo pagamento do prémio de seguro até a data limite, indi-
cada no Aviso de pagamento, determina a ndo renovagdo ou a
resolucdo automatica do contrato, nos termos legais.

Quanto é que custa um Seguro Allianz Servicos Domésticos?

O valor a pagar pelo seguro depende da atividade desenvolvida
pelos seus funcionarios e das especificidades dos processos de
trabalho utilizados.

Como posso pagar o meu seguro Allianz Servicos Domésticos?

O valor anual do seu Seguro poderé ser fracionado Semestral,
Trimestral ou Mensalmente.

Como o seu seguro sera pago por Débito Automatico em Conta
Bancaria (SEPA), tera sempre um desconto de 5%.

E se ocorrer um acidente, o que se deve fazer?

Se houver feridos, mesmo que ligeiros, procure socorros através
do 112 e avise as autoridades (PSP ou GNR).

Se a urgéncia ou gravidade da situagdo o justificar recorra aos
Hospitais Publicos.

Nas situacdes que ndo envolvam urgéncia e ocorram nas areas
de Lisboa e Porto devera dirigir-se aos Postos Médicos da Allianz
Portugal.

Em Lisboa:

Hospital da Cruz Vermelha

Rua Duarte Galvao, 54 - 1549-008 Lisboa
Centro Ambulatério: 22 a 62 das 09h00 as 17h30
Unidade de Atendimento Permanente (urgéncia): 24h/dia

CUF Belém

Rua Manuel Maria Viana, 4 - 1300-383 Lisboa
Horario de Atendimento: 22 a 62 das 08h00 as 22h00 / Sabado
das 08:30 as 13:00
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No Porto:

Hospital de Santa Maria

Rua de Camdes, 906 - Porto

Servicos Médicos: 9h00 as 11h30 e 14h00 as 16h00
Servicos Administrativos: 9h00 as 12h45 e 13h45 as 16h45
Nota: O Posto Médico da Allianz no Hospital de Santa Maria
do Porto ndo dispde de servigo de urgéncia.

CUF Porto

Estrada da Circunvalacao, 14341 - 4100-180 Porto

Horario de Atendimento: 24h/dia

Fora destas localidades, devera consultar a Rede de

Prestadores Clinicos Convencionados, através do site da
Allianz Portugal: www.allianz.pt.

- No caso de Acidentes em Servico, contacte
telefonicamente o Servico de Assisténcia da Allianz Portugal
utilizando o telefone 210 014 266.

- Em qualquer uma das situacdes nao se esqueca de indicar
0 seu nimero de Apdlice.

Ap6s Sinistro:

- No prazo de 24 horas preencha o impresso de Participacao
de Sinistro que, segundo o Decreto-lei 106/2017, devera ter
obrigatoriamente o formato eletrénico para empresas com
10 ou mais colaboradores. Para tal deve aceder ao eCliente
ou contactar o Centro de Contacto a Clientes. As restantes
participacdes podem ser efetuadas em suporte de papel
(impresso de participagdo de acidente disponivel em www.
allianz.pt).

- Em caso de Acidente Mortal, a sua comunicagdo devera
ser imediata para a Allianz Portugal através do telefone
213 108 315 (disponivel de 22 a 62 feira das 08h30 as
19h00).

O que é a Retribuicao Segura?

A retribuicdo segura corresponde a tudo quanto, nos termos
da lei, se tenha como valor auferido pelo trabalhador, sendo
seus elementos integrantes a prestacdo base, a que devem
acrescer outras prestacoes auferidas regularmente, mais os
subsidios de Natal e de férias.

Em alguns casos é particularmente importante ter em
atengdo outras prestagdes, em espécie, que devam ser
consideradas e valorizadas, como é o caso da alimentacéo e
da habitacao.

O valor a seqgurar para o trabalho a tempo inteiro, ndo pode
ser inferior a retribuicdo minima garantida (vulgo salario
minimo nacional) e para o trabalho a tempo parcial, na
correspondente proporgao.

A Allianz Portugal aconselha-me a atualizar a retribuicdo
segura?

Sim, a determinagdo da retribuicdo segura é sempre da
responsabilidade do Cliente.
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0 que é a Atualizacdo Automatica da Retribuicdo Segura?

No caso de se tratar de um Seguro a Prémio Fixo, desde que o
Tomador do Seguro ndo tenha efetuado qualquer atualizagdo das
retribuicdes seguras, entre as datas de duas alteragdes sucessivas
da Retribuicdo Minima Mensal Garantida (vulgo: Salario Minimo
Nacional), a retribuicdo segura indicada nos contratos sera
automaticamente atualizada.

Esta atualizacdo corresponde ao coeficiente de variacdo (até 1,10)
entre o novo salario minimo anual e o anterior, aplicavel sobre as
retribuicdes seguras, obrigando-se o Tomador do Seguro a pagar
o prémio adicional devido por essa atualizacao.

Quais sdo os seus mecanismos de protecao juridica, em caso
de Reclamacao ou litigio?

A lei aplicavel ao seu Contrato sera sempre a Lei Portuguesa.

Em caso de ddvida na interpretagdo de qualquer disposicao
contratual, prevalece o sentido mais favoravel ao Tomador do
Seguro e/ou Pessoa Segura.

Qualquer reclamacéo, pode ser apresentada por correio,
telefonicamente, para o nosso Centro de Contacto com Clientes,
ou, eletronicamente, pelo nosso site, em www.allianz.pt.
Também pode recorrer ao Provedor do Cliente Allianz, apés 20
dias sem que tenha recebido resposta a reclamagdo apresentada,
ou caso discorde da mesma (este prazo sera prolongado para
30 dias nos casos de especial complexidade). O Provedor do
Cliente, € um 6rgao independente com o objetivo de analisar as
reclamagoes dos Clientes e de dar conselhos/pareceres de forma
imparcial.

As divergéncias que possam surgir em relagdo a aplicacdo deste
contrato de seguro também podem ser resolvidas por meio de
Arbitragem, nos termos da lei em vigor.

Sem prejuizo do recurso aos Tribunais Arbitrais ou Judiciais, o
Tomador do Seguro efou a Pessoa Segura poderdo ainda solicitar
a intervencao da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensoes (ASF).

Para saber mais, pode consultar a informacao relativa ao nosso
Sistema de Gestdo da Qualidade, em www.allianz.pt, no menu
Apoio ao Cliente.

Nota: Elementos relativos ao Mediador Banco BPI, S.A.,,

Rua Tenente Valadim, 284, Porto, registado como mediador de seguros ligado N°
207232431, em 31 de Outubro de 2007, junto do Instituto de Seguros de Portugal
- informacdes adicionais relativas ao registo disponiveis em www.isp.pt. Detém
participagdes sociais superiores a 10% na BPI Vida - Companhia de Seguros Vida,
S.A., Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. e na COSEC - Companhia de Se-
guro de Créditos, S.A.. Nao héa qualquer participagao social igual ou superior a 10%
de qualquer seguradora no Banco BPI, S.A.. O Banco BPI, S.A. ndo esta autorizado a
receber prémios para serem entregues & Companhia de Seguros Allianz Portugal,
S.A. esgotando-se a sua intervencdo com a celebracdo do contrato de seguro. O
Banco BPI, S.A. tem a obrigacdo contratual de exercer a atividade de mediacao de
seguros exclusivamente para uma ou mais empresas de seguros. O Cliente tem
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presente contrato ndo intervém outros mediadores de seguros. Poderao
ser apresentadas reclamagdes contra o Banco BPI, S.A. na sua qualidade
de mediador de seguros ligado, ao Instituto de Seguros de Portugal. Sem
prejuizo da possibilidade de recurso aos tribunais judiciais, em caso de liti-
gio emergente da atividade de mediacdo de seguros exercida no territorio
portugués, os Clientes podem recorrer aos organismos de resolugdo extra-
-judicial de litigios que, para o efeito, venham a ser criados.
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Esta

Nota de Informacao Prévia
apenas resume

0s aspetos principais do seguro
e nao dispensa

a leitura integral das Condicoes

Contratuais da Apdlice.

Telefones Uteis

Allianz Servicos Domésticos

213 108 315 (Servico de Atendimento de 22-62 feira, das 08h30 as 19h00)
Informacdes sobre os seus seguros e produtos Allianz
Apoio no preenchimento de formularios

Reclamacoes
Informacdes sobre Acidentes

Telefone +351 213 165 300. Telefax +351 213 165 570. e-mail: info@allianz.pt. Internet www.allianz.pt

448-02/2018 (3/3)



