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1. 0 Cartao BPI Gold Empresas

O Cartdo BPI Gold Empresas, emitido e gerido pelo BPI, ¢ um meio de pagamento, aceite em milhdes de estabelecimentos
em todo 0 mundo, que lhe oferece vantagens e beneficios Unicos:

. anuidade extremamente competitiva;

- possibilidade de efectuar levantamentos de numerario por débito da sua conta de depdsitos a ordem (em Portugal, na rede
Multibanco) ou a crédito da sua conta-cartéo (em Portugal e no estrangeiro, na rede Visa).

Neste Guia incluimos as informacdes que lhe permitirdo utilizar correctamente o seu Cartdo BPI Gold Empresas. Ficamos a sua
disposicdo para Ihe prestar qualquer informacado que considere necessaria através da linha Cartées BPI +351 21 720 77 00
ou +351 22 607 22 66 e linha BPI Gold +351 21 720 78 00 ou +351 22 607 21 91 (atendimento personalizado, 24h por dia).

Podera, igualmente, escrever para o BPI:

Banco BPI — Direcgédo de Cartdes

Cartdo BPI Gold Empresas

Rua Tomas da Fonseca, Torres de Lisboa, Torre E — 6°

1600-209 Lisboa

Em todas as comunicagdes escritas dirigidas ao BPI — Cartdo BPI Gold Empresas, é necessario indicar o nimero do seu

cartdo ou o numero do seu Bilhete de Identidade. Sem esta informagado n&o é possivel dar sequéncia as suas comunicacoes.

2. Precaucoes a ter com o seu Cartao BPl Gold Empresas

O Cartdo BPI Gold Empresas é pessoal e intransmissivel e, como tal, ndo pode ser utilizado por terceiros. Ao recebé-lo,
certifique-se que o seu nome esta correctamente gravado. Se detectar alguma imprecisdo contacte a Linha Cartdes BPI ou
Linha BPI Gold.

Assine o verso do seu cartdo assim que o receber pelo correio. Depois de assinado o cartdo é considerado valido para ser
utilizado.

Procedimentos de seguranca
Cadigo pessoal secreto

O codigo pessoal secreto (PIN) é necessério para aceder aos Caixas Automaticos (ATM) identificados com o simbolo Visa ou
Multibanco e, em alguns estabelecimentos, para efectuar o pagamento das suas compras em Terminais de Pagamento
Automatico (TPA).

Caso pretenda alterar este codigo para um nimero escolhido por si, podera fazé-lo nos ATM em Portugal, seleccionando a
opcao apropriada.

O titular do cartdo deve ser a Unica pessoa a conhecer o respectivo PIN. Assim que o receber pelo correio, memorize-o,
destrua o envelope e o respectivo conteddo e nunca o registe num suporte susceptivel de se extraviar com o cartéo, nem o
comunique a ninguém.

Limite de Actividade Diaria

O Limite de Actividade Diaria (LAD) é o montante maximo que pode ser movimentado a débito, diariamente na conta de
depobsitos a ordem, por cada cartdo, independentemente do nimero de movimentos efectuados.

Ao definir o LAD esta a reforcar significativamente a seguranca em caso de perda, furto, roubo ou extravio do seu cartéo.
Com efeito, o LAD é um limite a sua responsabilidade pelas transacgdes efectuadas a débito na conta de depoésitos a ordem,
funcionando assim como uma protecgdo contra utilizagdes fraudulentas que ocorram até comunicagao ao Banco da perda,
furto, roubo ou extravio do seu cartdo.

O valor do LAD deveré ser definido para todos os cartdes com acesso a conta de depdésitos a ordem. O valor do LAD pode ser
alterado a qualquer momento nos Balctes ou Centros de Empresas BPI ou através do BPI Directo.



3. 0 que fazer em caso de perda, furto, roubo ou extravio do cartao

Caso ocorra a perda, furto, roubo ou extravio do seu Cartdo BPI Gold Empresas deve:

a) Informar de imediato um dos seguintes servicos de atendimento personalizado, disponivel 24 horas por dia, todos os dias do
ano:

Linha Cartoes BPI: +351 21 720 77 00 ou +351 22 607 22 66
Linha BPI Gold: +351 21 720 78 00 ou +351 22 607 21 91
SIBS: 808 201 251 (Portugal) ou + 351 781 30 80 (estrangeiro)

Servico de Assisténcia Visa em cada pais, através da linha telefonica gratuita do pais onde se encontra. Para obter o nimero
da linha telefénica gratuita do pais ou paises que vai visitar, ligue para a Linha Cartées BPI ou Linha BPI Gold.

Também poderé utilizar o Visa Global Customer Assistance (EUA) através do telefone 00 1 410 581 38 36. A chamada sera
gratuita se fizer previamente o pedido de cobranca no destinatario. Na equipa deste servico ha elementos que falam portugués.
Ao utilizar este servico, devera identificar-se, indicando o nimero do seu cartéo e respectiva validade e referir que o cartdo é
emitido pelo BPI.

Na sequéncia da sua comunicagao telefénica sera imediatamente inibida a utilizagdo do cartao.

b) Comunicar por escrito ao BPI — Cartao BPI Gold Empresas, a perda, furto, roubo ou extravio do cartéo, juntando cépia da
participacdo feita a autoridade policial, para o seguinte endereco:

Banco BPI — Direcgdo de Cartdes

Cartdo BPI Gold Empresas

Rua Tomas da Fonseca, Torres de Lisboa, Torre E — 6°
1600-209 Lisboa

Se entretanto encontrar o seu cartdo, ndo o utilize pois este ja se encontrara cancelado. Pedimos-lhe que o inutilize,
cortando-o com uma tesoura, e que o devolva ao BPI.

A inibicao por motivo de perda, furto ou roubo tem o custo indicado no Precgério do BPI.

No estrangeiro podera ainda recorrer a:

Substituicao de emergéncia do cartao (Visa Emergency Card Replacement Service)

Na sequéncia de perda, furto, roubo ou extravio do cartdo no estrangeiro, poderéa solicitar, com caracter de emergéncia, um
novo cartdo, contactando o Visa Emergency Card Replacement Service. A entrega seré efectuada em local préximo daquele
onde se encontra, indicado pela Visa, no prazo maximo de 48 horas.

A substituicdo de emergéncia tem o custo indicado no Precario do BPI.

Cash-advance de emergéncia (Visa Emergency Cash Service)

Na sequéncia de perda, furto, roubo ou extravio do cartdo, podera igualmente solicitar, com caracter de emergéncia, um
adiantamento de numerario, contactando a Visa e indicando o montante pretendido. A entrega seré efectuada em local

proximo daquele onde se encontra, indicado pela Visa, no prazo maximo de 48 horas.

O cash-advance de emergéncia tem o custo indicado no Precério do BPI.

4. Onde e como utilizar o cartao

Onde utilizar o cartao

Poderé utilizar o seu Cartédo BPI Gold Empresas nas compras de bens ou servicos e em levantamentos de numeréario em
Portugal e no estrangeiro, nas redes Visa e Multibanco.

Sao movimentados na conta-cartao:
m 0S pagamentos de compras em qualquer ATM;

m 0s pagamentos de compras de bens ou servicos em qualquer estabelecimento, em Portugal ou no estrangeiro, ligado a rede
Visa ou Multibanco, caso o cartdo tenha acesso a conta depdsitos a ordem;

m 0S levantamentos de numerario (cash-advance) no estrangeiro, em qualquer ATM ligado a rede Visa;



m 0s levantamentos de numerario (cash-advance), em Portugal ou no estrangeiro, em agéncia bancaria aderente a rede Visa;
m 0S pagamentos de baixo valor (portagens e telefonemas em postos publicos) efectuados no estrangeiro;

m 0s custos do cartdo mencionados no Precéario do BPI.

Sao movimentados na conta de depdsitos a ordem:

m 0S pagamentos de servicos e as transferéncias para qualquer outra conta de depdsitos a ordem efectuados nos ATM
ligados a rede Multibanco;

m 0S pagamentos de baixo valor (portagens e telefonemas em postos publicos) efectuados em Portugal.

Sao movimentados na conta de depdsitos a ordem ou na conta-cartao, consoante a sua opgao casuistica:

m 0s levantamentos de numerério em Portugal nos ATM.

Como pagar compras num estabelecimento

m apresente o cartdo apds receber a factura;

m identifique-se, se tal Ihe for requerido;

m confira o valor da transaccdo no taldo de compra que Ihe é entregue;

m assine o taldo de compra;

m recolha e guarde o seu cartdo bem como a cépia do taldo de compra.

Em alguns estabelecimentos, nao aderentes a rede Visa, os procedimentos serao diferentes:

m apresente o cartdo apds receber a factura;

m identifique-se, se tal Ihe for requerido;

m confira o valor da transacgdo no TPA que Ihe é entregue;

m pressione a tecla verde, digite o PIN e pressione novamente a tecla verde;

m recolha e guarde o seu cartdo bem como a copia do taldo de compra.

Nunca assine taldes de compra Visa em branco. Assegure-se que o comerciante sé emitiu um taldo e que, em caso de engano,
destruiu o que foi de facto incorrectamente emitido. No fim de cada més, compare os taldes acumulados com as informacdes
contidas no seu extracto.

Se o comerciante telefonar para obter uma autorizagdo de transacgdo, ndo tome esse comportamento como uma falta de
confianca, pois este procedimento é imposto pelas regras de seguranca e limites de compras determinados pela Visa aos
comerciantes.

Em caso de momentanea inoperacionalidade das redes de transmissdo de dados, pode efectuar compras mas o seu valor esta
sujeito a um limite de utilizacdo méaximo quer em Portugal quer no estrangeiro. Para determinacéo do limite de utilizagéo
disponivel sao consideradas todas as compras efectuadas no dia em Portugal ou efectuadas no dia e nos trés dias antecedentes
no estrangeiro.

A utilizagdo do cartdo para compras em Portugal e na Zona Euro ndo implica qualquer comisséo ou acréscimo na despesa.
Pelo contrario, uma vez que usufrui de um periodo entre 20 e 50 dias para pagar as suas despesas, acaba por o poder fazer
mais tarde do que com outro meio de pagamento.

A excepcdo a esta regra é o pagamento, em Portugal, de uma taxa suplementar nos abastecimentos de combustivel de € 0,50
por pagamento. Nas compras e outras transaccdes efectuadas fora Zona Euro, poderd incidir uma comisséao de servico de 1,7%
do contravalor, em euros, da transacgao.

Estes custos encontram-se indicados no Pregério do BPI.

Como levantar numerario nos Caixas Automaticos

m insira o cartdo e digite o PIN;

m seleccione:

m aopgdo "LEVANTAMENTOS", se estiver em Portugal e pretender o movimento na sua conta de depésitos a ordem, e caso
0 Seu cartdo permita aceder a conta depoésito a ordem;



m aopcdo "LEVANTAMENTOS" ou "OUTRAS OPERACOES", seguida da opgédo "LEVANTAMENTOS A CREDITOQ", se estiver
em Portugal e pretender o movimento na sua conta-cartdo. Se estiver no estrangeiro, seleccione a opcdo correspondente
a "LEVANTAMENTOS";
m digite 0 montante que deseja levantar;
m recolha e guarde o cartao;

m confira e guarde o taldo e o dinheiro.

Por razbes de seguranca, o valor maximo de levantamentos em ATM é de € 400 por dia em Portugal (0 montante maximo
em cada levantamento é de € 200, limite determinado pela SIBS) e de € 500, no estrangeiro.

Em caso de momentanea inoperacionalidade das redes de transmissao de dados, pode efectuar levantamentos mas o seu valor
esta sujeito a um limite de utilizagdo méaximo. Para determinacéo do limite de utilizacdo disponivel sao considerados todos os
levantamentos efectuados no dia.

Os levantamentos em ATM em Portugal, quando movimentam a conta de depésitos a ordem, ndo tém qualquer custo.

Os levantamentos de numerario (cash-advance) em ATM, em Portugal ou no estrangeiro, guando movimentam a conta-cartao
tém os custos indicados no Precgério do BPI.

Como levantar numerario numa agéncia bancaria com o simbolo Visa

Nos Bancos cujos Balcdes estao identificados com o simbolo Visa, pode proceder a levantamentos a crédito (cash-advance).
No entanto, sé em alguns Balcdes é possivel efectuar este tipo de levantamento.

Basta apresentar o Cartdo BPI Gold Empresas e um documento de identificagédo (Passaporte ou Bilhete de Identidade) e
seguir as instrugdes que lhe forem dadas.

Os levantamentos de numerédrio em agéncia bancéria (cash-advance), em Portugal ou no estrangeiro, tém os custos
indicados no Precério do BPI.

Como aceder aos servicos Multibanco

Basta inserir o cartdo, digitar o PIN e seleccionar a op¢do adequada em qualquer ATM, em Portugal, para aceder aos
principais servicos Multibanco, nomeadamente:

m pagamento de servicos/ compras;
m transferéncia para qualquer outra conta de depdsitos a ordem (devidamente identificada com o NIB);
m consulta de saldos e movimentos da sua conta de depésitos a ordem;

m alteracdo de PIN;

pedido de livro de cheques;
m adesdo ao servico MBNet;
m activacdo do servico Via Verde.

E suficiente a apresentacdo do Cartao BPI Gold Empresas, com acesso & conta depdsito & ordem para efectuar pagamentos
de baixo valor:

m em todas as portagens em Portugal;

m em postos telefénicos publicos identificados com o simbolo Multibanco.

5. Servico MBNet

O Servigo MBNet consiste num sistema inovador e seguro para a realizagéo de todas as compras e pagamentos na Internet,
em todo o mundo.

Este servigo garante-lhe total seguranga, uma vez que os seus dados pessoais e nimero do cartdo deixam de circular
livremente na Internet.

Devera sempre recorrer a utilizagdo do MBnet para efectuar todas as suas compras na Internet, sob pena das mesmas ndo
serem autorizadas.

Para mais informagdes, consulte www.bancobpi.pt.



6. Limite de crédito

O Cartdo BPI Gold Empresas proporciona-lhe uma linha de crédito que pode utilizar em qualquer momento, até ao valor do
limite da conta-cartdo que lhe foi comunicado e Ihe é mensalmente recordado no respectivo extracto.

O limite de crédito da sua conta-cartéo foi estabelecido com base nas informagdes fornecidas no contrato de adeséao, em
informacdes disponiveis internamente no Banco e respeita as instrugdes da Empresa. O limite de crédito € valido unicamente
para o cartdo que possui.

Crédito disponivel

O crédito disponivel da conta-cartao é a diferenca entre o limite de crédito e o montante utilizado. Para saber qual é o seu
crédito disponivel, podera consultar o saldo do seu cartdo em www.bpinetempresas.pt. Podera também fazer esta consulta
através da Linha Cartdes BPI ou Linha BPI Gold.

Alteracao do limite de crédito

A Empresa podera solicitar um aumento temporario do limite de crédito, para o seu cartdo de crédito, através da Linha Cartées
BPI ou Linha BPI Gold.

1. Extracto de conta e pagamentos

Extracto da conta-cartao

Mensalmente, recebera um extracto com todas as transacc¢des decorrentes da utilizacdo do cartdo, movimentadas na sua
conta-cartdo no periodo mensal anterior a data de emissdo do extracto. Em cada extracto seré indicado, entre outras
informacoes:

m total de despesas efectuadas com o cartdo registadas pelo BPI no periodo a que se refere o extracto;

m valor, data e local da despesa por operagdo (com a indicagdo da moeda e valor original das transacgdes);

m juros e outras despesas.

Data de pagamento

A data de pagamento mensal vem indicada no extracto ("Data de débito") sendo, regra geral, 20 dias apés a respectiva data
de emissao.

Assim, o seu Cartdo BPI Gold Empresas permite-lhe pagar as suas compras e demais transac¢des movimentadas na sua
conta-cartdo 20 a 50 dias ap6s as efectuar, sem juros.

Opcdes de pagamento
Poderéa optar por pagar mensalmente, de forma automatica, 10%, 25%, 50% ou 100% do saldo em divida na data de
emissdo do extracto (com o minimo de € 37,50). O valor a pagar vem indicado no extracto ("Valor a debitar"). Pode também

efectuar pagamentos adicionais.

Se a sua opgéo de pagamento néo for 100%, a diferenca entre o saldo final indicado no extracto e o valor dos pagamentos
(mensal e adicionais) vencera juros calculados para o periodo de um més a taxa indicada no Pregério do BPI.

Alteracao da percentagem escolhida para pagamento mensal por débito automatico em Conta (10%, 25%, 50% ou 100%)

Para alterar a percentagem, basta um simples telefonema para a Linha Cartdes BPI ou Linha BPI Gold a indicar a nova
percentagem. Esta alteracéo produz efeito a partir do extracto seguinte.

Modo de pagamento

O pagamento mensal é efectuado por débito automatico na Conta de Depésitos a Ordem BPI associada ao seu cartéo.
Pode também realizar pagamentos adicionais ao pagamento mensal programado. Os modos de pagamento disponiveis sao:
Através de rede Multibanco

Utilizando o cartéo de débito associado a sua conta de depésito a ordem (ex. Multibanco ou Visa Electron), em qualquer ATM.



Apos inserir o cartao e digitar o PIN, devera:

m seleccionar "OUTRAS OPERACOES' e, de seguida,"PAGAMENTOS DE SERVICOS/COMPRAS';
m introduzir a "Entidade" e a "Referéncia" indicadas no seu extracto;

m introduzir o "Montante" do pagamento que pretende efectuar;

m confirmar e guardar o recibo emitido pelo ATM como comprovativo da realizagéo da transacgao.
Em qualquer Balcao BPI

Deveréa dirigir-se a qualquer Balcdo BPI até a data limite indicada no seu extracto, fazendo-se acompanhar pelo mesmo,
podendo pagar qualquer valor por transferéncia de Conta de Depésito a Ordem BPI, cheque BPI ou numerério.

Os pagamentos adicionais sdo independentes do débito automatico ou das outras formas de pagamento mensal.

Sempre que ocorre 0 débito na conta de depdsitos a ordem, em resultado de pagamento mensal ou de pagamento adicional,
a conta-cartao é simultaneamente creditada por igual valor.

As informagbes deste Guia sdo de caracter indicativo e poderéo ser alteradas em qualquer momento. O seu contelddo ndo
se substitui as Condigdes Gerais de Utilizacéo, as Condicdes Particulares, ao Pregario em vigor do Cartdo BPI Gold Empresas
e aos demais acordos celebrados pelo BPI com entidades terceiras. O Pregario do BPI encontra-se disponivel em
www.bancobpi.pt e em qualquer Balcao ou Centro de Empresas BPI.

(09/2010)





