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I. Manual do Investidor do Banco BPI

O Manual do Investidor do Banco BPI é um documento elaborado pelo Banco BPI, S.A.
que se destina a todos os Clientes, atuais e potenciais, e que tem por objetivo:

a) Descrever, de forma acessivel e sintética, a natureza, os riscos e a complexidade
inerentes aos instrumentos financeiros negociaveis através do Banco BPI.

b) Informar os Clientes sobre as politicas seguidas pelo Banco BPI nas seguintes
matérias:

- Execucao de Ordens (Best Execution)

- Agregacao de ordens e afetagao de operagoes
- Conflitos de interesses

- Salvaguarda dos ativos dos Clientes

- Tratamento das Reclamacgdes de Clientes

Ao investir em instrumentos financeiros é fundamental que o investidor seja prudente e
ponderado, esteja informado sobre a natureza dos instrumentos financeiros em causa e
dos riscos a que estara exposto, seja capaz, a todo o momento, de avaliar corretamente
0 seu investimento e o valor do instrumento financeiro e tenha meios e disponibilidade
para se manter informado sobre a evolugao das varidveis que possam influenciar o seu
preco.

A informacgao contida no presente documento nao dispensa o investidor de obter outras
informagdes que considere relevantes para avaliar e conhecer os riscos e caracteristicas
especificas do instrumento financeiro objeto da operacao de investimento.

O Banco BPI, S.A. encontra-se autorizado pelo Banco de Portugal a exercer as atividades
de intermediacgao financeira compreendidas no respetivo objeto e encontra-se para esse
efeito registados junto da Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios (www.cmvm.pt)
(CMVM). Encontra-se igualmente registado junto da Autoridade de Seguros e de Fundos
de Pensdes (www.asf.com.pt).
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II. Natureza e Risco dos Instrumentos Financeiros

De acordo com o Cédigo dos Valores Mobiliarios, sdo instrumentos financeiros:

a) Os valores mobiliarios;

b) Os instrumentos do mercado monetario, com excecdo dos meios de pagamento;
c) Os instrumentos derivados para a transferéncia do risco de crédito;

d) Os contratos diferenciais;

e) As opcoes, os futuros, os swaps, os contratos a prazo sobre taxas de juro e quaisquer
outros contratos derivados relativos a:

i) Valores mobiliarios, divisas, taxas de juro ou de rendibilidades, licencas de emissdo
ou relativos a outros instrumentos derivados, indices financeiros ou indicadores
financeiros, com liquidacdo fisica ou financeira;

ii) Mercadorias, variaveis climaticas, tarifas de fretes, taxas de inflacdo ou quaisquer
outras estatisticas econdmicas oficiais, com liquidacao financeira ainda que por opgao
de uma das partes;

iii) Mercadorias, que possam ser objeto de liquidacao fisica, desde que sejam
transacionados em mercado regulamentado ou em sistemas de negociagao
multilateral ou organizado, com excecdo dos produtos energéticos grossistas
negociados em sistema de negociacao organizado que sé possam ser liquidados
mediante entrega fisica, conforme definido em regulamentacdo e atos delegados da
Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Maio de 2014,
ou, ndo se destinando a finalidade comercial, tenham caracteristicas analogas as de
outros instrumentos financeiros derivados nos termos da referida regulamentagao e
atos delegados;

f) Quaisquer outros contratos derivados, nomeadamente os relativos a qualquer dos
elementos indicados em regulamentacao e atos delegados da Diretiva 2014/65/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Maio de 2014, desde que tenham
caracteristicas analogas as de outros instrumentos financeiros derivados nos termos
definidos na referida regulamentagao e atos delegados;

g) Licencas de emissao, nos termos e para os efeitos do Regulamento (UE) n.© 596/2014,
do Parlamento e do Conselho, de 16 de Abril de 2014, do Regulamento (UE) n.°
1031/2010, da Comissao de 12 de Novembro de 2010 e da Diretiva 2014/65/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Maio de 2014.

O conteudo de cada instrumento financeiro pode estar sujeito a ajustamentos em
resultado de determinados eventos, incluindo corporate actions, fusdes e aquisicoes,
suspensao da negociagao, interrupcao da fonte de precos, alteragdes materiais na
férmula e/ou contelido dos indices e alteragdes do respetivo regime fiscal.

Para efeitos da apreciacdo do caracter adequado, ao Cliente, da operacdo por este
solicitada os Instrumentos Financeiros podem ser classificados como complexos e nao
complexos (artigo 3149-D do Cédigo dos Valores Mobiliarios).
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No dia 1 de Janeiro de 2018 entrou em vigor um novo quadro legal sobre pacotes de
produtos de investimento de retalho e de produtos de investimento com base em
seguros (PRIIPs), constituido pelo Regulamento (UE) n.° 1286/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 26 de Novembro de 2014 sobre os documentos de informacao
fundamental para PRIIPs (Regulamento PRIIPs) e pelo Regulamento Delegado (UE)
2017/653 da Comissao, de 8 de Marco de 2017, que complementa o Regulamento (UE)
n.° 1286/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho sobre os documentos de
informacao fundamental para PRIIPs (Regulamento Delegado), passando a producao e
comercializagdao de PRIIPs, classificados como tal pelo Regulamento, a estar sujeita a
deveres de informagao adicionais.

A CMVM publicou em dezembro de 2018, com entrada em vigor em janeiro de 2019, o
Regulamento CMVM n.° 8/2018 sobre Deveres informativos e de comercializagao
relativos a PRIIPs, revogando o Regulamento da CMVM n.° 2/2012 e a Instrugdao da
CMVM n.© 3/2013, mantendo-se, no entanto, ainda em vigor e aplicaveis aos produtos
financeiros complexos exclusivamente comercializados nos termos daquele
Regulamento antes de 1 de janeiro de 2018..

O Regulamento PRIIPs estabelece regras uniformes quanto ao formato e ao contetudo do
documento de informacgao fundamental (*"DIF”) a elaborar e da total responsabilidade
dos produtores de PRIIPs, bem como quanto a disponibilizagdo do DIF aos investidores
nao profissionais por parte dos distribuidores de PRIIPs, que vendem ou prestam
consultoria sobre esses produtos.

O DIF introduz, em relagdo a uma vasta gama de PRIIPs, uma norma comum para a
apresentacgao de informacgdes aos investidores nao profissionais, a fim de permitir a estes
ultimos compreender e comparar as principais caracteristicas, os riscos, o potencial
desempenho futuro e os custos dos PRIIPs, para que possam tomar decisdes de
investimento fundamentadas.

Incumbe aos produtores de PRIIPs e as entidades que comercializem estes produtos, ou
prestam servigos de consultoria para investimento a seu respeito a investidores nao
profissionais, avaliar quais os produtos que devem cumprir as disposicoes do
Regulamento. Tal avaliacdo deve ter em conta, em especial, as caracteristicas
econdmicas e as condigdes contratuais especificas de cada produto.

A identificacdo do produto como PRIIP, para os efeitos do Regulamento, constara do DIF
e, se aplicavel, dos documentos de comercializacgdo, nomeadamente material
publicitario, que sera disponibilizada ao investidor ndao profissional previamente a
subscricao do PRIIP.

O Regulamento da CMVM n.° 8/2018 prevé deveres adicionais de informacdo, como a
obrigatoriedade de os clientes nao profissionais manuscreverem determinadas
declaragdes no documento de subscrigao do PRIIP.

Nos pontos seguintes, procede-se a uma descricao sintética de alguns dos mais
divulgados tipos de valores mobilidrios e de instrumentos financeiros derivados, bem
como de outros produtos financeiros que poderao ser comercializados.

1. Valores Mobiliarios

Nos termos do Cdodigo dos Valores Mobilidrios sdo valores mobiliarios:
- As agoes;
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As obrigacoes;

- Os titulos de participacao;

- As unidades de participagao em fundos de investimento coletivo;
- Os warrants auténomos;

- Os direitos destacados destes valores mobilidrios, desde que o destaque abranja toda
a emissao ou série e esteja previsto no ato de emissao;

- Os certificados;

- As unidades de titularizacao de créditos;

- Os valores mobilidrios obrigatoriamente convertiveis;

- Os valores mobiliarios convertiveis por opcdo do emitente (reverse convertibles);
- Os valores mobilidrios condicionados por eventos de crédito (credit linked notes);

- Outros documentos representativos de situagdes juridicas homogéneas, desde que
sejam suscetiveis de transmissdao em mercado.

Descrevem-se, em seguida, os valores mobilidrios mais divulgados:

a)Acoes

AcOes sao valores mobilidrios emitidos por sociedades andnimas que representam partes
do seu capital social.

As acoes conferem aos seus titulares (os acionistas) um conjunto de direitos de contetdo
patrimonial e social, designadamente, o direito de voto em Assembleia Geral e o direito
a participar nos resultados da sociedade e a receber dividendos. Ao investir em agdes o
investidor devera ter em conta:

- O risco sistematico que afeta todas as sociedades por igual. Eventos como a inflagado,
a flutuagao das taxas de juro, a taxa de crescimento do PIB afetam toda a economia
€ ndo apenas uma empresa em concreto. A diversificagdo da carteira (entendida como
a reparticao do investimento por acdoes emitidas por sociedades diferentes) nao
elimina este tipo de risco.

- O risco nao sistematico é especifico de cada sociedade e engloba o risco do negdcio a
que a mesma se dedica e o risco financeiro. Contempla acontecimentos como greves,
desastres naturais, faléncia ou quebras de vendas. A diversificacdo da carteira ajuda
a minimizar este tipo de risco.

Para efeitos do regime do artigo 314°-D do Cddigo dos Valores Mobiliarios (regime que
distingue entre instrumentos financeiros complexos e nao complexos para efeitos da
apreciacdo do caracter adequado da operacdo solicitada pelo Cliente), as acles
admitidas a negociacdao em mercado regulamentado ou em mercado equivalente ou num
sistema de negociacao multilateral, com excecao de agOes de organismos de
investimento coletivo que nao sejam harmonizados e agdes que incorporam derivados,
sdao um instrumento financeiro ndao complexo.

b) Obrigacoes
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Obrigacbes sdo valores mobilidrios emitidos em representacdo dos direitos de
investidores decorrentes da concessdao de um empréstimo a entidade emitente. As
obrigacdes conferem ao seu titular (o obrigacionista) um conjunto de direitos de crédito
que tém por objeto prestacdes em dinheiro: o direito ao reembolso do valor fixado
(usualmente o valor nominal da obrigacao (o capital mutuado), se reembolsadas ao par)
na ou nas datas fixadas nas condicdes da emissdao; na medida em que tal conste das
condicdes de emissdo, o direito a recebimentos periddicos de juros durante a vida util
do empréstimo.

As obrigagbes podem assumir diversos tipos:

- Com juro suplementar ou prémio de reembolso, fixo ou dependente dos lucros da
sociedade;

- Com juro e plano de reembolso, dependentes e varidveis em funcdo dos lucros;
- Convertiveis em agoes;

- Com direito de subscricdo de uma ou mais agoes (também chamadas obrigagdes com
warrants);
- Com prémio de emissdao;

- Estruturadas as quais combinam uma obrigagao com um instrumento derivado, por
forca do qual o rendimento da obrigacao e/ou a possibilidade de reembolso antecipado
fica dependente na sua existéncia e/ou no seu montante, do desempenho de um outro
ativo, instrumento, contrato financeiro ou indice (ativo subjacente ou indexante) e
que pode potenciar, alavancar ou limitar esse rendimento.

As condigbes da emissao das obrigagdes incluem indicacdes sobre:

- O preco da emissao;

O respetivo valor nominal;

O valor de reembolso, que corresponde usualmente (i) no caso de obrigagdes nao
estruturadas, ao valor nominal (ii) e no caso de obrigagdes estruturadas ao valor
nominal ou ao valor apurado de acordo com os termos e condigdes da emissao, pago
no final do respetivo prazo;

- O respetivo prazo;
- A existéncia e periodicidade do pagamento de juros;

- A taxa de juro aplicavel (fixa ou varidvel) no caso de obrigacdes, no caso de
obrigagbes nao estruturadas;

- A forma de apuramento da remuneragdao e respetivos subjacentes, no caso de
obrigagOes estruturadas.

Ao investir em obrigagdes, o investidor devera ter em conta que tal investimento
incorpora risco de crédito, existindo a possibilidade de o investidor ndo receber o valor
investido e/ou os juros, se a situacao financeira do emitente se degradar.

Para efeitos do regime do artigo 314°-D do Cddigo dos Valores Mobilidrios (regime que
distingue entre instrumentos financeiros complexos e nao complexos para efeitos da
apreciacdo do caracter adequado da operacao solicitada pelo Cliente), as obrigacdes ou
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outras formas de divida titularizada admitidas a negociacdao em mercado regulamentado
ou num mercado equivalente ou num sistema de negociacao multilateral, excluindo as
que incorporam derivados ou uma estrutura que dificulte a compreensao dos riscos
envolvidos, sao consideradas um instrumento financeiro ndao complexo, e as restantes
um instrumento financeiro complexo.

c) Titulos de Participacao

Titulos de participacdo sao valores mobilidrios que conferem ao seu titular o direito a
receber uma remuneragao com uma componente fixa e outra variavel, dependente da
evolugao de indicadores da atividade da entidade emitente. Tanto a remuneracgao fixa
como a variavel sdao determinadas sobre uma percentagem do valor nominal do titulo
de participacao.

Os titulos de participacao podem ser emitidos por empresas publicas e por sociedades
andénimas pertencentes maioritariamente ao Estado e possuem a particularidade de
apenas serem reembolsados em caso de liquidagao da empresa ou, se esta assim o
decidir, apds terem decorrido pelo menos 10 anos sobre a data da sua emissao.

O risco dos titulos de participacao situa-se entre o das acdes e o das obrigagdes.

Para efeitos do regime do artigo 314°-D do Cddigo dos Valores Mobilidrios (regime que
distingue entre instrumentos financeiros complexos e ndao complexos para efeitos da
apreciacdao do caracter adequado da operacao solicitada pelo Cliente), os titulos de
participacao sao um instrumento complexo.

d) Unidades de Participacao

Uma unidade de participagcao (UP) representa a titularidade de uma parcela do
patriménio de um fundo de investimento, sem valor nominal.

Os fundos de investimento sdo organismos de investimento coletivo constituidos pelas
poupancas de varios investidores, constituindo um patriménio auténomo que é investido
em ativos de forma diversificada e profissional.

O patrimdnio dos fundos de investimento é representado pelas unidades de participacao
(UPs) que tém conteudo idéntico, assegurando aos seus titulares direitos iguais, sem
prejuizo da possibilidade de serem criadas categorias diferentes.

O valor de uma UP corresponde a divisao do valor global do patriménio do fundo
(calculado, sempre que possivel, a precos de mercado) pelo nimero de UPs em
circulacao e é divulgado pela entidade gestora do fundo (podendo ser consultado junto
desta, das entidades que comercializam as UPs e no sitio da Internet da CMVM
(www.cmvm.pt)).

Este instrumento é usualmente considerado como de risco inferior aquele que tém os
ativos que compdem o seu patriménio porque a diversificacdo das aplicagées dos fundos
de investimento atenua o risco ndo sistematico (risco especifico de cada
empresa/emitente).

Os fundos de investimento podem distinguir-se tendo em consideragao varios critérios
e designadamente os seguintes:

Fundos abertos e fundos fechados:
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- Fundos Abertos - O numero de unidades de participacdo do fundo é variavel
consoante a procura do mercado, ou seja, cada subscricdo resulta num aumento do
nimero de unidades de participacdao (UP) e cada resgate numa diminuicdo desse
numero.

Neste caso, a UP tem uma cotacgao atualizada frequentemente (sendo comum ter uma
cotacdo diaria).

- Fundos Fechados - O numero de unidades de participagao é fixado no momento de
emissdo e sé pode, eventualmente, ser aumentado e reduzido em condicdes pré-
definidas no regulamento de gestdo. Apds a sua constituicdo, o investimento ou
desinvestimento no fundo é feito através da aquisicdo ou venda de unidades de
participagao.

Fundos harmonizados e alternativos:

- Fundos Harmonizados: fundos constituidos ao abrigo de legislagao nacional sujeita as
regras definidas pela Diretiva n.© 2009/65/CE de 13 de julho.

Fundos Alternativos: todos os fundos que ndo sao harmonizados. Para efeitos do regime
do artigo 314°-D do Cdédigo dos Valores Mobilidrios (regime que distingue entre
instrumentos financeiros complexos e nao complexos para efeitos da apreciacao do
caracter adequado da operacgao solicitada pelo Cliente), na generalidade dos casos, as
unidades de participacao em fundos harmonizados sao um instrumento financeiro nao
complexo e as unidades de participacao em fundos alternativos sao um instrumento
financeiro complexo.

e) Warrants Auténomos

Warrants auténomos sdo valores mobilidrios que conferem ao seu titular um direito
sobre outro valor mobilidrio ou ativo financeiro (o ativo subjacente). Os direitos
conferidos pelos warrants tém um prazo de exercicio definido nas condicdes de emissao,
no termo do qual se extinguem.

Trata-se de instrumentos derivados, ou seja, instrumentos cujo valor resulta ou decorre
de um outro instrumento (o ativo subjacente ou de referéncia) e conferem ao seu
detentor, o direito, mas ndao a obrigacao de:

(i) Comprar (call warrant ou warrant de compra) ou vender (put warrant ou warrant
de venda) um determinado ativo (warrants com liquidacdo fisica), a um preco pré-
determinado (preco de exercicio), numa, ou até uma data, pré-determinada (data
de maturidade), ou;

(ii) Exigir a diferenga, em dinheiro (warrants com liquidacao financeira), entre o preco
de exercicio e o preco de mercado do ativo subjacente, caso se trate de um put
warrant; ou entre o preco de mercado e o prego de exercicio, caso se trate de um
call warrant, numa, ou até uma data, pré-determinada (data de maturidade).

Um warrant auténomo confere ao seu detentor um direito, mas nao uma obrigacdo.

Os warrants podem ser do tipo europeu, quando o respetivo direito s6 pode ser exercido
na data de maturidade, ou do tipo americano, quando esse mesmo direito pode ser
exercido a qualquer momento, até a data maturidade (inclusive).

O ndo exercicio do direito atribuido pelos warrants implica a sua extingdao e,
consequentemente, a perda total do valor investido, i.e., do preco pago na sua aquisigao.
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A valorizacao dos warrants depende de varios parametros, podendo alguns deles ser
bastante instaveis, designadamente:

- O valor do ativo subjacente;

- Volatilidade do ativo subjacente;

- Taxa de juro;

- Periodo até a data de maturidade;
- Dividendos esperados.

A dependéncia do valor do warrant dos varios parametros indicados traduz o elevado
grau de complexidade e de risco associado ao investimento neste tipo de valor
mobiliario.

Os warrants conferem um efeito de alavancagem muito significativo, ao permitirem que,
para adquirir uma determinada exposicao a um ativo, seja apenas necessario despender
o preco do warrant (inferior ao investimento no ativo subjacente). Este aspeto, que pode
potenciar maiores ganhos, potencia, no entanto, a possibilidade de perda do valor
investido (que pode ser total), introduzindo riscos adicionais face ao investimento no
ativo subjacente.

Antes de investir em warrants, o investidor deve determinar o valor de exposicao que
cada warrant |lhe confere e comparar tal valor com aquele que estaria disposto a investir
caso optasse por comprar (ou vender no caso de put warrants) diretamente o ativo
subjacente a esse warrant.

Tal como os restantes valores mobilidrios, os warrants auténomos podem ser comprados
e vendidos pelos seus titulares em qualgquer momento (sujeito a haver oferta e procura
no mercado) e até a sua maturidade.

O investidor deverd sempre consultar os prospetos da emissao ou de admissdo dos
warrants autdbnomos em que pretende investir.

Para efeitos do regime do artigo 314°-D do Cddigo dos Valores Mobilidrios (regime que
distingue entre instrumentos financeiros complexos e nao complexos para efeitos da
apreciacdo do caracter adequado da operacao solicitada pelo Cliente), os warrants
autonomos sdo instrumentos financeiros complexos.

Warrants Estruturados

Os Warrants Estruturados, também designados por Turbo Warrants ou Warrants com
Barreira, sao uma categoria especifica dos warrants auténomos.

Trata-se de uma nova geragao de warrants cujo comportamento se assemelha ao dos
contratos de futuros (descritos na alinea a) do ponto 2)), sendo as variacdes de prego
do ativo subjacente quase totalmente acompanhadas pelos TW. A grande diferenca
reside no facto dos TW (tal como warrants autonomos) permitirem limitar a perda
maxima ao capital investido inicialmente (ao contrario dos futuros onde a perda potencial
pode ser ilimitada).

A grande diferenga face aos warrants autdnomos acima descritos reside no facto dos TW
serem emitidos com uma barreira de «knock-out» ou «knock-in». Se o preco do ativo
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subjacente atingir, ou ultrapassar, esta barreira, em algum momento durante a vida do
TW, o warrant expira, sem qualquer valor, perdendo o investidor a totalidade do
montante investido,

Os TW podem ser de dois tipos:

- Turbo Bull (Call Warrant) - beneficia das subidas do preco do ativo subjacente;
contudo, se o preco do ativo subjacente descer abaixo ou até a barreira de «knock-
out», o TW expira, sem qualquer valor, perdendo o investidor a totalidade do
montante investido;

- Turbo Bear (Put Warrant) - beneficia das descidas do preco do ativo subjacente;
contudo, se o preco do ativo subjacente subir acima ou até a barreira de «knock-out»,
o TW expira, sem qualquer valor, perdendo o investidor a totalidade do montante
investido.

O investimento em warrants implica um elevado grau de alavancagem, sendo que as
variagdes, positivas ou negativas, no valor dos ativos subjacentes repercutem-se no
valor dos warrants. Nessa medida, as variagdes no valor do ativo subjacente refletem-
se num ganho ou numa perda superior aquela que seria obtida com um investimento
similar no ativo subjacente, podendo, como tal, originar perdas elevadas (inclusive, da
totalidade do valor investido).

O investidor deverd sempre consultar os prospetos da emissao ou de admissdo dos
warrants estruturados em que pretende investir.

Para efeitos do regime do artigo 314°-D do Cddigo dos Valores Mobilidrios (regime que
distingue entre instrumentos financeiros complexos e ndao complexos para efeitos da
apreciacdo do caracter adequado da operacao solicitada pelo Cliente), os warrants
estruturados sao instrumentos financeiros complexos.

f) Direitos Destacados de valores mobiliarios

Certos tipos de valores mobilidrios conferem direitos que, em determinadas
circunsténcias, podem ser destacados e ser negociados separadamente. Estes direitos
destacados sao valores mobiliarios com uma curta duracao e que tém sempre subjacente
uma opgao (um direito) de exercicio por parte do investidor.

Sao direitos destacados, por exemplo, o direito de subscricao de novas agdes num
aumento do capital social ou os direitos de incorporagao (que em determinadas situagdes
também podem ser negociados autonomamente).

f.1) Direitos de Subscricao

Regra geral, é atribuido ao acionista um direito de preferéncia na subscricdao de novas
acOes sempre que a sociedade decide aumentar o respetivo capital social.

Quando tal sucede sdo, assim, criados e destacados novos valores mobilidrios — os
direitos de subscricao - os quais podem ser exercidos pelos acionistas que desejem
subscrever agdes no aumento de capital, ou alienados, designadamente em bolsa. Se os
direitos de subscricdo atribuidos nao forem exercidos ou alienados os investidores
perderao o valor correspondente a esses direitos.

Para efeitos do regime do artigo 314°-D do Cddigo dos Valores Mobiliarios (regime que
distingue entre instrumentos financeiros complexos e ndao complexos para efeitos da
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apreciacdao do caracter adequado da operacdo solicitada pelo Cliente), os direitos de
subscricao sdao instrumentos financeiros complexos.

f.2) Direitos de Incorporacgao

As sociedades podem igualmente optar por incorporar reservas no capital social,
aumentando o valor deste Ultimo e procedendo a atribuicdo gratuita aos acionistas de
novas acoes. A posicdo juridica dos acionistas decorrente desta atribuicdo é designada
por direito de incorporagao.

Em determinadas situacdes, os direitos de incorporacao podem ser negociados
autonomamente.

Para efeitos do regime do artigo 314°-D do Cddigo dos Valores Mobilidrios (regime que
distingue entre instrumentos financeiros complexos e nao complexos para efeitos da
apreciacdo do caracter adequado da operacdo solicitada pelo Cliente), os direitos de
incorporagao sao instrumentos financeiros complexos.

g) Certificados

Os certificados sdo valores mobilidrios de duracao limitada que atribuem aos investidores
o direito a receber em dinheiro, numa data determinada, o valor de um ativo subjacente.

A emitente destes valores pode:
- Estabelecer um limite maximo dos ganhos que cada investidor pode obter;

- Garantir o recebimento de um valor minimo, ou seja, cada investidor recebe sempre
uma determinada quantia fixa, que pode ser igual, inferior ou superior ao valor
inicialmente investido;

- Estabelecer que o valor do ativo subjacente ndo seja apurado num Unico momento,
mas em diferentes momentos no tempo.

O valor a receber pelo investidor depende do valor do ativo subjacente, devendo o
investidor acompanhar também a sua evolucdo para tomar as suas decisdes de
investimento.

Na maturidade o investidor pode receber um valor inferior ao valor inicialmente
investido, podendo a sua perda ser total.

Para efeitos do regime do artigo 314°-D do Cddigo dos Valores Mobilidrios (regime que
distingue entre instrumentos financeiros complexos e nao complexos para efeitos da
apreciacdo do caracter adequado da operacao solicitada pelo Cliente), os certificados sao
considerados como instrumentos financeiros complexos.

h) Unidades de Titularizacao de Créditos

As unidades de titularizacdo de créditos representam uma parcela do valor de um fundo
de titularizagdo de créditos, cujo valor nominal € definido no regulamento de gestdo do
fundo. E a quota-parte com que cada investidor participa na carteira desse fundo.

Os fundos de titularizacdo de créditos sao organismos de investimento coletivo,
constituidos pelas poupancas de varios investidores, cujo patrimoénio é composto por
créditos.
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Podem existir unidades de titularizacao de diferentes categorias (que conferem direitos
iguais entre si, mas diferentes das demais), por exemplo, de acordo com o grau de
preferéncia no pagamento dos rendimentos peridédicos, ou no reembolso do valor
nominal, e que normalmente tém ratings diferentes.

Este produto incorpora risco associado a carteira de crédito subjacente.

Para efeitos do regime do artigo 314°-D do Cddigo dos Valores Mobiliarios (regime que
distingue entre instrumentos financeiros complexos e nao complexos para efeitos da
apreciacao do caracter adequado da operacao solicitada pelo Cliente), as unidades de
Titularizacdo de Créditos sao instrumentos financeiros complexos.

i) Valores Mobiliarios Obrigatoriamente Convertiveis

Os valores mobilidrios obrigatoriamente convertiveis (VMOC'’s) podem ser emitidos por
bancos, pela Caixa Econdmica Montepio Geral, a Caixa Central de Crédito Agricola
Mutuo, e por outras entidades que apresentem garantia adequada, tém uma duragao
limitada e obrigam a empresa que os emite a entregar ao investidor, numa determinada
data, uma quantidade de agdes ou obrigagdes, extinguindo-se os VMOC’s com essa
entrega.

Os valores mobilidrios a entregar ao investidor sao emitidos pela mesma empresa que
emite o valor mobilidrio obrigatoriamente convertivel ou por outra empresa integrada
Nno seu grupo.

O valor das agdes ou das obrigagdes entregues pelo emitente pode ser inferior ao valor
investido, podendo implicar a perda total do montante investido.

Para efeitos do regime do artigo 314°-D do Cddigo dos Valores Mobiliarios (regime que
distingue entre instrumentos financeiros complexos e nao complexos para efeitos da
apreciacdo do caracter adequado da operacgao solicitada pelo Cliente), os valores
mobilidrios obrigatoriamente convertiveis sdo um instrumento financeiro complexo.

j) Valores Mobiliarios Convertiveis por Opcao do Emitente (Reverse
Convertibles)

Os valores mobilidrios convertiveis por opcdo do emitente tém duracdo limitada podem
ser emitidos por bancos, pela Caixa Econémica Montepio Geral, a Caixa Central de
Crédito Agricola MUtuo, e por outras entidades que apresentem garantia adequada, tém
uma duracado limitada e dao a empresa que os emite a possibilidade de optar por:

- Entregar ao investidor uma determinada quantia em dinheiro, correspondente ao
valor nominal do valor mobiliario; ou

- Entregar ao investidor uma determinada quantidade de agdes ou obrigagdes ou o
respetivo valor em dinheiro na data fixada para a entrega.

As acOes ou obrigacdoes s6 podem ser entregues ao investidor se o valor do ativo
subjacente for inferior ao valor de referéncia fixado na emissao.

Ainda que o investidor s6 possa vir a receber agdes ou obrigagdes, o ativo subjacente
aos valores mobilidrios convertiveis por opcao do emitente pode ser constituido por
acoes e obrigacdes (as que podem ser entregues ou outras), indices de valores
mobilidrios, indices de indices ou cabazes de valores mobiliarios. Assim, o investidor tem
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de acompanhar, quer a evolugao do ativo subjacente, quer a do ativo que Ihe pode ser
entregue, para poder tomar as suas decisdes de investimento.

O valor das agdes ou obrigagdes entregues pelo emitente pode ser inferior ao valor
investido, podendo implicar a perda total do montante investido.

Para efeitos do regime do artigo 314°-D do Cddigo dos Valores Mobiliarios (regime que
distingue entre instrumentos financeiros complexos e ndao complexos para efeitos da
apreciacdo do caracter adequado da operacao solicitada pelo Cliente), os Valores
mobilidrios convertiveis por opcdo do emitente sao instrumentos financeiros complexos.

k) Valores Mobiliarios Condicionados por Eventos de Crédito (Credit Linked
Notes)

Os valores mobilidrios condicionados por eventos de crédito podem ser emitidos por
bancos, pela Caixa Econdmica Montepio Geral, a Caixa Central de Crédito Agricola
Mutuo, e por outras entidades que apresentem garantia adequada, tém uma duragao
limitada e conferem aos investidores direitos de crédito cuja existéncia e/ou montante
fica dependente da verificacdo de determinado evento de crédito definido na deliberacao
de emissao.

Os eventos de crédito a considerar sao definidos nas condicdes de emissao (por exemplo,
incumprimento por uma empresa das suas obrigacdes de pagamento relativas a
empréstimos obrigacionistas ou a determinados contratos).

A verificacao do evento de crédito pode determinar:

- 0 ndo pagamento ou a diminuicdo ou aumento do valor em dinheiro a reembolsar ao
investidor, a titulo de capital ou de juros; ou

- a entrega de outros valores mobilidrios representativos de divida de uma empresa.

Podem ser entregues ao investidor valores mobilidrios que sejam representativos da
divida de uma empresa diferente da empresa que emite os valores mobilidrios
condicionados por eventos de crédito, desde que sejam negociados em mercado
regulamentado ou num mercado equivalente. Na deliberagao de emissao deverao ser
indicadas, de forma explicita, as condicdes de que depende a eventual entrega de tais
valores mobiliarios.

Se os valores mobilidrios condicionados por eventos de crédito ndo garantirem ao
investidor o reembolso em dinheiro do valor inicialmente investido, o respetivo valor
nominal deve ser de pelo menos € 25.000, existindo, contudo, o risco do valor
reembolsado ser inferior ao montante investido, podendo implicar inclusivamente a sua
perda total.

Para efeitos do regime do artigo 314°-D do Cddigo dos Valores Mobiliarios (regime que
distingue entre instrumentos financeiros complexos e nao complexos para efeitos da
apreciacdo do caracter adequado da operacdo solicitada pelo Cliente), os valores
mobilidrios condicionados por eventos de crédito sdo instrumentos financeiros
complexos.

2. Instrumentos Financeiros Derivados
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Os derivados sao instrumentos financeiros cujo valor é calculado com base no valor de
um outro instrumento/ativo (designado por ativo subjacente).

Nos derivados, o montante de referéncia, que corresponde ao valor nominal do ativo
subjacente ou sobre o qual sao calculados os pagamentos futuros devidos entre as
partes, € denominado valor nocional.

Estes instrumentos podem ser utilizados, designadamente, para protegao contra riscos
financeiros ou para especulacdo sobre o preco futuro de taxas de juro, taxas de cambio,
mercadorias ou indices financeiros. Os derivados permitem obter um efeito de
alavancagem do investimento, ou seja, uma exposicao de risco a um determinado valor
nocional, com recursos inferiores aos que seriam necessarios caso a aplicacao fosse
efetuada no ativo subjacente.

O risco de um instrumento derivado corresponde ao risco do ativo subjacente, agravado
pelo efeito de alavancagem.

Os derivados sao negociados em mercados especiais de derivados — os mercados a prazo
ou Bolsas de Futuros e Opgdes, podendo igualmente ser negociados fora do mercado.

a) Futuros

Contratos de futuros sao contratos padronizados de compra e venda a prazo, pelo qual
duas partes, o comprador e o vendedor, acordam em comprar e vender numa data futura
um determinado bem, fixando, desde logo, o respetivo preco.

Estes instrumentos financeiros permitem aos investidores:
- cobrir o risco, garantindo o preco de um ativo no futuro;

- e procurar beneficiar de uma previsao sobre a evolugdo dos precos do ativo
subjacente.

Ao investir em futuros, o investidor terd que depositar um determinado montante - a
margem inicial. A manutencgao de posicoes abertas em contratos de futuros exige ainda,
para além de uma margem minima, a existéncia de uma margem de manutencao por
contrato (sempre que os fundos disponiveis na conta margem sejam inferiores a margem
de manutencdo, o investidor terd que reforcar a conta com liquidez ou encerrar parte ou
a totalidade das posigOes abertas).

Os contratos de futuros sao negociaveis em bolsa de derivados.

O risco associado dos futuros depende do risco inerente ao do ativo subjacente, agravado
pelo efeito de alavancagem.

Para efeitos do regime do artigo 314°-D do Cddigo dos Valores Mobilidrios (regime que
distingue entre instrumentos financeiros complexos e ndao complexos para efeitos da
apreciacdo do caracter adequado da operacao solicitada pelo Cliente), os futuros sao
instrumentos financeiros complexos.

b) Opgcoes

Contratos de opgOes sao contratos celebrados entre duas partes mediante os quais o
comprador adquire o direito de comprar (opcao de compra ou call option) ou de vender
(opcao de venda ou put option), durante um certo periodo de tempo, um ativo (ativo
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subjacente) por um prego estabelecido no momento de celebragao do contrato (o preco
de exercicio), pagando para isso um prémio.

A principal diferenca entre os contratos de futuros e os contratos de opgdes consiste na
circunstancia de os mesmos gerarem ou ndo, para ambas as partes, uma vinculagao:

(i) Nos futuros, o comprador e o vendedor do contrato assumem a obrigagao de
comprar ou vender o ativo subjacente (por exemplo agdes, taxas de juro ou taxas de
cambio) numa data futura a um preco estabelecido no presente, ficando, portanto,
ambos vinculados; e

(ii) Nas opcoes, o comprador do contrato (que paga o prémio) nao assume nenhuma
vinculagao, adquirindo apenas o direito a comprar ou vender o ativo subjacente.

A vinculacdo é assumida apenas pelo vendedor do contrato, que recebe o prémio e fica
sujeito a opcao que o comprador venha a tomar (de comprar ou vender).

O comprador da opgao esta sujeito ao risco de perder o valor do prémio suportado na
aquisicao do direito.

O vendedor da opgao esta sujeito ao risco de preco de mercado inerente ao ativo
subjacente.

Para efeitos do regime do artigo 314°-D do Cddigo dos Valores Mobilidrios (regime que
distingue entre instrumentos financeiros complexos e nao complexos para efeitos da
apreciacdo do caracter adequado da operacdo solicitada pelo Cliente), as opcdes sao
instrumentos financeiros complexos.

c) Swaps
c.1) Swap de Taxa de Juro

Sao contratos mediante os quais as partes acordam trocar (swap) entre si pagamentos
de juros, com determinada periodicidade, sendo ambos os fluxos indexados a taxas de
juro diferentes durante o periodo de vigéncia do contrato e calculados sobre o montante
de referéncia (nocional). Este instrumento é habitualmente utilizado com o objetivo de
troca entre taxa variavel e taxa fixa.

Nao existe, portanto, troca de capitais, mas apenas fluxos de juros calculados com base
no montante de referéncia (nocional). Estes dois fluxos de pagamento de juros sao
efetuados na mesma moeda.

O risco deste instrumento estd associado a evolucdo dos indexantes de taxa de juro
especificos do contrato.

Para efeitos do regime do artigo 314°-D do Cddigo dos Valores Mobilidrios (regime que
distingue entre instrumentos financeiros complexos e ndo complexos para efeitos da
apreciacdo do caracter adequado da operacdo solicitada pelo Cliente), os Swap de Taxa
de Juro sao instrumentos financeiros complexos.

c.2) Swap Cambial

Sado contratos em que se aceita trocar duas moedas numa data-valor (troca a vista)
invertendo essa troca huma data-valor posterior (troca a prazo), podendo o montante
numa ou em ambas as moedas ser diferente entre a troca a vista e a troca a prazo.
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O risco do Swap Cambial depende da taxa de cambio e das taxas de juro em cada uma
das moedas, para o periodo especifico do contrato.

Para efeitos do regime do artigo 314°-D do Cddigo dos Valores Mobilidrios (regime que
distingue entre instrumentos financeiros complexos e nao complexos para efeitos da
apreciacdo do caracter adequado da operacdo solicitada pelo Cliente), os Swap Cambial
sdo instrumentos financeiros complexos.

c.3) Swap Cambial e de Taxa de Juro

Sao contratos mediante os quais uma parte, geralmente um Banco, e um Cliente
acordam trocar cash flows e montante nocional em moedas diferentes por um periodo
de tempo definido.

Os cash flows a trocar correspondem ao pagamento de juros periddicos - com uma
determinada periodicidade - expressos em duas moedas diferentes e indexados a taxas
de juro diferentes (ambos a taxa variavel ou a taxa fixa, ou um a taxa variavel e outro
a taxa fixa), durante o periodo de vigéncia do contrato.

Os dois fluxos de pagamento de juros sao calculados com base no montante nocional, o
qual é trocado na data de inicio da operacdo e trocado inversamente na data de
vencimento.

Esta operacao corresponde, assim, a uma troca (swap) de ativos/passivos a uma taxa
fixa/variavel numa determinada moeda, por passivos/ativos em taxa variavel/fixa
denominados numa outra moeda.

O risco do Swap Cambial e de Taxa de Juro depende da taxa de cambio e das taxas de
juro em cada uma das moedas, para o periodo especifico do contrato.

Para efeitos do regime do artigo 314°-D do Cddigo dos Valores Mobilidrios (regime que
distingue entre instrumentos financeiros complexos e ndao complexos para efeitos da
apreciacdo do caracter adequado da operacdo solicitada pelo Cliente), os Swap Cambial
e de Taxa de Juro sao instrumentos financeiros complexos.

d) Forwards

Sao contratos em que as partes acordam em trocar uma divisa por outra, huma data
futura. A taxa de cambio e a data de entrega sao estabelecidas na data do contrato.

O cambio a prazo contratado depende da taxa de cambio a vista e das taxas de juro em
cada uma das moedas e até a data de entrega futura.

Para efeitos do regime do artigo 314°-D do Cddigo dos Valores Mobilidrios (regime que
distingue entre instrumentos financeiros complexos e ndao complexos para efeitos da
apreciacdo do caracter adequado da operacdo solicitada pelo Cliente), os Forwards sao
instrumentos financeiros complexos.

e) FRA’s (Forward Rate Agreements)

Sao contratos a prazo de taxa de juro, nos quais a taxa de juro a pagar ou a receber
sobre um determinado montante, por um periodo de tempo pré-determinado, com inicio
no futuro, é estabelecida na data de celebracdao do contrato.
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A taxa de juro futura acordada depende da curva de taxas de juro relevante para o
periodo considerado.

Para efeitos do regime do artigo 314°-D do Cddigo dos Valores Mobilidrios (regime que
distingue entre instrumentos financeiros complexos e nao complexos para efeitos da
apreciacdo do caracter adequado da operacao solicitada pelo Cliente), os FRA“s (Forward
Rate Agreements) sao instrumentos financeiros complexos.

3. Outros produtos financeiros

Entre outro tipo de produtos financeiros mais divulgados compreendem-se os seguintes:

a) Produtos Duais

Produtos Duais sao produtos que compreendem a comercializagao combinada de (i) dois
ou mais instrumentos financeiros ou de (ii) depdsitos bancarios e instrumentos
financeiros, resultando, da combinacdo, produtos com designacdo e com caracteristicas
especificas e incindiveis em relacdao aos elementos que os compdem.

b) Produto de investimento com base em seguros, englobando dois tipos de seguros

Aqueles em que o valor de resgate do Seguro se encontra totalmente exposto, de forma
direta ou indireta, a flutuagdes de mercado e aqueles em que tal sé sucede parcialmente,
uma vez que, sem prejuizo da comissao de resgate que no caso seja devida, o valor
investido se encontra garantido pela empresa de seguros a todo o momento, ou na data
determinada nas condigdes do produto, conforme aplicavel. A designacdo de Seguros de
Capitalizacao abrange, no Banco BPI, estes dois tipos de seguros.

c) Seguros Unit Linked

Seguros Unit Linked sao contratos de seguro de vida ligados a fundos de investimento
cujo saldo da apdlice se expressa através de unidades de conta, representativas de
fundos auténomos constituidos por ativos do segurador ou por unidades de participacao
de um ou varios fundos de investimento e cuja rentabilidade, por conseguinte, esta
dependente da evolugao do valor desses ativos.

d) Planos de Poupanga Reforma

Trata-se de um produto que beneficia de um regime fiscal que favorece a capitalizacao
na fase de poupanga e ndo a penaliza na fase do reembolso. Como contrapartida deste
regime fiscal, consagraram-se condicOes especificas de reembolso que prevéem
penalizagdes no caso do reembolso nao se basear nos fundamentos legalmente
previstos, propiciando-se assim a poupanca de médio e longo prazo. Os Planos de
Poupanca Reforma podem assumir a forma de Fundo de Investimento, Produto de
investimento com base em seguro ou Fundo de Pensdes, ficando, consequentemente,
sujeitos aos respetivos regimes juridicos.
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e) Depositos Estruturados

Combinam um depdsito a prazo com um instrumento derivado, por forca do qual o
rendimento do depdsito e/ou a antecipacdo do vencimento (também designado como
reembolso antecipado automatico) fica dependente, na sua existéncia e/ou no seu
montante, do desempenho de um outro ativo, instrumento, contrato financeiro ou indice
(ativo subjacente ou indexante) e que pode potenciar, alavancar ou limitar esse
rendimento e/ou encurtar o prazo do depdsito. Estes depdsitos ndo sdao mobilizaveis
antecipadamente. Estes depdsitos sdo PRIIPs.

4. Pacotes de Produtos de Investimento de Retalho e de Produtos de
Investimento com base em Seguros (PRIIPs)

O Regulamento (UE) n.© 1286/2014 contém, no seu artigo 4.°, uma definicdo dos
produtos que devem considerar-se como abrangidos pelo seu ambito de aplicacao e, no
seu artigo 2.9, os produtos excluidos do seu ambito de aplicagao.

Nao foi definida uma lista exaustiva de produtos que se encontram abrangidos pelo
Regulamento (UE) n.% 1286/2014, cabendo aos produtores de pacotes de produtos de
investimento de retalho e de produtos de investimento com base em seguros (PRIIPs) e
as entidades que comercializem tais produtos, ou prestam servicos de consultoria para
investimento a seu respeito a investidores nao profissionais, avaliar quais os produtos
que entendam cumprir as disposicoes do Regulamento (UE) n.°© 1286/2014. Tal
avaliacdo deve ter em conta, em especial, as caracteristicas econdmicas e as condicdes
contratuais especificas de cada produto.

Sem prejuizo do atras referido, o Banco BPI entende, na presente data, estarem
abrangidos pelo ambito de aplicagcdao do Regulamento (UE) n.° 1286/2014 os seguintes
produtos:

Organismos de investimento coletivo;
Fundos de titularizacao de créditos;
Obrigacdes titularizadas;
Instrumentos financeiros derivados;

Valores mobilidrios de estrutura derivada;

"D a0 T o

Outros valores mobilidrios representativos de divida com possibilidade de
reembolso abaixo do valor nominal por efeito da sua associagao a outro produto
ou evento, nomeadamente Notes;

g. Produtos duais;
h. Depdsitos estruturados;
i Seguros Unit Linked;

j. Produtos de seguro de vida com participacao nos resultados financeiros
(excluindo a participacdo nos resultados estritamente relativos a gestdao dos
riscos biométricos ou a gestdo nao financeira da empresa de seguros), bem
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como outros produtos de seguro de vida, com excecao daqueles em que as
prestacdes previstas no contrato sdao exclusivamente pagas por morte ou
incapacidade causada por acidente, doenga ou invalidez.
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I1I. Critérios de Valorizacao de Instrumentos Financeiros

Apresentam-se os critérios de valorizacdo de instrumentos financeiros do Banco BPI.

A definicao destes critérios tem como principais objetivos:

Disponibilizar ao cliente, designadamente no extrato do patrimédnio, informacao
sobre o valor atribuido aos instrumentos financeiros, com vista ao cumprimento,
por parte do Banco, de um dever legal de informacdao sobre tal patrimoénio,
optando-se, sempre que possivel, pela valorizacdo do patriménio com base no
presumivel valor de realizacdo;

Dispor de um referencial para cdlculo das comissdes devidas sempre que estas
sejam apuradas tendo por base a carteira de instrumentos financeiros.

No quadro seguinte apresentam-se os critérios adotados pelo Banco BPI para valorizacdo
de instrumentos financeiros:

1. Instrumentos financeiros admitidos a negociacdo em mercado :
i. precos / cotagdes praticados nos mercados em que os valores se encontrem admitidos
ii. se admitidos em mais do que um mercado, o preco / cotacdo obtido no mercado que apresente maior liquidez,
frequéncia e regularidade de transacgdes
Instrumentos representativos de divida (quando os precos praticados em mercado ndo sejam
2 representativos) e instrumentos financeiros ndo admitidos @ negociacdo ou sem cotacdo ha mais de 15
dias:
Critérios a adoptar sequencialmente:
i. walor das ofertas de compra firmes
il. valor médio das ofertas de compra e de venda, difundidas através de entidades especializadas (precos
indicativos)
iii. modelos de avaliagdo utilizados e reconhecidos universalmente nos mercados financeiros
3 Instrumentos financeiros em processo de admissao @ negociacao:
» walor atribuido ao instrumento financeiro da mesma categoria emitido pela mesma emitente, e que se encontre
admitido & negociagdo, caso exista
4 Instrumentos financeiros para os quais ndo seja possivel obter valorizacdo com base nos critérios
anteriores:
i. instrumentos financeiros de rendimento variavel:
» valor de aquisicdo ou, na sua falta ou incorrecgdo, valor nominal {caso exista)
ii. unidades de participacdo em organismos de investimento colectivo:
= wvalor patrimonial
iii. Accées sem valor nominal ndo admitidas a negociacédo:
» custo de aquisigdo ou, na sua falta, valor contabilistico ou, na sua falta, indicagdo de valor ndo disponivel
iv. restantes instrumentos financeiros:
= walor nominal ou valor tedrico
5 Emitentes declaradas insolventes (para as quais ndo exista preco de mercado) e emitentes do ex-

ultramar:

= walor igual a zero

O momento relevante para determinar a valorizagao de instrumentos financeiros
corresponde, nos mercados da Europa, Africa, Asia e Oceania, ao preco / cotagao
verificado as 17.00 GMT, com excecdo das unidades de participacdao de Fundos de
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Terceiros que corresponde ao ultimo preco difundido pela entidade gestora até as 22.00
GMT.

No que respeita aos mercados do continente Americano, 0 momento relevante para
determinar a valorizagao de agdes, warrants e derivados corresponde ao prego / cotagao
verificado as 22.00 GMT, de unidades de participacao de Fundos de Terceiros, ao ultimo
preco difundido pela entidade gestora até as 22.00 GMT e das obrigacdes e derivados
qgue tenham obrigagGes como ativo subjacente corresponde ao precgo / cotacdo as 17.00
GMT.

Nas Obrigagdoes nao cotadas emitidas pelo Banco BPI, exceto Produtos Estruturados, o
valor indicado correspondera ao valor nominal, garantido no final do prazo, acrescido do
juro corrido.

Os valores indicados refletem a valorizacao determinada na data relevante, exceto
guando tal ndo seja possivel de determinar, caso em que sera utilizada a valorizagao
difundida no dia util imediatamente anterior.

O Banco BPI nao garante que o valor que resulte da aplicagao dos critérios de valorizacao
aos instrumentos financeiros corresponda ao valor suscetivel de ser obtido através da
sua alienagao. A informacao facultada visa o cumprimento, pelo Banco BPI de um dever
legal de informacao sobre o patrimdnio do Cliente, ndo sendo facultada com o propésito
de conferir informagao com vista a tomada de decisdes de investimento/desinvestimento
em tais ativos, nao envolvendo por parte do Banco BPI qualguer compromisso de compra
ou de venda, nem garantia por parte do Banco BPI que os ativos tenham o valor indicado.

22



L3BPI

IV. Politica de execucao de Ordens sobre Instrumentos Financeiros

1. Introducao

A transposicao da Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de
Maio de 2014, relativa aos mercados de instrumentos financeiros (DMIF II), e do
Regulamento (UE) n.© 600/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Maio
de 2014 (RMIF), para além de um conjunto relevante de regulamentacdo conexa,
implicaram alteracdes no enquadramento regulatério do exercicio de atividade de
intermediacao financeira na Uniao Europeia.

A DMIF II e a restante regulamentagao acima referida procederam a revisao da disciplina
introduzida pela DMIF I (Diretiva 2004/39/CE, de 21 de Abril de 2004), tendo como
objetivo o reforco da protecao do investidor, e, nesse quadro, determinando alteragoes
nos deveres de organizacao e regras de conduta dos intermediarios financeiros, bem
como nas regras de comercializagdo de instrumentos financeiros, destacando-se o
seguinte:

e reforco na recolha de informagdo dos Clientes e sua utilizagdo no juizo de
adequacao (reforgo das regras de “know your customer”);

e reforco das regras de criagao, distribuicao e monitorizagdao de instrumentos
financeiros, regras essas de onde decorre, entre outros, o dever de os
intermediarios definirem um mercado-alvo para os instrumentos financeiros que
produzam ou distribuam (reforco das regras de “product governance”);

e revisao dos requisitos para a prestacao do servico de consultoria para
investimento e gestao de carteiras;

e reforco das regras aplicaveis a prevencdo de conflitos de interesse e da
salvaguarda de bens dos Clientes.

Neste quadro, o Banco BPI procedeu, entre outros aspetos, a revisdo da Politica de
Execucao de Ordens, desenvolvendo Banco BPI os seus melhores esforgos para que as
ordens recebidas dos Clientes sejam executadas nas melhores condigdes,
designadamente em termos de preco, custos, rapidez, probabilidade de execugao e
liguidagao, volume, natureza ou qualquer outra consideragao relevante.

Na determinacdo da importancia relativa de cada um dos fatores supra referidos, o
Banco BPI toma em consideracao as caracteristicas: a) do Cliente, incluindo a sua
natureza de Investidor Nao Profissional ou de Investidor Profissional; b) da ordem do
Cliente; c¢) dos instrumentos financeiros objeto da ordem; d) das plataformas de
negociacao para as quais a ordem pode ser dirigida.

Assim na execucgao de ordens por conta de:
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e Investidores Nao Profissionais: as melhores condigdes sao representadas em
termos de contrapartida pecunidria global, determinada pelo preco do
instrumento financeiro e pelos custos relativos a sua execugdo, incluindo todas
as despesas estimadas incorrer pelo Cliente e diretamente relacionadas com a
execucdo da ordem. N3o obstante a maior importancia relativa dada ao fator
“contrapartida pecuniaria global”, o Banco BPI desenvolvera os seus melhores
esforcos para que essas ordens sejam executadas também nas melhores
condigOes de rapidez, probabilidade de execucgao e liquidagao;

e Investidores Profissionais: tomar-se-do em consideracdao, para além do preco,
outros fatores como sejam os custos, rapidez e probabilidade de execugao e
liguidagdao. Consequentemente, uma transagao que nao tenha sido executada ao
melhor preco, pode nao evidenciar um desrespeito pela Politica de Execucdo e do
Banco BPI.

Quaisquer instrucdes especificas quanto ao tratamento a conferir a ordem apresentada
transmitidas pelo Cliente podem impedir o Banco BPI de obter o melhor resultado
possivel, de acordo com a politica de execugcdo acima mencionada.

O Regulamento Delegado 2017/565/UE introduz ainda a obrigagéao de o Banco BPI
fornecer aos Clientes informagao relacionada com a qualidade das operacdes executadas
e publicar, anualmente, para cada tipo de instrumento financeiro, as cinco principais
plataformas de negociacdao e intermediarios financeiros através dos quais as ordens
foram executadas ou transmitidas.

O presente documento descreve a Politica de Execugao de Ordens (a seguir "Politica de
Execucao" ou "Politica") do Banco BPI na prestacdao dos servicos de recegcao e
transmissao de ordens e execugao de ordens em nome de seus Clientes.

A presente Politica rege-se pelas disposicoes legais aplicaveis em vigor a cada momento.

A Politica de Execugao sera permanentemente atualizada e esta disponivel para consulta
em qualquer balcao do Banco BPI e no site (www.bancobpi.pt).

2. Ambito de aplicacdo

2.1. Clientes
A presente Politica de Execucdo aplica-se a relacdo entre o Banco BPI e os seus
respetivos clientes (Clientes).

A Politica de Execucao do Banco BPI aplica-se a clientes classificados pelo Banco BPI
como clientes “nao profissionais” e “clientes profissionais”, considerando-se, para
este efeito, a definicdo estabelecida no Cédigo dos Valores Mobiliarios.

A presente Politica de Execugao nao se aplica a clientes classificados pelo Banco BPI
como “contrapartes elegiveis”.

2.2. Servigos

A presente Politica aplica-se ao servigo de rececdo, transmissao e execucao de ordens
fornecido pelo Banco BPI, o que se verifica quando:
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« 0 Banco BPI recebe ordens transmitidas pelos seus Clientes e as retransmite a
terceiros para que sejam executadas em mercado, ou

» sdao executadas pelo Banco BPI contra a sua carteira, sendo a contraparte do
Cliente.

No caso referido em (i), por nao ser membro de nenhum mercado regulamentado e,
por conseguinte, nao ter acesso direto a qualquer plataforma de negociagao, o Banco
BPI subcontrata os servigos de outras entidades habilitadas a prestar o servico de
execugao de ordens transmitidas por clientes, podendo o Banco BPI subcontratar os
servicos da Sucursal do CaixaBank em Portugal, entidade que adquiriu do Banco
Portugués de Investimento, S.A. (integralmente detido pelo Banco BPI e que neste
sera incorporado), entre outros, o negdcio de corretagem que aquele desenvolvia.

2.3. Instrumentos Financeiros

A Politica de Execucdo aplica-se aos instrumentos financeiros identificados como tal
no Cédigo dos Valores Mobilidrios (Instrumentos Financeiros) e relativamente aos
quais o Banco BPI esteja habilitado a prestar os servicos abrangidos pela presente
Politica.

2.4. Canais de rececao de ordens de clientes

O Banco BPI disponibiliza aos seus clientes os seguintes canais para transmissao de
ordens relativas aos Instrumentos Financeiros contemplados na presente Politica.

« Canais presenciais da rede do Banco BPI (Balcoes, Centros de Investimento,
Private Banking e Centro de Empresa);

« Canais eletronicos do Banco BPI (BPINet e BPI Online);
« Canais telefénicos do Banco BPI equipados com sistemas de gravacao de voz;

+ Outros meios dotados de sistemas de registo, se especificamente acordado
com o Cliente, como mensagem de correio eletrénico ou “chat” financeiro
especifico (Bloomberg, Reuters, etc).

A utilizacdo dos canais acima indicados dependera do tipo de Instrumento Financeiro
a que a ordem diga respeito, do tipo de servico prestado e da classificagao dos
Clientes.

A utilizacao dos canais telefénicos disponiveis pressupde a aceitacdo pelo Cliente de
que a conversa seja gravada. No caso de o cliente nao consentir na gravagao, o Banco
BPI ndo podera aceitar as ordens através deste canal, devendo o Cliente optar pela
transmissdo da respetiva instrucdao através de qualquer outro tipo de canal
disponivel.

2.5. InstrucoOes especificas de clientes

Serao consideradas "instrugdes especificas" do Cliente, a indicacdo concreta dada
pelo Cliente em relacdo a ordem que pretenda transmitir, designadamente, a
indicacao da estrutura de negociagao para a qual pretenda que a ordem seja enviada,
a forma de execugdo, o preco / cotacdo e o momento da execucao da ordem no
mercado.

Quando seja dada a possibilidade ao Cliente de transmitir indicagdes especificas ao
Banco BPI, o Banco BPI empregara os seus melhores esforgos na execugao da ordem
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nos moldes transmitidos e na obtencdo do melhor resultado possivel para o Cliente,
desde que tais instrugdes sejam compativeis com as caracteristicas do servico
fornecido pelo Banco BPI e com a legislagao aplicavel.

A transmissdo de instrugdes especificas podera comprometer a aplicacao da presente
Politica de Execucdo e prejudicar ou impedir a obtencao do melhor resultado possivel

para a ordem em causa.

Para fins meramente ilustrativos, serdo consideradas indicacdes especificas:

A indicacao expressa pelo Cliente da estrutura de negociacao para a qual
pretenda que a ordem seja enviada.

« A indicacdo expressa pelo Cliente da moeda da ordem, no caso de
instrumentos financeiros cotados em moedas diferentes.

« Certo tipo de instrugdao, como as “stop-loss”, que se executam de acordo com
a evolugdo da cotagao do ativo num determinado mercado.

« Qualquer tipo de estratégia de execugao seguida pelo Cliente, incluindo o prazo
estipulado pelo Cliente para execugao da ordem, o volume ou percentagem de
volume a executar em cada sessao ou a cotagao a obter na execugao.

O Banco BPI procurara obter o melhor resultado possivel para o Cliente em ordens
com indicacdes especificas, no estrito cumprimento da legislacdo aplicavel e, em
particular dos regulamentos de mercado correspondentes e aplicando, na medida
possivel, a Politica de Execugao para a ordem em causa no que respeita as restantes
caracteristicas ndo especificadas pelo Cliente.

O Banco BPI reserva-se o direito de ndo aceitar ordens com indicacbes especificas.

2.6. Registo e Arquivo

O Banco BPI procede a gravacgao e arquivo (i) de todas as comunicagdes eletrdnicas
e/ou chamadas telefdnicas trocadas no ambito da prestacdo do servico de rececao,
transmissao e execucao de ordens, bem como (ii) das comunicagdes eletrénicas e/ou
chamadas telefénicas relevantes que resultem, ou que se destinem a resultar, em
transagoes, nos termos legalmente estabelecidos e resultantes do disposto em 2.4.
acima.

Os dados recolhidos serao arquivados de acordo com os prazos legais de
conservagao, ou seja, por um periodo minimo de cinco anos (prorrogavel por sete
anos quando solicitado pela autoridade competente) e estardo a sua disposicao,
mediante prévia solicitacdo por escrito ao Banco BPI.

Politica de Execucao

3.1. Execugao nas melhores condigoes
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A execucdo nas melhores condicdes sera determinada com base nos fatores
estabelecidos na presente Politica de Execucao e dependera da classificagao atribuida
ao Cliente, do tipo de ordem a executar, do tipo de instrumento financeiro em apreco
e das caracteristicas do mercado em que o mesmo seja transacionavel. No exercicio
das atividades de recegao, transmissao e execugdao de ordens por conta de outrem,
a agregacao de ordens pelo Banco BPI reveste um caracter excecional.

3.2. Fatores que determinam a execucao nas melhores condigoes

Os principais fatores que determinam a execugao das ordens nas melhores
condigOes sao descritos abaixo, com a seguinte prioridade:

e Preco: o melhor prego possivel para o cliente;
e Custos de transagdo: custos inerentes a transacgao;

e Liquidez e profundidade: volume suficiente de ordens transmitidas para
diferentes precos, ou intervalos de variagdo de precos consistentes, que
reduzam significativamente a volatilidade;

e Rapidez de execucao: capacidade para executar transagdes rapidamente,
incluindo as de montante elevado;

e Liquidacao de operagdes: existéncia de estruturas e mecanismos de liquidacao
em que o Banco BPI participe diretamente ou a que tenha acesso através de
acordos com outras entidades de liquidagao;

e Reputacdao do intermediario financeiro: presenca nos mercados, capacidade
para executar ordens, rapidez e capacidade para resolugao de incidentes;

e Qutros aspetos considerados relevantes para a ordem, como a qualidade das
plataformas de negociagao.

A determinacao da importancia relativa de cada um dos fatores referidos é
explicada nas secgoes seguintes.

3.3.Cliente Nao Profissional

Na execucao de ordens por conta de Clientes Nao Profissionais presume-se que as
melhores condicdes sdo representadas pela contrapartida pecuniaria global,
determinada pelo preco do instrumento financeiro e pelos custos relativos a sua
execugao, incluindo todas as despesas incorridas pelo cliente e diretamente
relacionadas com a execucdo da ordem. Nao obstante, o Banco BPI desenvolvera os
seus melhores esforcos para que essas ordens sejam executadas também nas
melhores condigdes de rapidez, probabilidade de execucao e liquidagao.

Assim, no caso de ordens de Clientes nao profissionais, os fatores que determinam a
execugao nas melhores condicdes sao os seguintes:

e Preco: o melhor preco possivel para o Cliente;
e Custos: custos inerentes a transacgao;

e Os restantes fatores que determinam a execugao nas melhores condigdes também
podem ser levados em consideracao na execucao de ordens de Clientes nao
profissionais, nos casos em que a contrapartida global pecuniaria for assegurada.
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Para garantia da execugao nas melhores condigdes, os Clientes nao profissionais
poderdo transmitir as suas ordens através dos seguintes canais:

« Através de qualquer balcdo do Banco BPI, Centros de Investimento, Private
Banking e Centro de Empresas
« Caso sejam aderentes, através do BPI Net e BPI Online.

« Caso sejam aderentes, através do Servico Telefdnico.

O Banco BPI pode aceitar canais alternativos para a rececao de ordens mediante
acordo com o Cliente.

3.4.Cliente Profissional

A execucao nas melhores condigdes de ordens transmitidas por Clientes profissionais
tem em consideragao a rapidez, a probabilidade de execugao, o prego, os custos e a
eficiéncia na compensacdo e liquidacdo das transacoes.

As comissdes ou margens cobradas pelo Banco BPI ndo serdao consideradas na
transacao para verificagdo da execugao nas melhores condigoes.

Assim, nas ordens transmitidas por Clientes profissionais, os fatores que determinam
a execugao nas melhores condigdes, por ordem de prioridade, sdo os seguintes:
e Preco: o melhor prego possivel para o Cliente;

e Liquidez e profundidade: volume suficiente de ordens transmitidas para
diferentes precos, ou intervalos de variacdao de pregos consistentes, que
reduzam significativamente a volatilidade;

e Rapidez de execugdao: capacidade de executar transacdes rapidamente,
incluindo as com elevado volume;

e Liquidacao de operacdes: existéncia de estruturas e mecanismos de liquidacao
em que o Banco BPI participe diretamente ou a que tenha acesso através de
acordos com outras entidades de liquidagao;

e Reputacdao do intermediario financeiro: presenca nos mercados, capacidade
para executar ordens, rapidez e capacidade para resolucao de incidentes.

e Custos: custos inerentes a transagao.

Poderdao ser considerados outros aspetos, como a qualidade das plataformas de
negociagao.

Os Clientes classificados como profissionais poderao transmitir as suas ordens
através de:

e Qualquer um dos canais mencionados disponibilizados a Clientes nao
profissionais;

e Servico telefénico para clientes profissionais, a que acedem mediante acordo
com o Banco BPI;

e Correio eletronico, quando acordado com o Banco BPI;
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e Conversacao profissional, do tipo “chat” da Bloomberg ou Reuters, quando
acordado com o Banco BPI.

Quando um Cliente profissional pretenda transmitir as suas ordens através da rede
de Balcdes do Banco BPI ou de qualquer canal que nao seja exclusivo dos Clientes
profissionais, a Politica de Execucdo aplicavel serd a definida para os Clientes nao
profissionais.

3.5. Plataformas de negociacao e intermediarios financeiros

Sao plataformas de negociagao (a) as plataformas de negociagao, que englobam (i)
0os mercados regulamentados, (ii) os sistemas de negociacao multilateral e (iii) os
sistemas de negociacdo organizados, (b) os internalizadores sistematicos, (c) as
plataformas de negociagao distintas das anteriores, mas consideradas como tal, bem
como (d) o Banco BPI quando atue como contraparte do Cliente executando as ordens
contra a sua proépria carteira.

Se aplicavel, o Banco BPI selecionara as plataformas de negociacdo e os
intermediarios financeiros que lhe permitam cumprir, da melhor forma, a presente
Politica de Execucdo. A lista de plataformas acedidas pelos intermediarios financeiros
selecionados pelo Banco BPI, e que executam as ordens transmitidas, encontram-se
em anexo a esta Politica de Execucdo, estando igualmente disponivel para consulta
no site www.bancobpi.pt.

O Banco BPI podera selecionar plataformas de negociacdao que nao sejam mercados
regulamentados, sistemas de negociacao multilaterais ou sistemas de negociagao
organizada, desde que tal favoreca o cumprimento da presente Politica. Da mesma
forma, o Banco BPI podera operar por conta prdpria, oferecendo contrapartida as
ordens de compra ou venda de instrumentos financeiros, que receba dos seus
Clientes.

O Banco BPI disponibilizara antecipadamente aos seus Clientes informagao sobre os
custos e encargos estimados associados a execucdo de ordens, bem como as
margens aplicadas. Da mesma forma, e apds cada execucgao, o Banco BPI fornecera
detalhes sobre os custos, encargos e margens efetivamente suportados pelo Cliente.

3.6. Fatores de selecao de plataformas de negociacao e intermediarios
financeiros

O Banco BPI avaliara periodicamente as plataformas de negociacao e intermediarios
financeiros, selecionados para a execugao de ordens, de modo a assegurar que sao
os adequados para garantir o cumprimento da Politica de Execucdo, sempre que
aplicavel.

O Banco BPI tera em conta os seguintes fatores na selecao de plataformas de
negociagdo e intermediarios financeiros:

1. Custos, comissOes e/ou taxas aplicadas;
2. Cobertura e acesso aos mercados relevantes;

3. Reputacao e profissionalismo: presenca nos mercados, capacidade para
execucgdao de ordens, rapidez de processamento e capacidade para resolugao
de incidentes;

4. Qualidade de execugao, compensacao e liquidagao de operacgoes;
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5.

Acesso a informagOes sobre ordens executadas: detalhes e qualidade das
informacgdes que as plataformas de negociagdo podem fornecer em ordens
executadas;

Liberdade de acesso: livre acesso ao mercado pelos investidores para que o
seu tratamento seja justo e ndo discriminatorio.

3.7. Critérios que determinam a importancia dos fatores de selecao das
plataformas de negociacao

O Banco BPI considera os seguintes critérios para avaliar a importancia relativa de
cada um dos fatores para determinar a selegao da estrutura de negociagao:

Além

O perfil do Cliente, incluindo a sua classificagao como Cliente nao profissional
ou profissional;

As caracteristicas da ordem transmitida pelo Cliente;
As caracteristicas do instrumento financeiro objeto da ordem;

As caracteristicas das plataformas de negociacdo para as quais a ordem pode
ser dirigida.

dos critérios acima referidos, poderao ainda ser considerados os seguintes

critérios secundarios:

Acesso a informagoes sobre as ordens executadas: detalhe e qualidade das
informacdes que o intermedidrio pode fornecer no que respeita as ordens
executadas pelos Clientes do Banco BPI.

Liberdade de acesso: livre acesso ao mercado pelos investidores para que o
seu tratamento seja justo e ndo discriminatorio.

3.8. Critérios que determinam a importancia dos fatores de selecao dos
intermediarios financeiros

O Banco BPI considera os seguintes critérios para avaliar a importancia relativa de
cada um dos fatores para determinar a selegao de intermediarios financeiros:

Custos aplicados;
Cobertura e acesso a mercados relevantes;

Reputacdo e profissionalismo do intermedidrio: presenca nos mercados,
capacidade de executar ordens, rapidez de processamento e capacidade para
resolucao de incidentes.

Qualidade de execucao, compensacao e liquidacdao de operagoes;

Acesso a informagOes sobre pedidos executados: detalhe e qualidade das
informacdes que o intermediario pode fornecer em ordens executadas;

Liberdade de acesso: livre acesso ao mercado pelos investidores para que seu
tratamento seja justo e ndo discriminatério.

3.9. Revisdo das plataformas de negociacao e dos intermediarios
financeiros selecionados
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Pelo menos uma vez por ano, o Banco BPI procedera a revisdo dos intermediarios
financeiros selecionados.

Em qualquer caso, se forem observadas circunstancias que sejam ou possam ser
impeditivas do cumprimento dos critérios de selecao estabelecidos, sera realizada
uma revisao imediata.

O objetivo da revisdo, independentemente do momento em que seja feita, sera o de
verificar o cumprimento dos critérios de selecdo acima mencionados de modo a
garantir o cumprimento da Politica de Execugao.

A modificacdo ou selecdo de novos intermedidrios financeiros sera divulgada aos
Clientes através de qualquer suporte duradouro ou através da publicacdo da lista
atualizada no site www.bancobpi.pt.

3.10.Consentimento expresso para executar ordens a margem de
plataformas de negociacao

Com a aceitacdo da presente Politica de Execucdo, o cliente presta o seu
consentimento expresso para que suas ordens possam ser executadas fora das
plataformas de negociacdo (isto é fora de mercados organizados, sistemas de
negociacao multilaterais e sistemas organizados de negociagdo), de acordo com a
escolha das plataformas de negociacao pelo Banco BPI, e desde que, de acordo com
os critérios de selecdo acima indicados, tal circunstancia seja recomendada para
obtencao do melhor resultado para o Cliente.

4. Execucao com interposicao do Banco BPI

Dependendo do instrumento financeiro, quer pelas suas caracteristicas, quer pelo
mercado onde seja negociado ou pelas instrucdes de liquidagdo, o Banco BPI podera
atuar como contraparte do Cliente, interpondo-se na negociacao entre o Cliente e a
estrutura de negociacdo, o intermediario financeiro ou a contraparte da ordem.
Descrevem-se o0s principais tipos de ordens que podem ser transmitidos com a
interposicao do Banco BPI:

4.1. Execucao “back to back”

O Banco BPI atua como mero intermediario, atuando simultaneamente, em ambos
os lados da operacao, intervindo como espelho de cada parte (de acordo com a
definicao do termo “back to back” fornecido pela European Securities and Markets
Authority ("ESMA")).

4.2. Execucao fora de plataformas de negociacao

O Banco BPI podera executar ordens fora de plataformas de negociagcao / Over The
Counter, atuando como contraparte do Cliente.

Em ambos os casos, o processo de execugao da ordem inicia-se com um pedido de
cotacado prévio por parte do Cliente.

5. Solicitacdao de cotacao / preco prévio
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O Cliente pode solicitar ao Banco BPI cotagao / preco para determinado instrumento
financeiro antes de sua tomada de decisdao e transmissdao da instrugcao da ordem
(Request for Quote / Cotacdo Prévia).

Nestes casos, a Politica de Execucado ter-se-a como cumprida na medida em que o Banco
BPI executar a ordem nos termos previamente acordados com o Cliente, podendo o
acordo incidir sobre:

« O momento e a forma de solicitacdo da Cotacao Prévia;

« O numero de contrapartes ou plataformas de negociagao para os quais solicitou
Cotacao Prévia;

« A determinacdo de contrapartes ou plataformas de negociacao especificos.

O Banco BPI demonstrara consisténcia na formacao das Cotacdes Prévias solicitadas
("fairness of the price”) a pedido do Cliente ou de autoridade regulatdria.

No caso de ordens a executar com Cotacdo Prévia, o Banco BPI devera verificar se a
Cotacao Prévia proposta ao Cliente é adequada ("fairness of the price") considerando os
dados de mercado que tenham sido utilizados para estimar a referida Cotagao Prévia,
nomeadamente:

« No caso de instrumentos suficientemente liquidos, em comparagao com a cotagao
/ preco oferecido por outras contrapartes no mercado e / ou com 0 preco de
instrumentos similares ou comparaveis.

« No caso de instrumentos iliquidos, por meio da oportuna justificacdo de
construcao do preco tedrico, com base nas observacdes de variaveis de mercado
associadas ao instrumento financeiro em causa.

6. Conflitos de Interesse

Em determinadas circunstancias, podera existir um potencial conflito de interesses entre
a obtencao do melhor resultado possivel para os Clientes e para o Banco BPI,
prevalecendo como prioridade, nesse caso, a obtencao do melhor resultado possivel para
o Cliente.

6.1. Gestao de ordens

Quando o Banco BPI executa ou transmita as ordens recebidas dos Clientes,
assegurara que sejam cumpridos os seguintes requisitos:

o Identificar o titular da ordem, incluindo nos casos em que um terceiro
transmita a ordem em nome do titular; e

 Que a decisao de investimento tenha sido tomada antes da transmissao da
ordem e, consequentemente, antes que o resultado da operagdao seja
conhecido.

O Banco BPI esta obrigado a garantir a correta formagao dos precos nos mercados
pelo que podera haver atrasos no envio de determinadas ordens para execugao
quando o seu volume, ou o seu limite de preco, possam afetar a integridade do
mercado, caso em que a ordem perdera a prioridade de execucdo no livro de ordens.

6.2. Prioridade na execugao de ordens
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Em geral, aplicam-se as seguintes regras de prioridade na execugao de ordens:

« Em condicbes de igualdade de preco e caracteristicas das ordens, terd
prioridade a primeira ordem recebida;

« Nos mercados regidos por livros de ordens, as ordens serao executadas por
ordem de rececao em cada canal de origem onde a ordem tenha sido
transmitida;

« As ordens recebidas dos Clientes terao prioridade sobre as ordens do Banco
BPI;

+ No que diz respeito as ordens por conta propria do Banco BPI, e de modo a
garantir a salvaguarda dos interesses dos Clientes, a decisao de investimento
das entidades do Banco BPI sera tomada por uma area distinta e independente
das salas de negociagdao que recebem ordens dos clientes, aplicando as
disposicoes do ponto anterior.

6.3. Agregacao de ordens

Como regra geral, o Banco BPI nao agrega ordens de Clientes, nem ordens de
Clientes com ordens do Banco BPI. O Banco BPI executara as ordens no mercado
individualmente para cada Cliente.

Em casos excecionais, o Banco BPI podera agregar ordens de Clientes, incluindo com
as proprias ordens de carteira do Banco BPI, para execucdo, desde que sejam
atendidas as seguintes condigdes:

e tal for manifestamente necessario para que a ordem do Cliente possa ser
executada de um modo mais célere e no interesse do Cliente ou quando tal for
determinado pela entidade gestora da estrutura de negociagao para onde a
ordem deva ser dirigida;

e a agregacao nao for, em termos globais, prejudicial a qualquer ordenador;

e o0s Clientes cujas ordens sejam agregadas tenham sido informados da
eventualidade de o efeito da agregacao ser prejudicial relativamente a uma
sua ordem especifica;

e o0 Cliente ndo se oponha a agregacao da sua ordem (o consentimento
concedido por gravacao telefénica sera considerado valido).

Quando o Banco BPI proceda a agregacao de ordens realizadas por conta propria com
uma ou mais ordens de Clientes, nao afeta as operagdes correspondentes de modo
prejudicial para os Clientes.

Sempre que o Banco BPI proceda a agregacao de uma ordem de um cliente com uma
ordem da sua carteira propria e a ordem agregada seja executada parcialmente,
aloca as operacdes correspondentes prioritariamente ao Cliente. Sem prejuizo, o
Banco BPI pode alocar a operacao de modo proporcional se demonstrar
fundamentadamente que, sem a agregacdo da ordem, ndo teria podido executa-la
ou nao a teria podido executar em condicdes tao vantajosas.

Quando proceda a agregacao de ordens transmitidas por varios clientes, o Banco BPI
aloca as operacdes correspondentes de modo proporcional a cada um dos Clientes,
ou seja, ao preco médio ponderado e rateado de acordo com o volume da ordem
transmitida.
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6.4. Cruzamento de ordens de clientes

O Banco BPI ndo procedera a cruzamentos internos de ordens dos clientes, ou de
ordens dos clientes com as suas préprias ordens, exceto nos casos em que o0s
regulamentos da estrutura de negociagao correspondente o permitam (como, por
exemplo, as transacgdes de “blocos”), e se obtido o consentimento prévio ou instrucao
do Cliente.

7. Comunicacao da Politica

Os Clientes que celebrem com o Banco BPI contrato para a prestacao de servigos de
intermediacdo financeira terdo a sua disposicdo a versao completa e atualizada da
Politica de Execucdo no Manual do Investidor Banco BPI - Capitulo “Politica de Execucdo
do Banco BPI”, que estad disponivel nos balcdes do Banco e em www.bancobpi.pt,
podendo solicitar copia em papel.

8. Obtencgao do consentimento dos clientes

O Banco BPI obterd o consentimento de seus clientes a Politica de Execugdo no momento
da celebracdo do Contrato de Conta de Valores ou antes do inicio da prestacdo do servigo
de recegao e transmissao e execugao de ordens, reconhecendo o Cliente expressamente
que a solicitacdo da execucdo da primeira ordem sera considerada como aceitacao da
Politica de Execucdo do Banco BPI.

9. Supervisao da Politica

Conforme estabelecido no Cdédigo dos Valores Mobilidrios, o Banco BPI deve verificar
periodicamente o cumprimento da Politica de Execucao adotada e, em particular, a
gualidade de execucdo das entidades abrangidas na referida politica.

A revisdo da Politica de Execucdao serd realizada pelo menos uma vez por ano, sem
prejuizo da sua revisdo sempre que se verificar uma mudanca significativa que afete a
capacidade de o Banco BPI oferecer aos seus Clientes o melhor resultado possivel de
acordo com os termos estabelecidos na presente Politica.

Anualmente, o Banco BPI divulgara as cinco maiores plataformas de negociacdo mais
utilizadas para executar ordens de Clientes em termos de volume de transagdes no ano
anterior, para cada categoria de instrumento financeiro, bem como informacgao sobre a
qualidade de execugdo de ordens obtida, divulgando tal informacao através do site
(www.bancobpi.pt).

A supervisdo e controlo serd assegurada através dos seguintes procedimentos:
9.1. Avaliacao da propria politica de execucao

O Banco BPI avalia a sua politica de execugao, mediante a ponderagao da necessidade
de alterar ou incluir fatores que determinam a execugao nas melhores condigdes.

9.2. Verificacao do cumprimento da politica de execucao

A verificacdo do cumprimento da presente Politica sera efetuada através da revisao
da conformidade dos processos, bem como dos controlos a estes associados.
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A referida verificagdo ndo consistira em verificar cada ordem individualmente, mas
em comprovar que existe um processo sujeito a revisao periddica que evidencia que
os controlos funcionam corretamente.

10. Evidéncia da execucao nas melhores condigcoes

O Banco BPI, a pedido dos seus Clientes demonstrara que as ordens sujeitas a aplicacdo
da presente Politica de Execugao por si transmitidas foram executadas de acordo com a
mesma.

Em particular, o Banco BPI demonstrard que a ordem foi dirigida para a estrutura de
negociacdo ou para o intermediario financeiro definidos na Politica.

11. Alteracdo e aprovacao da Politica de Execugao

A Politica de Execucdo do Banco BPI sera alterada e/ou atualizada, pelo menos, nos
seguintes casos:

« Quando ocorram alteragoes legislativas que afetem a Politica;

e Quando, por proposta do Conselho de Administracao ou da Comissao Executiva,
seja aprovada a inclusao de novos procedimentos ou a modificacao dos
existentes;

+ Mediante proposta do respetivo auditor externo e érgao de fiscalizacdo;

+ Quando se verifiquem oportunidades de melhoria na selecdo de intermediarios
financeiros.

« Em qualquer caso, pelo menos, anualmente.
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V - Politica de Agregacao de Ordens e Afetacao de Operacoes

1. Introducao

Nos termos e para os efeitos do disposto nos Artigos 328.0-A e 328.°-B do Cddigo dos
Valores Mobiliarios, descreve-se a politica de agregacao e afetacdo de ordens do Banco
BPI para a realizacdao de operagdes sobre instrumentos financeiros ().

Por agregacao de ordens entende-se a juncdo numa Unica ordem transmitida (adiante
“ordem agregada”), para efeitos de execugao, pelo Banco BPI, ao mercado ou a um
outro intermediario financeiro, de ordens (adiante “ordens singulares”) recebidas de
mais do que um cliente ou a jungao, para o mesmo efeito, de uma ordem de um cliente,
ou de varios, com uma ordem relativa a uma operacao a realizar pelo Banco BPI por
conta prépria.

Por afetacao de ordens entende-se a operagao de reparticdao do resultado da transacao
realizada em execugao de uma ordem agregada pelos ordenadores das ordens
singulares. Esta operacdo reveste particular relevancia quando a ordem agregada nao é
integralmente executada e/ou quando ndo é integralmente executada ao mesmo
preco/no mesmo momento ou em outras condicdes diferentes.

A protegao dos interesses dos clientes do Banco BPI e o seu tratamento equitativo, tudo
dentro do quadro dos requisitos nesta matéria definidos por lei, sdo os principios que se
encontram subjacentes a politica de agregacdo e afetacdao de ordens do BPI aqui
descrita.

2. Politica de agregacao de ordens

No exercicio das atividades de rececao, transmissao e execucdo de ordens por conta de
outrem, a agregacao de ordens pelo Banco BPI reveste um caracter excecional.

No émbito do exercicio da atividade de gestdao de carteiras, o BPI procedera, sempre
gue possivel, a agregacao das ordens. No caso de uma ordem especifica dada por um
cliente, o Banco BPI apenas poderd proceder a agregacao da mesma caso este ndo se
tenha oposto a sua agregacdo e se tal ndo for prejudicial ao cliente.

O Banco BPI apenas procede a agregacao, numa unica ordem, de ordens de varios
clientes ou de ordens de clientes com ordens relativas a operagdes realizadas por conta
propria, quando:

1. exista uma adverténcia aos clientes com ordens suscetiveis de virem a ser agregadas
sobre a eventualidade de o efeito da agregacao ser prejudicial relativamente a uma
sua ordem especifica previamente a agregagao;

o cliente ndo se oponha a agregacao da sua ordem;

a agregacdo seja manifestamente necessaria para que a ordem do cliente possa ser
executada de um modo mais célere e no interesse do cliente ou quando tal for
determinado pela entidade gestora da estrutura de negociagao para onde a ordem
deva ser dirigida;

4. a agregacao nao for, em termos globais, prejudicial a qualquer cliente.

whn

3. Critérios de afetacao de ordens

36



L3BPI

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

Quando o Banco BPI proceda a agregacao de ordens realizadas por conta
propria com uma ou mais ordens de clientes, ndao afeta as operacdes
correspondentes de modo prejudicial para os clientes.

Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, sempre que o Banco BPI proceda
a agregacao de uma ordem de um cliente com uma ordem da sua carteira
propria e a ordem agregada seja executada parcialmente, afeta as operacoes
correspondentes prioritariamente ao cliente.

O Banco BPI pode afetar a operacao referida no paragrafo anterior de modo
proporcional se demonstrar fundamentadamente que, sem a agregacao da
ordem, ndo teria podido executa-la ou ndo a teria podido executar em condicbes
tao vantajosas.

Quando proceda a agregacdo de ordens transmitidas por varios clientes, o
Banco BPI afeta as operagdes correspondentes de modo proporcional a cada
um dos clientes, ou seja, ao preco médio ponderado e rateado de acordo com
o volume da ordem transmitida.
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VI - Politica de Conflitos de Interesses no ambito dos Mercados de
Valores Mobiliarios

1. Introducao

De acordo com o quadro regulamentar introduzido pela Diretiva relativa aos Mercados
de Instrumentos Financeiros (a seguir designada por “"DMIF II”) e a sua transposicao,
através da Lei n.° 35/2018, de 20 de Julho, da Diretiva 2014/65/CE, de 15 de maio,
foram ampliados os requisitos estabelecidos pela DMIF I (ambas em conjunto referidas
como “DMIF”), para dar cumprimento aos objetivos de protecao do Cliente e de
transparéncia.

De acordo com o referido na legislacdo acima mencionada, € essencial a detegao
atempada de qualquer conflito ou potencial conflito de interesses, que surja em relagao
as atividades do Banco BPI, sendo, idealmente evitado ou, no minimo, gerido
adequadamente, caso se revele impossivel eliminar tal conflito.

De forma a cumprir com 0s requisitos legislativos acima mencionados, o Banco BPI
desenvolveu a presente Politica de Conflitos de Interesses no ambito dos Mercados de
Valores Mobiliarios, que pretende regular os critérios e medidas gerais para a adequada
gestao deste tipo de conflitos de interesses.

Deste modo, através da presente Politica, sdo identificadas as circunstancias que podem
dar origem a conflitos de interesses reais ou potenciais, e os procedimentos que devem
ser seguidos para a sua gestao adequada.

Nesse sentido, serdao tomadas todas as medidas necessarias para agir no melhor
interesse dos nossos Clientes e oferecer-lhes a maxima protecdo. A estrutura da Politica
pode ser resumida da seguinte forma:

Identificagcao dos conflitos;

Prevencao;

Gestao;

Registo;

Eliminacao dos conflitos de interesses existentes, potenciais e futuros; e

Comunicacgao e informacado ao Cliente, quando necessario.

Deve ser tido em consideracdo que esta Politica de Conflitos de Interesses é
complementada por outras politicas e procedimentos internos que contém
regulamentos para areas mais especificas, pelo que esta apresenta apenas um quadro
geral das agOes a desenvolver para a identificacao, prevencao e gestao de conflitos de
interesses relacionados com a prestacao de servigos de investimento e auxiliares.

2. Definigoes

“Politica” significa a Politica de Conflitos de Interesses no ambito dos Mercados de
Valores Mobilidrios do Banco BPI.

“Grupo” refere-se ao Grupo Banco BPI, composto pelo Banco BPI, S.A. e pelas
sociedades dominadas, direta ou indiretamente, pelo Banco BPI, S.A.
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“Banco”/"”Entidade” referem-se ao Banco BPI.

“Pessoas Sujeitas” refere-se a todos os Colaboradores do Banco BPI e membros dos
6rgaos sociais.

“"Pessoas Relacionadas” refere-se as seguintes pessoas:

a) Pessoas com parentesco até ao segundo grau com uma Pessoa Sujeita, por
consanguinidade ou afinidade (ascendentes, descendentes, irmaos e conjuges
ou pessoas unidas por relacdao de eficacia equivalente), de acordo com as
disposicoes da legislacdo em vigor; bem como os filhos a seu cargo do cénjuge
ou parceiro(a) de facto da Pessoa Sujeita;

b) Qualquer pessoa juridica, fideicomisso (trust) ou associacdo em que a Pessoa
Sujeita ou as pessoas mencionadas na alinea anterior ocupem um cargo
diretivo, ou com a qual mantenham uma relagao estreita, ou que tenham sido
criadas para seu beneficio, ou cujos interesses econdmicos sejam, em larga
medida, equivalentes aos dessa pessoa;

Entende-se estar perante uma relacdo estreita quando se verifique a existéncia:

a) De uma participagao, direta ou indireta, de percentagem nao inferior
a 20% no capital social ou dos direitos de voto; ou

b) De uma relagao de controlo; ou

c) De uma ligacao de modo duradouro a um mesmo terceiro através de
uma relagao de controlo.

Entende-se existir uma “relacdao de controlo” quando se verifique alguma das seguintes
situagoes:

i A detencao da maioria dos direitos de voto;

ii. O direito de designar ou de destituir mais de metade dos membros
do 6rgao de administracao ou do érgao de fiscalizacao;

iii. O poder exercer influéncia dominante sobre a sociedade, por forca de
contrato ou de cldusula dos estatutos desta;

iv. Ser socio da sociedade e controlar por si s6, em virtude de acordo
concluido com outros socios desta, a maioria dos direitos de voto;

V. Poder exercer, ou exercer efetivamente, influéncia dominante ou
controlo sobre a sociedade.

3. Principios Gerais

Todas as Pessoas Sujeitas, sem prejuizo dos deveres e obrigacdes especificos
estipulados ao longo desta Politica, devem prestar servigos e exercer as suas atividades
com honestidade, imparcialidade e profissionalismo, procurando sempre o melhor
interesse dos seus Clientes. De igual modo, devem assumir os seguintes principios
gerais de acao, sem prejuizo dos estabelecidos no Cddigo Etico e Principios de Atuacao
do Banco BPI:

Independéncia: devem agir sempre com liberdade de julgamento, com lealdade ao
Banco BPI, aos seus Investidores e Clientes e independentemente dos seus interesses
proprios ou dos interesses de pessoas consigo relacionadas. Por conseguinte, abster-
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se-do de privilegiar os seus préprios interesses em detrimento dos do Banco BPI, os
interesses do Banco BPI em detrimento dos interesses dos Clientes, ou os interesses de
alguns Clientes em detrimento dos de outros;

Abstencgao: devem abster-se de intervir ou influenciar a tomada de decisdes que
possam afetar os Investidores e/ou os Clientes com 0s quais exista um conflito de
interesses, assim como de aceder a informacdes relevantes ou privilegiadas
relacionadas com 0s mesmos;

Comunicacao: devem comunicar a Direcdo de Compliance potenciais conflitos de
interesses em resultado das suas atividades fora do Banco BPI, dos seus
relacionamentos familiares, patrimodnio pessoal ou por qualquer outro motivo. Os
potenciais conflitos de interesse deverdo ser comunicados através dos canais de
comunicagao estabelecidos pelo Banco BPI, devendo essa comunicagao ser efetuada no
mais curto espaco de tempo possivel €, em qualquer caso, antes de ser tomada qualquer
decisdao/acao que possa vir a ser afetada pelo possivel conflito de interesses;

Qualquer duvida sobre um potencial conflito de interesses deve ser esclarecido com a
Direcao de Compliance.

4. Ambito de Aplicacdo da Politica de Conflitos de Interesses do Banco BPI

Capitulo I: Ambito de aplicacdo objetivo
A Politica sera aplicavel a todos os servicos, atividades, direcdes ou dreas do Banco BPI
relacionados com a prestagao de servigos e atividades de investimento. Em particular,
sdo abrangidas todas as direcOes, areas ou grupos de trabalho que, devido aos servigos
e atividades que realizam, tenham o estatuto de area segregada (tal como se encontra
definida na alinea a) da parte iv) da Seccao VII), conforme definido nas regras e
procedimentos internos do Banco BPI.

Capitulo IT: Ambito de aplicacdo subjetivo

A Politica serd aplicavel a todas as Pessoas Sujeitas, conforme definido na secdo
"Definigbes".

5. Conflito de Interesses - Identificacao de Situacoes de Possivel Conflito

Esta Politica abrange todas as categorias de conflitos, reais ou potenciais, suscetiveis
de prejudicar os interesses dos Clientes do Banco BPI. Podemos identificar os seguintes
grandes grupos de conflitos:

(i) Conflitos entre os interesses do Banco BPI e os interesses dos seus Clientes,
ou seja, situacdes em que, por razdoes comerciais, o Banco sobreponha os
seus proprios interesses aos interesses dos seus Clientes, por exemplo, ao
receber incentivos que distorcem a assessoria de investimento que seja
prestada;

(ii) Conflitos entre os interesses dos Colaboradores do Banco BPI e os interesses
dos seus Clientes, ou seja, situacdes causadas pelo recebimento de incentivos
de terceiros ou pela prépria estrutura de remuneragcao da empresa, que nao
incentive a atuacdao no melhor interesse do Cliente, tais como politicas de
remuneracdo que implicam riscos de mas vendas devido aos objetivos
subjacentes a sua estruturacao, ou quando, perante uma boa oportunidade
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(iil)

(iv)

(v)

(vi)

de investimento, o gestor realiza, em primeiro lugar, transagdes pessoais,
para aproveitar essa oportunidade e s6 depois transacdoes em nome do seu
Cliente;

Conflitos entre os interesses de dois ou mais Clientes do Banco BPI: os
interesses de um Cliente podem ocasionalmente entrar em conflito com os de
outro Cliente, por exemplo, em situagdes em que o Banco tem a possibilidade
de prejudicar um Cliente em relacdao a outro (atribuicdo de ordens a varias
contas de Clientes durante uma oportunidade de investimento com grande
potencial, mas limitada);

Conflitos entre diferentes entidades do Grupo Banco BPI, onde se inclui o
Banco BPI: isto &, situacdes em que os interesses de outras entidades do
Grupo Banco BPI podem influenciar a prestacao de servigos de investimento
aos Clientes do Banco BPI, por se sobreporem aos interesses destes, ou vice-
versa;

Conflitos entre diferentes areas, diregdes ou grupos de trabalho do Banco BPI:
isto &, situacdes em que dentro do Banco, devido as diferentes atividades que
cada area realiza, se podem gerar conflitos que levem a que uma determinada
area nao atue de forma objetiva;

Conflitos entre o Banco BPI e outras empresas de investimento: isto &,
situagdes em que os acordos ou relagdes com outras empresas de servigos de
investimento podem influenciar a prestacao de servigos de investimento aos
Clientes, por se sobreporem aos interesses destes.

Para efeitos de identificacao dos tipos de conflitos de interesses que podem surgir no
decurso da prestacdao de servicos de investimento, de servigos auxiliares ou de uma
combinacdo de ambos e cuja existéncia possa prejudicar os interesses de um Cliente,
deve ser pelo menos tomada em conta a questao de se saber se o Banco BPI ou qualquer
das pessoas incluidas no ambito de aplicacdo da Politica, se encontra numa das
seguintes situagoes, em resultado do fornecimento de servicos de investimento ou de
servigos auxiliares, de atividades de investimento, ou por qualquer outro motivo:

(i)

(ii)

(iil)

(iv)

(v)

O Banco ou a Pessoa Sujeita pode obter um ganho financeiro ou evitar uma
perda financeira, em detrimento do Cliente;

O Banco ou a Pessoa Sujeita tem um interesse nos resultados decorrentes
de um servigo prestado ao Cliente ou de uma transacgao realizada em nome
do Cliente, que nao coincide com o interesse do Cliente nesses resultados;

O Banco ou a Pessoa Sujeita tem um incentivo financeiro ou de outra
natureza para privilegiar os interesses de um outro Cliente ou grupo de
Clientes face aos interesses do Cliente em causa;

O Banco ou a Pessoa Sujeita desenvolve as mesmas atividades que o
Cliente;

O Banco ou a Pessoa Sujeita recebe ou receberd de uma pessoa que nao o
Cliente, um incentivo relativo a um servigo prestado ao Cliente, sob forma
de numerario, bens ou servigos, para além da comissdo ou remuneragao
normal por esse servico.

Para estes efeitos, nao é considerado suficiente obter um beneficio ou evitar uma perda,
se tal ndo resultar numa possivel perda para um Cliente.
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Nao é indispensavel que o risco de prejudicar um ou mais Clientes se materialize. A
existéncia, por si sé, de uma situagao de risco de prejudicar os interesses dos Clientes
requer a aplicacao desta Politica.

6. Lista de Potenciais Conflitos de Interesses

Para identificar um conflito de interesses, o Banco BPI tem em consideracdao as
circunstancias que podem estar associadas aos diferentes servicos de investimento
prestados, as pessoas envolvidas e a existéncia de possiveis cenarios potencialmente
geradores de situacdes que possam prejudicar o interesse do Cliente.

Neste sentido, com carater meramente exemplificativo, foram identificadas as seguintes
circunstancias, que podem potencialmente dar origem a conflitos de interesses com
risco de prejudicar os interesses de um ou mais Clientes:

1

Operagoes principais. Um intermediario financeiro do Grupo Banco BPI pode
estar envolvido numa operacdo na qual detém um interesse predominante, e na
gual também atua como analista, mutuante, etc., criando um incentivo para
colocar os seus interesses acima dos interesses dos seus Clientes;

Empréstimos a investidores. Com o intuito de tentar garantir o sucesso de
uma emissdo, a Entidade pode oferecer empréstimos a taxas abaixo do mercado
a investidores, com a condicao de que os fundos sejam usados para subscrever
os titulos emitidos;

Spinning. Alocacdes a executivos seniores ou quadros de um Cliente emitente
efetivo ou potencial, de instrumentos financeiros, como contrapartida pela
concessdo, futura ou passada, de servicos. Através desta pratica transfere-se
riqueza para esses individuos em detrimento dos restantes investidores;

Front running. O conflito de front running refere-se a capacidade da Entidade
executar com vantagem transacdes na sua prépria conta, em detrimento
daquelas feitas por Clientes que potencialmente tém impacto no mercado;

Front running inverso. O conflito de front running inverso surge quando a
Entidade realiza com vantagem transagdes para um Cliente em detrimento das
realizadas por outros Clientes que potencialmente tém impacto no mercado;

Operacgoes proprias. Incorre-se neste conflito quando a Entidade usa a sua
posicdo para garantir contratos ou operagdes com os seus proprios Clientes.
Verificar-se-ia a situacao de a Entidade, por um lado, gerir os ativos de um
Cliente e, por outro lado, agir como contraparte deste;

Incompatibilidades de interesses de Clientes. A Entidade pode ter
relacionamentos com dois ou mais Clientes entre os quais existe um conflito de
interesses;

Venda vinculada e venda cruzada involuntaria. Esta situagao ocorre quando
um Cliente é forcado a comprar produtos ou servigos adicionais para ter acesso
a um determinado contrato ou servico financeiro;

Informacao enganosa. A Entidade pode mostrar-se relutante em prestar
informacao sobre, entre outros, a sua gestao (sobretudo se ela nao for positiva),
se isso puder ameacar a geracao de negdcio. De igual modo, pode ocorrer este
conflito quando a Entidade restringe a informacgao que fornece aos seus Clientes
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1.

17.

sobre determinados aspetos que podem ser prejudiciais para eles ou que
beneficiam mais a Entidade (por exemplo, limitacao da informagao prestada
sobre outras opgdes de financiamento alternativas possiveis no ambito da
assessoria sobre Estratégias de Corporate Finance, em que se preste em paralelo
o servico de tomada firme e colocagao de instrumentos financeiros e se proponha
como alternativa a opcao de emissao de valores mobiliarios);

Assessoria tendenciosa. Refere-se a capacidade da Entidade para orientar o
destino dos investimentos dos seus Clientes, direcionando-os para alternativas
que remuneram os interesses da Entidade em detrimento daquelas que melhor
satisfazem as necessidades dos préprios investidores;

Trading excessivo. Este conflito ocorre quando a Entidade aumenta
artificialmente as transacdes associadas aos portefélios dos Clientes para
aumentar as receitas de comissoes;

Nao execucao de ordens. A Entidade pode nao executar uma ordem de um
Cliente se por esse facto estiver a beneficiar-se a si mesma. Também o pode
fazer no sentido de atrasar um pagamento para aumentar a liquidez;

Empréstimos para investimentos inadequados. Os Clientes podem ser
tentados a alavancar os seus investimentos através de empréstimos concedidos
pela prépria Entidade, o que os expde a risco de mercado e a elevados custos
de crédito;

Analise e assessoria conflituantes. A atividade de andlise de investimentos
pode apresentar diversos tipos de conflitos de interesses, nomeadamente:

- Conflitos decorrentes da remuneragdao e promogao profissional do analista;

- Confltos com a prestacao de outros servigos de investimento
(essencialmente, atividades de tomada firme e colocagao, e servigos de
intermediagao nas plataformas de execugao); e,

- Conflitos decorrentes do facto de a empresa, o analista ou um Colaborador da
empresa deter uma participacdo na empresa objeto do relatério ou
recomendacao.

Recomendacgoes inadequadas. Este tipo de conflito de interesses surge
quando a Entidade oferece aos seus Clientes determinados produtos financeiros
ou lhes presta um determinado servico, 0s quais objetivamente podem
representar uma boa opgao de investimento, mas que, no entanto, nao sao os
gue melhor se adequam as suas necessidades;

Gestdao tendenciosa de carteiras. Este conflito pode ocorrer nas seguintes
situagoes: (i) a Entidade participou numa OPV e, nao tendo conseguido colocar
todos os titulos, pode ser tentada a alocar titulos ndo desejados a carteiras sobre
as quais tem poderes discricionarios absolutos; (ii) quando entre os produtos a
serem oferecidos, a prioridade é dada aos proprios produtos ou aos de entidades
do Grupo, em detrimento de produtos de terceiros que possam proporcionar uma
maior margem ou lucro; (iii) quando se emitem recomendagoes
otimistas/pessimistas em situacdes em que uma entidade do Grupo coordena,
dirige ou toma firme uma determinada emissdao, em comparagao com uma
emissao sua; entre outros;

Clientes privilegiados. Os Clientes importantes tendem a receber melhores
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servicos que os outros (tanto no setor dos servigcos financeiros como noutros
setores). Quando essa discriminagao prejudica significativamente os interesses
de um segmento de Clientes em beneficio de outro segmento, existe um conflito
de interesses. Este privilégio materializou-se recentemente através de praticas
conhecidas como “market timing” e “late trading”;

Transferéncia do risco de crédito para os investidores. Este conflito pode
surgir no caso de a Entidade ter uma exposicdao elevada a uma empresa cujo
risco de crédito tenha aumentado. Nesse caso, a Entidade podera ser tentada a
apoiar a empresa na emissao de instrumentos, transferindo o risco de crédito da
Entidade para os investidores;

Escalamento. Ocorre quando a Entidade tenta motivar os seus Clientes a
adquirir acbes numa oferta publica nos primeiros dias de negociagao,
prometendo-lhes um tratamento preferencial. O conflito surge porque o
interesse real é de assegurar o sucesso da operagao;

Utilizacao inadequada de informacao privilegiada. Este tipo de conflito
surge quando a Entidade obtém informacdes relevantes nao divulgadas ao
mercado relativamente ao seu Cliente e as usa para beneficio proprio ou para
beneficio de outros Clientes. Isto pode acontecer, por exemplo, quando a
Entidade, na qualidade de mutuante, obtém certas informacgdes privadas do
Cliente que podem ser utilizadas de forma a prejudicar os seus interesses
("misuse of private information”);

Afetacao tendenciosa de operacgoes. Este tipo de conflito gera-se quando a
Entidade investe num determinado valor juntamente com os seus Clientes.
Nessa situagao, a Entidade pode ficar beneficiada na aquisicao, manutencgao e
liguidagao de um investimento, em detrimento dos seus Clientes;

Utilizacao de valores mobiliarios sob custédia com autorizagdo do
Cliente. Este conflito refere-se a utilizacao de valores mobilidrios pertencentes
a um Cliente que permanecem a guarda da Entidade e que sao utilizados para
realizar transagdes por conta da prépria Entidade, ou em nome de outros
Clientes;

Transacoes fora dos precos de mercado. Esse conflito surge quando a
Entidade tem a capacidade de gerir simultaneamente duas ou mais carteiras,
realizando entre elas operagdes fora dos precos de mercado para favorecer a
sua propria posicdo ou beneficiando determinados Clientes em detrimento de
outros;

Venda em mercados pouco liquidos. Venda de valores mobiliarios por conta
de Clientes em plataformas de execugao com pouca liquidez ou falta de
transparéncia, obtendo desta forma um beneficio para si prépria ou para outro
Cliente;

Incentivos. A Entidade e/ou os seus Colaboradores podem receber incentivos,
entendendo-se como tal qualquer tipo de honorarios, comissdes ou beneficios
ndo monetarios pagos ou recebidos pela Entidade aquando da prestacao de um
servico de investimento ou servico auxiliar a um Cliente ou da comercializagao
e/ou venda de instrumentos financeiros. A titulo exemplificativo, este tipo de
conflito pode surgir nas seguintes circunstancias: (i) quando a Entidade oferece
aos seus Clientes os instrumentos financeiros dos quais obtém um maior
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beneficio econdmico (por exemplo, por terem comissdes mais altas), existe um
incentivo implicito para vender ou recomendar produtos sem ter em
consideracao os interesses dos seus Clientes, mas sim o seu proprio interesse;
(if) quando os acordos com terceiros subscritos pela Entidade possam induzir ou
privilegiar a comercializagdao de determinado instrumento financeiro ou a
prestacao de um servico de investimento;

% Emissoes fora do preco de mercado. Este tipo de conflito ocorre quando a
Entidade recomenda ao Cliente a fixagao do preco de uma emissao acima ou
abaixo do preco de mercado, a fim de favorecer os seus proprios interesses ou
os dos restantes Clientes, em detrimento dos interesses do emitente;

Z. Laddering. As entidades que participam numa emissao, incluindo a prépria
Entidade, podem colocar instrumentos financeiros com o objetivo de incentivar
0 pagamento de comissdes desproporcionalmente elevadas por servigos que nao
estao relacionados com o servigo a ser prestado pela Entidade;

B Emissoes, colocacoes e/ou tomadas firmes proéprias. Este tipo de conflito
ocorre quando a Entidade comercializa aos seus Clientes instrumentos
financeiros emitidos, colocados e/ou tomados firme por si prépria, sem ter em
consideracao os interesses dos seus Clientes, mas apenas 0s seus proprios
interesses;

2 Empréstimos a emitentes. Este tipo de conflito ocorre quando um Cliente
emitente mantém um empréstimo com a Entidade, o qual serd amortizado
através da receita obtida com o produto de uma emissdo contratada a Entidade;

A Diferencga entre Produtos semelhantes. Este tipo de conflito pode ocorrer ao
executar ordens ou ao tomar a decisao de negociar em produtos do mercado de
balcao, incluindo produtos personalizados, sem verificar a equidade do prego
proposto ao Cliente através da recolha dos dados de mercado utilizados na
estimativa do preco desse produto e sem, na medida do possivel, os comparar
com produtos semelhantes ou comparaveis;

3. Investimentos diretos ou indiretos. Este conflito ocorre quando o
instrumento financeiro investe em ou esta relacionado, direta ou indiretamente,
com qualquer instrumento financeiro emitido por uma entidade do Grupo;

2 Influéncia entre areas. Este conflito refere-se a capacidade de certas areas da
Entidade influenciarem a tomada de decisao por outra area.

As areas de Controlo do Negoécio das areas que prestam servicos de investimento,
ou que participam em atividades relacionadas com o mercado de valores mobiliarios,
deverdo identificar os cenarios relevantes de potencial conflito de interesses e informar
a Direcao de Compliance sobre a adequagao das medidas adotadas para gerir conflitos
de interesses que possam ocorrer nestes cenarios.

Qualquer duvida sobre um potencial conflito de interesses deve ser esclarecida com a
Direcao de Compliance.

A identificacao de qualquer conflito de interesses deve ser registada pelo Colaborador
de acordo com os procedimentos estabelecidos pela unidade de Controlo do Negécio e
comunicada a Direcdo de Compliance.

As ocorréncias detetadas pela Direcao de Compliance no seu ambito de atuacao deverao
ser incluidas no relatério periddico enviado aos érgaos de administracdo e a Comissao
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de Auditoria e Controlo Interno, de acordo com o disposto nas normas e procedimentos
internos do Banco BPI.

Do mesmo modo, o incumprimento dos procedimentos contantes na presente Politica
poderao implicar a pratica de ilicitos de natureza penal. Para efeitos de prevencao da
pratica de crimes com implicagcdes na esfera juridica do BPI, vide a Politica de
Compliance Penal do Banco.

7. Medidas Gerais de Prevencao e Gestao de Conflitos de Interesses

Depois de identificadas as circunstancias passiveis de gerar potenciais conflitos de
interesses, sdo referidas abaixo as medidas estabelecidas pelo Banco BPI para gerir
estes potenciais conflitos com o intuito de evitar prejudicar os interesses dos seus
Clientes.

Deste modo, é relevante referir que o Banco desenvolveu politicas, manuais e/ou
procedimentos internos que estabelecem medidas para prevenir e/ou gerir conflitos de
interesses (por exemplo, o Cddigo Etico e Principios de Atuacao, ou o Cddigo Interno
de Conduta no ambito dos Mercados de Valores Mobiliarios).

Ndo obstante o acima exposto, apresentam-se de seguida as principais medidas
consideradas fundamentais para prevenir e gerir os conflitos de interesses.

Estas medidas serao complementadas por outras medidas que, a qualguer momento, o
Banco considere necessarias para gerir potenciais novos conflitos identificados na
atividade de prestacao de servigos de investimento.

As medidas de gestao de conflitos de interesses podem ser agrupadas nas seguintes
categorias, dependendo dos temas em questdo e tendo ainda em conta que algumas
serao aplicaveis a varias categorias:

(i) Entre o Banco BPI e os seus Clientes

a) Controlo de operagdes por conta propria:
As transacoes por conta propria efetuadas pelas Pessoas Sujeitas sobre valores
mobilidrios ou instrumentos financeiros devem obedecer ao estabelecido nas
normas e procedimentos internos do Banco;

b) Linhas de supervisao de areas de negdcio que podem entrar em conflito com
os interesses dos Clientes;

c) Politicas e procedimentos internos para evitar a existéncia de incentivos na
prestacao de servicos de investimento e/ou na comercializagdo de
instrumentos financeiros.

(ii) Entre diferentes Clientes do Banco BPI

a) Prioridade as operagoes de Clientes:
De acordo com o estabelecido na regulamentacao aplicavel, o Banco dispde de
uma Politica de Best Execution, concebida para obter o melhor resultado
possivel para o Cliente no servico de rececdo e transmissao de ordens e no
servico de execugao de ordens;

A Politica de Best Execution do Banco BPI estabelece, entre outros, os critérios
de prioridade para as ordens dos Clientes de forma a evitar potenciais conflitos
de interesse.
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(iii) Entre as diferentes entidades do Grupo Banco BPI

a)

Prioridade as operacdes de Clientes:

De acordo com o estabelecido na regulamentacao aplicavel, o Banco BPI
disp6e de uma Politica de Best Execution, concebida para obter o melhor
resultado possivel para o Cliente no servico de rececao e transmissao de
ordens e no servico de execugao de ordens;

O Banco BPI e as outras entidades do Grupo Banco BPI tém um tratamento
idéntico ao que é dado a qualquer Cliente, aplicando-se a qualquer momento
os principios estabelecidos na Politica de Best Execution relativamente a
prioridade dos pedidos;

De igual modo, a fim de evitar esses conflitos, o Banco BPI desenvolveu
diversas politicas, manuais e/ou procedimentos internos que contém medidas
especificas para garantir a prevencao e a gestdo adequadas dos conflitos de
interesses que possam surgir.

(iv) Entre diferentes areas, direcdes ou grupos de trabalho do Banco BPI

a)

b)

)

d)

Definicao de areas segregadas:

Para impedir ou controlar a troca de informacdes entre Pessoas Sujeitas que
participam em atividades que possuam um risco de um conflito de interesses
para o Banco ou os seus Clientes, assim como para impedir a circulagao de
informacdo privilegiada, foram estabelecidas como areas segregadas dentro
do Banco BPI, tanto em relagao ao resto da organizagao como entre elas, as
direcdes, areas ou grupos de trabalho que desenvolvem qualquer tipo de
atividade relacionada com o mercado de valores mobilidrios. Entre outras,
consideram-se como areas segregadas as areas que desenvolvem atividades
de gestdo de carteira prépria, gestao de carteira de terceiros, assessoria e
analise de mercado.

As sociedades do Grupo Banco BPI prestadoras de servigos de investimento ou
gue realizem atividades de investimento, também possuem areas segregadas,
tanto entre si, como com as diregoes do Banco BPI que prestem este tipo de
servigos ou atividades.

Supervisao separada das Pessoas Sujeitas:

As Pessoas Sujeitas cujas fungoes impliquem a realizagao de atividades de
investimento ou a prestagao de servigos de investimento por conta ou em
nome de Clientes com interesses opostos, ou que possuem interesses
potencialmente conflituosos entre si, incluindo os interesses do Banco BPI,
devem ser sujeitas a supervisao separada.

Exercicio de influéncia indevida:

O Banco estabelecera sancdes especificas destinadas a evitar que qualquer
pessoa exerca uma influéncia indevida sobre a forma como uma Pessoa Sujeita
realiza servigos ou atividades de investimento ou auxiliares.

Envolvimento simultaneo em diferentes atividades e servicos:

Para evitar a participacdo simultanea ou consecutiva de uma Pessoa Sujeita
em diferentes servicos ou atividades, sempre que esta participagao possa
prejudicar a gestdo adequada dos conflitos de interesses, a Direcao de
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e)

Compliance identificara as tarefas executadas pelas Pessoas Sujeitas,
analisard as possiveis incompatibilidades que possam surgir e reportara as
suas conclusdes ao 6rgao de decisdo competente.

Recomendagodes de investimento:
Divulgacao de recomendacoes de investimento elaboradas por terceiros:

N3o sera necessario cumprir os requisitos acima mencionados na divulgacao ao
publico ou a Clientes de recomendacgdes de investimento elaboradas por terceiros,
se forem cumpridos o0s seguintes requisitos:

(i) A pessoa que elaborou as recomendacgdes de investimento e as facultou ao
Banco BPI, ndo faz parte do Grupo;

(i) O Banco ndo alterou as recomendacOes contidas nas recomendagodes de
investimento;

(iii) O Banco nao apresenta a recomendacao de investimento como tendo sido
elaborado pela propria Entidade;

(iv) O autor das recomendacbes de investimento esta sujeito a requisitos de
prevencao de conflitos de interesses, em conformidade com o previsto nos
normativos aplicaveis em cada momento.

(v) Outros

a)

b)

Politicas de Remuneragao:

O sistema de remuneracao das pessoas associado as atividades de
comercializagdao de produtos financeiros, assessoria de investimento, gestao
discricionaria de carteiras ou, em geral, a prestacdao de qualquer servico de
investimento ou auxiliar, ndo podera em caso algum estar associado a venda
de determinados produtos ou a realizacdo de determinadas operacdes de
banca de investimento realizadas pelo Banco BPI ou por qualquer entidade
juridica ligada ao Banco.

Da mesma forma, também ndo podem ser adotados esquemas de
remuneracao que estabelecam uma relagao direta entre a remuneragao de
diferentes Pessoas Sujeitas que exercem diferentes atividades, ou entre os
rendimentos gerados por essas pessoas, quando surja um conflito de
interesses relacionado com as atividades que elas exercem.

A Direcao de Compliance, de acordo com as normas em vigor, devera rever
periodicamente os sistemas de remuneracao estabelecidos para assegurar que
0s mesmos estdo de acordo com os principios e limites estabelecidos.

Incentivos permitidos:

O Banco BPI prestard os servicos e atividades de investimento com
honestidade, imparcialidade e profissionalismo, visando sempre o melhor
interesse dos seus Clientes.

O Banco pode pagar a um terceiro ou receber de um terceiro ou pessoa agindo
em nome deste terceiro, honorarios, comissoes ou beneficios nao monetarios
relativos a prestacao de um servico de investimento ou auxiliar ao Cliente,
desde que esse pagamento reforce a qualidade do servigo prestado ao Cliente
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e nao entre em conflito com a obrigagao do Banco de agir no melhor interesse
do Cliente. Nestes casos, antes de prestar o servigo de investimento ou auxiliar
em questdo, o Banco disponibilizard ao Cliente, de forma completa, precisa e
compreensivel, informacdes sobre a existéncia, montante e natureza dos
honorarios, comissdes ou beneficios oferecidos pelo Banco ou pelo terceiro, ou,
no caso de o montante ndao poder ser determinado, o método de calculo para
o determinar.

Nao estdo incluidas na obrigacdo de comunicacdao estabelecida na secgao
anterior, as remuneragdes que possibilitem ou sejam necessarias para a
prestacdo de servicos de investimento, tais como custos de custédia,
comissGes de compensacdo e troca, taxas obrigatérias ou despesas de
contencioso, e que, devido a sua natureza, ndo sejam suscetiveis de dar
origem a conflitos com o dever do Banco de atuar com honestidade,
imparcialidade e profissionalismo e de forma a servir os melhores interesses
dos seus Clientes.

As Pessoas Sujeitas ndao podem aceitar - para si proprias ou para as Pessoas
Relacionadas com elas - presentes, atencdes ou gratificagdes ou outros
beneficios, em relacdo ao trabalho que realizam no Banco, exceto em
circunstancias admitidas pelos usos sociais, as quais estao definidas nas
normas internas do Banco.

A fim de facilitar a identificacao de potenciais conflitos de interesses que possam surgir
na prestacdo de servicos de investimento e auxiliares, o Anexo I contém uma lista ndo
exaustiva de potenciais conflitos de interesses, os servicos eventualmente afetados e as
potenciais medidas de gestao.

8. Procedimentos de Resolucao dos Conflitos de Interesses Identificados

Os conflitos de interesse serdo resolvidos pelo responsavel pela drea ou direcao afetada.
Se afetarem varias areas, serao resolvidos pelo superior hierarquico imediato de todas
elas. Se nenhuma das regras acima enunciadas for aplicavel, o conflito sera resolvido
pela pessoa designada pela Direcao de Compliance.

Na resolucao de conflitos de interesses, deverao ser tidas em conta as seguintes regras:

(i) Em caso de conflito entre o Banco BPI e um Cliente, o interesse do Cliente
deverd ser salvaguardado.

(i) No caso de conflito entre Clientes:
a) Devera evitar-se favorecer qualquer deles;

b) Nao é permitido, em circunstancia alguma, revelar a determinados
Clientes as operagoOes realizadas por outros Clientes;

c¢) Nao é permitido encorajar um Cliente a realizar uma operacdo com
o objetivo de beneficiar outro Cliente.

Se as medidas adotadas pelo Banco nao forem suficientes para garantir, com razoavel
certeza, que os riscos de prejudicar os interesses dos Clientes serao evitados, a
Entidade informara as partes afetadas da natureza e origem do conflito, e os servigos
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ou operacoes em que o conflito se manifesta apenas poderao ser realizados se os
Clientes assim o consentirem. Caso nao exista nenhuma medida possivel para gerir o
conflito e os Clientes ndo sejam informados desse fato, a operacdao nao podera ser
realizada.

A decisdo sobre o conflito e suas possiveis consequéncias serao comunicados a Direcao
de Compliance.

9. Procedimento de Registo de Servicos ou Atividades Suscetiveis de Originar
Conflitos de Interesses

Os conflitos que surjam e que nao tenham sido identificados como potenciais conflitos
no ambito dos cenarios analisados pelas areas de negdcio, ou que tenham sido geridos
de forma diferente ao inicialmente previsto nos respetivos procedimentos internos,
serdao comunicados a Direcdo de Compliance, que analisard a proposta de gestdo e
resolucdo e os incluird no registo de conflitos de interesses. Adicionalmente, as areas
segregadas incluirdao estes novos conflitos nos seus procedimentos, como potenciais
conflitos.

A Direcao de Compliance mantera um registo atualizado dos tipos de servicos de
investimento ou auxiliares, ou de atividades de investimento realizadas pelo Banco BPI
ou por conta deste, nos quais tenha surgido um conflito de interesses que tenha
acarretado um risco significativo de prejudicar os interesses de um ou mais Clientes ou,
no caso de servigos ou atividades em curso, aqueles em que um conflito desta natureza
possa surgir.

Deste registo deverdo constar de forma clara, ndo manipulavel, e com numeracao
sequencial, as seguintes informacoes:

(i) Identidade das Pessoas Sujeitas que foram expostas a um conflito de
interesses;

(i) Data em que surgiu o conflito;
(iii) Instrumentos ou servigos que deram origem ao conflito;
(iv) Razdo para o aparecimento do conflito e descricao detalhada da situacao;

(v) Descricao do processo de gestdao, minimizacdo ou, quando apropriado,
resolugao
da situacgao.

A identificacao de qualquer conflito de interesses, incluindo a sua gestao e resolucao,
deve ser registada pelo Colaborador de acordo com os procedimentos estabelecidos
pela Direcao de Compliance.

10. Comunicacdoes e Adverténcias ao Cliente em Matéria de Conflitos de
Interesses

As unidades responsaveis pela prestacao de servicos de investimento devem comunicar
aos Clientes a quem oferecem servigos ou atividades de investimento relativos a
instrumentos financeiros, previamente a sua contratagao, a sequinte informacao:

(i) Uma versao resumida da politica geral de conflitos de interesses do Banco BPI,
que devera incluir os procedimentos e medidas gerais estabelecidos para
minimizar e administrar conflitos de interesses;

50



L3BPI

(ii) A versao integral desta Politica estara disponivel aos Clientes no website
corporativo do Banco. O Cliente pode solicitar a qualguer momento uma copia
da mesma em suporte duradouro.

Caso as medidas adotadas pelo Banco nao sejam suficientes para garantir, com um
grau de certeza razoavel, que serao evitados os riscos de os interesses dos Clientes
serem prejudicados em resultado de um conflito de interesses, o Banco, antes de atuar
em seu nome, devera informar o Cliente, em suporte duradouro, sobre a natureza e
origem do conflito, incluindo nesta informacao os seguintes dados destinados a permitir
ao Cliente tomar uma decisao informada:

(i) A existéncia do conflito;
(i) A natureza geral ou a origem do conflito;

(i) Os possiveis impactos que poderia ter no ambito da prestacao do servico ou
da realizagao da correspondente atividade de investimento;

(iv) As medidas adotadas para mitigar o conflito de interesses.

A divulgagdo ao Cliente da existéncia de um conflito de interesses deve ser considerada
como uma medida de Ultimo recurso, a utilizar apenas caso 0s mecanismos
organizacionais e administrativos estabelecidos para prevenir ou gerir o conflito nao
sejam suficientes para garantir a prevengao dos riscos de prejudicar os interesses dos
seus Clientes.

11. Formagao em Matéria de Conflitos de Interesses

Todas as Pessoas Sujeitas, incluindo aquelas que acabaram de ingressar ao servigo do
Banco BPI, devem receber formacgao geral sobre o conteldo desta Politica e, em
particular, sobre os conteldos especificos que Ihes digam respeito. Serdo realizadas
atividades de atualizacdo da formagao no caso de alteragdes nos requisitos e
procedimentos estabelecidos, seja em resultado de nova legislacdo passivel de os
afetar, ou com o objetivo de proceder a identificacdo, prevencao e gestdo dos conflitos
de interesse de forma mais eficaz.

12. Governo Interno e Responsabilidades

O cumprimento da presente Politica é da responsabilidade de todos os Colaboradores,
sendo da responsabilidade dos 6rgaos de administracdo e de fiscalizacao garantir que
os sistemas e controlos estabelecidos cumprem os requisitos exigidos pela legislagao
aplicavel.

Nesse sentido, os érgaos de administracao e fiscalizacdo devem:
(i) Participar na identificagao e gestao dos conflitos;

(ii) Ter conhecimento dos conflitos identificados e das medidas de mitigagao
implementadas nas areas de negdcio sob a sua supervisao;

@iy ~ Supervisionar a implementacao das politicas e procedimentos estabelecidos
para assegurar a gestdao coerente dos conflitos e o tratamento equitativo dos
Clientes de forma transversal a toda a organizagao;
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(ivy  Certificar-se de que recebem informagao sobre os conflitos gerados e sobre a
forma como sao geridos.

As areas de negocio e as areas de controlo do negdcio, como primeira linha no ambito
do modelo corporativo das trés linhas de defesa, serdo responsaveis por identificar,
registar e comunicar a fungao de Compliance, os potenciais conflitos de interesses que
possam surgir.

A Direcdo de Compliance, como segunda linha de defesa, revé periodicamente o
conteldo desta Politica e a sua adequacao aos requisitos regulamentares e as politicas
internas do Banco BPI, bem como a eficacia das medidas adotadas.

Cabe a Direcao de Auditoria Interna, como terceira linha de defesa, realizar uma
avaliacao independente que |he permita formular uma opinidao sobre a adequacao dos
procedimentos e sistemas de gestao.

9. Revisao, Alteracao e Aprovacao da Politica

A Direcdo de Compliance supervisiona o cumprimento da Politica, elaborando um
relatorio semestral dirigido ao 6rgdao de administracdo e a Comissdo de Auditoria e
Controlo Interno.

Adicionalmente, com uma periodicidade minima anual ou sempre que se verifique uma
alteracao significativa, a Direcao de Compliance efetuard uma revisdao da Politica,
propora medidas de melhoria visando corrigir eventuais deficiéncias e atualizara o
conteudo da Politica.

Uma alteracgao significativa é entendida como qualquer das seguintes situacdes:

(i) Quando ocorram alteracdes na legislagdao ou regulamentacao que afetem o
conteudo da Politica;

(i) Quando, por proposta do Conselho de Administracdo ou 6érgao delegado
correspondente, seja aprovada a elaboragao de novos procedimentos ou a
alteracao dos existentes;

(iii) Quando os 6rgdos de supervisdao competentes, os auditores externos ou os
auditores internos proponham uma alteracao da politica;

(iv) Quando seja detetado um recurso excessivo a divulgacao ao Cliente de
conflitos de interesse como forma de gerir esses conflitos.

A aprovacdo da Politica é da responsabilidade do Conselho de Administracao do Banco
BPI ou 6rgao delegado correspondente.
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VII - Politica de salvaguarda dos Ativos dos Clientes

O Banco BPI dispde dos meios técnicos e humanos que asseguram a protecao dos
ativos (dinheiro e instrumentos financeiros) depositados ou registados em nome ou
por conta dos seus clientes, encontrando-se implementados mecanismos que
permitem uma clara distingao entre os bens pertencentes ao seu patriménio e os bens
pertencentes ao patrimoénio de cada um dos seus clientes.

Por protecao dos ativos entende-se a sua guarda (ou, no caso de ativos escriturais,
a manutencao dos respetivos registos) em termos que visam garantir que,
designadamente:

« Os mesmos nao sdo passiveis de ser subtraidos por terceiros;

« Sem prejuizo do regime proprio dos valores fungiveis, os mesmos se encontram
e podem ser permanentemente identificados como pertencendo ao cliente, nao
sendo confundidos nem tratados como bens de outros clientes ou do Banco BPI;

« Sao regularmente efetuadas as necessarias atividades de controlo, entre as quais
a reconciliacao de posicoes e movimentos.

Em casos de subcontratacdao a entidades terceiras dos servicos de registo e depdsito
de instrumentos financeiros, o Banco BPI apenas recorre a intermediarios financeiros
sujeitos a supervisdo das entidades de regulacdao competentes dos seus paises. O
Banco BPI procede a uma avaliagao de risco rigorosa, cuidada e diligente na selegao,
nomeacgao e na revisao periddica dos servicos e das entidades subcontratados. Nos
termos da lei, em caso de subcontratacao, o Banco BPI é responsavel perante os seus
Clientes.

Nos casos em que o Banco BPI subcontrate os servicos de registo e depdsito de
instrumentos financeiros a um terceiro, procurara assegurar que os ativos dos
Clientes sejam depositados ou inscritos em contas segregadas (individuais ou
omnibus) dos ativos pertencentes ao Banco BPI.

As entidades subcontratadas pelo Banco BPI podem vir a estar sujeitas a lei
estrangeira, podendo os direitos dos Clientes ser afetados de forma distinta da
prevista na lei Portuguesa. Em particular, os instrumentos financeiros dos Clientes
poderao ser detidos numa conta global de um subcustodiante (conta omnibus), caso
tal seja permitido pelo direito aplicavel, sendo que, na impossibilidade, por forca do
direito aplicavel, de identificar separadamente os instrumentos financeiros dos
Clientes face aos instrumentos financeiros propriedade desse terceiro, de outros
clientes ou do Banco BPI, a protecdo dos Clientes poderd ser menor em caso de
incumprimento por parte de tal subcustodiante, na medida em que os instrumentos
financeiros dos Clientes poderao nao ser identificdveis separadamente. Nestes casos,
os Clientes poderao incorrer em perdas em caso de incumprimento ou insolvéncia do
subcustodiante.

Os instrumentos financeiros detidos pelos Clientes podem ter sido emitidos ao
abrigo de legislagao distinta da Portuguesa, podendo os direitos dos Clientes, em
caso de insolvéncia do emitente, ser distintos dos previstos na lei Portuguesa.
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O Banco BPI, S.A. é membro do Sistema de Indemnizagdo aos Investidores, o qual
assegura a protecao dos investidores em caso de incapacidade financeira dos
intermediadrios financeiros autorizados a atuar em Portugal. De igual modo, os
depdsitos constituidos junto do Banco BPI, S.A. beneficiam da garantia de reembolso
prestada pelo Fundo de Garantia de Depdésitos instituido pelo Decreto-Lei n® 298/92,
de 31 de dezembro (Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras).

Adicionalmente, o Banco BPI nomeou um responsavel pela protecdo dos instrumentos
e fundos de Clientes, tendo esta pessoa nomeada a competéncia e autoridade
necessarias para assegurar que o Banco cumpre os deveres aplicaveis em matéria de
salvaguarda de bens dos Clientes, devendo, nomeadamente, (i) manter registos e
contas que permitam distinguir os ativos detidos por um Cliente dos detidos por
outros Clientes e dos proprios ativos detidos pelo Banco; (ii) realizar regulamente
conciliagdes entre as contas e os registos internos e os de quaisquer terceiros em
nome dos quais detenham esses ativos; (iii) tomar as medidas necessarias para
assegurar que os instrumentos financeiros depositados junto de um terceiro sejam
identificaveis separadamente dos instrumentos financeiros pertencentes ao Banco e
dos pertencentes a esse terceiro; e (iv) introduzir mecanismos organizativos
adequados para minimizar o risco de perda ou de diminuigao do valor dos ativos dos
Clientes.

Sistema de Indemnizacao aos Investidores

Com o objetivo da protecdo dos pequenos investidores (Investidores Nao
Profissionais), no caso de incapacidade financeira dos intermediarios financeiros, foi
criado em 1999 um Sistema de Indemnizacao aos Investidores.

O Sistema foi criado pelo Decreto-Lei n.0 222/99, de 22 de junho, alterado pelo
Decreto-Lei n.© 252/2003, de 17 de outubro e pelo Decreto-Lei n.° 162/2009, de 20
de Julho.

O Banco BPI entende que o Decreto-Lei n.9 162/2009, de 20 de Julho, que altera o
Decreto-Lei n.© 222/99, de 22 de Junho, padece, tal como este Ultimo, de
inconstitucionalidade orgénica por violacdo da reserva relativa a competéncia
legislativa da Assembleia da Republica, na medida em que, tendo as contribuicdes
das instituicbes para o Sistema de Indemnizacao aos Investidores, em termos
substanciais, natureza tributaria, aqueles diplomas deveriam ter sido precedidos da
competente autorizacao legislativa, o que nao sucedeu.

O Banco BPI entende ainda que a cobertura dos créditos de garantia, que o Decreto-
Lei n.° 162/2009, de 20 de julho, pretendeu introduzir é materialmente
inconstitucional, por violagao do principio da proporcionalidade.

Sem prejuizo das referidas inconstitucionalidades organica e material, entende,
também, o Banco BPI que as normas do referido 162/2009, de 20 de Julho, que
procederam ao alargamento do ambito de cobertura do Sistema de Indemnizacao dos
Investidores abaixo mencionado (v.g. no sentido da cobertura de créditos que
resultem de operacgdes de investimento cujas condicdes contratuais estabelecam uma
garantia de reembolso de montantes determinados ou determinaveis), se aplicadas a
situagdes de incapacidade patrimonial de intermediarios financeiros ocorridas antes
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da data de entrada em vigor daquele mesmo diploma (21 de Julho de 2009) padecem
de inconstitucionalidade material por violagcao da proibicao constitucional de lei fiscal
retroativa.

O Sistema de Indemnizacao aos Investidores, tem por objetivo a protecao dos
pequenos investidores (Investidores Ndo Profissionais), no caso de incapacidade
financeira dos intermediarios financeiros participantes para reembolsar ou restituir o
dinheiro ou os instrumentos financeiros que lhes pertencam, garantindo a cobertura
dos montantes devidos aos investidores relativos a instrumentos financeiros e o
dinheiro destinado expressamente a sua compra, designadamente:

e Os instrumentos financeiros (designadamente, acdes, obrigacdes, titulos de
participacdo, unidades de participacao em fundos de investimento, papel
comercial, bilhetes do tesouro, futuros e opgdes sobre instrumentos financeiros,
FRA's) depositados pelos clientes ou geridos por conta destes;

« O dinheiro depositado pelos clientes destinado expressamente a ser investido em
instrumentos financeiros.

Nos termos previsto na redacao inicial do artigo 3.9 do Decreto-Lei n.© 222/99, de 22
de Junho e do atual n.° 1 do referido artigo “o Sistema garante a cobertura dos
créditos de que seja sujeito passivo uma entidade participante em consequéncia de
incapacidade financeira desta para, de acordo com as condicbes legais e contratuais
aplicaveis, reembolsar ou restituir aos investidores os fundos que lhes sejam devidos
ou que lhes pertencam e que se encontrem especialmente afetos a operacoes de
investimento, ou que sejam detidos, administrados ou geridos por sua conta no
ambito de operacbes de investimento.

Com a redacgao que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.© 162/2009, de 20 de Julho, o
artigo 3.9, no seu n.% 2, passou a referir que "0s fundos devidos aos investidores e
qgue se encontram especialmente afetos a operacdes de investimento incluem os
créditos de que os mesmos sejam titulares sobre uma entidade participante do
Sistema e que resultem de operacoes de investimento cujas condi¢coes contratuais
estabelecam wuma garantia de reembolso de montantes determinados ou
determinaveis. “

Conforme acima referido, é entendimento do Banco BPI que a extensdo da cobertura
resultante desta alteragao legislativa apenas é aplicavel a situacdes de incapacidade
patrimonial dos intermedidrios financeiros participantes no Sistema verificadas
posteriormente ao dia 21 de julho de 2009, data de entrada em vigor do Decreto-Lei
n.° 162/2009, de 20 de Julho.

Conforme previsto no artigo 9.9 do citado diploma, excluem-se da cobertura do
Sistema:

a) os créditos decorrentes de operagdes de investimento de que sejam titulares
os investidores qualificados referidos n.° 1 do artigo 30.° do Cédigo dos Valores
Mobilidrios, quer atuem em nome préprio quer por conta de clientes, ou
entidades do sector publico administrativo;

b) os créditos decorrentes de operagdes de investimento de que seja titular um
investidor, qualquer outra pessoa ou parte interessada nessas operagoes, em
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f)

g)

h)

b))

relacdo as quais tenha sido proferida uma condenacdo penal, transitada em
julgado, pela pratica de atos de branqueamento de capitais;

os créditos decorrentes de operacgdes de investimento realizadas ou prestadas
por entidades nao autorizadas para o efeito;

os créditos decorrentes de operacgdes de investimento realizadas diretamente
fora de Portugal ou de outros Estados membros da Comunidade Europeia,
designadamente em jurisdicao off shore, exceto se o investidor desconhecesse
o destino desse investimento;

os créditos decorrentes de operacdes de investimento realizadas em nome e
por conta de membros dos drgaos de administracdo ou fiscalizagao da entidade
participante, acionistas que nela detenham participacao, direta ou indireta, nao
inferior a 2 % do respetivo capital social, revisores oficiais de contas ao seu
servico, auditores externos que |he prestem servicos de auditoria ou
investidores com estatuto semelhante noutras empresas que se encontrem em
relacdo de dominio ou de grupo com a entidade participante;

os créditos decorrentes de operagoes de investimento realizadas em nome ou
por conta das pessoas ou entidades que tenham exercido as fungdes, detido as
participacdes ou prestado os servicos referidos na alinea anterior nos quatro
anos anteriores a data do acionamento do Sistema, ou da adocdo pelo Banco
de Portugal de providéncias de recuperagao e saneamento, nos termos da lei,
e cuja acao ou omissao tenha estado na origem das dificuldades financeiras da
entidade participante ou tenha contribuido para o agravamento de tal situagao;
os créditos decorrentes de operacdes de investimento realizadas em nome e
por conta do cOnjuge, parentes ou afins em 1.9 grau ou terceiros que atuem
por conta de investidores referidos na alinea anterior;

os créditos decorrentes de operacdes de investimento realizadas em nome e
por conta de empresas que se encontrem em relacdo de dominio ou de grupo
com a entidade participante;

os créditos decorrentes de operacdes de investimento de que sejam titulares
investidores responsaveis por factos relacionados com a entidade participante,
ou que deles tenham tirado beneficio, diretamente ou por interposta pessoa, e
que estejam na origem das dificuldades financeiras ou tenham contribuido, por
acao ou omissdo no ambito das suas responsabilidades, para o agravamento
de tal situacao;

os créditos decorrentes de garantias de rendibilidade, bem como de garantias
de reembolso de fundos afetos a operacdes de investimento que tenham sido
abusivamente acordadas entre investidores e entidades participantes ou por
estas concedidas, presumindo-se como tais as que tenham sido constituidas a
partir do terceiro més anterior a data de acionamento do Sistema ou da adogao
pelo Banco de Portugal de providéncias de recuperacao e saneamento nos
termos da lei;

os créditos decorrentes de operacdes de investimento de que sejam titulares
investidores atuando por conta de quaisquer pessoas ou entidades referidas
nas alineas anteriores.

O Sistema de Indemnizacdo aos Investidores garante o reembolso até ao limite de
25.000 euros por cada investidor, sendo o limite estabelecido por investidor e nao
por conta.
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O valor da indemnizacdo a atribuir a cada investidor é calculado a data do
acionamento do Sistema de Indemnizacao aos Investidores com base no valor do
dinheiro e instrumentos financeiros registados em seu nome no intermediario
financeiro que originou o acionamento do Sistema, tendo em conta os limites
previstos na lei.

O Sistema de Indemnizagao aos Investidores é acionado:

a) Quando o intermediario financeiro participante no Sistema, por razdes
diretamente relacionadas com a sua situagao financeira, ndao tenha possibilidade
de cumprir as obrigacdes resultantes de créditos dos investidores e o Banco de
Portugal tenha verificado, ouvida a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios
(CMVM), que o intermediario financeiro ndao mostra ter possibilidade de
proximamente vir a fazé-lo;

b) Quando o Banco de Portugal torne publica a decisdo pela qual revogue a
autorizacao do intermediario financeiro, caso tal publicagdo ocorra antes da
verificagao referida na alinea anterior;

c) Relativamente aos créditos decorrentes de operagdes de investimento
efetuadas em Portugal por sucursais de empresas de investimento e instituicdes
de crédito com sede em outro Estado membro da Unido Europeia, quando for
recebida uma declaracdo da autoridade de supervisdo do pais de origem
comprovando que se encontra suspenso o exercicio dos direitos dos investidores
a reclamarem os seus créditos sobre essa entidade.

O Sistema de Indemnizacao aos Investidores publicita o acionamento e todos os
outros elementos que se revelem necessarios para a protecao dos interesses dos
investidores:

e Na sua sede,
e Na sede da CMVM,

e Nos balcbes e agéncias do intermediario financeiro que originou o
acionamento,

e Num jornal de grande circulagao,

e Na pagina do Sistema de Indemnizagao aos Investidores

e No site da CMVM na Internet

e Noutros locais ou por outros meios que entenda convenientes.

Além da referida publicitacdo, o Sistema de Indemnizacdo aos Investidores comunica
a cada investidor o valor da indemnizacdo calculada, o modo de calculo e os
procedimentos necessarios ao pagamento da mesma.

Os investidores tém 30 dias contados a partir da notificacdo do Sistema de
Indemnizacdo aos Investidores para entregar o Formuladrio de Identificacao,
disponivel na pagina do Sistema de Indemnizagdo aos Investidores no site da CMVM
(www.cmvm.pt) na Internet e nas instalagbes da CMVM, com a identificacao dos
dados pessoais e contactos, da denominacao social do intermediario financeiro, da
opcao de pagamento e, caso optem pelo recebimento por transferéncia bancaria, do
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NIB da conta a creditar pelo valor da indemnizagao. No caso de o investidor discordar
do valor apurado pelo SII devera preencher o Formulario de Reclamagdo, também
disponivel nos locais acima mencionados.

Conforme se descreve no documento da CMVM “Plano de Contingéncia”, disponivel
para consulta em www.cmvm.pt "O Sistema de Indemnizacdo aos Investidores
comunicara a cada investidor, por carta registada com aviso de rececdo, a importancia
a receber, bem como a forma e a data de pagamento ou, no caso dos investidores
qgue tenham optado pelo recebimento em cheque, o local e a data a partir da qual o
cheque pode ser levantado e a documentacdo necessaria para o efeito.”

Para mais informacdes podera dirigir-se a um balcao do Banco BPI ou consultar o sitio
da CMVM (www.cmvm.pt).

Fundo de Garantia de Depdsitos

Nos termos do disposto no artigo 157.0 e seguintes do Regime Geral das Instituicoes
de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 298/92, de 31 de
Dezembro (RGICSF), os depdsitos constituidos no Banco BPI, S.A. (adiante designado
como BPI), beneficiam da garantia de reembolso prestada pelo Fundo de Garantia de
Depdsitos (Fundo).

Nos termos daquele diploma e para os efeitos acima referidos, entende-se por
depdsito os saldos credores que, nas condigdes legais e contratuais aplicaveis, devam
ser restituidos pela instituicdo de crédito e consistam em disponibilidades monetarias
existentes numa conta ou que resultem de situacdes transitorias decorrentes de
operacgdes bancarias normais.

Excluem-se da nocao de depdsito, para os citados efeitos, os saldos credores ou
créditos que resultem de quaisquer operagdes de investimento, incluindo aquelas em
que o reembolso do capital, acrescido de eventuais remuneragdes, apenas é garantido
ao abrigo de um compromisso contratual especifico, acordado com a instituicao de
crédito ou com uma terceira entidade.

O Fundo disponibiliza, em www.fgd.pt, todas as informacdes que considere
necessarias para os depositantes, nomeadamente as informacbes relativas ao
montante, @mbito de cobertura e procedimento de reembolso dos depdsitos.

Depositos Garantidos

O Fundo garante, até aos limites adiante mencionados, o reembolso dos depdsitos
constituidos em Portugal ou noutros Estados membros da Unido Europeia junto de
instituicdes de crédito com sede em Portugal e bem assim, o reembolso dos depdsitos
constituidos em Portugal junto de sucursais de instituicdes de crédito com sede em
paises que nao sejam membros da Unido Europeia, relativamente aos depdsitos
captados em Portugal, salvo se esses depodsitos estiverem cobertos por um sistema
de garantia do pais de origem em termos que o Banco de Portugal considere
equivalentes aos proporcionados pelo Fundo, designadamente no que respeita ao
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ambito de cobertura e ao limite da garantia, e sem prejuizo de acordos bilaterais
existentes sobre a matéria.

Limites da garantia

O Fundo garante o reembolso, por instituicao de crédito, da totalidade do valor global
dos saldos em dinheiro de cada depositante, até ao limite de € 100.000 (cem mil
euros), considerando-se, para este efeito, os saldos existentes a data em que se
verificar a indisponibilidade dos depdsitos.

No caso de uma instituicdo de crédito utilizar mais do que uma marca, como é o caso
do BPI relativamente ao BPI Online, o limite de garantia é aplicavel ao valor global
dos depdsitos de que os depositantes sejam titulares?.

O limite acima referido ndo se aplica, no entanto, aos seguintes depdsitos, por um
periodo de um ano a partir da data em que o montante tenha sido creditado na
respetiva conta:

a. Depositos decorrentes de transagdes imobilidrias relacionadas com prédios urbanos
habitacionais privados;

b. Depdsitos com objetivos sociais, determinados em diploma legal préprio;

c. Depdsitos cujo montante resulte do pagamento de prestacbes de seguros ou
indemnizacGes por danos resultantes da pratica de um crime ou de condenacdo
indevida.

O valor acima referido sera determinado com observancia dos seguintes critérios:

a. Considerar-se-a o conjunto das contas de depdsito de que o interessado seja titular
junto da instituicdo de crédito, independentemente da sua modalidade, com excegao
dos explicitamente referidos no ponto abaixo em Depdsitos excluidos da garantia de
reembolso;

b. Incluir-se-ao nos saldos dos depdsitos os respetivos juros vencidos, mas nao
pagos, contados até a data em que se verificar a indisponibilidade dos depdsitos;

c. Serao convertidos em euros, ao cambio da data em que se verificar a
indisponibilidade dos depdsitos, os saldos de depdsitos expressos em moeda
estrangeira;

d. Na auséncia de disposicao em contrario, presumir-se-a que pertencem em partes
iguais aos titulares os saldos das contas coletivas, conjuntas ou solidarias;

e. Se o titular da conta nao for o titular do direito aos montantes depositados e este
tiver sido, ou possa ser, identificado antes de verificada a indisponibilidade dos
depdsitos, a garantia cobre o titular do direito;

f. Se o direito tiver varios titulares, a parte imputavel a cada um deles, nos termos
da regra constante da alinea d), é garantida até ao limite de garantia;

1 O BPI Online é uma marca registada do Banco BPI.
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g. Os depdsitos numa conta a qual tenham acesso varias pessoas na qualidade de
membros de uma associacdo ou de uma comissao especial desprovidos de
personalidade juridica sdo agregadas como se tivessem sido feitos por um unico
depositante e ndao contam para efeitos do calculo do limite acima previsto aplicavel a
cada uma dessas pessoas.

O reembolso dos depésitos é efetuado em euros.

Depoésitos excluidos da garantia de reembolso

Encontram-se excluidos da garantia de reembolso prestada pelo Fundo, nos termos
do artigo 165.9 do RGICSF:

a. Os depdsitos constituidos em nome e por conta de instituicdes de crédito, empresas
de investimento, instituicdes financeiras, empresas de seguros e de resseguros,
instituicdes de investimento coletivo, fundos de pensdes, entidades do sector publico
administrativo nacional e estrangeiro e organismos supranacionais ou internacionais,
com excegao:

i) Dos depodsitos de fundos de pensdes cujos associados sejam pequenas ou
médias empresas;

i) Dos depodsitos de autarquias locais com um orcamento anual igual ou
inferior a € 500 000 (quinhentos mil euros).

b. Os depodsitos decorrentes de operagdes em relacdo as quais tenha sido proferida
uma condenacdo penal, transitada em julgado, pela pratica de atos de
branqueamento de capitais;

c. Os depédsitos cujo titular ndo tenha sido identificado nos termos do disposto no
artigo 8.9 da Lei n.° 25/2008, de 5 de Junho, que estabelece medidas de natureza
preventiva e repressiva de combate ao branqueamento de vantagens de proveniéncia
ilicita e ao financiamento do terrorismo, a data em que se verificar a indisponibilidade
dos depdsitos;

d. Os depositos constituidos fora de Portugal ou de outros Estados membros da Unido
Europeia junto de instituicdes de crédito com sede em Portugal, designadamente em
jurisdicao off shore;

e. Os depositos de pessoas e entidades que, nos dois anos anteriores a data em que
se verificar a indisponibilidade dos depdsitos, ou em que tenha sido adotada uma
medida de resolucao, tenham tido participacao, direta ou indireta, igual ou superior
a 2% do capital social da instituicdo de crédito ou tenham sido membros dos 6rgdos
de administracao da instituicdo de crédito, salvo se ficar demonstrado que nao
estiveram, por agao ou omissao, na origem das dificuldades financeiras da instituicao
de crédito e que nao contribuiram, por acdo ou omissdo, para o agravamento de tal
situacao.

Efetivacao do reembolso?

2 0 reembolso ndo depende da apresentagdo de um pedido dos depositantes ao Fundo para esse efeito.
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O Fundo reembolsara os depdsitos no prazo® maximo de (i) 20 dias Uteis, até 31 de
Dezembro de 2018, (ii) 15 dias Uteis, de 1 de Janeiro de 2019 a 31 de Dezembro de
2020, (iii) 10 dias uteis, de 1 de Janeiro de 2021 a 31 de Dezembro de 2023, e (iv)
a partir de 31 de Dezembro de 2023, no prazo de 7 dias Uteis. Durante este periodo
de transicdo, com termo em 31 de dezembro de 2023, o Fundo disponibiliza aos
depositantes uma parcela até € 10 000 (dez mil euros) de todos os depdsitos
garantidos pelo Fundo, no prazo maximo de 7 dias (teis.

Os prazos acima referidos podem ser diferidos, em determinadas situacoes previstas
no n.° 3 do artigo 167.9 do RGICSF, a pedido do Fundo dirigido ao Banco de Portugal,
designadamente caso:

a. Seja incerto que o depositante tenha direito a receber o reembolso;

b. O depdsito esteja sujeito a medidas restritivas impostas por Governos nacionais
Ou por organismos internacionais;

c. Ndo se tenham registado operacOes relativas a conta de depdsito nos ultimos dois
anos;

d. Se trate de um dos depodsitos acima referidos em que o limite de garantia ndo se
aplica.

3 Os prazos contam-se a partir da data em que se verifica a indisponibilidade dos depésitos.
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VIII - Tratamento de Reclamacoes e Queixas de Clientes

Descrevem-se, em seguida, as caracteristicas e modo de funcionamento do servigo
do Banco BPI destinado a receber e analisar as reclamacodes e queixas dos
investidores.

1. A importancia das Reclamagoes e Queixas no Banco BPI

O Banco BPI encara cada reclamacao ou queixa como uma oportunidade para
melhorar a qualidade do servico prestado e, desta forma, consolidar a relagao com
cada um dos seus Clientes. A resolucao de problemas, reclamacgdes, queixas ou
insatisfacdes de Clientes &, assim, fundamental para uma melhoria continua do
servico prestado.

2. Servico do Banco BPI encarregue da rececao e analise de reclamacoes e
queixas

O departamento do Banco BPI encarregue da rececao das reclamagdes e queixas dos
investidores relativas a servicos de investimento ou servicos auxiliares de
investimento é a Direcdo de Desenvolvimento de Negdcio - Reclamacgdes. Este
departamento tem uma Equipa especializada no tratamento de reclamagdes e queixas
(Area de Reclamagdes) que acompanha cada processo de reclamacao e queixa desde
a sua apresentacao ao Banco BPI até ao envio da resposta final ao investidor.

Esta Area tem como prioridade assegurar:

i) Uma elevada qualidade na resposta as reclamacgdes e queixas, nomeadamente
no que respeita ao conteddo e tempo de resposta;

ii) Que o tratamento da reclamacdao ou queixa é efetuado por o6rgdo, ou
colaborador, diferente daquele que praticou os atos reclamados, sendo, contudo,
assegurada a pronuncia deste érgao de modo a assegurar o rapido e eficaz tratamento
da reclamacao ou queixa;

iii) O acompanhamento do processo até a efetiva resolucdo da reclamacao ou
gueixa.

A Area de Reclamagdes tem as seguintes competéncias:

i) Receber e registar em aplicacdo prépria as reclamagdes e queixas apresentadas
pelos investidores;

il) Agir de imediato, no sentido de promover a resolucao das reclamacgdes ou
queixas recebidas e a elaboracao das correspondentes respostas, contactando,
para tal, os departamentos da estrutura do Banco BPI que, em cada caso, se
justifiquem.
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iif) Assegurar que é transmitida uma resposta ao investidor num prazo adequado
face ao teor da reclamacdo ou queixa, e num prazo nao superior a 15 dias (teis
a contar da data da recegao da reclamagdo ou queixa;

iv) Manter em arquivo, pelo prazo minimo de 5 anos, os processos completos das
reclamacdes e queixas dos investidores;

A informagao sobre reclamagdes e queixas de investidores é incluida nos relatorios
enviados para as Entidades de Supervisao competentes.

3. Como pode reclamar

As reclamacdes ou queixas escritas deverao ser apresentadas de modo claro e
sucinto, com identificacao do nome completo e do n° de conta, no caso de Clientes;
e do numero de um documento identificativo (cartdo de cidaddo, B.I. ou n.° de
Contribuinte), no caso de pessoas que nao possuam essa qualidade; devendo ser
acompanhadas, se necessario, de outra documentacdo considerada pertinente,
nomeadamente correspondéncia anteriormente trocada com o Banco BPI.

As reclamagd0es ou queixas podem ser apresentadas de forma gratuita, sendo
igualmente gratuito o acesso as respostas a reclamacoes, através dos canais a seguir
indicados.

Rede de Distribuicao
Podera apresentar a sua reclamagao ou queixa diretamente num dos nossos Balcdes,
podendo o seu assunto ser resolvido de imediato.

Carta

Banco BPI - Gestao de Reclamacgoes
Apartado 2231

1106 - 805 Lisboa

Portugal

Formulario on-line
Através do preenchimento do formulario disponivel na opcdo “contacte-nos” de cada
um dos sites do Banco BPI.

E-mail
gestao.reclamacoes@bancobpi.pt

Livro de Reclamacodes

Disponivel em todos os locais de atendimento do Banco BPI.

Através do Livro de Reclamacgoes online disponivel em
https://www.livroreclamacoes.pt.
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Os investidores poderdo também apresentar a sua reclamacdo ou queixa de forma
andénima ou com reserva de identidade para a:

Comissao de Auditoria
Rua Tenente Valadim, 284
4100-476 Porto

Os investidores poderao ainda dirigir as suas reclamacdes ou queixas para:

e No caso de Instrumentos Financeiros:
Comissao do Mercados de Valores Mobiliarios
Departamento de Supervisdao Comportamental e do Investidor
Rua Laura Alves, n.% 4, Apartado 14258, 1064-003 Lisboa ou através do site
www.cmvm.pt

e No caso de Produtos de Investimento com base em seguros ou Fundos de Pensodes:

Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes
Através do site www.asf.com.pt

Sem prejuizo da possibilidade de recurso aos tribunais judiciais ou aos organismos de
resolucao extrajudicial de litigios aplicaveis para o efeito.
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IX - Servicos e Atividades de Investimento em Instrumentos
Financeiros

Descrevem-se, em seguida, de forma genérica, os servicos e atividades de
investimento em instrumentos financeiros a prestar pelo Banco BPI a Clientes atuais
ou potenciais, os quais poderao ter por objeto os instrumentos financeiros que, a cada
momento, sejam negociaveis através do Banco BPI:

1. Rececao e a transmissao de ordens por conta de outrem;
2. Execucao de ordens por conta de outrem;

3. Gestdo de carteiras por conta de outrem, mediante a prévia celebracdo de
contrato especifico;

4. Consultoria para investimento;
5. Negociagao por conta prépria.

O Banco BPI poderd ainda prestar servicos de investimento em instrumentos
financeiros relacionados com a tomada firme e a colocacao com ou sem garantia em
oferta publica de distribuicdo. Constitui igualmente um servico de investimento em
instrumentos financeiros que podera ser prestado pelo Banco BPI e/ou pelo BPI (i) a
consultoria sobre a estrutura de capital, a estratégia industrial e questdes conexas,
bem como sobre a fusdo e a aquisicao de empresas, bem como (ii) a assisténcia em
oferta publica relativa a valores mobiliarios.

O Banco BPI podera ainda prestar os servigos auxiliares dos servigos e atividades de
investimento supra descritos relativos ao (s) registo e depdsito de instrumentos
financeiros, bem como o0s servigcos relacionados com a sua guarda, na Conta de
Depdsito de instrumentos financeiros aberta junto do Banco BPI; (ii) concessao de
crédito, incluindo o empréstimo de valores mobilidrios, para a realizacdo de operagoes
sobre instrumentos financeiros, sujeita a decisdo prévia do BPI ou do Banco BPI; (iii)
elaboracdao de estudos de investimento, analise financeira ou outras recomendagdes
genéricas relacionadas com operagdes em instrumentos financeiros; e (iv) servicos
de cambios e aluguer de cofres-fortes ligados a prestacdo de servicos de
investimento.

O Banco BPI podera ainda prestar, como servico auxiliar, os servigos e atividades
enunciados nos pontos 1 a 5 supra, quando se relacionem com os ativos subjacentes
a:

*» mercadorias, variaveis climaticas, tarifas de fretes, licengas de emissdo, taxas
de inflacdo ou quaisquer outras estatisticas econdmicas oficiais, com liquidacao
financeira ainda que por opgao de uma das partes;

= mercadorias, com liquidacdo fisica, desde que sejam transacionados em
mercado regulamentado ou em sistema de negociacao multilateral ou, nao se
destinando a finalidade comercial, tenham caracteristicas analogas as de outros
instrumentos financeiros derivados nos termos do artigo 38.° do Regulamento
(CE) n.© 1287/2006, da Comissao, de 10 de agosto;
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» quaisquer outros contratos derivados, nomeadamente os relativos a qualquer
dos elementos indicados no artigo 39.°9 do Regulamento (CE) n.° 1287/2006,
da Comissao, de 10 de agosto, desde que tenham caracteristicas analogas as
de outros instrumentos financeiros derivados nos termos do artigo 38.° do
mesmo diploma.

O servico de consultoria para investimento, referido acima, tem natureza nao
independente e recorrente, e é regulado mediante a prévia celebracao de contrato
escrito especifico.

Adicionalmente, o Banco BPI dispde de um modelo de comercializagao de Fundos de
Investimento BPI4, Seguros de Capitalizagdo BPI° e Planos Poupanca Reforma BPI
(“Produtos BPI"), designado por Servico de Venda Assessorada.

Este modelo de comercializagao visa proporcionar ao Cliente um acompanhamento
de qualidade acrescida e é disponibilizado no ambito do novo quadro regulatério desta
atividade, que visa reforgar a protecao dos investidores.

Nos termos do Servico de Venda Assessorada, antes da subscrigdao de qualquer dos
produtos BPI acima identificados, o Cliente deve fazer um teste, para avaliar se essa
operacdo se adequa a sua situacdo, enquanto investidor. S3o analisados, em
referéncia a operacdo em causa, 0s objetivos, conhecimentos, experiéncia e
capacidade financeira do Cliente. A operagdo apenas podera ser concretizada se for
favoravel o resultado deste teste de adequagao, que sera comunicado ao Cliente. O
teste de adequagao ndao compara a aquisicao de produtos BPI com outros produtos
nem analisa a forma como a subscricdao em causa se integra na totalidade dos ativos
detidos pelo Cliente.

No caso dos Fundos de Investimento BPI acima identificados, o Servigo de Venda
Assessorada envolve adicionalmente, como condicdo prévia para a primeira
subscricdo, a realizacao de um teste de adequacao aplicado aos Fundos de
Investimento BPI ja detidos em carteira, recebendo o Cliente anualmente um relatério
gue atualiza, naquela data, a avaliacdo da adequacao de todos os fundos os de
Investimento BPI em carteira.

Com a entrada em funcionamento do novo modelo de comercializagao, a subscrigao
dos produtos BPI abrangidos, e acima identificados, deixa de poder ser feita no quadro
do servico de mera execucao, passando a realizar-se de acordo com o modelo acima
referido. Sao excegoes a esta regra as subscricoes de investidores classificados como
contrapartes elegiveis ou as que se realizem no ambito de contas de gestdo de
carteiras e de consultoria para investimento recorrente.

4 Fundos geridos por sociedades do Banco em que se insere (pela BPI Gestdo de Ativos e pela CaixaBank Asset
Management Luxembourg, S.A.) e o Fundo Imobilidrio Imopoupanga.

5 Produto de investimento com base em seguros, englobando dois tipos de seguros: (i) aqueles em que o valor de
resgate do Seguro se encontra totalmente exposto, de forma direta ou indireta, a flutuagdes de mercado e (ii) aqueles
em que tal s6 sucede parcialmente, uma vez que, sem prejuizo da comissdo de resgate que no caso seja devida, o
valor investido se encontra garantido pela empresa de seguros a todo o momento, ou na data determinada nas
condicBes do produto, conforme aplicavel.
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Este modelo de comercializacao (Venda Assessorada) envolve, nos termos acima
descritos, um servico de assessoramento que pode, a luz da lei, ser qualificado como
“consultoria para investimento”, no caso de Produtos BPI sobre a forma de Fundos de
Investimento BPI (incluindo Planos Poupanca Reforma).

Para efeitos do disposto na lei (artigo 312°-H, n°® 1 do Cédigo dos Valores Mobiliarios),
0 assessoramento referido tem natureza pontual e nao independente e analisa apenas
o Fundo de Investimento BPI cuja subscricao € pretendida (ou, se for o caso, os
Fundos de Investimento BPI ja detidos).

A avaliacao da adequacao da operacao de subscricao de Fundos BPI envolve, para
cada operacdo, a analise da mesma a luz dos parametros seguintes: conhecimentos
e experiéncia em matéria de investimento do investidor (ou, se pessoa diferente, de
guem apresenta a ordem de subscricao), objetivos de investimento e situagao
financeira do investidor. A analise é realizada com base na informacao fornecida ao
Banco BPI sobre esses parametros, sobre a qual o investidor, ou outro titular da conta
autorizado pelo investidor, foi questionado no momento da realizacao da avaliacao
(ou, no caso do conhecimento e experiéncia, no quadro de teste de adequacao
anterior que tenha sido realizado) e que o Banco assume ser verdadeira e correta.

A analise que é realizada envolve, entre outros aspetos:

(i) (a) a determinacdo, a luz das informacgdes fornecidas ao Banco BPI, do nivel de
risco do investidor e, por essa via, da perda potencial maxima estimada que o Banco
BPI considera poder ser assumida pelo investidor no investimento no Fundo BPI em
causa e (b) o confronto dessa perda potencial maxima estimada com a perda
potencial maxima estimada para o Fundo BPI em causa; e

(i) (a) a determinacdo, a luz das informagdes fornecidas ao Banco BPI, da capacidade
financeira do investidor e, por essa via, da perda potencial maxima estimada que o
Banco BPI considera poder ser assumida pelo investidor em Fundos BPI e (b) o
confronto dessa perda potencial maxima estimada com a perda potencial maxima
estimada da Carteira de Fundos BPI detidos pelo investidor, ja considerando a
subscricdo cuja adequacdo esta a ser avaliada

No caso de Produtos BPI no formato de Seguros de Capitalizacdao BPI, incluindo Planos
Poupanca Reforma, (“Seguros BPI”) este assessoramento pode, a luz da lei, ser
qualificado como venda com aconselhamento”.

Para efeitos do disposto na Lei n.9 7/2019, de 16 de janeiro, que aprovou o regime
juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, a comercializagdo dos Seguros
BPI é promovida de forma ativa pelo BPI, enquanto distribuidor, registado na
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensbdes sob o n.© 419527591
desde 21.01.2019 (informagdes adicionais relativas ao registo disponiveis em
www.asf.com.pt), em nome e por conta da BPI Vida e Pensdes - Companhia de
Seguros, S.A. ("BPI Vida e Pensoes”).

A avaliacao da adequacdo da operacdao de contratagdao de Seguro BPI envolve, para
cada operacdo, a analise da mesma a luz dos parametros seguintes: conhecimentos
e experiéncia em matéria de investimento do investidor (ou, se pessoa diferente, de
guem apresenta a respetiva ordem), objetivos de investimento e situacao financeira
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do investidor. A analise é realizada com base na informacao fornecida pelo investidor
sobre esses parametros, sob a qual o investidor foi questionado no momento da
realizacdo da avaliacdo (ou, no caso do conhecimento e experiéncia, no quadro de
teste de adequacgao anterior que tenha sido realizado) e que o Banco assume ser
verdadeira e correta.

A anadlise que é realizada no ambito da avaliacdo da adequacdo de cada operacao
envolve, entre outros aspetos:

(i) o confronto entre a perda potencial maxima que o investidor indica estar disposto
a assumir no Seguro BPI em causa com a perda potencial maxima estimada pelo BPI
relativamente ao Seguro BPI em causa; e

(ii) a determinagdo, a luz das informacdes fornecidas pelo investidor, da sua
capacidade financeira para o investimento no Seguro BPI em causa.

Na avaliacdao da adequacao da operacao, o BPI analisa apenas o Seguro BPI cujo
investimento é pretendido, ndo sendo, assim - informacdo esta que é prestada para
efeitos da alinea c) do numero 2 do artigo 31° da Lei n® 7/2019, de 16 de janeiro -
realizada uma avaliacdo comparativa entre o investimento nesse Seguro BPI e o
investimento noutros produtos, nem uma analise da forma como a operacdo se insere
no conjunto do total do seu patriménio. Adicionalmente, o BPI informa que ndo sera
realizada uma avaliacdo periddica da adequagao do Seguro BPI.

Relativamente aos Seguros de Capitalizacdo BPI, o BPI exerce a atividade de
mediacao com exclusividade, distribuindo apenas os seguros da BPI Vida e Pensoes,
e a sua atividade, enquanto distribuidor de seguros, esgota-se na sua intervencgao até
a celebragado do contrato de seguro, ndo assumindo qualquer responsabilidade pelos
riscos cobertos pelo contrato de seguro. Informa-se ainda que o BPI detém
participacdes sociais superiores a 10% na Companhia de Seguros Allianz Portugal,
S.A. e na COSEC - Companhia de Seguros de Créditos, S.A..

Como contrapartida da sua atividade de distribuicdo, o BPI é remunerado pela
atividade de distribuicdo de Seguros através de um valor correspondente a uma
percentagem da comissdao de gestdao cobrada pela BPI Vida e Pensdes, podendo o
Cliente solicitar ao BPI informagao complementar sobre essa remuneracao. O BPI nao
esta autorizado a receber prémios nem a celebrar contratos em nome de BPI Vida e
Pensoes.

Poderdao ser apresentadas reclamacdes contra o Banco BPI, SA, a Autoridade de
Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes. Sem prejuizo da possibilidade de
recurso aos tribunais judiciais, em caso de litigio emergente da atividade de mediacao
de seguros exercida no territério portugués, os Clientes podem recorrer aos
organismos de resolucdo extrajudicial de litigios que, para o efeito, venham a ser
criados.
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Anexo I - Lista nao exaustiva de potenciais conflitos de interesses e
medidas de mitigacdao para cada servigo de investimento ou servigo auxiliar.

Conflito de
interesses potencial

Servicos potencialmente

afetados

Medidas de gestao

1. Operacoes
principais

Rececao e transmissao
de ordens por conta de
outrem

Concessao de crédito,
incluindo o empréstimo
de VM, para a realizagao
de operacoes sobre IF
em que intervém a
entidade concedente de
crédito

Elaboracao de estudos de
investimento, analise
financeira ou outras
recomendacoes
genéricas relacionadas
com operacoes em IF

Definicao de areas
segregadas

Medidas fisicas de
separacao

Politica de Best Execution
Politica de remuneragao
Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
Formacao e outras
politicas e procedimentos
internos

2. Empréstimos a
investidores

Concessao de crédito,
incluindo o empréstimo
de VM, para a realizacao
de operacgdes sobre IF
em que intervém a
entidade concedente de
crédito

Tomada firme e
colocacao com garantia

Colocagao sem garantia

Definicao de areas
segregadas

Politica de remuneracao
Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
Formacgao e outras
politicas e procedimentos
internos

3. Spinning

Tomada firme e
colocagdao com garantia

Colocacao sem garantia
A elaboragao de estudos
de investimento, analise
financeira ou outras
recomendacoes
genéricas relacionadas
com operagoes em
instrumentos financeiros

Definicao de areas
segregadas

Deveres gerais relativos a
informacgao privilegiada
Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
Manuais e procedimentos
internos relativos a
prestacao do servico de
tomada firme e colocagao
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Formacao e outras
politicas e procedimentos
internos

4. Front running

Rececao e transmissao
de ordens por conta de
outrem

Execucao de ordens por
conta de outrem
Negociacao por conta
propria

Definicao de areas
segregadas

Politica de Best execution
Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
Formacao e outras
politicas e procedimentos
internos

5. Front running
inverso

Rececao e transmissao
de ordens por conta de
clientes

Execugao de ordens por
conta de outrem

Definicdo de areas
segregadas

Politica de Best execution
Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
Formacao e outras
politicas e procedimentos
internos

6. Operacgoes

Negociacao por conta

Definicdo de areas

de interesses de
Clientes

Incompatibilidades

de ordens por conta de
outrem

Execucao de ordens por
conta de outrem
Consultoria para
investimento
Consultoria sobre a
estrutura de capital, a
estratégia industrial e
guestdes conexas, bem
como sobre a fusao e a
aquisicao de empresas
Gestdo discricionaria de
carteiras por conta de
outrem

proprias propria segregadas
Gestao de carteiras por Comunicacgoes e
conta de outrem adverténcias ao Cliente
Consultoria para Formacao e outras
investimento politicas e procedimentos
internos
7. Rececao e transmissao Definicao de areas

segregadas
Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
Formacao e outras
politicas e procedimentos
internos
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venda cruzada
involuntaria

8. Venda vinculada e |

Recegao e transmissao
de ordens por conta de
outrem

Execugao de ordens por
conta de outrem
Consultoria para
investimento

Consultoria sobre a
estrutura de capital, a
estratégia industrial e
guestdes conexas, bem
como sobre a fusao e a
aquisicao de empresas

Concessao de crédito,
incluindo o empréstimo
de VM, para a realizacao
de operacgdes sobre IF
em que intervém a
entidade concedente de
crédito

Gestao de carteiras por
conta de outrem

Definicdo de areas
segregadas

Politica de remuneragao
Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
Formacao e outras
politicas e procedimentos
internos

9. Informacgao
enganosa

Rececao e transmissao
de ordens por conta de
outrem

Execucao de ordens por
conta de outrem

Gestdo discricionaria de
carteiras

Tomada firme e
colocacao com garantia
Colocacao sem garantia
A elaboracao de estudos
de investimento, analise
financeira ou outras
recomendacoes
genéricas relacionadas
com operagoes em
instrumentos financeiros

Definicao de areas
segregadas

Formacgao e outras
politicas e procedimentos
internos

10. Assessoria
tendenciosa

Consultoria para
investimento

A elaboracao de estudos
de investimento, analise
financeira ou outras
recomendacoes

Definicao de areas
segregadas

Politica de Best execution
Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
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genéricas relacionadas
com operagoes em
instrumentos financeiros
Gestdo discricionaria de
carteiras

Execucao de ordens de
ordens por conta de
outrem

Formacao e outras
politicas e procedimentos
internos

11. Trading
excessivo

Rececao e transmissao

de ordens por conta de

outrem

Execucao de ordens por
conta de outrem

Definicao de areas
segregadas

Politica de Best execution
Politica de remuneragao
Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
Formacao e outras
politicas e procedimentos
internos

12. N3ao execucgao de |

ordens

Rececao e transmissao
de ordens por conta de
outrem

Execucao de ordens por
conta de outrem
Gestdo discricionaria de
carteiras

Negociagao por conta
propria

Definicdo de areas
segregadas

Politica de Best execution
Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
Formacao e outras
politicas e procedimentos
internos

13. Empréstimos
para investimentos
inadequados

Concessao de crédito,
incluindo o empréstimo
de VM, para a realizacao
de operacgdes sobre IF
em que intervém a
entidade concedente de
crédito

Colocacao

Definicdo de areas
segregadas

Politica de remuneragao
Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
Formacao e outras
politicas e procedimentos
internos

14. Analise e
assessoria
conflituantes

Andlise de investimentos
Tomada firme

Colocacao

Rececao e transmissao
de ordens por conta de
outrem

Execucao de ordens por
conta de outrem

Definicdo de areas
segregadas

Medidas fisicas de
separagao

Politica de Best execution
Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
Formacgao e outras
politicas e procedimentos
internos

15. Recomendacoes
inadequadas

Consultoria para
investimento

Definicao de areas
segregadas
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Elaboracao de estudos de |

investimento, analise
financeira ou outras
recomendacoes
genéricas relacionadas
com operagoes em
instrumentos financeiros
Gestao discricionaria de
carteiras

Tomada firme e
colocagdao com garantia
Colocacao

Niveis hierarquicos
abrangidos pela
delimitagdo de areas
segregadas

Medidas fisicas de
separacao

Deveres de lealdade,
imparcialidade, abstencgao
e informacao
Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
Formacao e outras
politicas e procedimentos
internos

Gestdo discricionaria de

Definicao de areas

privilegiados

investimento

Elaboracdo de estudos de |

investimento, analise
financeira ou outras
recomendacoes
genéricas relacionadas
com operagoes em
instrumentos financeiros
Gestdo discricionaria de
carteiras

Colocacao

16. Gestao .

tendenciosa de carteiras segregadas

carteiras Negociacao por conta Comunicacgoes e
propria adverténcias ao Cliente
Tomada firme Formacao e outras
Colocacao politicas e procedimentos

internos
17. Clientes Consultoria para Definicao de areas

segregadas
Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
Formacgao e outras
politicas e procedimentos
internos

risco de crédito para
os investidores

18. Transferéncia do |

Elaboracao de estudos de |

investimento, analise
financeira ou outras
recomendacoes
genéricas relacionadas
com operagoes em
instrumentos financeiros
Negociagao por conta
propria

Colocacao

Definicdo de areas
segregadas

Deveres gerais relativos a
informacao privilegiada
Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
Formacao e outras
politicas e procedimentos
internos

19. Escalamento

Rececao e transmissao
de ordens
Execucdo de ordens

Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
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Consultoria para
investimento

Elaboracdo de estudos de
investimento, analise
financeira ou outras
recomendacgoes
genéricas relacionadas
com operagoes em
instrumentos financeiros
Tomada firme

Colocacao

Formacao e outras
politicas e procedimentos
internos

20. Utilizacao
inadequada de
informacao
privilegiada

Afeta todos os servigos
de investimento e
auxiliares

Definicao de areas
segregadas

Medidas fisicas de
separacao

Deveres gerais relativos a
informacao privilegiada
Formacao e outras
politicas e procedimentos
internos

21. Afetacao
tendenciosa de
operacoes

Gestdo discricionaria de
carteiras

Negociacao por conta
propria

Execucao de ordens de
Clientes

Definicao de areas
segregadas

Politica de Best execution
Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
Formacgao e outras
politicas e procedimentos
internos

22. Utilizacao de
valores mobiliarios
em custoédia com
autorizacao do
Cliente

Negociacao por conta
propria

Gestao de carteiras por
conta de outrem
Custddia e Gestdo de
Valores

Definicao de areas
segregadas
Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
Formacgao e outras
politicas e procedimentos
internos

23. Transacoes fora
dos precgos de
mercado

Gestdo de carteiras por
conta de outrem
Negociacao por conta
propria

Execucao de ordens de
Clientes

Definicao de areas
segregadas

Politica de Best execution
Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
Formacgao e outras
politicas e procedimentos
internos

24. Venda em
mercados pouco
liquidos

Rececao e transmissao
de ordens de Clientes

Definicao de areas
segregadas
Politica de Best execution
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Execucao de ordens de
Clientes

Gestao de carteiras por
conta de outrem

Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
Formacao e outras
politicas e procedimentos
internos

25. Incentivos

Afeta todos os servicos
de investimento e
auxiliares

Politica de remuneracao
Incentivos permitidos
Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
Formacao e outras
politicas e procedimentos
internos

preco de mercado

26. Emissoes fora do |

A elaboracao de estudos
de investimento, analise
financeira ou outras
recomendacodes
genéricas relacionadas
com operagoes em
instrumentos financeiros

Definicdo de areas
segregadas

Medidas fisicas de
separagao

Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
Formacgao e outras
politicas e procedimentos
internos

27. Laddering

A elaboracao de estudos
de investimento, analise
financeira ou outras
recomendacoes
genéricas relacionadas
com operagoes em
instrumentos financeiros
Colocacao

Definicao de areas
segregadas

Medidas fisicas de
separacao

Incentivos permitidos
Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
Formacao e outras
politicas e procedimentos
internos

28. Emissoes,
colocacoes e/ou
tomadas firmes
proprias

Tomada firme
Colocacao

A elaboragao de estudos
de investimento, analise
financeira ou outras
recomendacoes
genéricas relacionadas
com operagoes em
instrumentos financeiros
Colocacao

Rececao e transmissao
de ordens de Clientes
Consultoria de
investimento

Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
Formacgao e outras
politicas e procedimentos
internos
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Gestdo discricionaria de
carteiras

29. Empréstimos a
emitentes

Concessado de
empréstimos

A elaboracao de estudos
de investimento, analise
financeira ou outras
recomendacodes
genéricas relacionadas
com operagoes em
instrumentos financeiros
Tomada firme

Definicao de areas
segregadas

Medidas fisicas de
separacao

Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
Formacao e outras
politicas e procedimentos
internos

semelhantes

A elaboracao de estudos
de investimento, analise
financeira ou outras
recomendacoes
genéricas relacionadas
com operagoes em
instrumentos financeiros
Colocacao

Rececao e transmissao
de ordens de Clientes
Consultoria de
investimento

Gestao discricionaria de
carteiras

Colocacao
30. Diferenca entre Tomada firme Comunicacgoes e
produtos Colocagao adverténcias ao Cliente

Formacao e outras
politicas e procedimentos
internos

31. Investimentos
diretos ou indiretos

Afeta todos os servicos
de investimento e
auxiliares

Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
Formacgao e outras
politicas e procedimentos
internos

32. Influéncia entre
areas

Afeta todos os servigos
de investimento e
auxiliares

Definicao de areas
segregadas
Comunicacgoes e
adverténcias ao Cliente
Formacgao e outras
politicas e procedimentos
internos
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Anexo II: Lista das plataformas de negociagcdo para agdes (e outros instrumentos
financeiros negociaveis através do Banco BPI para além de divida / obrigacdes e derivados),
divida / obrigacoes e derivados

Acodes (e outros instrumentos financeiros negociaveis através do Banco BPI para além de
Divida / Obrigacbes e Derivados)

Plataformas de Negociagao

Bolsa de Barcelona (XBAR, XMCE)

Bolsa de Madrid (XMAD, XMCE)

Bolsa de Bilbao (XBIL, XMCE)

Bolsa de Valencia (XVAL, XMCE)

Mercado Alternativo Bursatil (MABX)

Euronext Amsterdam (XAMS)

Euronext Brussels (XBRU, ALXB, ENXB, MLXB, TNLB, VPXB)
Euronext Lisbon (XLIS, ALXL, ENXL)

Euronext Paris (XPAR, ALXP, ENLX)

Wiener Borse (WBAH, WBGF, WBDM)

Deutsche Borse (XETR, XFRA)

Borsa Italiana (MTAA, ETFP, XAIM,MTAH)

London Stock Exchange (LSE, XLON)

Irish Stock Exchange (XDUB, XASM, XEYE, XESM, XATL)
Nasdag OMX (Helsinki, Stockholm y Copenhagen) (NURO, XCSE, XHEL, XSTO)
Oslo Bors (XOSL, XOAS, XOSC)

SIX Swiss Exchange (XSWX, XVTX)

Athens Stock Exchange (XATH, ENAX)

Canada (XTSE, NEOE, PURE, XATS, XCX2, LYNX, OMGA, XTNX)
Estados Unidos (XNYS, XNAS, AMEX, BATS, BATY, ARCX, EDGA, EDGX, IEXG, XASE, XBOS,
XCHI, XPSX)

Turquoise (TRQX)

BATS (BATE)

Chi-x (CHIX, CHIC)

Aquis (AQXE)

Equiduct (EQTA, EQTB)

UBS MTF

Intermediarios financeiros

CaixaBank
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Divida / Obrigacoes

Intermediarios Financeiros

CaixaBank

Derivados

Plataformas de Negociagao
Execute-JPM

BARX -BARCLAYS
BLOOMBERG- Platform

ICE- UK

CORTEX-BNP

REUTERS- Transation Services
PRIMETRADE

MTS-REPOS

VELOCITY-CITI

MARQUEE -GS

Intermediarios Financeiros
BNP-PARIBAS

CAIXBANK, S.A.

SOCIETE GENERALE

RBS

COMMERZBANK

JP-MORGAN

MORGAN STANLEY

BARCLAYS CAPITAL
GOLDMAN SACHS

Marco de 2021
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