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BP] SERVICO MB WAY

Na sequéncia da disponibilizacdo do Servigo MB WAY, informa-se sobre os respectivos termos e condigdes, 0s quais passam
a constar da nova clausula “5% A — Servico MB WAY” das Condicdes Gerais de Utilizacdo dos Cartdes de Débito BPI Electron
Empresa e que deverdo ser comunicados ao(s) Titular(es) do cartdo(des).

A adesao ao Servico MB WAY, ou a associacao de um cartdo aquele servico, a realizar num Caixa Automético (ATM) ou num
dos canais a disponibilizar pelo Banco, implicaré a aceitacdo das condi¢bes de prestacao do servico.

Toda a informac&o nos Balcdes e Centros de Investimento BPI, www.bancobpi.pt e Linha Cartdes BPI 21 720 77 00 ou 22 607 22 66
(atendimento personalizado 24h por dia).

5% A - SERVICO MB WAY

1. O Cartao permite, ainda, a realizacdo de pagamentos através do Servico MB WAY. O Servico MB WAY é um Servico de
Pagamento que permite, através da associacdo de um ou mais Cartdes a um nimero de telemével ou a outro identificador pré
definido (como por exemplo, um endere¢o de e-mail), a realizacdo de operagdes de pagamento de compras em comerciantes
aderentes a este servico (as “Transacgdes MB WAY").

2. A utilizagado do Servico MB WAY implica a instalacdo da App MB Way, a qual consiste numa aplicagado informatica destinada
a dispositivos moveis com sistema operativo i0S, Android ou Windows, desenvolvida pela SIBS — Forward Payment Solutions,
S.A. (SIBS FPS), que permite a confirmagao e a autenticacdo das Transac¢oes MB WAY através da introdugao de um cédigo
(PIN MB WAY) na aplicagdo e assegura a transmissdo de dados necesséria para que aquelas operagdes se concluam.

3. O Servico MB WAY é regulado pelas condicdes constantes do presente contrato e daquelas constantes da App MB WAY.
4. Adeséao e Instalacao da App MB WAY

4.1 A adesao ao Servico MB WAY devera ser efectuada pelo Titular do cartdo, num Caixa Automatico (ATM) ou num dos
canais a disponibilizar pelo Banco, sendo indicado o nimero de telemdével a associar ao Servigo e definido o PIN MB WAY.
4.2 A prestagcao do Servico MB WAY pelo Banco esta condicionada a: a) instalagao da App MB WAY no dispositivo movel
do Titular do cartdo e respectivas actualizacdes sempre que sejam notificadas pela SIBS FPS; bh) aceitacdo pelo Titular
das condicdes de utilizagdo da APP MB WAY e a confirmagao do nimero de telemével ou de outro identificador a utilizar;
e, ainda, a c¢) confirmacao pelo Banco, directamente ou por intermédio da SIBS FPS, da activagdo do Servico MB WAY,
mediante o envio de uma mensagem SMS, com um co6digo de activacao.

4.3 A App MB WAY, a instalar em dispositivo mével com sistema operativo i0OS, Android ou Windows e respectivas actualizacdes,
¢é fornecida pela SIBS FPS, em nome e em representacdo do Banco.

4.4 Uma vez instalada a App MB WAY e activado o Servigco MB WAY, a realizacdao de Transacgdes MB WAY ficara, ainda,
dependente da verificacdao das seguintes condi¢des cumulativas: a) manutengao, a todo o tempo, do niimero de telemével
registado na APP MB WAY activo e em pleno funcionamento, e/ou dos outros identificadores pré-definidos (como por exemplo
o endereco de e-mail); b) garantia de que o dispositivo mével no qual tenha sido instalada a App MB WAY se encontra em
condigdes para a recepgao da mensagem de pedido de confirmacdo da Transacgdo MB WAY (push notification).

4.5 O Titular poderé alterar: a) o nimero de telemdvel associado ao Servico MB WAY, bastando para tal recorrer a um Caixa
Automatico (ATM) ou a um dos canais a disponibilizar pelo Banco para adeséo e gestao do Servico MB WAY; ou b) no caso
do identificador associado ao Servico MB WAY utilizado ser o endereco de e-mail, a alteragao podera ser feita através da
App MB WAY ou através de um dos canais a disponibilizar pelo Banco para adesao e gestdo do Servico MB WAY. A alteragao
do nimero de telemével ou do outro identificador utilizado para efeitos do Servico MB WAY sé se tornaré eficaz ap6s o
Banco, por si ou através da SIBS, que actuard em seu nome e por sua conta, solicitar ao Titular do cartéo a confirmagao do
novo identificador (por exemplo do novo nimero de telemdével ou do novo endereco de e-mail), apds 0 que 0 mesmo sera
introduzido no sistema, em substituicdo do anterior.

5. Utilizagao do Servico MB WAY

5.1 Para a realizagao de Transacgdes MB WAY, o Titular do cartao deveré: a) fornecer ao comerciante, o nimero de telemével
ou o outro identificador pré-definido que identifica o Titular para efeitos de utilizacdo do Servico MB WAY; h) apés a recepgao
da mensagem de pedido de confirmacgao da transac¢cado MB WAY no dispositivo mével, o Titular deve seleccionar na App MB
WAY o cartdo que pretende utilizar para a operacao; c) conferir a operacao de pagamento e confirmar a mesma, mediante a
introducédo do PIN MB WAY.

5.2 O Titular obriga-se a manter confidencial o PIN MB WAY, para confirmacdo das Transacdes MB WAY, bem como a
assegurar que o numero de telemével e/ou dos outros identificadores (como por exemplo, um endere¢o de e-mail) associados
ao Servico MB WAY, bem como o dispositivo mével e a App MB WAY nele instalada, sdo exclusivamente utilizados por si.
5.3 Por questdes de seguranca, apés 3 (trés) tentativas erradas de introdugao do PIN MB WAY, o Servico MB WAY ficara
automaticamente bloqueado. O Titular podera reactivar o Servico MB WAY mediante a definicdo de um novo PIN MB WAY,
podendo fazé-lo em qualquer Caixa Automatico (ATM) ou através dos canais a disponibilizar pelo Banco para a adesao e
gestdo do Servico MB WAY.

5.4 Em caso de fraude, perda, furto, roubo ou apropriacdo abusivas dos dispositivos méveis utilizados pelo Titular para
efeitos do Servico MB WAY, bem como do(s) identificador(es) e/ou do PIN MB WAY, o Titular devera proceder de imediato
ao cancelamento do Servico MB WAY num Caixa Automatico (ATM) ou através de qualquer outro canal a disponibilizar pelo
Banco para a adesao e gestao do Servico MB WAY, ou, ainda, através de comunicagao ao Banco nos termos constantes dos
pontos 2, 3 e 4 da Clausula 9°.

5.5 O Banco poderéa cessar, temporéria ou definitivamente, a prestacéo do Servico MB WAY, seja na totalidade, seja apenas
no que diz respeito a determinados cartdes ou identificadores (como por exemplo, um endereco de e-mail), nos termos e
condicdes constantes da Clausula 10% das presentes Condicdes Gerais ou, ainda, quando tal Ihe seja solicitado pela entidade
gestora do sistema de pagamentos Multibanco por motivos de seguranca ou de utilizagao abusiva da App MB WAY.
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BP] SERVIGO MB WAY

5.6 O Servico MB WAY podera ser cancelado a qualquer momento num Caixa Automético (ATM) ou em qualquer outro canal
a disponibilizar pelo Banco para a adeséao e gestao do Servico MB WAY. Por sua vez, o cancelamento do Cartao associado ao
Servico MB WAY implicaré a extingao do Servico MB WAY relativamente a esse cartao.

5.7 Sem prejuizo do disposto nas Clausulas 11% e 122, a utilizagao e alteracdo de dados no @mbito do Servico MB WAY reger-
se-4, ainda, pelo a seguir disposto: a) o Cliente e o Titular autorizam o Banco a proceder, por si ou através da SIBS ou de
outra entidade subcontratada para o efeito ao tratamento dos dados pessoais facultados ao Banco no ambito da adesao ao
Servigo MB WAY, incluindo os dados fornecidos para instalagao e uso da App MB WAY, qualquer que seja 0 meio de recolha
desses dados, seja através de comunicagao ao Banco ou a entidade subcontratada por este, tendo o tratamento dos dados
por finalidade exclusiva a prestacao, pelo Banco, do Servico MB WAY; h) o Cliente e o Titular aceitam que sejam utilizados
pelo Banco, para fins probatérios, de prestacao de informagao estatistica ou agregada ou outros, dentro dos limites legais, os
registos efectuados pelo sistema informatico através do qual é prestado o Servico MB WAY e que sejam relativos as operagoes
nele realizadas pelo Titular; ¢) o Titular obriga-se a comunicar ao Banco qualquer alteragao relativa aos dados que Ihe foram
facultados aquando da adeséo ao Servico MB WAY, procedendo para o efeito a respectiva actualizagdo na opgéo “Alterar
Dados” da App MB WAY, através dos canais a disponibilizar pelo Banco para adesao e gestao do servico ou através de um
Caixa Automético; d) os dados pessoais fornecidos pelo Titular no @mbito da adesdo ao Servico MB WAY serao processados
e armazenados informaticamente numa base de dados gerida pela SIBS FPS ou por outra entidade subcontratada para o
efeito; e) o Cliente e o Titular declaram que autorizam o Banco a transmitir os seus dados a SIBS FPS ou a outra entidade
subcontratada, em substituicdo daquela, para a prestacao de servicos inerentes a activagao, suporte, gestao e manutengao
do Servico MB WAY, bem como para o desenvolvimento de quaisquer actividades relacionadas com aquele servico.
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