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CONDIGOES GERAIS DE UTILIZACAO DOS CARTOES DE CREDITO MAKRO BPI PARTICULARES

12- CONCEITOS GERAIS
1. O presente documento contém as Condicbes Gerais e
Particulares do Contrato de Utilizacdo dos Cartdes de Rede
Privada, a celebrar entre CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C.,
E.P., S.A.U., com o Numero de Identificagdo Fiscal AO8980153
e inscrita no Registro Mercantil de Madrid, tomo 36556, folio
29, folha M-656492, (adiante designado por Emitente) actuando
através do seu agente Banco BPI, S.A., com o capital social de
€ 1.293.063.324,98, matriculada na CRCP sob o nimero de
matricula PTIRNMJ 501 214 534 e com o nimero de identificacdo
fiscal 501 214 534, entidade sujeita a supervisdo do Banco de
Portugal registada com o n.° 10 (adiante designado por Banco) e
o Cliente identificado na Proposta de Adesao a Cartdes de Crédito
Makro BPI Particulares (adiante designado por Titular).
2. O Contrato de Utilizacdo dos Cartdes de Crédito de Rede
Privada, considera-se validamente celebrado, apés a recepcéo
pelo Emitente das presentes Condicdes Gerais e da Proposta de
Adesao devidamente preenchidas e assinadas pelo Titular, ou pelo
seu representante com poderes para o efeito, na data em que o
Cliente confirme ao Emitente, por telefone ou por outro meio a
definir pelo Emitente, as Condigdes Particulares aprovadas pelo
Emitente, considerando-se, nessa data e para todos os efeitos,
celebrado o contrato de crédito entre as partes. Caso a Conta
de Depésito de Valores BPI seja conjunta ou mista, as presentes
Condicoes Gerais e as Condicdes Particulares aprovadas terdo que
ser assinadas, presencialmente, por todos os Titulares da mesma.
3. Os Cartdes de Crédito Makro BPI Particulares, a que se referem
as presentes Condicdes Gerais de Utilizacao, adiante designados
genericamente por Cartao, sdo propriedade do Emitente.
4. Por Cartao de Crédito entende-se o cartdo de pagamento
associado a uma Conta-Cartao e que permite aceder ao crédito
concedido pelo Emitente para efectuar pagamentos até ao
limite acordado previamente, de acordo com as presentes
Condicdes Gerais de Utilizagdo que deverdo ser subscritas para
a utilizacao deste servigo de pagamento.
5. Por Conta de Depésito de Valores entende-se a conta aberta
pelo(s) Titular(es) no Banco em cujo saldo a ordem o(s) Titular(es)
autoriza(m) que sejam efectuados os débitos resultantes da
utilizagcdo do Cartdo, bem como o débito dos juros, despesas e
comissdes que se mostrem devidos em execucdo do presente
Contrato, independentemente do regime de movimentagdo da
mesma e do Titular que os tenha efectuado, dispensando-se
qualquer outra autorizagdo prévia ou posterior dos restantes
cotitulares para o efeito.
6. Por Conta-Cartao entende-se a conta associada a um ou mais
cartdes de crédito, existente na entidade emitente, e na qual se
registam os movimentos associados a utilizacdo dos mesmos.
7. Por Parceiro entende-se a entidade com a qual o Emitente
estabeleceu o acordo relativo ao presente Contrato, sendo os Associados
qualquer estabelecimeno comercial explorado pelo parceiro.
8. Entende-se por Rede Privada, o conjunto de estabelecimentos
nos quais o Cartdo podera ser utilizado, que sdo objecto de
divulgacdo na frente do presente Contrato.
9. O Cartdo é de utilizagdo exclusiva na aquisicdo de bens e
servicos comercializados pelo Parceiro e/ou seus Associados.
10. Cada Cartdo é pessoal e intransmissivel, sendo emitido
sempre em nome de uma pessoa singular (Titular) que dele se
considera fiel depositério.

2°- TITULARIDADE

1. Por Titular ou Titulares do Cartdo, entende-se o Primeiro
Titular e/ou os Titulares Adicionais.
2. O Primeiro Titular do Cartao é a pessoa singular que contrata
com o Emitente a emissdo de um ou mais Cartdes, para si ou
para outrem, adiante designados Titulares Adicionais e se
responsabiliza pelos débitos e encargos decorrentes da sua
utilizagdo, sem prejuizo da responsabilidade solidéaria dos

Titulares Adicionais relativamente as dividas resultantes das
transaccdes que efectuem.
3. Sem prejuizo das obrigacdes préprias que decorrem para 0s
Titulares Adicionais, o Primeiro Titular obriga-se a informar os
Titulares Adicionais de todas as obrigacbes decorrentes para
os mesmos deste Contrato, bem como das alteracdes que no
mesmo se venham a verificar.
4. Para efeito do presente Contrato, a morada vélida relativamente
a todos os Titulares é a morada do Primeiro Titular.
5. O Contrato caducaré relativamente aos Titulares Adicionais
sempre e logo que se extinga em relacdo ao Primeiro Titular,
seja por que causa for.
32- REQUISITOS PREVIOS DE UTILIZAGAO
1. O Cartao é enviado ao seu Titular em data diversa a do envio
do niimero de cédigo pessoal (PIN), necesséario para 0 acesso aos
Caixas Automaticos (ATM) e para alguns Terminais de Pagamento
Automético (TPA).
2. O numero de codigo pessoal (PIN), fornecido pelo Emitente
exclusivamente ao Titular do Cartao respectivo, bem como os
demais codigos, elementos identificativos e nimeros de Cartao
virtual obtidos em servigos associados ao Cartdo, sdo de seu
conhecimento privativo, constituem a sua identificacdo para
efeitos de utilizacdo em sistemas electrénicos, designadamente
aqueles referidos na clausula 5% e nao devem ser registados no
Cartéo ou em algo que o Titular transporte consigo ficando este
ainda obrigado a adoptar todas as medidas adequadas a garantir
a seguranca do Cartdo bem como a confidencialidade dos
codigos, nimeros e demais elementos identificativos do cartéo,
de modo a nao permitir a sua utilizagao por terceiros.
3. O Cartao deve ser assinado pelo respectivo Titular
imediatamente ap6s a sua recepcao.
4. Com excepcao dos casos em que tal seja dispensado pelo
Emitente, a utilizag&o inicial do cartdo esta condicionada a sua
prévia activacao pelo Titular, nos termos definidos e comunicados
pelo Emitente ao Titular para o efeito.
4°- VALIDADE DO CARTAO
1. O Cartao é vélido pelo prazo nele inscrito, o qual, no maximo,
corresponde a 12 (doze) meses.
2. Antes de atingido o referido prazo, e caso assim seja decidido pelo
Emitente, este emitira e enviara ao Titular um novo Cartao cujo prazo
de validade sera, nesse momento, definido pelo Emitente, podendo
ser ou nao idéntico ao prazo validade anteriormente definido.
3. O Emitente reserva-se o direito de nao renovar o Cartao
caso este nao seja activado pelo Titular junto do Banco até 60
(sessenta) dias antes do seu prazo de validade ou caso ndo sejam
registados movimentos na Conta-Cartao nos ultimos 12 meses.
4. O direito de utilizacé@o do Cartdo caduca no dltimo dia do prazo
de validade nele inscrito, ou, antes do mesmo ser atingido, nos
casos de extingao por dentncia ou resolugao do presente Contrato
bem como por morte, interdicdo ou inabilitacdo do Titular,
devendo nestes casos o0s respectivos herdeiros ou representantes
proceder a imediata restituicao do Cartdao ao Emitente.
5°- UTILIZAGAD
1. A utilizagado do Cartdo nos Caixas Automaticos (ATM) e em
alguns Terminais de Pagamento Automético (TPA), realiza-se
através da introducdo pelo Titular do cédigo pessoal secreto
(PIN) ou dos numeros de cartdo virtual obtidos em servigos
associados ao Cartdo. Nos casos em que esteja disponivel a
tecnologia contactless e o Cartdo possua as caracteristicas
necessarias para a utilizar, a realizacdo de pagamentos pode
efectuar-se apenas por aproximacao do Cartdo ao TPA, sem
necessidade de o inserir no terminal, podendo ser dispensada a
introducao do PIN nos pagamentos de baixo valor. A atribui¢ao
de cartbes com caracteristicas necessarias para utilizar a
tecnologia contactless fica sujeita a livre opcao do Emitente.
2. Os Titulares obrigam-se a ndo revogar uma instrucao que tenha
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sido dada através da utilizacéo do Cartéo e, desde j&, reconhecem
como exigiveis todos os débitos resultantes da sua utilizagdo,
salvo nas condicOes legal ou contratualmente previstas.
3. Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender convenientes,
o Emitente ndo pode ser responsabilizado pela ndo aceitagdo
do Cartdo em qualquer estabelecimento, por deficiéncias de
atendimento ou inoperacionalidade dos equipamentos ou redes
de transmissdo de dados, nem pela ma qualidade dos bens e
servicos obtidos através da utilizagao do referido Cartao.
4. O Emitente é e permanecera alheio a todos os incidentes
e questdes que possam suscitar-se entre o Comerciante ou
Prestador de Servigos ou os seus representantes, e o Titular,
bem como a todas as responsabilidades por quaisquer
consequéncias que tais factos possam originar.
5. A utilizac@o do Cartdo na aquisicdo de bens e servicos em
ambientes abertos (Internet, WAP, Televisdo Interactiva, etc.)
deverd ser sempre efectuada com prévia adesdo aos servigos
MBNet ou Proxy Number, consoante se trate, respectivamente,
de transacgbes em comerciantes nacionais aderentes ou em
comerciantes ndo aderentes.
6. Todas e quaisquer transacgdes realizadas sem recurso aos
referidos servigos de seguranca, disponibilizados pelo Emitente,
podem ser recusadas e, realizando-se, sao da exclusiva
responsabilidade do Titular do Cart&o.
7. O Titular tem o direito de obter rectificacdo por parte do
Emitente se, apds ter tomado conhecimento de uma operagao
de pagamento nao autorizada ou incorrectamente executada,
0 comunicar ao Emitente, sem atraso injustificado e dentro
de um prazo nunca superior a 13 meses a contar da data do
débito. Demonstrando o Titular que nao lhe foram prestadas as
informacgodes devidas nos termos do presente Contrato, o prazo
acima identificado néo sera aplicavel.
8. Em virtude da execugao de uma ordem ndo autorizada, o
Emitente deve reembolsar o Titular imediatamente do montante
da operagao de pagamento e, se for caso disso, repor a conta de
pagamento debitada na situagdo em que estaria se a operacao
de pagamento nao autorizada nao tivesse sido executada.
Sempre que o Titular ndo seja imediatamente reembolsado pelo
Emitente, sao devidos juros moratérios nos termos legais. O
Emitente podera debitar o montante reembolsado caso este se
venha a mostrar indevido.
9. O Titular tem direito ao reembolso integral de uma operacéo de
pagamento que tenha sido executada e autorizada, iniciada pelo
beneficiario ou através deste, desde que apresente o pedido de
reembolso no prazo de 8 semanas apds a realizagao da mesma e
se encontrem reunidas as seguintes condigoes:
a) a autorizacd@o nao especifique o montante exacto a debitar;
b) o montante debitado exceder o montante que o Titular poderia
razoavelmente esperar com base no seu perfil de despesas
anterior e nas circunstancias especificas do caso.
9.1. Se o Emitente o solicitar, o Titular deveréa fornecer os elementos
factuais referentes as condicoes referidas no nimero anterior.
9.2. No prazo de dez dias Uteis a contar da recepg¢ao de um
pedido de reembolso nos termos do n° 9 anterior, o Emitente
reembolsaréd a totalidade do montante debitado ou apresentara
uma justificagdo para recusar o reembolso, indicando os
organismos para os quais o Titular pode remeter a questao, se
nao aceitar a justificagdo apresentada pelo Emitente.
10. Caso o Titular o solicite, o Emitente fornecerda no momento
prévio a cada operacdo de pagamento o prazo maximo de
execucao da referida ordem de pagamento individual e os
encargos que deva suportar, discriminando, se for caso disso,
os referidos montantes.

6°- LIMITES
1. O Limite de Crédito atribuido a Conta-Cartéo é definido pelo
Emitente. Em nenhuma circunsténcia esse Limite devera ser
ultrapassado. Se tal ultrapassagem ocorrer esse facto conferira
ao Emitente o direito de resolver imediatamente o presente

Contrato e exigir a devolucgdo do Cartao.

2. O Primeiro Titular deverd informar os Titulares Adicionais
sobre o Limite de Crédito, e articular com os mesmos a utilizagdo
dos respectivos cartdes por forma a prevenir a nao ultrapassagem
do limite estabelecido nos termos do numero anterior.

3. Em caso de ultrapassagem do Limite de Crédito, o Primeiro
Titular devera pagar imediatamente esse excesso.

4. O Emitente poderad proceder a alteragcdo do Limite de Crédito,
seja por razbes comerciais, seja quando se verifique qualquer uma
das situagdes a seguir descritas, devendo, para o efeito, enviar uma
comunicacao ao Primeiro Titular, por escrito, com uma antecedéncia
de 60 dias face a data da entrada em vigor do novo limite:

a) o incumprimento de quaisquer obrigacdes do Titular perante o Emitente;
b) o registo na Central de Responsabilidades de Crédito do Banco
de Portugal ou em empresas especializadas em informacdes
de crédito que estejam legalmente autorizadas a exercer essa
actividade de incidentes ou incumprimentos em nome do Titular;
c) a existéncia de um plano de pagamento homologado
judicialmente, a apresentagao a insolvéncia ou a declaragéo de
insolvéncia do Titular;

d) uma alteragao das condigbes econdémico-financeiras ou
do patriménio do Titular que fundamentaram a atribuicéo do
Limite de Crédito em vigor.

5. O Emitente ndo podera ser responsabilizado por eventuais
prejuizos decorrentes de limitagdes técnicas ou recusas de
utilizagao no estrangeiro, designadamente resultantes de sujeicédo
a normas e limites localmente estabelecidos, nem ainda pela
cobranca local de taxas ou comissdes de qualquer natureza, sejam
elas devidas ou nao pelos Titulares, que deverao sempre informar-
se previamente das condi¢des de utilizagao.

72- EXTRACTO DA CONTA-CARTAO
1. O Emitente disponibilizara mensalmente ao Primeiro Titular
um extracto da sua Conta-Cartdo, contendo informacdes
relativas aos movimentos efectuados nesse periodo, permitindo
identificar as transacgdes realizadas e, quando aplicavel, o
beneficiario e a data-valor do débito. A informacgdo relativa
aos juros cobrados serd prestada no extracto no ambito das
condicdes previstas na Clausula 8.° do presente Contrato.
2. O extracto da Conta-Cartao é disponibilizado em suporte
digital através dos servigos em linha (BPI Net), sempre que o
Primeiro Titular seja aderente a estes servigos; caso contrario,
ou caso o Primeiro Titular o solicite, o extracto sera enviado em
suporte papel.

8- PAGAMENTOS

1. O Primeiro Titular deveré pagar ao Emitente o valor indicado
no extracto da Conta-Cartao — designado como “Valor a debitar”
ou “Minimo a pagar” - no prazo de 20 (vinte) dias imediatos a
data de emissdo do extracto.
2. O Primeiro Titular da Conta-Cartdo poderd modificar a
percentagem de pagamento em vigor através dos contactos
referidos na Clausula 142 A alteragdo solicitada ndo afectara
os valores em divida dos extractos ja emitidos, produzindo
efeitos a partir do préximo extracto desde que o pedido seja
formalizado até 15 dias antes da respectiva emissao.
3. Sobre a diferenca entre 0 montante do saldo final em divida
indicado no extracto mensal da conta cartdo e o montante
efectivamente pago pelo Titular, incidirdo juros remuneratérios
calculados desde a data de emissao do extracto que os inclua a
taxa indicada nas Condigoes Particulares.
4. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior e com efeitos
a contar da data limite de pagamento do extracto, sobre o
capital vencido e néo pago serao, ainda, calculados juros de
mora a taxa de juros remuneratéria acrescida da sobretaxa de
mora indicada nas Condic¢des Particulares. Os juros de mora
serao debitados mensalmente na Conta-Cartéo e fardo parte
integrante da divida.
5. Os pagamentos recebidos serdo, em primeiro lugar, para
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liguidagao de juros e outros encargos, sendo o restante abatido
na divida contraida.
6. Relativamente as Contas-Cartdo com pagamento através de
débito directo em conta aberta junto do Emitente, ou noutra
Instituicdo de Crédito, os pagamentos recebidos no Emitente
apos o fecho do extracto da Conta-Cartdo, ndo sao deduzidos
ao montante fixado para pagamento desse extracto, sendo,
consequentemente, considerados pagamentos de reforco.
Relativamente aos restantes modos de pagamento, os valores
recebidos pelo Emitente apds o fecho do extracto da Conta-
Cartéo serao considerados como amortizacéo da divida.
7. O Emitente cobrarg, ainda, uma Comissdo pela recuperacao
dos valores em divida, vencidos e ndo pagos, indicada no
extracto da Conta-Cartéo, cujo valor se encontra identificado nas
Condicdes Particulares.
8. Sempre que os pagamentos forem efectuados por débito
directo em conta aberta junto do Banco, ou noutra Instituicdo
de Crédito, o Primeiro Titular obriga-se a manter esta conta
suficientemente provisionada para cobrir 0s movimentos
operados através da utilizag@o dos Cartoes.
9. Serdo da responsabilidade do Primeiro Titular todas as comissoes
e despesas que venham a resultar da aplicacéo do presente Contrato,
incluindo todas as despesas extrajudiciais em que o Emitente venha
a incorrer para a efectiva cobranca dos seus créditos.
10. O Emitente é expressamente autorizado a debitar as
comissdes e despesas supra referidas, bem como os valores em
divida resultantes da utilizagdo do Cartao que se encontrem por
liquidar apds a comunicacao pelo Emitente do seu vencimento
em qualquer Conta de Depdsito de Valores BPI da titularidade
individual, ou co-titularidade solidaria, dos Titulares dos
Cartbes, neste ultimo caso, até ao limite da quota parte ideal
do Titular devedor.

9°- UTILIZAGAO INDEVIDA, PERDA, FURTO OU ROUBO
1. Os Titulares obrigam-se a adoptar todas as medidas
adequadas a garantir a seguran¢a do cartdo de modo a nao
permitir a sua utilizagdo por terceiros.
2. Em casos de utilizagcdes nao autorizadas ou indevidas do
Cartao decorrentes da sua perda, extravio, falsificagao, roubo
ou furto, bem, como no caso erros ou irregularidades na sua
utilizagao o Titular deverd sem atrasos injustificados e logo
apos o seu conhecimento, comunicar de imediato ao Emitente
a ocorréncia de tais factos e transmitir todas as informagoes
que possua e que possam, de qualquer modo, ser utilizadas
pelo Emitente no apuramento dos factos e na regularizagao das
respectivas situagoes, por via telefénica ou outra mais expedita.
3. A comunicacado a que se refere o nimero anterior devera
ser efectuada para as linhas telefénicas BPI de atendimento
personalizado, disponiveis 24 horas por dia, indicadas na
clausula 142 ou para os seguintes telefones de contacto
da SIBS (Sociedade Interbancaria de Servigos, S.A.) -
Tel: 808 201 251 ou 217 918 780.
4. Todas as comunicagOes telefonicas efectuadas nos termos
dos numeros anteriores devem ser objecto de confirmacao
escrita e detalhada, no mesmo dia, para o seguinte endereco:
Banco BPI, Apartado 1325, 1009-001 Lisboa.
5. Todos os casos de falsificagao, roubo ou furto do Cartao deverdo
ser prontamente participados a autoridade policial da zona onde
os mesmos ocorrerem, devendo o Titular do Cartéo apresentar ao
Emitente copia ou certiddo da respectiva participacéao.
6. O Emitente providenciara a rapida inibigao do uso do Cartéo
apods a recepgao da comunicacgao referida no n.° 2 antecedente,
podendo cobrar a comissao referida nas Condig¢des Particulares.
7. A responsabilidade do Titular por operacdes irregulares
derivadas dos factos referidos no n.° 2, efectuadas até a recepgao
da comunicacdo referida nos numeros antecedentes estd
limitada ao valor de € 150,00, nunca excedendo o valor do saldo
disponivel a data da primeira operacéo considerada irregular da
Conta associada ao Cartdo, incluindo o valor da linha de crédito

associada ao Cartdo que tenha sido previamente utilizado.
8. Os limites de responsabilidade do Titular fixados no ponto
anterior né@o serao aplicaveis nos casos em que tenha existido
negligéncia grosseira ou dolo na guarda do Cartao e/ou respectivo
PIN ou do dever de comunicagao da respectiva perda, extravio,
falsificacao, roubo, furto ou indevida e incorrecta utilizagao.

9. O Titular autoriza o Emitente a contacté-lo a qualquer
momento por correio postal ou electrénico, telefone fixo ou mével,
sempre que seja detectada uma utilizacdo suspeita, abusiva ou
fraudulenta do cartao que justifique a obtencéo da confirmagao
da legitimidade da referida utilizagdo pelo seu Titular.

10° - SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DA UTILIZAGAO DO CARTAO
1. O Emitente reserva-se o direito de exigir a devolugao do
cartdo ou de suspender a sua utilizacdo, sem que tal implique
a resolucgao do Contrato, sempre que:
a) existam fundados motivos que se relacionem com a seguranga
do carté@o ou a protecgao dos interesses do Titular ou a suspeita
de utilizagao abusiva, ndo autorizada ou fraudulenta do cart&o;
b) se verifique qualquer uma das situagdes referidas nas alineas
a) a c) do n.° 4 da clausula 6°.
2. O Emitente informard de imediato, por escrito através de
mensagem remetida por SMS, correio electrénico ou correio
postal e, sempre que possivel previamente, o Titular da sua
intencao de proceder a suspenséo do cartao ou da realizagéo
desta, bem como do fundamento da sua decisao.
3. O Primeiro Titular pode, a qualquer momento, instruir o
Emitente para o cancelamento do(s) cartao(6es) dos Titulares
Adicionais, ficando o Primeiro Titular com a obrigacéo de informar
o Titular Adicional do cancelamento do cartdo, bem como
enveredar os esfor¢os necessarios para a devolugdo ao Emitente
do(s) cartao(des) do(s) Titular(es) Adicional(ais) cancelado(s).
112- UTILIZAGAO DE DADOS
1. Os Titulares autorizam expressamente o Emitente a proceder
ao tratamento informatico dos dados fornecidos, bem como
a cruzar essa informacdo com a restante informagao por si
facultada ao Emitente, ao Banco ou a quaisquer empresas
do Grupo Caixabank, em virtude de abertura de Contas, de
celebracéo de quaisquer contratos, designadamente para fins de
natureza estatistica, de crédito, para identificagdo de produtos
bancérios e financeiros e para dirigir accdes de marketing,
nomeadamente para a promocao de produtos, bens ou servigos,
que sejam susceptiveis de ser do seu interesse, sem prejuizo do
cumprimento do dever de sigilo bancario.
2. Os Titulares tém direito de aceder aos elementos a si
referentes, constantes das bases de dados a que se refere a
presente clausula, de exigir a sua actualizacé@o e/ou rectificagao.
3. Os Titulares do Cartdo autorizam, igualmente, o Emitente a
fornecer ao Parceiro e/ou seus Associados os dados relativos ao
presente Contrato, bem como todas as operacdes realizadas com
o Cartao e factos inerentes a sua utilizagao, ficando esta empresa
autorizada a proceder ao tratamento informatico desses dados e
a sua utilizagdo para a gesté@o da sua relagao comercial, oferta de
produtos, servigos e promogdes.
4. O Titular reconhece e autoriza o Emitente a, em caso de
incumprimentos que gerem incidentes de crédito, transmitir
essa informacdo a empresas especializadas em informacgoes
de crédito que estejam legalmente autorizadas a exercer essa
actividade e com as quais o Emitente tenha celebrado Contrato,
sem prejuizo dos direitos de acesso, rectificagdo ou outros
conferidos por lei ao Titular dos dados.
5. O Emitente esta obrigado a comunicar ao Banco de Portugal
a informagdo relativa a responsabilidades efectivas ou potenciais
decorrentes de operagdes de crédito de que sejam beneficiarias
pessoas singulares residentes ou nao residentes no territério
nacional. Para cumprimento dessa obrigagdo o Emitente
comunicara mensalmente a Central de Responsabilidades de
Crédito do Banco de Portugal, os saldos daquelas responsabilidades
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aos quais serao associados, designadamente, os elementos
referentes a identificagao dos mutuarios, ao montante dos créditos
concedidos; ao grau de cumprimento do pagamento, a finalidade
dos créditos contratados; aos créditos vencidos e ao valor dos
encargos mensais associados ao pagamento dos créditos.

122- ALTERAGAO DE DADOS
O Primeiro Titular compromete-se a informar, por escrito, o
Emitente, de qualquer alteracdo no seu enderegco postal ou
electronico ou em outros dados de identificagao ou de contacto
inicialmente comunicados ao Emitente.
13- ALTERAGOES OU ACTUALIZAGOES DAS CONDIGOES
1. O Emitente pode, a qualquer momento, modificar as Condigdes
Gerais ou as Condicdes Particulares do presente Contrato,
desde que informe por escrito o Primeiro Titular das alteracdes
a introduzir, com um pré-aviso minimo de 60 (sessenta) dias
relativamente a data de entrada em vigor dessas alteragdes, ou
com pré-aviso inferior sempre que a lei o permita, aceitando
expressamente o Primeiro Titular que a comunicagao das alteracdes
Ihe seja prestada em suporte diferente do papel. A versao integral
actualizada das Condicoes Gerais e Particulares do Contrato estara
permanentemente disponivel nos Balcdes BPI, podendo qualquer
informacdo adicional ser prestada através das linhas telefénicas
de Cartdes ou outra forma previamente acordada com os Titulares.
2. O Primeiro Titular poderd, até a data fixada para entrada em
vigor das alteragbes comunicadas, denunciar o Contrato com
efeitos imediatos e sem encargos, presumindo-se o seu acordo
se, até ao termo do prazo do pré-aviso, nao o fizer ou se, antes
de decorrido o referido prazo, utilizar o Cartao.
3. Exercendo o Primeiro Titular esta faculdade, devera o Emitente
reembolsar o remanescente da comissdo de disponibilizagao de
um cartdo de crédito correspondente ao periodo ndo decorrido,
obrigando-se o Primeiro Titular a reembolsar o Emitente pela
totalidade da importéncia que se mostrar em divida, incluidos
juros e capital, contados até a data do reembolso total.
4. Como excepgdo ao disposto nos numeros anteriores o
Emitente reserva-se o direito de modificar de imediato e sem
pré-aviso, as taxas de juro e de cambio de referéncia, as quais
serao posteriormente comunicadas por escrito.
5. Os Titulares expressamente autorizam a cessao da posi¢ao
contratual do Emitente, a qual sera eficaz a partir da data da sua
comunicagao aos Titulares, para qualquer entidade dominante
ou dominada, directa ou indirectamente pelo Emitente que
se encontre devidamente autorizada a exercer a actividade
bancaria em Portugal. A cessdo da posic¢ao contratual comporta
a transferéncia de todos os direitos e obrigacdes do Emitente,
designadamente em sede de tratamento de dados pessoais.
14- COMUNICAGOES E INFORMAGAO
1. Os Titulares poderao contactar o Emitente, através do Banco,
usando a lingua portuguesa, para o enderego postal — Banco
BPI, Apartado 1325, 1009-001 Lisboa ou para a seguinte linha
telefonica de atendimento personalizado, disponiveis 24 horas por
dia: Linha Cartdes BPI - Tel: 21 720 77 00 ou 22 607 22 66.
2. As linhas telefénicas supra referidas bem como outras formas
de acesso remoto que venham a ser criadas e disponibilizadas
pelo Emitente ou pelo Banco, permitem ao Titular aceder a
todas as informacgdes sobre a respectiva Conta-Cartédo, e aos
Titulares Adicionais aceder as transacgdes realizadas com os
respectivos Cartoes.
3. Os Titulares autorizam, de forma irrevogével, o Emitente ou o
Banco a sempre que estes considerem necessario:
a) Gravar as conversas telefénicas mantidas entre ambos;
b) Utilizar gravagdes telefénicas ou registos informéaticos como
meio de prova para qualquer procedimento judicial que venha
a existir directa ou indirectamente entre as partes, podendo o
Titular solicitar ao Emitente ou ao Banco que |he fornega copia ou
transcrigdo escrita do conteddo das conversacdes que se tiverem
realizado entre ambos;

c¢) Nao fornecer quaisquer informagdes quando existam duvidas
razoaveis sobre a identidade da pessoa que as solicita;
d) Nao executar nenhuma ordem e/ou alteragao sem que as
mesmas sejam validadas por documento escrito, devidamente
assinado pelo Primeiro Titular.
4. O Titular autoriza o Emitente a remeter-lhe todas as
comunicagdes e informacOes que se mostrem necessarias
ou decorrentes da execugao do presente Contrato, ou outros
estabelecidos com o Emitente, para os enderegos de correio
postal ou electrénico ou para o(s) telefones(s) (através de SMS),
indicados pelo Titular aquando da adesao ao presente Contrato,
considerando-se as informagbes e comunicagdes recebidas
sempre que tenham sido remetidas para tais enderecos.
5. Salvo qualquer indicacao expressa em contrario do Titular,
sempre que este indique ao Emitente um endereco de correio
electrénico, esse sera o meio preferencialmente utilizado
pelo Emitente para efeito de envio de comunicagdes e
informacoes.
6. Na auséncia de qualquer indicacao pelo Primeiro Titular ou
pelos Titulares Adicionais dos dados referidos no n.° 4 anterior, o
Primeiro Titular e os Titulares Adicionais reconhecem e aceitam
que o Emitente utilize para o referido efeito os dados de contacto
(morada, endereco electrdnico, telefone e telemoével) por estes
indicados ao Banco no ambito da celebracdo do Contrato de
Conta de Depdsito de Valores BPI.
15°- PERIODO DE REFLEXAO

1. O Titular podera p6r fim ao presente Contrato por dendncia,
sem necessidade de indicagdo de qualquer motivo, nos catorze
dias de calendario contados a partir da data de recepcéao, por
aquele, do Cartéao.
2. O exercicio do referido direito deve ser feito através
de comunicagao escrita contendo uma declaracdo nesse
sentido, a dirigir pelo Titular ao Emitente, em papel ou noutro
suporte duradouro que permita ao Emitente certificar-se da
autenticidade da sua origem e ao qual este possa aceder.
3. Exercendo o direito de denuncia, o Titular fica obrigado a
devolver o Cartdo ao Emitente e a pagar-lhe, no prazo maximo
de trinta dias a contar da data da expedicdo da declaragéo a
que se refere o nimero antecedente:
a) O valor resultante das eventuais utilizagdes do Cartdo,
acrescido dos correspondentes juros, calculados a taxa de juro
nominal prevista na frente do presente Contrato.
b) As eventuais despesas nao reembolsaveis que pelo Emitente
hajam sido pagas a qualquer entidade.

16°- PRAZO E DENUNCIA DO CONTRATO
1. O presente Contrato é celebrado sem prazo, podendo
qualquer uma das partes por-lhe termo, a todo o momento, por
dentncia desde que comunicada por escrito:
a) pelo Titular ao Emitente com um pré-aviso de 30 (trinta) dias
em relacdo a data pretendida para a denuncia, a qual produzira
porém efeitos imediatos logo que seja liquidado o saldo em
divida e devolvido ao Emitente o respectivo Cartdo, bem como
os Cartoes dos Titulares Adicionais;
b) pelo Emitente ao Titular com um pré-aviso de 60 (sessenta)
dias em relagcéo a data pretendida para a denuncia.
2. Asimples devolugdo do Cartdo, por qualquer dos Titulares, ndo
prejudica a vigéncia do Contrato, nem exonera o Primeiro Titular
das responsabilidades decorrentes do mesmo, sem prejuizo do
Emitente proceder ao cancelamento do Cartdo devolvido.
3. Os Titulares obrigam-se a nao efectuar qualquer transaccao a
partir do momento da data de produgao dos efeitos da cessacéo
do Contrato, e a restituir os Cartdes ao Emitente no prazo de 72
horas a contar dessa data.
4. A denuncia do presente Contrato por iniciativa do Primeiro
Titular, ndo o exonera do pagamento do saldo em divida que
venha a ser registado pelo Emitente, na sequéncia de transaccdes
realizadas pelos Titulares e que s6 venham a ser do conhecimento
do Emitente em data posterior a dentncia.
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172 — RESOLUCAO
1. O Emitente pode, em caso de utilizagao abusiva dos Cartdes
ou quando se verifique qualquer uma das situacdes previstas
nas alineas a) a ¢) do n.° 4 da clausula 6%, resolver de imediato
o Contrato e exigir a devolugao dos cartdes, mediante simples
comunicagao escrita aos Titulares.
2. Em caso de incumprimento do presente Contrato de crédito,
o Emitente pode invocar a perda do beneficio do prazo e/ou a
resolucdo do Contrato se, cumulativamente, ocorrerem as
circunstancias seguintes:
a) A falta de pagamento de duas prestagdes sucessivas que
exceda 10 % do montante total do crédito;
b) Ter o Emitente, sem sucesso, concedido ao Titular um prazo
suplementar minimo de 15 dias para proceder ao pagamento
das prestagdes em atraso, acrescidas da eventual indemnizacao
devida, com a expressa adverténcia dos efeitos da perda do
beneficio do prazo ou da resolugdo do Contrato.

18- RECLAMAGOES E RESOLUGAO EXTRAJUDICIAL DE LITiGIOS
1. O Emitente disponibiliza uma equipa especializada no
tratamento de reclamacdes, as quais poderao ser apresentadas
em qualquer Balcado BPI, através do site do Banco (www.
bancobpi.pt), do Servigo de telefone com operador (BPI Directo)
ou de quaisquer outros canais indicados e nas formas descritas no
Manual do Investidor BPI — Capitulo “Reclamacoes de Clientes”.
O Manual do Investidor BPI encontra-se disponivel nos balcdes
do Banco e no sitio da Internet em www.bancobpi.pt.

2. As reclamagdes poderdo ser apresentadas directamente ao
Banco de Portugal, através do preenchimento do formuléario
de reclamacao online disponivel no Portal do Cliente Bancario
ou, em alternativa, através da impressao e preenchimento do
referido formulario e posterior envio do mesmo por correio para
a morada do Banco de Portugal indicada no referido Portal.

3. O Emitente aderiu ao Centro de Arbitragem da Universidade
Catolica Portuguesa (www.fd.lisboa.ucp.pt) e ao Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt)
pelo que o Titular poderé recorrer aos referidos Centros de Arbitragem
para a resolucéo de litigios de consumo relativos a servicos de
pagamento de valor inferior & algada do tribunal judicial de
primeira instancia.

4. Para a resolugao de outros litigios de consumo relacionados
com o presente Contrato, o Titular tem a faculdade de recorrer
a meios extrajudiciais de reclamacgao e reparagao de litigios,
podendo submeter os seus litigios junto das entidades de
resolugdo alternativa de litigios de consumo inscritas na Direc¢ao-
Geral do Consumidor. A participagao, por parte do Emitente,
nestes procedimentos alternativos de resolucgéo de litigios carece
da sua prévia concordancia. Para mais informagbes podera ser
consultado o Portal do Consumidor, em www.consumidor.pt.

5. Em caso de litigios de consumo emergentes de contratos
celebrados online, o Titular tem a sua disposi¢ao um sistema
de resolucao de litigios online, acessivel através da Plataforma
de Resolugdo de Litigios em Linha (Plataforma RLL). Para mais
informacdes deverd ser consultada a Plataforma RLL e, caso
se pretenda aceder a mesma, devera ser utilizado o formulério
de registo através do site https://webgate.ec.europa.eu/odr/,
indicando, para os devidos efeitos, o seguinte endereco electronico
do Banco BPI: gestao.reclamacoes@bancobpi.pt.
19°- FORO E GNUS DA PROVA

1. Para todas as questdes emergentes do presente Contrato,
fica designado o foro correspondente ao do domicilio do
demandado, sem prejuizo do disposto no artigo 74.° do Cédigo
do Processo Civil.
2. Em caso de diferendo entre o Emitente e o Titular, o 6nus da
prova cabe a quem invocar o facto a seu favor, obrigando-se a
outra parte a prestar a sua melhor colaboracao, designadamente
facultando, na medida das suas possibilidades, as informagoes
e a documentacao que lhe forem solicitadas relativamente ao
diferendo em causa.

20°- CONDIGOES PARTICULARES
1. Comissao de disponibilizagao de um cartao de crédito e taxa
de juro de acordo com o mencionado na frente deste Contrato.
2. Outras comissoes:

Recuperacdo dos valores em divida € 10,00
Substituicdo do Cartzo (a)

Cartdo em mau estado € 5,00
Restantes Motivos €7,50
Segunda Via de Extracto (sujeito a IVA, a taxa legal) | € 2,50

(a) A comissao de substituicdo do cartdo nao seré cobrada ao
Cliente em todos os casos previstos no artigo 66.° do Regime
Juridico anexo ao Decreto-Lei n° 317/2009, de 30 de Outubro,
nomeadamente quando a substituicdo decorre de iniciativa
do Banco por motivos relacionados i) com a seguranga do
cartao, ii) com a suspeita da sua utilizagdo nao autorizada
ou fraudulenta ou iii) com o aumento significativo do risco
de o Cliente ndo poder cumprir as suas responsabilidades de
pagamento. Considera-se da iniciativa do Banco as situacdes
de captura do cartdo em ATM, de extravio no envio do cartao
ou do PIN, de falhas ou avarias do sistema e de defeitos ou
anomalias do cartao.

3. Taxa de Juro de Mora: 3%

4. Sobre todos os valores incide Imposto do Selo, com excepcao
dos valores sujeitos a IVA e dele nao isentos.
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Grupo 7K CaixaBank INFORMAGAOQ PRE-CONTRATUAL

A. Elementos de identificacao

1. Identificacdo da instituicao de crédito

1.1 Denominagao CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U. Sede: Calle Caleruega 102,
28033 Madrid — Espanha, com o Numero de Identificagao Fiscal AO8980153, inscrita
no Registro Mercantil de Madrid, tomo 36556, folio 29, folha M-656492.

1.2 Endereco Calle Caleruega 102, 28033 Madrid — Espanha

2172077 00 ou 22 607 22 66 (atendimento personalizado 24 horas por dia) ou

1.3 Contactos www.bancobpi.pt

2. Identificacao do intermediario de crédito

2.1 Denominacao Nzo aplicavel.
2.2 Endereco Nao aplicavel.
2.3 Contactos Nao aplicavel.
2.4 Tipo de intermediario N&o aplicavel.
3. Data da FIN

B. Descricao das principais caracteristicas do crédito

1. Tipo de crédito
1.1 Designacao comercial do produto | Cartdo de Crédito Makro Particulares.

1.2 Categoria Cartao de crédito.

2. Montante total de crédito
Valor do crédito maximo utilizavel pelo Cliente, estabelecido confidencialmente entre o Cliente e o Emitente e comunicado na
carta que acompanha o envio do cartdo. O montante indicativo sobre o qual é calculada a TAEG é de € 1.500,00.

0 valor do crédito corresponde a diferenca entre os pagamentos efectuados com recurso a utilizacdo do cartao e o valor pago ao
Emitente pelo Cliente e inclui:

m Os pagamentos efectuados com recurso a utilizacédo do cartdo e registados pelo Emitente;
m Os juros que venham a ser devidos sobre o saldo em divida;

u As comissdes e encargos aplicaveis de acordo com o Pregério do Banco BPI, conforme Condigdes Gerais de Utilizag@o e nos
termos do ponto C 3.2.7.

3. Condigoes de utilizagao

O crédito a conceder sera utilizado mediante a sua disponibilizacdo em conta associada ao cartao (Conta-Cartéo) para compras
de bens e servicos nos estabelecimentos Makro Cash & Carry Portugal, S.A., aderentes ao sistema de pagamentos de transaccdes
— Cartdo Makro Particulares.

4. Duracdo do contrato (meses)

Contrato de crédito com duragao de 12 meses, sendo automaticamente renovado, salvo dentdncia nos termos contratualmente
previstos.

5. Reembolso do crédito

5.1 Modalidade de reembolso Reembolso mediante pagamento da prestacdo, com diferimento de 20 dias.

5.2 Regime de prestacoes Prestagao calculada em funcdo da percentagem do saldo final em divida a escolher pelo
Cliente: 10%, 25%, 50% ou 100%.

5.3 Montante da prestacao O valor da prestacao corresponde a percentagem de pagamento escolhida pelo Cliente
sobre o saldo final da divida, com um minimo de € 17,50.

5.4 Nimero de prestacoes Nao aplicavel.

5.5 Periodicidade da prestagao Pagamentos mensais, em data a informar no extracto do periodo.

5.6 Imputacao N&o aplicavel.
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6. Contrato coligado

1.3.4 Alteracao da taxa de juro nominal

1.4 Se aplicavel taxa de juro nominal
variavel

1.4.1 Identificacao do indexante
1.4.2 Valor do spread na data da FIN
1.4.3 Spread

1.4.4 Periodicidade de revisao da taxa

6.1 Bem ou servico Nao aplicavel.

6.2 Preco a pronto Nao aplicavel.

7. Garantias

Nao aplicavel.

8. Reembholso antecipado

8.1 Comissao de reembolso antecipado | Nao aplicavel.

8.2 Condicdes de exercicio Nao aplicavel.
C. Custo do crédito

1. Taxa de juro anual nominal (TAN)

1.1 Taxa de juro nominal (TAN) 0,41%.

1.2 Regime de taxa de juro Fixa.

1.3 Se aplicavel taxa de juro nominal fixa

1.3.1 Identificacao da taxa base N&o aplicavel.

1.3.2 Valor da taxa base na data da FIN | Nao aplicavel.

1.3.3 Spread inicial N&o aplicavel.

O Emitente pode alterar a taxa anual nominal desde que informe com uma antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias.

Nao aplicavel.
N&o aplicavel.
Nao aplicavel.

Nao aplicavel.

2. Taxa anual de encargos efectiva global (TAEG)

TAEG de 4,9% calculada para uma utilizagdo de crédito de € 1.500,00, para comissao de disponibilizagao de um cartao de
crédito de € 17,50 e reembolso em 12 prestacdes iguais de capital, acrescida de juros a TAN de 0,41% e dos impostos legais
em vigor. A taxa de juro é calculada com base em 360 dias, sem arredondamento.

3. Encargos incluidos na TAEG
3.1 Valor total dos encargos

3.2 Discriminacao dos encargos
incluidos na TAEG

3.2.1 Comissoes de ahertura
de contrato

3.2.2 Comissoes de processamento
de prestacoes

3.2.3 Comissdes de disponibilizacao
de um cartao de crédito

3.2.4 Seguros exigidos
3.2.5 Imposto do selo

3.2.6 Comissoes de intermediacao de
crédito

€ 18,20.

Nao aplicavel.

Nao aplicavel.

Nao aplicavel.

€ 17,50.

Nao aplicavel.

4%.

Nao aplicavel.
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3.2.7 Custos conexos
i) custos com contas de depositos a ordem
ii) custos com meios de pagamento

iii) Outros custos

iv) Condicdes de alteracao dos custos

N&o aplicavel.
Nao aplicavel.

Outros custos que podem estar associados ao cartao:

Recuperacéo dos valores em divida € 10,00
Substituicdo do cartZo (a)

u Factura nacional € 5,00
m Factura estrangeiro € 7,50
Segunda via de extracto € 2,50

Sobre os valores apresentados incide Imposto do Selo, cobrado a taxa legal (actualmente
4%), com excepgao dos valores sujeitos a IVA e dele ndo isentos.

a) A comissdo de substituicdo do cardo ndo sera cobrada ao Cliente em todos os casos
previstos no artigo 66° do Regime Juridico anexo ao Decreto-Lei n° 317/2009, de 30
de Outubro, nomeadamente quando a substituicdo decorre de iniciativa do Banco por
motivos relacionados i) com a seguranca do cartdo; ii) com a suspeita da sua utilizagao
nao autorizada ou fraudulenta ou iii) com o aumento significativo do risco de o Cliente
nao poder cumprir as suas responsabilidades de pagamento. Considera-se da iniciativa do
Emitente as situacdes de captura do cartdo em ATM, de extravio no envio do cartdo ou do
PIN, de falhas ou avarias do sistema e de efeitos ou anomalias do cartdo.

O Emitente pode alterar os custos desde que informe com uma antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias.

4. Contratos acessadrios exigidos

4.1 Seguros exigidos

4.1.1 Coberturas minimas exigidas
4.1.2 Descricao

i) Designacao do produto

ii) Periodicidade de pagamento

iii) Prémio de seguro previsivel

iv) Outros custos do seguro

4.2 Qutros seguros exigidos

Nao aplicavel.
N&o aplicavel.
Nao aplicavel.
Nao aplicavel.
N&o aplicavel.
Nao aplicavel.

Nao aplicavel.

5. Montante total imputado ao consumidor

Nao aplicavel.

6. Custos notariais (se aplicavel)

Nao aplicavel.

7. Custos por falta de pagamento
7.1 Taxa de juro de mora

7.2 Regras de aplicacao da taxa de
juro de mora

7.3 Outros encargos

7.4 Consequéncias da falta de
pagamento

3%.

No caso de ndo pagamento da prestacéo, incidirao sobre os juros remuneratérios aplicaveis
ao total do saldo em divida, os juros de mora calculados como indicado em 7.1.

Comissdo pela recuperacado de valores em divida de € 10,00. Sobre os valores referidos
acresce Imposto do Selo.

Em caso de falta de pagamento pontual de uma prestacao, o Emitente pode suspender
a utilizacdo do cartao. O Emitente pode invocar a perda do beneficio do prazo e/ou a
resolucao do contrato se, cumulativamente, ocorrerem as circunstancias seguintes: a) a
falta de pagamento de duas prestagdes sucessivas que exceda 10% do montante total
do crédito; b) ter o Emitente, sem sucesso, concedido um prazo suplementar minimo
de 15 (quinze) dias para proceder ao pagamento das prestacdes em atraso, acrescidas
da eventual indemnizacdo devida, com a expressa adverténcia dos efeitos da perda do
beneficio do prazo ou da resolugdo do contrato.
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D. Outros aspectos juridicos

1. Direito de revogacao

O Cliente tem o direito de revogar o contrato de crédito no prazo de 14 (catorze) dias de calendéario, sem necessidade de invocar
qualquer motivo, através de comunicacdo contendo uma declaracéo nesse sentido, a dirigir pelo Titular ao Emitente, em papel
ou noutro suporte duradouro que permita ao Emitente certificar-se da autenticidade da sua origem e ao qual este possa aceder.

2. Rejeicao de pedido de crédito

O Emitente deve informar o Cliente, imediata e gratuitamente, do resultado da consulta da Bases de Dados, para verificagao
da sua solvabilidade se o pedido de crédito for rejeitado com base nessa consulta. Tal ndo é aplicavel se a comunicacdo dessas
informacdes for proibida pelo direito comunitario ou contraria aos objectivos de ordem publica ou seguranca publica.

3. Copia do contrato

O Cliente tem o direito a uma co6pia da minuta do contrato de crédito, sem custos, excepto se no momento em que é feito o
pedido, o Emitente nao estiver disposto a proceder a celebragéo desse contrato de crédito com o consumidor.

4. Prazo das condicdes da FIN

As presentes condigdes pré-contratuais s@o vélidas por um periodo de 15 (quinze) dias.

5. Observacoes

A nao prestacdo das informacdes ou a ndo entrega dos documentos solicitados para efeitos da avaliacdo de solvabilidade do
Cliente, bem como a prestacao de informacdes falsas ou desactualizadas, tem como efeito a ndo concessao do crédito ou, sendo

0 caso, 0 ndo aumento do montante total do crédito.
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