(V. 03/2020)

Entre o Banco BPI, SA, com sede na Rua Tenente Valadim, n.® 284, na cidade do Porto, com capital social €1.293.063.324,98,
matriculado na competente Conservatéria do Registo Comercial do Porto sob o niimero Gnico de matricula e de pessoa coletiva

PTIRNMJ 501 214 534, doravante designado abreviadamente Banco e o Cliente supra identificado que o subscreve, doravante
designado abreviadamente por Cliente,

CONSIDERANDO QUE:

(i) O Cliente é titular de uma Conta junto do Banco;

(ii) O Banco pretende disponibilizar aos seus Clientes um servico (o “Servi¢o”) que consiste na possibilidade de manter relacdes
com o Banco por via telefénica ou Internet e por outras formas de acesso remoto que venham a ser criadas, de forma a que,
designadamente, o Cliente possa:

M aceder a informacéo sobre produtos e servigos do Banco;

M obter informag0es e realizar operacdes bancarias sobre contas a que tenha acesso, em conformidade com as regras definidas
pelo Banco;

M realizar operagdes de compra, venda, subscricdo ou resgate sobre produtos ou servigos disponibilizados pelo Banco, incluindo a
contratagao de operacdes de crédito;

M transmitir instrugdes de cancelamento a todo o Servico ou individualmente a algum tipo de acesso.

M as partes celebram o presente Contrato de Adesao aos Canais Remotos disponibilizados pelo Banco, que se rege pelas presentes
disposicdes e, subsidiariamente, pelas “Condicdes Gerais da Conta”.

1. Nogdes

Para efeitos do presente Contrato a palavra:

a) Cliente: significa a, ou as, pessoa(s) singular(es) ou coletiva(s) devidamente identificada(s) na Ficha de Cliente, subscritor(es)
das presentes condicOes gerais, adiante designadas Cliente ou Titular, nelas se incluindo os representantes do Cliente, sejam eles
representantes legais e/ou administradores, gerentes e diretores, no caso de pessoas coletivas;

b) Servigo: significa a possibilidade conferida ao Cliente de manter relacdes com o Banco através do acesso a canais remotos,
possibilitando-lhe por este meio o acesso a informagdes sobre produtos e servigos do Banco, bem como a realizagédo de ordens de
transferéncia, compra, venda, subscricdo ou resgate sobre os produtos ou servigos disponibilizados;

c) Canais Remotos: significa o acesso ao Servico por via telefénica, Internet, ou outras formas de acesso remoto que venham a ser
definidas pelo Banco;

d) Namero de Adesao: significa o nimero de identificagao do Cliente, constituido por nove (9) digitos, Gnico, pessoal e intransmissivel,
que lhe permite aceder ao Servico;

e) Cadigo Secreto: significa o nimero secreto, Unico, pessoal e intransmissivel, definido pelo Banco no momento da Adesdo ao
Servico e alterado obrigatoriamente pelo Cliente apds o primeiro acesso ao Servico;

f) Cartao de Coordenadas: significa o cartdo emitido pelo Banco com uma matriz de coordenadas, as quais sé@o exigidas ao Cliente
para a realizagcdo de determinadas transagdes através do Servigo, e que consubstancia um elemento de identificacdo, secreto,
pessoal, Unico e intransmissivel.

2. Objeto

Nos termos do presente Contrato, as partes acordam na utilizagéo, pelo Cliente, dos Canais Remotos disponibilizados pelo Banco,
podendo o Cliente aceder ao Servico disponibilizado pelo Banco em todas as Contas singulares de que seja Titular/Representante
ou em todas as contas coletivas de que seja co-titular e relativamente as quais tenha poderes para, isoladamente, e sem quaisquer
restricdes, proceder a sua movimentacao e os respetivos poderes compreendam todas as operacdes suscetiveis de ser ordenadas por
esta via, incluindo, também, o acesso a realizacdo de operacdes de investimento em instrumentos financeiros em bolsa nacional
ou estrangeira.

3. Condigoes de Utilizacao do Servigo

3.1 O Cliente podera em qualquer altura alterar as Contas a que tem acesso bem como a natureza das operacdes a que pretende
ter acesso através do Servigo.

3.2 O Cliente autoriza o Banco a preencher e validar todos os documentos necessarios a efetiva realizag@o e liquidagao das
operagoes efetuadas através do Servigo.

3.3 Independentemente de outras regras que sejam definidas no futuro, a identificagao do Cliente para acesso ao Servico processa-
se através da indicagado, pelo mesmo, de um Numero de Ades&o, bem como de um Cédigo Secreto definido pelo Banco no momento
da Adesao e alterado obrigatoriamente pelo Cliente ap6s o primeiro acesso efetuado através do Servigo.

3.4 0 Banco pode, a qualquer momento, condicionar a realizagado de operacdes através deste Servico, obrigando a introducgao de:
(i) uma coordenada do Cartdo de Coordenadas;

(ii) um Codigo de Autorizacado Unico e especifico composto por 6 digitos enviado pelo

Banco por SMS (short message service) para o nimero de telemével indicado para o efeito;
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(iii) ou de outros mecanismos que possam vir a ser definidos em cada momento pelo Banco.

3.5 0 Banco podera, ainda:

a) nao executar ordens quando n&o sejam facultados corretamente os dados de validagao do Cliente;

b) néo executar ordens quando existam duvidas razoaveis sobre a identidade da pessoa que esta a transmitir a ordem;

c) ndo executar ordens apés um numero de tentativas de acesso falhadas a definir pelo Banco;

d) requerer que as ordens relativas a movimentos de elevado valor sejam transmitidas por escrito; impedir ou introduzir limitagcdes
a realizagcao de determinado tipo de operacgdes através do Servigco, sempre que tal seja imposto ou recomendado em virtude da
aplicacdo das disposicdes legais vigentes no territério ou Estado de residéncia/nacionalidade do Cliente.

4. Acesso de Menores ao Servigo

4.1 O Menor, entre os treze (13) e os dezassete (17) anos, titular de uma conta a ordem, podera aderir aos Canais Remotos
disponibilizados pelo Banco e utilizar o Servico, se devidamente autorizado pelo respetivo Representante Legal e com as limitagdes
referidas no nimero seguinte, relativamente a conta da qual é titular.

4.2 As funcionalidades disponibilizadas nos Canais Remotos do Banco, suscetiveis de utilizacdo pelo Menor autorizado a aderir ao
Servigo, sao as seguintes:

W Consultas (“meus dados”, movimentos e documentos)

M Transferéncias

B Pagamentos

M Servico MB WAY

M Cancelamento e Bloqueio de Cartdes

M Servico MB Net

M Servico 3D Secure

M “As Minhas Finangas”

M Configuracdes

M Alertas e Notificagcoes

4.3 O Banco reserva-se no direito de, a todo o momento, aditar novas funcionalidades ao Servigo e torna-las acessiveis ao Menor
autorizado a aceder aos canais remotos, sem necessidade de prévia comunicag@o ao menor e / ou respetivo Representante Legal,
desde que a utilizacdo de tais funcionalidades nao careca de prévia autorizagdo do respetivo Representante Legal, quer por
corresponderem a funcionalidades ja autorizadas no momento da celebragdo do presente contrato, quer por, nos termos gerais do
codigo civil e demais legislagcdo aplicavel, se tratarem de funcionalidades cujo respetivo exercicio ndo esté vedado a capacidade
natural de um Menor.

5. Suspensao do Servico

5.1 Banco reserva-se o direito de condicionar, suspender ou fazer cessar o acesso ao Servico, global ou parcialmente, ou condicionar
ou suspender a realizacdo de determinadas operacgdes ou transagdes através do mesmo, sempre que:

a) existam fundados motivos que se relacionem com a segurancga do Servigco ou com a protecéo dos interesses do Cliente ou a suspeita
de utilizagdo abusiva, nao autorizada ou fraudulenta do Servico, pelo Cliente ou por terceiros, nomeadamente quando sejam tentadas
ou realizadas operagdes ou transacdes em violagéo das regras do presente Contrato ou das “Condigdes Gerais da Conta”;

b) tal se revele adequado para dar cumprimento a orienta¢des ou determinagdes emitidas pelas entidades de supervisao, érgaos de
policia criminal ou entidades judiciais;

c) o Cliente néo o utilize até 30 (trinta) dias ap6s a adesao;

d) se verifiqguem incumprimentos, por parte do Cliente de obrigagdes decorrentes de contratos celebrados com o Banco ou a
verificagdo de incidentes, em nome daquele, junto do Banco de Portugal.

5.2 Caso 0 acesso ao Servigo seja suspenso nos termos do disposto na alinea c) do ndmero anterior, o Cliente podera solicitar a sua
ativacdo mediante pedido dirigido ao Banco.

6. Confidencialidade

6.1 O Banco compromete-se a manter sob rigorosa confidencialidade o Cddigo Secreto, 0 Nimero de Adesdo e a informacéo
constante do Cartao de Coordenadas atribuidos ao Cliente.

6.2 O Cliente obriga-se a guardar sob segredo o seu Cddigo Secreto e o seu Cartéo de Coordenadas prevenindo a utilizacdo abusiva
por parte de terceiros.

6.3 O Cliente é responséavel e suportara todos os prejuizos resultantes de uma utilizagao abusiva do Servigo por terceiros, sem
prejuizo do estabelecido no ponto 8.2.

7. Responsabilidade
7.1 Salvo nos casos em que tal responsabilidade Ihe possa ser imputavel a titulo de dolo, culpa grave ou decorrente da sua
responsabilidade pelo risco nomeadamente quanto a sua obrigagao de assegurar o funcionamento de forma regular, fidvel e fidedigna
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dos equipamentos e sistemas que estejam no ambito da sua esfera técnica e juridica, o Banco ndo podera ser responsabilizado pelos
danos ou prejuizos derivados de atrasos, perdas, violacdo, deturpag¢des ou deficiente compreenséo da informagao transmitida, que
decorram de erros de transmisséao, deficiéncias técnicas, interferéncias ou desconexdes ocorridas por via e no ambito dos sistemas
ou equipamentos utilizados pelo Cliente para acesso e utilizagdo do Servico BPI Direto /BPI Net.. O Cliente e o Representante
assumem inteira responsabilidade pela utilizacdo negligente, indevida ou fraudulenta das Chaves de Acesso.

7.2 De igual modo, salvo nos casos acima previstos em que tal responsabilidade lhe possa ser imputéavel, o Banco nao sera
responsavel pelos danos ou prejuizos que decorram da utilizagdo abusiva por terceiros do Servico BPI Direto/BPI Net, nos casos em
que a intromissao no sistema e a realizacdo de operagdes fraudulentas ou nao autorizadas através do Servico decorram da violagéo
pelo Cliente do seu dever de guarda sob segredo do respetivo Cédigo Secreto e Cartdo Pessoal de Coordenadas, fornecendo ou
permitindo o acesso por esses terceiros a tais elementos.

7.3 O Banco também né&o sera responsavel pelos danos ou prejuizos decorrentes da impossibilidade de execucdo de ordens ou
instrucdes transmitidas pelo Cliente sempre que, por razdes que comprovadamente ndo Ihe sejam imputaveis, os seus sistemas
informaticos ou os sistemas informéticos de terceiros cuja utilizacdo seja, para o efeito, necessaria, ndo permitam a execucao
tempestiva ou completa dessas ordens ou instrugoes.

8. Perda, roubo ou extravio

8.1 No caso de perda, roubo ou extravio do Cartdao de Coordenadas, o Cliente devera comunicar imediatamente ao Banco tal facto
por carta, fax, telefone, correio eletrénico ou presencialmente, podendo solicitar novo Cartao.

8.2 0 Banco apenas sera responsavel pelos prejuizos ocorridos apés a rece¢do da comunicagao da referida ocorréncia.

9. Custos

Independentemente dos custos associados aos meios de comunicacao utilizados, e desde que comunique ao Cliente a sua intencao
com 60 (sessenta) dias de antecedéncia face a data por si definida para a entrada em vigor, o Banco podera estabelecer um preco
pelo Servico, o qual deveré ser incluido e divulgado no pregario do Banco.

10. Confirmacao de transacgoes

10.1 A realizaca@o de operacdes através do Servigo é confirmada por documento gerado pelo préprio Servigo, que o Cliente podera
imprimir, e/ou através de extrato de conta.

10.2 O Cliente poderé solicitar um comprovativo especifico para uma determinada operagéo ou transacao, reservando-se o Banco o
direito de cobrar uma comissao de acordo com o precéario em vigor.

10.3 As informagdes que o Banco deva prestar ao Cliente, designadamente notas de execucéo das operagdes e extratos da conta,
serao disponibilizadas em documento digital no Servigo ou, em alternativa, enviadas para o endereco de correio eletrénico ou em
papel para a morada de correspondéncia. No caso de se tratar de um Cliente menor de idade cujo acesso aos canais remotos do
Banco foi autorizado nos termos da clausula 4. do presente Contrato, os extratos de conta serdo, igualmente, disponibilizados ao
respetivo Representante Legal.

11. Autorizacdes

O Cliente autoriza de forma irrevogavel o Banco, sempre que este o considere necessario, a:

a) gravar as conversas telefénicas mantidas entre ambos;

b) utilizar gravacdes telefénicas ou registos informéaticos como meio de prova para qualquer procedimento judicial que venha a
existir direta ou indiretamente entre as partes, podendo o Cliente solicitar ao Banco que |he fornega cépia ou transcri¢ao escrita do
conteldo das conversagdes que se tiverem realizado entre ambos;

c¢) nao executar ordens quando n&o sejam facultados corretamente os dados de validagao do Cliente;

d) ndo executar ordens quando existam duvidas razoaveis sobre a identidade da pessoa que esté a transmitir a ordem;

e) nao executar ordens apés um numero de tentativas de acesso falhadas a definir pelo Banco;

f) no caso de movimentos de elevado valor, requerer ao titular que as ordens sejam dadas por escrito.

12. Protecao de Dados Pessoais

12.1 Toda a informagao sobre a Politica de Privacidade do Banco BPI, incluindo sobre que dados pessoais o Banco trata e em
que condigdes, quais as medidas adotadas para proteger a seguranca e a privacidade desses dados pessoais, quais os direitos
que assistem aos Clientes, enquanto titulares de dados, e em que termos o Banco assegura que 0s possam exercer, encontra-se
disponivel em https://www.bancobpi.pt/politica-de-privacidade.

12.2 O Banco BPI tem um Encarregado de Protecao de Dados que os Clientes poderao contactar para os esclarecimentos de
quaisquer questdes relacionadas com o tratamento de dados pessoais:

Banco BPI, S.A.

Encarregado de Protecdo de Dados

Rua Tenente Valadim n.° 284, 4100-476 Porto

Endereco de Correio Eletrénico: dpo.rgpd@bancobpi.pt
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13. Eficacia Juridica

13.1 As relacdes entre o Cliente e o Banco serdo regidas pelo presente Contrato, pelas condigdes particulares de cada produto ou
operagao e, subsidiariamente, pelas “Condicdes Gerais da Conta”.

13.2 O Banco reserva-se no direito de, a qualquer momento, proceder a alteragbes as presentes condi¢des, comunicando-as ao
Cliente no mais breve periodo de tempo possivel.

13.3 A validade do presente Contrato fica condicionada a recegéo, pelo Banco, de uma via do mesmo devidamente assinada pelo
Cliente.

13.4 Sem prejuizo do anterior, 0 Banco reserva-se no direito de autorizar ao Cliente, caso as condic¢des técnicas assim o permitam,
0 acesso a consulta dos dados constantes da sua conta antes de rececionada a via do Contrato devidamente assinada.

13.5 As consultas efetuadas nos termos do niimero anterior presumem-se efetuadas pelo Cliente, declinando o Banco desde ja,
qualquer responsabilidade decorrente da utilizacdo abusiva ou fraudulenta da informacgado constante da conta.

13.6 As instrucdes para a realizacdo de operagdes transmitidas pelo Cliente e/ou de contratos de crédito, a aquisicdo ou subscricéo
de produtos e/ou servigos financeiros através do Servico e mediante a utilizagdo dos meios de identificagdo do Cliente pelo mesmo
exigidos, consideram-se como contendo assinatura eletrénica do Cliente, nos termos e para os efeitos do n° 4 do artigo 3° do
Decreto-Lei n° 290-D/99, de 2 de Agosto. Nestes termos, tais instrucdes e/ou contratos terao o mesmo valor juridico e probatério
do que instrugdes contendo uma assinatura manuscrita do Cliente em papel e gozar&o, assim, de plenos efeitos juridicos.

14. Modificacao de Dados
O Cliente compromete-se a informar o Banco de qualquer alteracdo de morada, ou de quaisquer outros dados que tenham sido
transmitidos anteriormente.

15. Liquidacao das Operacoes

Se, na data de liquidacdo de uma operagao de compra de valores mobilidrios, o Cliente ndo dispuser de fundos suficientes na sua
conta para a concretizacdo da operagao, fica o Banco autorizado a, em nome do Cliente, proceder a venda desses e/ou de outros
ativos, assumindo este todos os custos e comissdes inerentes a operacéo, de acordo com o pregario em vigor.

16. Informacao Financeira

16.1 A informagao financeira disponibilizada através do Servigo, designadamente, cotacdes, indices, noticias, estudos ou outra
informacao financeira, € obtida através de outras entidades, ndo podendo o Banco e as entidades que o prestam ser responsabilizados
pela eventual incorrecdo dos dados fornecidos ou pela ma percegao, interpretacdo ou utilizag@o da informagao transmitida.

16.2 A informacdo é propriedade das entidades que a prestam, comprometendo-se o Cliente a ndo a transmitir ou reproduzir,
quaisquer que sejam 0s meios empregues.

17. Duracao
O presente Contrato duraré por prazo indeterminado, podendo qualquer das partes, por-lhe termo mediante simples comunicacéo
a outra parte.

18. Reclamacao e Resolucgao Extrajudicial de Litigios

18.1 O Banco disponibiliza uma equipa especializada no tratamento de reclamagdes, as quais poderdo ser apresentadas em
qualquer balcdo BPI, através do sitio da internet www.bancobpi.pt, do Servico BPI Direto ou de quaisquer outros canais indicados
e nas formas descritas no Manual do Investidor BPI — Capitulo “Reclamacdes de Clientes”. O Manual do Investidor BPI encontra-se
disponivel nos balcdes do Banco e no sitio da Internet em www.bancobpi.pt..

18.2 As reclamagdes poderao ainda ser apresentadas diretamente ao Banco de Portugal, através do preenchimento do formulario de
reclamacao online disponivel no Portal do Cliente Bancario ou, em alternativa, através da impressao e preenchimento do referido
formulario e posterior envio do mesmo por correio para a morada do Banco de Portugal indicada no referido Portal. Quando aplicavel,
as reclamacdes poderdo ainda ser apresentadas diretamente a CMVM através do preenchimento do formulério de reclamacgé&o online
disponivel no sitio da internet www.cmvm.pt, ou, em alternativa, através da impressao e preenchimento do referido formulario e
posterior envio do mesmo por correio para a morada da CMVM indicada no referido sitio da internet.

18.3 As reclamagoes relativas a execugao, inexecucado ou erros de execucdo de qualquer ordem ou instrucado transmitida ao abrigo
dos contratos a que se reportam as “Condicdes Gerais da Conta”, com excecdo dos relativos a servicos de pagamento, devem
ser apresentadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds a data da sua realiza¢ao, sob pena de a sua execucdo se considerar
definitivamente aprovada e aceite nos termos executados.

18.4 Por forma a assegurar a resolucdo extrajudicial de litigios de consumo relacionados com os contratos a que as Condicdes
Gerais da Conta digam respeito, de valor inferior & algada do tribunal judicial de primeira insténcia, o Banco assegura ao Titular,
sem prejuizo de este poder, querendo, recorrer aos meios judiciais, 0 recurso a meios extrajudiciais de reclamacgao e resolugéo
de litigios emergentes do presente contrato, mediante a adesao a entidades legalmente autorizadas a realizar arbitragens ou a
entidades inscritas no sistema de registo voluntario de procedimentos de resolugao extrajudicial de conflitos de consumo, as quais
serao objeto de divulgacdo pelos meios previstos no presente contrato.
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18.5 Sem prejuizo da regra de acesso estabelecida no n° 4 anterior, o recurso as entidades indicadas no n° 6 da presente clausula
para a resolucdo de litigios de consumo emergentes de ultrapassagem de crédito ndo esté limitado ao valor da algada do tribunal
judicial de primeira instancia.

18.6 O Banco aderiu ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt) e ao Centro
de Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto (www.cicap.pt) pelo que o Titular podera recorrer aos referidos Centros de
Arbitragem para a resolucdo de litigios de consumo relacionados com os contratos a que as Condicdes Gerais da Conta digam
respeito, de valor inferior a algada do tribunal judicial de primeira instéancia, com excecéo dos litigios indicados no n° 5 anterior.
18.7 Em caso de litigios de consumo de valor inferior a algada do tribunal judicial de primeira instancia emergentes de contratos
celebrados online, o Titular poderé recorrer as entidades identificadas no n° 6 da presente clausula através do sistema de resolucéo
de litigios online, acessivel através da Plataforma de Resolugcéo de Litigios em Linha (Plataforma RLL). Para mais informacdes
devera ser consultada a Plataforma RLL e, caso se pretenda aceder a mesma, devera ser utilizado o formuléario de registo através
do site https://webgate.ec.europa.eu/odr/, indicando, para os devidos efeitos, o seguinte endereco eletrénico do Banco BPI: gestao.
reclamacoes@bancobpi.pt.

18.8 Em alternativa, caso o litigio de consumo seja transfronteirico e de valor inferior a algada do tribunal judicial de primeira
instancia, o Titular podera recorrer ao Centro de Arbitragem de Consumo de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt) através da
rede de organismos nacionais competentes para resolver extrajudicialmente reclamagdes dos consumidores no dominio dos servigos
financeiros (Rede FIN-NET). A resolugdo de litigios de consumo no dominio dos servigos financeiros através de outras entidades
aderentes a rede FIN-NET dependera de acordo do Banco. Para mais informacdes devera ser consultada a Rede FIN-NET através
do site https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-
services/financial-dispute-resolution-network-fin-net pt

19. Jurisdicao Competente

19.1 Ao presente contrato aplica-se a Lei Portuguesa.

19.2 Para todas as questdes emergentes do presente Contrato, fica designado o foro correspondente ao do domicilio do demandado,
sem prejuizo do disposto no artigo 71.° do Cédigo do Processo Civil.
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