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1. Enquadramento

O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo
(“MENAC") e estabelece o Regime Geral da Prevencdo da Corrupcdo (“RGPC”), foi publicado na sequéncia
da aprovacgdo da Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024, a qual define sete prioridades para dar
resposta ao fenédmeno da corrupcdo, a saber:

i. Melhorar o conhecimento, a formagdo e as praticas institucionais em matéria de transparéncia e
integridade;

ii. Prevenir e detetar os riscos de corrupcao na agdo publica;

iii. Comprometer o setor privado na prevencao, detecdo e repressdo da corrupcao;

iv. Reforcar a articulagdo entre instituicGes publicas e privadas;

V. Garantir uma aplicagdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de repressao
da corrupgdo, melhorar o tempo de resposta do sistema judicial e assegurar a adequagdo e
efetividade da punicdo;

vi. Produzir e divulgar periodicamente informacdo fidvel sobre o fendmeno da corrupgao;

vii. Cooperar no plano internacional no combate a corrupgao.

Por sua vez, o RGPC veio estabelecer a obrigacdo de as entidades publicas ou privadas com 50 ou mais
trabalhadores adotarem um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano de
prevengdo de riscos de corrupcao e infragdes conexas, um cédigo de conduta, um programa de formagdo
e um canal de denuncias. A adogdo deste programa pelas entidades abrangidas procura prevenir, detetar
e sancionar os atos de corrupgdo e infragBes conexas, levados a cabo contra ou através daquelas entidades.

Para dar cumprimento a este requisito, o BPI, em linha com os principios e valores que regem a sua
atividade, formalizou e divulgou o PPR, o qual identifica os principais riscos de corrupgdo e infracdes
conexas relacionados com a atividade do BPI, os mecanismos de controlo existentes para mitigar esses
riscos e as areas detentoras dos mesmos.

O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, prevé ainda, na alinea b), do n.2 4, do artigo 62, Secédo |,
Capitulo Ill, a elaboracdo de dois relatérios de avaliagdo do Plano de Prevencgdo da Corrupgdo (“PPR”), um
de carater intercalar (em outubro do ano civil) nas situacGes identificadas de risco elevado ou maximo e,
outro de carater anual, no més de abril do ano seguinte que respeita a avaliacdo da execucdo, contendo a
quantificacdo do grau de implementacdo das medidas de controlo preventivas identificadas
(designadamente, medidas de controlo existentes), independentemente da classificagdo do risco, bem
como um plano de ac¢do, constituido por um conjunto de medidas de reforco as ja existentes.

Com efeito, o presente relatodrio visa dar resposta a obrigacdo de controlo de execucdo do PPR, conforme
previsto na alinea b) do n24 do artigo 62 do RGPC. Para este efeito, foi considerado como periodo de
referéncia o intervalo temporal de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

2. Execugdo do PPR com as principais medidas de mitigacdo adotadas

O BPI publicou o seu primeiro PPR em maio de 2023, em conformidade com as recomendacbes e
orientagdes do CPC (“Conselho de Prevencdo da Corrupgdo”) refletindo as exigéncias decorrentes do RGPC.

Em maio de 2024, o PPR foi reformulado devido a alteragdes na estrutura organizativa do Banco com
referéncia a 2023. Por sua vez, em 2025 foi elaborado pelo Banco o relatério de execugdo com referéncia
limite a dezembro de 2024.

O PPR de 2025 contempla um total de 15 riscos identificados, que possuem medidas mitigadoras a si
associadas (controlos). Todos os riscos identificados pelo BPI foram avaliados quanto ao seu impacto e a
probabilidade de ocorréncia através da metodologia definida em normativo interno do Banco e explicitada
no PPR.
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Da avaliacdo de risco efetuada, ndo foram identificados riscos residuais com classificacdo “Alto”, ou seja,
riscos com alta probabilidade de ocorréncia e com um grande impacto. No entanto, 53,33% das atividades
identificadas estdo associados a um Ambiente de Controlo “Bom”, 40% a um Ambiente de Controlo
Aceitavel, e 6,67% referentes a um Ambiente de Controlo Melhoravel. Estes valores resultam do
compromisso assumido para prevenc¢do do risco no ambito dos padrdes éticos e de integridade vigentes,
em particular, das iniciativas aplicadas para reforco do ambiente de controlo associado ao risco,
nomeadamente: a revisdo e atualizacdo periddica de politicas e normativos, o refor¢o dos normativos em
vigor associados a riscos de corrupc¢do e conflito de interesses, a formacao e a sensibilizagdo em matérias
relacionadas com os valores éticos e integridade, e a realizagdo da auditoria de manutengdo das
certificacdes nas normas 1SO 37001 e na UNE 196012,

2.1. Politicas e Normativos

Apds a publicagdo do PPR no ano de 2023 até a presente data, em termos de Politicas de Compliance, o
BPI, seguindo as melhores praticas, realizou uma revisdo e atualizagdo do normativo interno vigente, tendo
atualizado 31 politicas e dois Cédigos de Conduta, entre as quais se destacam:

e (Cdbdigo de Conduta de Fornecedores;

e  Codigo Etico do BPI;

e  Politica Anticorrupgéo;

e  Politica de Atividade Transfronteirica;

e  Politica de Atuagdo em Matéria de Direito da Concorréncia;

e  Politica de Categorizagdo de Clientes,

e Politica de Classificacdo de Clientes;

e  Politica de Compliance;

e Politica de Compliance Penal;

e  Politica de Comunicacdo;

e  Politica de Comunicacdo Comercial;

e Politica de Conflitos de Interesses no Ambito dos Mercados dos Valores Mobiliarios;

e  Politica de Execucdo de Ordens sobre Instrumentos Financeiros;

e Politica de Gestdo de Fraude Interna;

e Politica de Gestdo de Risco de Fraude Externa;

e  Politica de Gestdo do Risco Fiscal e Atuagdo Tributdria do Banco BPI;

e Politica de Gestdo do Risco Legal e Regulatério;

e Politica de Gestdo do Risco Reputacional;

e Politica de Governo de Produto;

e  Politica de Participacdo de Irregularidades no Banco BPI;

e  Politica de Patrocinios;

e Politica de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo e Gestdo de
Sancdes e Medidas Restritivas;

e Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio;

e Politica de Privacidade de Clientes;

e Politica de Protegdo de Dados;

e  Politica de Remunerac¢do dos Intermediarios de Crédito do Banco BPI (PRIC);

1 1S0 37001 - Sistema de Gestdo para prevenir o suborno nas organizacdes é o standard internacional (ISO) que
especifica os requisitos e proporciona um guia para estabelecer, implementar, manter, rever e melhorar um sistema
de gestdo antisuborno.

2 UNE 19601 — Modelo de gestdo para a Preveng3o de Delitos nas organizagdes que estabelece a metodologia e
estruturas necessdrias para implementar modelos de organizagdo e gestdo de prevencgdo de delitos.
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e  Politica de Salvaguarda de Instrumentos Financeiros;

e Politica de TransacGes com Partes Relacionadas;

e  Politica de Tratamento de Queixas e Reclamagdes;

e Politica de Tratamento dos Tomadores de Seguros, Segurados, Beneficiarios e Terceiros Lesados;
e Politica Geral de Conflitos de Interesses do Banco BPI.

Adicionalmente, em 2025, o BPI procedeu a aprova¢do da nova Politica de Gestdo do Risco de Fraude
Interna que define os principios e os modelos de gestdo, de controlo e de reporte que enquadram uma
gestdo consciente e explicita da fraude interna ao longo do seu ciclo de vida. Esta Politica tem especial
impacto no quadro de governo vigente para prevenir, identificar e mitigar potenciais mas praticas de
colaboradores, reforcando os mecanismos de supervisdo, clarificando responsabilidades e promovendo
uma cultura organizacional assente na ética, transparéncia e accountability.

2.2. Formacdo e Sensibilizacdo

Em 2025, a semelhanga dos anos anteriores, a Diregdo de Compliance deu continuidade a estratégia
definida no Plano de Comunicacéo e Sensibilizacdo, dirigida a todo o Banco, através de diversas acGes de
comunicacdo divulgadas, bem como, do desenvolvimento de formacdo obrigatéria especifica para todos
os Colaboradores. Estas iniciativas contribuiram para o reforco do conhecimento e uma aplicagdo mais
eficaz das medidas preventivas, reforcando assim a cultura de prevengdo e mitigagdo no Banco.

Em 2025, foram igualmente promovidas duas iniciativas no ambito dos Conflitos de Interesses: uma acdo
de formacdo obrigatéria dirigida aos Colaboradores, centrada no Cédigo Etico e na Politica Geral de
Conflitos de Interesses pessoais; e uma acdo de sensibilizacdo especificamente destinada aos deveres
aplicaveis a participacdo de Colaboradores nas elei¢cdes autarquicas.

Paralelamente, e tendo em conta a relevancia do tema das ofertas, convites e hospitalidades, foi promovida
uma acdo de sensibilizacdo destinada a reforcgar as regras e critérios aplicaveis a aceitacdo de convites para
participagdo em eventos em representagdo do Banco e que envolvam o pagamento de despesas.
Adicionalmente, foi desenvolvida uma agdo de sensibilizagdo em matéria de Anticorrupgdo, abordando os
requisitos e boas praticas para aceitacdo de ofertas pelos Colaboradores.

2.3. Auditorias de Certificacao

Em 2022, obtivemos duas certificacdes na norma ISO 37001 — Sistema Anticorrup¢do — e na norma UNE
19601 — Sistema de Prevencgdo de Delitos. Em 2024 renovdmos as certificagdes obtidas em 2022, e foram
obtidas as certificagdes das normas ISO 37301 — Sistema de Gestdo de Compliance —e da norma UNE 19602
— Sistema de Compliance Fiscal, sem ndo conformidades.

A certificagdo na ISO 37301 atesta que a nossa Func¢do de Compliance atua de acordo com as melhores
praticas vigentes no mercado e na UNE 19602 a adequacdo e robustez dos processos de tributdrio para a
devida mitigacdo do risco.

Em 2025, mantivemos as certificagOes anteriormente obtidas referentes a norma ISO 37001 — Sistema
Anticorrupgdo, norma UNE 19601 — Sistema de Prevencdo de Delitos, norma ISO 37301 — Sistema de
Gestdo de Compliance, e da norma UNE 19602 — Sistema de Compliance Fiscal.

Na decorréncia deste trabalho de obtengdo e renovagdo, a AENOR concedeu as quatro certificagdes ao
Banco BPI, e concluiu que o Sistema implementado cumpre os requisitos da Norma 37001 e restantes
critérios de auditoria (requisitos legais e regulamentares, requisitos do cliente, requisitos proprios do
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sistema de gestdo interno), tendo se verificado uma evolugdo positiva desde a auditoria anterior, que
contribuiu para que o Sistema mantenha um maior nivel de maturidade.

2.4, Acdo de monitorizagao de atribuicao de patrocinios

Embora em 2024 tenha existido um reforco do governo interno no ambito do procedimento de atribuicdo
de donativos e patrocinios — refletido no relatério de execucdo de 2025 — foi realizada uma agdo de
monitorizacao para validar o cumprimento do disposto no procedimento aplicavel a este processo. Tendo-
se concluido que existem diversos aspetos do processo que ndo se encontram integralmente cumpridos.

3. Impacto sobre o PPR em vigor

Em 2026, as atividades previstas no PPR foram sujeitas a uma reavaliagdo, tendo em conta a manutengdo
do ambiente de controlo ocorridas em 2025.

Cada atividade foi classificada de acordo com o risco de corrupg¢do apurado, tendo por base a metodologia
descrita no PPR. Na tabela seguinte detalha-se a evolucdo do riso residual associado a cada atividade:

RISCO RESIDUAL

N.2 RISCO
2024 2025 2026
1 Risco de aceitagdo de suborno (sob varias formas) por parte dos Colaboradores,
com o intuito de influenciar uma tomada de decisdo
» Risco de adulteragdo de dados de Cllerétae:czara obtengdo de acesso a produtos do MEDIO-ALTO MEDIO-ALTO | MEDIO-ALTO
Risco de associagdo do Banco a partidos, sindicatos, ideais, movimentos, religides
3 | e/ou outras atividades com exposigdo publica e impacto e/ou influéncia na esfera
publica
4 Risco de concessdo de suborno (sob vérias formas) por parte dos Colaboradores,
com o intuito de influenciar uma tomada de decisdo
5 Rlscg de entrada e saida de fluxos, fie.contas c!e colgboradores do Bahco, MEDIO-ALTO MEDIO-ALTO | MEDIO-ALTO
associados a branqueamento de capitais e/ou financiamento ao terrorismo.
6 Risco de existéncia de Conflito de Interesses e/ou obtengdo de vantagem no acesso MEDIO-ALTO MEDIO-ALTO | MEDIO-ALTO
a produtos do Banco BPI
7 Risco de mampulaqe'uo df)s critérios de sele¢do de fornece'dores/parcelros com o MEDIO-ALTO MEDIO-ALTO | MEDIO-ALTO
intuito de obter uma vantagem indevida
3 Risco de manipulagdo dos critérios de sele¢do de.colaboradores com o intuito de BAIXO BAIXO BAIXO
favorecer um terceiro
9 Risco de violagdo das regtjas de n<?meagao de.r'rjandatarlo com o intuito de MEDIO-ALTO MEDIO-ALTO | MEDIO-ALTO
influenciar uma decisdo
10 Risco de manipulagdo de informacao/utilizagdo abusiva de informac&o interna do BAIXO BAIXO
Banco BPI
Risco de utilizagdo de fundos do Banco para o pagamento de despesas de foro
11 |pessoal e/ou que n3o tenham cabimentagdo no desempenho das fungdes de quem
apresenta ou aprova as despesas
12 Risco de violagdo de regras de pagamento de faturas
13 Risco de violagdo das regras subjacentes a venda de bens mdveis e imdveis ndo a
afetos a atividade do Banco para beneficio préprio ou de terceiro
14 Risco associado a atribui¢do de patrocinios/mecenato. BAIXO
15 Risco associado a atribui¢do/aceitacdo de ofertas e convites para eventos
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4. Conclusdo

O presente Relatdrio de Avaliacdo Anual do Plano de Prevencdo da Corrupgdo do BPI, cuja anadlise se
enquadra entre maio de 2025 e abril de 2026, permite aferir que se manteve o esforgo institucional para
que as medidas e respetivos controlos, planeados para mitigagdo dos riscos, continuassem a ser executadas
pelas dreas responsaveis.

Foi reclassificada apenas uma categoria de risco residual referente ao risco associado a atribuicdo de
patrocinios/mecenato, passando de Baixo para Médio-Baixo, no seguimento dos motivos anteriormente
referidos.

Desta forma, as medidas preventivas foram consideradas adequadas a dimensao, estrutura e complexidade
do modelo de negdcio do BPI e aos riscos de corrupgdo a que o Banco estd exposto. A avaliagdo do risco
residual dos fatores de risco identificados no PPR mantém-se valida e em niveis considerados
maioritariamente Bons e Aceitdveis, continuando a ndo existir qualquer situacdo de risco alto. Em 2026,
continuar-se-do a desenvolver atividades de reforco do ambiente de controlo através da revisao, criagdo e
implementacdo de medidas destinadas a prevenc¢do e mitigagdo dos riscos.

A monitorizagdo anual do PPR em vigor, assente na apreciacdo da implementacdo das medidas preventivas
e eventuais planos de acdo que ddo resposta a todos os riscos identificados, é essencial para aferir a sua
efetividade.

A avaliagdo e monitorizacgdo regular da execugdo do PPR constitui um elemento fundamental no reforco do
sistema de controlo interno do BPI.

O Responsavel de Cumprimento Normativo

Abril de 2026
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ANEXO I: Defini¢Bes

Na presente seccdo sdo apresentadas as principais definicdes que serdo referenciadas ao longo do
documento:

Acrénimos Descrigdo

BPI Banco BPI

MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupgao

PPR Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
RGPC Regime Geral da Prevencdo da Corrupgao

CPC Conselho de Prevengdo da Corrupcao



