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Cédigo Etico do BPI

Mensagem do Presidente do Conselho de
Administracao do BPI

As preocupacdes com a Etica e o respeito por
principios e valores estdo no ADN do Banco
BPI desde a criacdo da Sociedade Portuguesa
de Investimentos por Artur Santos Silva em
outubro de 1981.

Em 1995 encontrdmos no La Caixa, hoje
CaixaBank, um parceiro com o mesmo ADN.

Dai que me tenha permitido solicitar ao
Presidente do CaixaBank, Tomas Muniesa, a
inclusdo na abertura do novo Cédigo Etico do
BPI, da mensagem introdutdéria que fizeram
no Cédigo Etico do CaixaBank.

Porque estamos totalmente alinhados, e
porque a Mensagem do Presidente Muniesa é
particularmente feliz e adequada nesta
circunstancia e me revejo totalmente nela.

Fernando Ulrich

Presidente do Conselho de Administracdo do
BPI
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Cédigo Etico do BPI

Mensagem do Presidente do CaixaBank

No CaixaBank temos um propdsito definido:
estar perto das pessoas no que é importante,
apoiando a sociedade, as empresas e as
familias. E isto que nos caracteriza e esta
relacionado com o nosso ADN e com 0S nossos
valores de qualidade, confianca e compromisso
social.

Os valores que inspiram este Cddigo Etico
determinam a nossa cultura corporativa, e
estabelece as normas de conduta ética e
profissional que todos os membros do Grupo
CaixaBank, comecando pelo compromisso
inequivoco do Conselho de Administracdo,
devem cumprir e fazer cumprir.

Neste sentido, como em qualquer outro ambito
de gestdo, s6 o exemplo legitima a lideranca e,
por isso, publicamos esta norma interna, que
determina os principios orientadores da nossa
forma diferenciada de fazer banca: mais
inclusiva e proxima da sociedade, baseada na
responsabilidade e na ética e na qual nenhum
objetivo ou resultado estd acima dos nossos
principios.

O presente Cddigo Etico representa também a relacdo que o Banco pretende manter com
as suas diversas Partes Interessadas e, acima de tudo, a sua vontade de contribuir para a
inclusao, o crescimento e o progresso da sociedade em que estamos inseridos.

Os mais de 45.000 profissionais do Grupo CaixaBank sao orientados por estes valores e
principios, com os quais estamos fortemente comprometidos. Somos fiéis a estes principios
ha mais de 120 anos e explicam tanto o nosso compromisso social como o nosso modelo

de banca responsavel.

Ambos sdao mais atuais e necessarios do que nunca.

Tomas Muniesa

Presidente do CaixaBank

BANCO BPI, S.A.



Cédigo Etico do BPI

1. A Nossa identidade e missao

A nossa atuacdao empresarial e social fundamenta-se nos valores corporativos de
Qualidade, Confianca e Compromisso Social.

Qualidade: vontade de servir os Clientes, garantindo-lhes um tratamento de
exceléncia e oferecendo-lhes os produtos e servicos mais adequados as suas
necessidades.

W
Confianca: decorre da integridade e profissionalismo, que deve ser cultivada
@ através da empatia e do didlogo, através de uma postura de proximidade e

acessibilidade.

Compromisso social: compromisso de, ndo sé acrescentar valor aos Clientes e
Colaboradores, mas também de contribuir para o desenvolvimento de uma
sociedade mais justa, com maior igualdade de oportunidades.

No BPI, enquanto instituicdo financeira do Grupo CaixaBank, que centra a sua atividade na
banca comercial em Portugal, assumimos como missdo a satisfacdo das necessidades
financeiras dos nossos Clientes, através de uma oferta de produtos e servigos adequada e
completa e de uma excelente qualidade de servigo, com o0 compromisso de acrescentar
valor a Clientes, Colaboradores e a Sociedade em geral.

A nossa cultura corporativa tem origem nas nossas raizes fundadoras e é a forma de estar
e de atuar de todos os que fazem parte do Grupo CaixaBank. Esta cultura é baseada nos
nossos valores corporativos de qualidade, confianga e compromisso social, pelo que a sua
esséncia estd consolidada nos principios de atuacdo que constam no nosso Codigo Etico,
gue é de cumprimento obrigatério e a base de todas as politicas internas e da tomada de
decisGes em todos os niveis do BPI. Neste sentido, o seu conteldo é também extensivel
aos nossos fornecedores.

No BPI, estamos comprometidos em realizar a nossa atividade de acordo com as mais altas
exigéncias juridicas e éticas e com elevados padrées de conduta profissional, agindo
sempre no interesse dos nossos Clientes, da nossa comunidade e de todos aqueles que se
relacionam connosco.

Com a aprovacao do presente Cddigo, o Conselho de Administracao do BPI destaca

os valores e principios éticos que regem a nossa conduta e que regulam a atividade

de todos os Colaboradores e membros dos C')rgéos Sociais. Todos/as devemos

garantir a promocdo de uma cultura de risco integrada que abranja todas as areas

= do Banco suscetiveis de assegurar a identificagdo, avaliacdo, acompanhamento e
controlo dos riscos a que o BPI estd ou possa vir a estar exposto. No BPI, ndo
ignoramos nem toleramos comportamentos contrarios aos valores e principios
previstos neste Coédigo.

BANCO BPI, S.A. 5



Cédigo Etico do BPI

2. Aplicavel a todos e todas

1. O presente Codigo é aplicavel a todas as pessoas que fazem parte do BPI, isto €, a

l

todos/as os/as Colaboradores/as e membros dos Orgdos Sociais. Todos/as devemos
conhecer e cumprir este Cddigo.

. Devemos respeitar os valores, principios e normas presentes neste Codigo na nossa

atividade profissional, nas nossas relagdes profissionais internas com o BPI e nas
externas com o nosso acionista, Clientes, fornecedores e sociedade em geral.

. A violacao das regras previstas neste Cddigo é passivel de constituir infracdo disciplinar

punivel de acordo com o estabelecido na Lei e no instrumento de regulamentacdo
coletiva de trabalho aplicavel, sem prejuizo da responsabilidade penal, civil e/ou
contraordenacional que possa existir nos termos da legislagdo e regulamentagdo em
vigor.

4. Os valores e principios presentes neste Cddigo sdo transmitidos aos fornecedores

através do Cddigo de Conduta de Fornecedores, visando a sua difusdo e promogao na
atividade dos nossos fornecedores e na de todos os terceiros cuja relacdao contratual
exija o seu cumprimento.

. O Cddigo esta disponivel na Intranet e no site publico do BPI e é revisto, no minimo, de

dois em dois anos.

No Anexo 1- Guia para tomar decisdes esta incluido um questionario que visa ajudar na
tomada de decisdes, conforme o estabelecido neste Cddigo.
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Cédigo Etico do BPI

3. Os Principios de Atuacao

O cumprimento da legislacdao e regulamentacdo vigentes em cada momento, o respeito, a
integridade, a transparéncia, a exceléncia, o profissionalismo, a confidencialidade e a
responsabilidade social sdo os nossos principios de atuacao.

A nossa conduta empresarial coloca as pessoas no centro e baseia-se nos mais elevados
padrdes legais e éticos refletidos no presente Cédigo Etico, tais como: a transparéncia com
0s nossos clientes, acionista e investidores; a prevengdao do branqueamento de capitais; a
luta contra a corrupcdo e o suborno; a ndao contratacdo de servigos diretos de lobbying ou
de representacao de interesses perante as autoridades; e, ainda, o rigoroso cumprimento
das normas de protecao de dados pessoais.

Em linha com a cultura corporativa do Grupo CaixaBank, a nossa conduta empresarial esta
enraizada num governo corporativo sélido, privilegiando a tomada de decisdes e
permitindo alcancar a sustentabilidade no desenvolvimento de qualquer projeto. De igual
modo, promovemos a sua extensdo a toda a cadeia de valor.

As Politicas e procedimentos internos do BPI adequam o seu conteldo aos valores e
principios de atuagao vertidos neste Codigo.

3.1 O cumprimento da legislacao em vigor

O respeito pela legislagao e outras normas em vigor configura-se como um dos
principios que guiam a nossa atuacgao.

I. Respeito pela legislagdo como maxima

1. O BPI tem o compromisso de cumprir a legislacdo e normas em vigor em cada
momento, assim como qualquer normativo interno. Com o objetivo de facilitar o
conhecimento da legislacdo e do normativo interno vigente e de garantir o seu
cumprimento, realizamos formacao peridédica sobre as matérias que impactam no
desenvolvimento da nossa atividade.

2. No BPI cumprimos estritamente as regras que traduzem o modelo de prevencao
penal da Instituicdo. No BPI rejeitamos determinantemente qualquer conduta de
carater ilicito, criminoso ou que implique o incumprimento do normativo interno sob
a premissa que se esta a atuar em beneficio da Instituigao.

3. No desempenho das nossas funcdes devemos atuar sempre de maneira licita, ética
e profissional, cumprindo sempre a legislacdo, regulamentacao e normas internas
aplicaveis. Os nossos principios de atuacdo e a nossa reputacdo ndao podem ser
comprometidos.

4. Todos/as devemos cooperar em qualquer investigacdo ou auditoria, interna ou
externa, realizada pelo ou no BPI.

BANCO BPI, S.A. 7



Cédigo Etico do BPI

I1.

1.

I1I.

V.

Cultura de Risco

No BPI, assumimos como meta a promocao de uma cultura de risco propria. Este
objetivo é reforcado pela nossa Declaracdo de Apeténcia pelo Risco, na qual o
Conselho de Administracao estabelece quais os principios orientadores e metas de
apeténcia pelo risco. Para garantir o cumprimento destas declaracdes sdo
estabelecidos objetivos e métricas, monitorizadas no Risk Appetite Framework (RAF
ou Estrutura de Apetite pelo Risco). A Estrutura de Apetite pelo Risco assenta, por
sua vez, no conjunto de ferramentas de gestdo implementadas pela administracao
executiva do BPI, através das areas responsaveis pela gestdo de cada risco, com o
objetivo de alinhar o perfil de risco real com as declaragdes qualitativas e os limites
das métricas do RAF.

. Com o objetivo de promover uma cultura de risco, realizamos formacao periddica

dirigida a todos/as os/as Colaboradores/as envolvidos/as na tomada de decisdes, por
forma a conhecerem e interiorizarem o seu nivel de contribuicdo para a estratégia do
Banco e para manter o apetite de risco definido pelo Conselho de Administracao.

Branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo

. O combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo constitui

uma prioridade para o BPI. Por isso dispomos, em conformidade com a legislacao e
regulamentacdo em vigor, de normas internas para a prevencdo do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo e de sancdes e medidas restritivas, cujo
cumprimento é obrigatoério.

Em caso de dlvidas sobre esta matéria, devemos consultar imediatamente a

respetiva hierarquia ou os responsaveis pela prevencao do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo no BPI.

Prevencdo, salde e bem-estar

. A prevencao, salde e bem-estar dos Colaboradores é uma prioridade para o BPI. Por

isso, para além do cumprimento de todo o normativo aplicavel, encontra-se
disponivel na intranet do BPI informacgao relativa a prevencdo, saude e bem-estar.
Entendemos que cuidar do nosso bem-estar ndo é somente uma obrigacdo legal ou
ética, mas serve também o objetivo de construir uma cultura de cuidado e
compromisso na nossa Instituicao.

. No BPI, implementamos medidas que promovem um ambiente de trabalho seguro e

saudavel. Neste sentido, desenvolvemos medidas para a prevencdo de risco laborais.
Em igual medida, oferecemos através da nossa intranet informagdo preventiva de
salde e bem-estar no trabalho, assim como instrucdes e protocolos de atuacao
aplicaveis em caso de ocorréncia de incidentes.

No BPI valorizamos também a salde e seguranga de natureza emocional e mental,
que ajudam a manter um equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal, proporcionando
um ambiente laboral respeitoso e colaborativo que fomenta a comunicagdo aberta e
0 apoio mutuo.
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Cédigo Etico do BPI

V.

Informacgao sobre procedimentos judiciais ou administrativos

. Estamos obrigados a colaborar ativa e diligentemente com a Instituicdo, seguindo as

eventuais indicagbes da Direcao Juridica, na defesa dos interesses do BPI perante
gualquer instancia judicial, administrativa ou arbitral.

. Em particular, é obrigatério comparecer perante quaisquer organismos judiciais,

administrativos e/ou arbitrais, quando citados diretamente pelos referidos
organismos. Do mesmo modo e nesta sede, devemos colaborar com a Instituicdo
sempre que necessario, designadamente quando for solicitada a comparecéncia ou
prestacao de declaracdes, em qualquer processo.

. Se, em resultado das fungbdes exercidas no BPI, recebermos uma notificacdo ou

instrucdo para comparecer num organismo judicial, administrativo e/ou arbitral,
devemos comunicar essa situacdo através dos circuitos estabelecidos nas normas
internas do BPI, informando sempre o nosso superior hierarquico.

BANCO BPI, S.A. 9



Cédigo Etico do BPI

3.2 Respeito

Respeitamos as pessoas, a sua dignidade e valores fundamentais, as
especificidades culturais dos locais onde o BPI opera e o meio ambiente.

I. Respeito pelas Pessoas

1. No BPI, assumimos como valor fundamental de atuagao o respeito pela pessoa e pela
sua dignidade e subscrevemos integralmente a Carta Internacional dos Direitos
Humanos das NagbGes Unidas e os respetivos documentos que a integram: a
Declaragdao Universal dos Direitos Humanos, o Pacto Internacional dos Direitos Civis
e Politicos e o Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais.
Também assumimos e respeitamos os Principios Orientadores sobre as Empresas e
Direitos Humanos das Nagdes Unidas e a Declaracao da OIT - Organizagao
Internacional do Trabalho sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho, a
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, assim como o principio de
representacao sindical dos nossos Colaboradores.

2. Devemos tratar com respeito e dignidade os Clientes, potenciais Clientes,
concorrentes, demais Colaboradores e qualquer pessoa que interaja com a
Instituicdo.

3. Relacionamo-nos com os Colaboradores e, em geral, com qualquer pessoa que
interaja com a Instituicdo, de maneira justa, independentemente da sua identidade
sexual, raca, cor, nacionalidade, credo, religido, opinido politica, filiacdo, idade,
orientacdo sexual, identidade de género, estado civil, incapacidade, deficiéncia e
demais circunstancias protegidas por lei.

4. Rejeitamos qualquer tipo de discriminagdo, assédio, intimidacdo e condutas ofensivas
ou inadequadas, de qualquer natureza, incluindo qualquer proposta ou sugestdo de
cariz sexual, material grafico e outras acbes que possam ofender a dignidade da
pessoa.

5. Procuramos que as pessoas responsaveis de equipas fomentem a conciliacdo entre a
vida pessoal, familiar e profissional das pessoas que integram a Instituicdo, bem
como a igualdade de oportunidades entre Colaboradores baseada na meritocracia e
em linha com a legislacdo e acordos celebrados com os representantes dos
trabalhadores e outras instituicdes que promovam esses mesmos principios de
atuacao.

II. Respeito pelas culturas e diversidade

1. No BPI respeitamos as especificidades culturais das comunidades locais onde
operamos, sempre com a consideracdo pelos Direitos Humanos, e adotamos uma
atitude ativa e comprometida, contribuindo para o progresso e desenvolvimento
socioecondmico dessas mesmas comunidades.

ITI. Respeito pelas Instituicoes

1. As nossas relacbes com as instituicdes dos setores publico, privado e cooperativo
estardo sujeitas a legislagdo vigente e serdo baseadas no respeito institucional e na
adequada colaboragcao com as mesmas.

BANCO BPI, S.A. 10



Cédigo Etico do BPI

IV. Respeito pelo pluralismo politico

1. Respeitamos o pluralismo politico das sociedades onde estamos presentes e, por
conseguinte, toda a nossa atividade se rege por um principio de neutralidade politica.

2. Qualquer vinculacao, filiagdo ou colaboracdao com partidos politicos ou com outro tipo
de entidades, instituicdes ou associacdes com fins publicos, devem ser assumidas
deixando claro o seu carater pessoal, de modo a evitar envolver ou comprometer o
nome, a imagem corporativa ou os legitimos interesses do BPI.

V. Respeito pelo meio ambiente

Trabalhamos para limitar o impacto ambiental da nossa atividade. Atuamos para aumentar
o impacto positivo do nosso negdcio e promover um futuro sustentavel para a sociedade.

Temos em conta os impactos diretos e indiretos sobre o meio ambiente que resultam das
nossas agdes e cumprimos os critérios estabelecidos nas nossas politicas internas relativas
ao meio ambiente e as alteragdes climaticas.

3.3 Integridade

Sendo integros, geramos confianga, valor fundamental para o BPI.
Principios Gerais

1. A confianga dos nossos Clientes e do contexto em que desenvolvemos a nossa atividade
constitui a base da nossa atividade empresarial. A confianca sé pode existir se a
integridade do BPI ndo for por qualquer forma colocada em causa.

2. No BPI, acreditamos na livre concorréncia, honesta e leal. Dispomos de normativo
interno que define o quadro de atuacdao de acordo com o Direito da Concorréncia, cujo
principal objetivo é assegurar o cumprimento dos standards nesta matéria.

3. No exercicio da nossa atividade profissional podemos ficar diante um dilema sobre como
atuar. Nestes casos, devemos aplicar o senso comum e considerar o conjunto de
guestdes previstas no ANEXO I — Guia para Tomar decisées. Em qualquer caso, temos
sempre a nossa disposigao o Canal de Consultas.

BANCO BPI, S.A. 11



Cédigo Etico do BPI

Anticorrupcao

1.

No BPI, assumimos uma posicao ativa de recusa perante qualquer tipo de corrupgao nos
diferentes mercados onde operamos. Com este objetivo, dispomos de uma Politica de
Anticorrupcdo, que constitui uma ferramenta essencial para impedir que o BPI,
diretamente ou através de interposta pessoa, incorra em condutas que possam ser
contrarias a Lei e aos Principios de Atuacdao do BPI.

. Entre os padrbes de conduta expressos na politica de Anticorrupgao, encontram-se os

nossos critérios de aceitacdo e entrega de Presentes e de Gastos com Viagens e
Hospitalidade.

Conflitos de Interesses

1.

Respeitamos a vida privada dos nossos Colaboradores e ndo nos imiscuimos nas
atividades ou condutas que se observem fora da relagdo laboral com o BPI, sempre que
as referidas atividades ou condutas nao afetem a nossa imagem e interesses legitimos.

2. A nossa reputacdao depende, nomeadamente, da percecdo que geramos na Sociedade

pelo exercicio da nossa atividade em todas as areas de atuacdo, e da nossa conduta.
No exercicio de atividades privadas ou a titulo particular, os nossos Colaboradores nao
envolvem ou utilizam o nome, imagem ou a marca do BPI, especialmente em situagdes
gue possam ter uma repercussdo publica através de meios de comunicagdo ou redes
sociais. Rejeitamos qualquer pratica que contrarie os valores e principios de atuacdao do
BPI em qualquer situagao.

3. Temos a obrigacdao de promover os interesses do BPI e proibimos a possibilidade de os

nossos Colaboradores beneficiarem pessoalmente ou terceiros de oportunidades obtidas
no ambito da atividade profissional desenvolvida, ou com recurso a ativos ou informacao
do BPI. Nao toleramos que os interesses pessoais se sobreponham aos interesses dos
Clientes ou aos interesses do BPI.

. Devemos evitar situacdes de conflitos de interesses, reais ou potenciais, incluindo as
decorrentes de relacdes de parentesco ou outras analogas. Nesses casos, o Colaborador
afetado ndo devera ter qualquer tipo de intervengdo nem participar na negociacdo ou
operagao em questdao. Assim, devemos abstermo-nos de participar em qualquer
transacdo que implique algum tipo de interesse préprio ou o de uma Pessoa ou Entidade
Relacionada.

BANCO BPI, S.A. 12



Cédigo Etico do BPI

5. Ndo devemos utilizar para beneficio proprio ou de terceiro qualquer informacdo

confidencial e privilegiada a que tenhamos acesso no ambito do exercicio da nossa
atividade profissional.

. Dispomos de regras internas em matéria de prevencdo de conflitos de interesses em

diversos dominios, cujo cumprimento é obrigatério e que deve ser considerado na sua
especificidade e como desenvolvimento dos principios gerais contidos neste ponto. Este
normativo proporciona um enquadramento global, principios gerais e procedimentos de
atuacdo para o tratamento de conflitos de interesses, nomeadamente a Politica Geral
de Conflitos de Interesses do Banco BPI que, entre outros, destaca a obrigagao de
comunicar certas atividades que, pela sua natureza, podem supor conflitos de
interesses.

Cédigo Interno de Conduta no Ambito dos Mercados de Valores Mobiliarios

1.

O Cédigo Interno de Conduta no Ambito dos Mercados de Valores Mobilidrios é aplicavel
a todos/as os/as Colaboradores/as. As pessoas que desenvolvam o seu trabalho em
areas relacionadas com os mercados de valores ou que tenham habitualmente acesso
a informacao privilegiada tém obrigacdes adicionais.

. Se operamos no mercado de valores ndo podemos realizar transacdes com instrumentos

financeiros sobre os quais tenhamos informagdao privilegiada, nem recomendar a
terceiros a aquisicao ou alienagdo dos mesmos. Por sua vez, é proibido manipular ou
tentar manipular o mercado, transmitindo sinais falsos ou enganosos ou impactando o
preco ou volume dos instrumentos financeiros. No caso de dispormos de informacgao
privilegiada devemos dar disso conhecimento a Direcdo de Compliance.

. Se detetamos operagdes suspeitas de Clientes por uso ou tentativa de uso de informacao

privilegiada ou manipulacdo ou tentativa de manipulagdo de mercado, devemos
informar a Direcao de Compliance.

Protecdo dos bens do BPI

1.

Devemos cuidar dos bens e ativos do BPI, que s6 podem ser usados para os seus fins
proprios e legitimos dentro do seu d&mbito de atuacdo.

. Devemos respeitar as normas de utilizagdo dos recursos, as normas de seguranca

informatica e a propriedade industrial e intelectual dos programas utilizados no BPI, em
conformidade com as normas internas aplicaveis e, em especial, com o disposto no
Cédigo de Conduta na Utilizacdo de Sistemas de Informacdo. E proibido utilizar
programas de software nao homologados pelo BPI, nos terminais da Instituicao.

. Os bens e ativos, materiais e imateriais, disponibilizados no ambito da relacdo

profissional de prestacao de servigos, utilizando ou ndo recursos do BPI, pertencem a
Instituicdo, mesmo apos a cessagao de relagdo com a Entidade.

BANCO BPI, S.A. 13



Cédigo Etico do BPI

3.4 Transparéncia

Somos transparentes no desenvolvimento da nossa atividade, com o objetivo de
garantir que os nossos Clientes estejam devidamente informados. As nossas
principais Politicas e a informacdo relevante da nossa atividade encontram-se
publicadas no site publico do BPI.

Transparéncia perante a sociedade

No BPI, promovemos uma atitude marcada pela honestidade, transparéncia e de
cumprimento do normativo aplicdvel perante a Sociedade, como valor fundamental da
nossa atuacao.

Transparéncia perante Clientes e investidores

1. Prestamos aos nossos Clientes informacdo sobre as carateristicas dos produtos e
servigos que comercializamos, de maneira fidedigna e clara, para que possam escolher
livremente o produto ou servico que melhor se adeque as suas necessidades e interesses
e, desse modo, assegurar que conhecem e compreendem 0s riscos inerentes a estes.

2. Em todas as fases da comercializacdao de produtos e servigcos, prevalecem sempre os
interesses e necessidades do Cliente, por isso, atuamos com honestidade e
transparéncia na prestacdo de informacdo. Garantimos um adequado nivel de protecdo
assente em medidas que promovem a transparéncia, com apoio do material informativo
e entrega da documentacdo pré-contratual e contratual que seja necessaria em cada
caso, com a finalidade de levar a cabo uma correta comercializacdo, ajustada as
necessidades do Cliente, e promover uma relagao de confianca duradoura.

3. No BPI, promovemos uma atividade publicitaria clara, suficiente, equilibrada, objetiva e
nao enganosa, com uma linguagem simples e facil de compreender, sem omitir
informacgdo necessaria, sem criar falsas expetativas, destacando ndo s6 as vantagens,
mas também os custos, riscos e as condigOes restritivas dos produtos e servicos que se
publicitam.

4. Os nossos produtos e servicos sao concebidos com o objetivo de satisfazer as
necessidades financeiras dos Clientes aos quais sdo dirigidos.

5. Devemos reunir em todo o momento os conhecimentos e competéncias necessarios e
atualizados sobre os produtos e servigos que comercializamos. Para isso, devemos
realizar os cursos de formacdo especifica impostos pela legislagdo e regulamentacdo
aplicaveis ao BPI nas diversas vertentes de atividade e negdcio a que o Banco se dedica.

6. Dispomos de canais adequados a apresentacdo e resolucdo de reclamagdes de Clientes,
que salvaguardam a sua defesa e os valores e principios estabelecidos neste Cddigo.
Entre outros, o servico prestado neste ambito tem como objetivo evitar conflitos
judiciais com os Clientes, aplicando para o efeito as mais exigentes regras definidas
pelos Supervisores.

BANCO BPI, S.A. 14
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Transparéncia na relagdo com fornecedores

1. A contratacdo de fornecedores assenta em principios de livre concorréncia e a
margem de qualquer interferéncia alheia aos nossos interesses. Sem prejuizo das
condicdes econdmicas e técnicas, as relacdbes de Colaboradores com 0s nossos
fornecedores devem ser geradoras de valor para ambas as partes. A compra de bens
ou a contratacdao de servigos devera realizar-se com objetividade e transparéncia,
evitando situacbes que possam comprometer a objetividade daqueles que
participam nas mesmas, pelo que se deverdo realizar sempre a margem de qualquer
relacdo familiar, econdmica ou de amizade com o fornecedor.

2. SO6 contratamos fornecedores que trabalham de acordo com as melhores praticas
em matéria ética, social e ambiental, denotando um governo corporativo adequado
e sélido. Por este motivo, exigimos que os nossos fornecedores respeitem os direitos
humanos e laborais e fomentamos que incluam nas suas praticas comportamentos
alinhados com os nossos valores e os transmitam na sua cadeia de valor.

3. Os valores e principios presentes neste Cddigo sdo transmitidos a todos os
fornecedores do BPI.

Transparéncia nas relagdes com os meios de comunicacdo

1. Quando atuamos como representantes do BPI em atos publicos, entrevistas,
conferéncias, cursos ou em qualquer outra circunstancia na qual se possa presumir
gue as nossas opinides, declaracGes ou a informacdo que se difunde sado atribuiveis
ao Banco ou se a nossa atividade ou atuacao profissional, ainda que pontual, possa
ter repercussdo nos meios de comunicacdo social, devemos consultar o nosso
superior hierarquico e, caso se aplique, a Direcdo de Comunicagdo e Marca,
responsavel pelas relacbes com os meios de comunicacdo e pela gestdo dos perfis
institucionais do BPI nas redes sociais.
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3.5 Exceléncia e Profissionalismo

Trabalhamos com rigor e eficacia. A exceléncia é um dos valores fundamentais
do BPI, pelo que a satisfacdo dos nossos Clientes estd no centro da nossa
atuacgao profissional.

L.

I1.

Servico de atendimento aos Clientes

1. No BPI, colocamos os nossos Clientes como centro da nossa atividade. Com este
compromisso, criamos valor para os nossos Clientes e para a Sociedade em que
operamos.

2. Em todas as relacdes com os Clientes, o BPI compromete-se a atuar de forma
honesta, responsavel e profissional.

3. Os servicos e produtos que oferecemos aos nossos Clientes sao colocados no
mercado apés uma analise cuidada dos mesmos.

Profissionalismo e Trabalho em equipa
1. O nosso principal ativo sdo as pessoas que integram o BPI e os valores e principios
que as motivam. Respeitamos e promovemos a diversidade, valorizando as

capacidades e contributos de cada um.

2. Enquanto equipa, estamos orientados por um sentido de compromisso, dedicagao
e desejo de exceléncia.

3.6 Confidencialidade

Preservamos a confidencialidade da informacao que os nossos Clientes nos
confiam.

1.

A confidencialidade da informacdo relativa aos nossos Clientes, Colaboradores,
membros dos Orgdos Sociais, Fornecedores e investidores, constitui o pilar
fundamental sobre o qual assenta a relagdo de confianga em que se baseia a esséncia
da nossa atividade.

. Devera ser respeitada a regulamentacdo em vigor e as normas internas de

tratamento e confidencialidade dos dados pessoais e privacidade.

. O BPI respeita o sigilo bancario e os dados dos seus Clientes, Colaboradores,

membros dos Orgaos Sociais ou de qualquer pessoa singular ou coletiva com quem
se relacione, os quais s6 poderdo ser facultados as autoridades exclusivamente nos
casos previstos na Lei. Do mesmo modo, o BPI exige que entidades terceiras,
fornecedores ou outras, com as quais tenha relagbes, mantenham confidencialidade
sobre a informacdo a que tenham acesso em virtude da relagao contratual com o
BPI.

BANCO BPI, S.A.
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4. A informacdo relativa aos nossos Clientes, fornecedores, Orgdos Sociais e

Colaboradores é utilizada exclusivamente para a finalidade ou fim subjacente a sua
recolha e em conformidade com os normativos vigentes. Nao é permitido o acesso a
informacdo que ndo seja estritamente necessaria para o desempenho da atividade
profissional de cada Colaborador. Apenas poderdao ser transmitidas informacoes a
terceiros se existir autorizacdo para efeito ou outra fonte de licitude que legitime a
respetiva transmissdo. Mesmo nestes casos, a informacdo a transmitir devera
limitar-se ao estritamente necessario para cumprimento da finalidade a que se
destina. Em caso de duvida, devera ser consultado o Data Proteccion Officer do BPI.

3.7 Responsabilidade Social

Estamos comprometidos com a Sociedade no desenvolvimento da nossa
atividade.

I. A responsabilidade social e ambiental

IT.

1. E primordial integrar nos nossos objetivos, além do beneficio econémico, o

respeito pelos direitos humanos, a igualdade de oportunidades e a
sustentabilidade do ambiente. Deste modo, pretende-se maximizar a criacao de
valor partilhado para as principais partes interessadas e criar relacdes de longo
prazo baseadas na confianga e transparéncia.

. Devemos gerir o negocio, e os produtos e servigos num quadro de compromisso
e respeito pelo ambiente e pelas pessoas. De forma coerente, devemos apoiar as
iniciativas e projetos mais respeitadores do meio ambiente que contribuam para
mitigar e dar resposta as alteragGes climaticas. O BPI contribuird para a transigdo
para uma economia neutra em carbono, sustentavel e inclusiva.

. Devemos atuar de forma coerente com o estabelecido nos Principios de Atuagao
em matéria de Sustentabilidade e nos Principios de Direitos Humanos do BPI.

A adesao a instrumentos nacionais e internacionais

1. Participamos em varias aliancas e iniciativas, tanto nacionais como internacionais,

cujo objetivo é o avancgo conjunto nos dominios de sustentabilidade/responsabilidade
social corporativa e no intercAmbio de boas praticas nestas matérias. As iniciativas e
aliangas das quais o BPI faz parte encontram-se mencionadas no website corporativo.

BANCO BPI, S.A.

17



Cédigo Etico do BPI

4. A Funcao de Compliance

A Funcdo de Compliance tem como principal missdo a gestdo do risco de Conduta e
Compliance, através da criacdo de um Programa de Compliance, contribuindo, assim, para
prevenir condutas contrarias aos interesses e direitos dos Clientes ou de outras partes
interessadas ou atuagdes ou omissoes por parte do BPI, desajustadas do quadro juridico e
regulatorio ou das politicas, normas e procedimentos internos ou dos cddigos de conduta,
padrdes éticos e boas praticas.

Para isso, enquanto segunda linha de defesa, atua de maneira independente, permanente
e efetiva assumindo uma abordagem transversal e abrangente do Risco, refletindo a
evolucdo dos compromissos do BPI com o rigor e a conduta responsavel.

Cabe ainda a Funcdo de Compliance assegurar o seguimento, controlo e gestdo do Risco
Legal e Regulatério e do Risco Reputacional, de acordo com o quadro de controlo interno
do BPI.

A Direcdao de Compliance elabora, avalia e fomenta o cumprimento do disposto no presente
Cédigo Etico, promovendo, através de acgbes de formacdo, informacdo e sensibilizacdo,
uma cultura de cumprimento em toda a Instituicdo, esclarecendo duvidas sobre a sua
interpretacdo através dos canais internos disponiveis para o efeito.
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5. Sistema Interno de Participacao de
Irregularidades - Canal de Denuncias

De modo a facilitar o cumprimento deste Cédigo, o BPI dispde de um Sistema Interno de
Participacdao de Irregularidades, assente na Politica de Participacdo de Irregularidades,
composto por um conjunto de meios disponiveis para a comunicacdo e identificagdo de
infracOes cometidas, que estejam a ser cometidas ou que o seu cometimento se possa
razoavelmente prever, bem como a sua ocultacao, em especial as que incidem sobre factos
graves relacionados com a administracdo, organizagdo contabilistica e a fiscalizagdo interna
do BPI; indicios sérios de infracdes a deveres que o BPI se encontra sujeito; violagdes do
Direito da Unido Europeia; ou que possam constituir uma infracdo penal ou administrativa
grave ou muito grave.

As participagOes serdo geridas através de um procedimento rigoroso, transparente e
objetivo, salvaguardando em qualquer caso a confidencialidade das pessoas interessadas
e envolvidas nos factos e condutas objeto de comunicacao.

O BPI proibe expressamente e ndo tolera qualquer ato constitutivo de represalia contra
guem, de boa-fé, comunique factos ou situacdes que possam enquadrar-se como condutas
proibidas por este Cdodigo. Neste contexto, o BPI trabalha continuamente para a melhoria
e alinhamento de todos os canais de comunicacdo de acordo com as melhores praticas de
mercado em cada momento.

As queixas e reclamacgdes de clientes sao asseguradas pelos canais de atendimento
disponibilizados pelo BPI.

A informacdo sobre o Canal de DenuUncias estd acessivel para todos/as os/as
Colaboradores/as, através da Intranet do BPI, e para qualquer interessado, através do site
publico do BPI.
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6. Anexo I - Guia para tomar decisoes

Se no exercicio da sua atividade profissional se encontra perante um dilema sobre o qual
terd de tomar uma decisdo, aplique o bom senso e considere o seguinte conjunto de

questdes:

A decisdo/acdo/omissdo é legal?

Se 0 seu comportamento fosse tornado publico, seria considerado apropriado e
profissional?

Estd seguro de que esta a fazer o correto?

Sentir-se-ia confortavel em explicar esta decisdo/acdo/omissao a colegas de
trabalho, superiores, familiares ou amigos?

Perante qualquer duavida... reflita e consulte!

Teve em conta os interesses de todos aqueles que podem ser prejudicados por esta
decisdo/acao/omissao?

Se a resposta a qualquer uma das questdes for “"NAO”, a situacdo deve ser reportada
ou submetida a consulta.

Em qualquer caso, pode dirigir-se ao canal confidencial de consultas.

BANCO BPI, S.A.
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