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CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DOS CARTOES DE CREDITO BPI BUSINESS

4. CONCEITOS GERAIS
1. O presente documento contém as Condicdes Gerais e Particulares do Contrato de Utilizacdo dos Cartdes
de Crédito BPI Business, a celebrar entre CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A. — (registada
sob 0 n28776 junto do Banco de Espanha), atuando através da sua Sucursal em Portugal (adiante designada
por Emitente ou CaixaBank Payments & Consumer), e representada pelo agente comercial e intermediario
de crédito, o Banco BPI, S.A (adiante designado por Banco) e a Empresa/Empresario em Nome Individual
(adiante designado por Cliente) e o Titular em nome do qual o Cartdo é emitido, ambos identificados na
Proposta de Adesao a Cartdes de Crédito BPI.
Definicoes
Emitente e mutuante: CaixaBank Payments &Consumer, E.F.C. E.P., S.A,, instituicao de crédito com sede em
Espanha, em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros,
inscritacomon28776 no Registo de Estabelecimentos de Crédito do Banco de Espanha, que actuaem Portugal
através da sua Sucursal com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n? 51, 12 andar, 1050-120 Lisboa,
inscrita na Conservatdria de Registo Comercial de Lisboa sob o nimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e
com o mesmo numero de identificacao fiscal, entidade sujeita a supervisao do Banco de Portugal
Cliente: A Empresa ou Empresario em Nome Individual (ENI), que contrata com a Emitente a emissado de um
ou mais Cartdes, em nome do(s) Titular(es) por aquele (Empresa/ENI) identificado(s), agregando-o(s) a sua
conta-cartao, sendo solidariamente responsavel(eis) perante a Emitente pelas consequéncias decorrentes
do uso incorreto e da ndo observancia das normas de cuidado e de utilizacdo do Cartdo e dos seus elementos
adicionais (PIN e Cddigos Secretos) por parte do Titular sendo ainda, diretamente responsavel perante a
Emitente, pelo pagamento de todos os valores devidos decorrentes da utilizacdo do Cartao(6es) pelo Titular;
Titular: Pessoa singular em nome do qual o Cartdo é emitido. O Colaborador da Cliente que seja por esta
indicado a CaixaBank Payments & Consumer, para ser o Titular do(s) Cartao(des) e que é directamente
responsavel pela observancia de todas as normas legais e contratuais aplicaveis, relativas ao uso correcto do(s)
Cartao(6es) e pela observancia das normas de cuidado e de utilizacdo do(s) mesmo(s) e dos seus elementos
adicionais (PIN e Cédigos Secretos), sendo ainda, solidariamente responsavel pelo bom e integral pagamento
de todos os valores devidos a CaixaBank Payments & Consumer pela sua utilizacao e, pelas consequéncias
decorrentes do incumprimento dos deveres acima mencionados.
Banco: Banco BPI, S.A., com o capital social de €1.293.063.324,98, matriculada na Conservatdria do
Registo Comercial do Porto sob o nimero de matricula PTIRNMJ 501 214 534 e com 0 mesmo nimero de
identificacdo fiscal, entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal registada com o n.2 10, que actua
como agente comercial e intermediario de crédito vinculado, em regime de exclusividade.
Conta de Depdsito de Valores: conta aberta pelo Cliente no Banco BPI, em cujo saldo a ordem o Cliente
autoriza que sejam efectuados os débitos resultantes da utilizacdo do Cartdo, bem como o débito dos juros,
despesas e comissdes que se mostrem devidos em execucao do presente Contrato, independentemente do
regime de movimentacao da mesma e do Titular que os tenha efectuado, dispensando-se qualquer outra
autorizacao prévia ou posterior dos restantes co-titulares para o efeito.
Conta-Cartéo: conta associada a cada Cartao de crédito, existente na entidade Emitente e, na qual se registam
0s movimentos associados a utilizacdo do mesmo.
Cartao de Crédito: o cartdo de pagamento associado a uma Conta-Cartao e que permite aceder ao crédito
concedido pelo Emitente (“Limite de Crédito”) para efectuar pagamentos e adiantamentos de numerario
a crédito (Cash Advance) de dinheiro, até ao limite acordado previamente, de acordo com as presentes
Condicdes Gerais de Utilizacdo que deverao ser subscritas para a utilizacao deste servico de pagamento.
Cartdes Duais: Cartdes de Crédito que permitam efectuar operacdes a débito na Conta de Depdsito de Valores
BPI, nos termos do presente Contrato.
2. 0 Contrato de Utilizacado dos Cartdes de Crédito BPI Business, considera-se validamente celebrado entre
o Cliente, o Titular e o Emitente apds a recepcéao pelo Banco das presentes Condicdes Gerais e da Proposta
de Adesdo devidamente preenchidas e assinadas pelo Cliente ou pelo seu representante com poderes
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para o efeito e posterior emissao e envio do respectivo Cartao de Crédito, do qual decorre, para todos os
efeitos, a celebracado de um contrato de crédito entre as partes. Caso a Conta de Depdsito de Valores seja de
movimentacao conjunta ou mista o presente Contrato devera ser assinado por todos os Titulares da mesma.
3. Os Cartdes de Crédito BPI Business, a que se referem as presentes Condicdes Gerais de Utilizacao, adiante
designados genericamente por Cartao, sado propriedade do Emitente.

2. TITULARIDADE
1. Por Titular, entende-se a pessoa singular em nome do qual o Cartéo é emitido.
2. O Cliente ¢é a entidade que contrata com o Emitente a emissdo de um ou mais Cartdes, em nome do(s)
Titular(es) por ela identificado(s) e se responsabiliza pelos débitos e encargos decorrentes da sua utilizacao,
sem prejuizo da responsabilidade solidaria do Titular relativamente as dividas resultantes das transaccdes
que efectue.
3. Sem prejuizo das obrigacdes préprias que decorrem para os Titulares, o Cliente obriga-se a informar os
Titulares de todas as obrigacdes decorrentes para os mesmos, deste Contrato, bem como das alteracdes que
nas mesmas se verifiquem.
4. Para efeito do presente Contrato, a morada valida relativamente a todos os Titulares é a morada do Cliente.
5. 0 Contrato caducara, relativamente aos Titulares, sempre e logo que se extinga, em relacado ao Cliente, seja
por que causa for.

a. REQUISITOS PREVIOS DE UTILIZA(}IT\O
1. O Cartéo é enviado ao Cliente em data diversa a da entrega do nimero de cédigo pessoal (PIN), necessario
para o acesso aos Caixas Automaticos (ATM) e para alguns Terminais de Pagamento Automatico (TPA).
2.0 numero de cédigo pessoal (PIN), fornecido pelo Emitente exclusivamente ao Titular do Cartéo respectivo,
bem como os demais cédigos, elementos identificativos e niumeros de Cartao virtual obtidos em servicos
associados ao Cartao, sdo de seu conhecimento privativo, constituem a sua identificacao para efeitos de
utilizacdo em sistemas electrdnicos, designadamente aqueles referidos na clausula 53, e ndo devem ser
registados no Cartao ou em algo que o Titular transporte consigo ficando este ainda obrigado a adoptar todas
as medidas adequadas a garantir a seguranca do Cartao bem como a confidencialidade dos cédigos, nimeros
e demais elementos de identificacao do Cartdo, de modo a ndo permitir a sua utilizacao por terceiros.
3. 0 Cartao deve ser assinado pelo respectivo Titular imediatamente apds a sua recepcao.
4. Com excepcao dos casos em que tal seja dispensado pelo Emitente, a utilizacao inicial do cartado esta
condicionada a sua prévia activacao pelo Titular, nos termos definidos pelo Emitente.

a. VALIDADE DO CARTAO
1. O Cartao é valido pelo prazo nele inscrito, o qual, regra geral, corresponde a 60 (sessenta) meses.
2. Antes de atingido o referido prazo, e caso assim seja decidido pelo Emitente, este emitira e enviara ao
Cliente um novo cartao cujo prazo de validade sera, nesse momento, definido pelo Emitente, podendo ser ou
nao idéntico ao prazo de validade anteriormente referido.
3. O Emitente reserva-se o direito de ndo renovar o Cartdo caso este ndo seja activado pelo Titular junto
do Emitente até 60 (sessenta) dias antes do termo do seu prazo de validade ou caso nao sejam registados
movimentos na Conta-Cartao nos ultimos 12 meses.
4. O direito de utilizacdo do Cartdo caduca no ultimo dia do prazo de validade nele inscrito, ou, antes do
mesmo ser atingido, nos casos de extincao por denuncia ou resolucdo do presente Contrato bem como
por declaracao de insolvéncia, falecimento, interdicdo ou inabilitacdo do Titular, devendo nestes casos os
respectivos herdeiros ou representantes proceder a imediata restituicao do Cartdo ao Emitente.

2. UTILIZACAO
1. A utilizacdo do cartdo nos Caixas Automaticos (ATM) e em alguns Terminais de Pagamento Automatico
(TPA), realiza-se através da introducao pelo Titular do cédigo pessoal secreto (PIN) ou dos nimeros de cartdo
virtual obtidos em servicos associados ao cartdo. Nos casos em que esteja disponivel a tecnologia contactless
e o Cartao possua as caracteristicas necessarias para a utilizar, a realizacao de pagamentos pode efectuar-se
apenas por aproximacdo do Cartdo ao TPA, sem necessidade de o inserir no terminal, podendo ser dispensada
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a introducao do PIN nos pagamentos de baixo valor. A atribuicao de cartdes com caracteristicas necessarias
para utilizar a tecnologia contactless fica sujeita a livre opcao do Emitente.

2. Os Titulares obrigam-se a ndo revogar uma instrucao que tenha sido dada através da utilizacdo do Cartao
e, desde ja, reconhecem como exigiveis todos os débitos resultantes da sua utilizacao, salvo nas condicoes
legal ou contratualmente previstas.

3. Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender convenientes, o Emitente ndo pode ser responsabilizado
pela ndao aceitacdo do Cartdo em qualquer estabelecimento, por deficiéncias de atendimento ou
inoperacionalidade dos equipamentos ou redes de transmissao de dados, nem pela ma qualidade dos bens e
servicos adquiridos através da utilizacao do referido Cartao.

4. O Emitente é e permanecera alheio a todos os incidentes e questdes que possam suscitar-se entre o
Comerciante ou Prestador de Servicos ou os seus representantes, e o Cliente ou o Titular do Cartao, bem
como a todas as responsabilidades por quaisquer consequéncias que tais factos possam originar.

5. A utilizacdo do Cartdo na aquisicao de bens e servicos em ambientes abertos (Internet, WAP, Televisao
Interactiva, etc.) devera ser sempre efectuada com prévia adesédo a um dos servicos de proteccdo/seguranca
disponibilizados pelo Emitente para a realizacdo de transaccdes seguras, incluindo o servico MB Net, 3D
Secure ou outro que a data seja disponibilizado. Em particular, a utilizacdo do servico 3D Secure podera
estar condicionada ao envio prévio de um cédigo temporario de seguranca, via SMS, e/ou a utilizacdo de uma
password estatica para a realizacao do pagamento.

6. Todas e quaisquer transaccdes realizadas sem recurso aos referidos servicos de seguranca ou a outros
que entretanto venham a ser disponibilizados pelo Emitente, podem ser recusadas e, realizando-se, sdo da
exclusiva responsabilidade do Titular do Cartao.

7.0 Cliente tem o direito de obter rectificacao por parte do Emitente se, apds ter tomado conhecimento de uma
operacao de pagamento nao autorizada ou incorrectamente executada, o comunicar ao Emitente, sem atraso
injustificado e dentro de um prazo nunca superior a 13 meses a contar da data do débito. Demonstrando a
Cliente que nao lhe foram prestadas as informacdes devidas nos termos do presente Contrato, o prazo acima
identificado nao sera aplicavel.

8. Em virtude de uma execucdo de uma ordem ndo autorizada, o Emitente deve reembolsar o Cliente
imediatamente do montante da operacao de pagamento e, se for caso disso, repor a conta de pagamento
debitada na situacdo em que estaria se a operacao de pagamento nao autorizada nio tivesse sido executada.
Sempre que o Cliente néo seja imediatamente reembolsado pelo Emitente, sdo devidos juros moratdrios nos
termos legais. O Emitente podera debitar o montante reembolsado caso este se venha a mostrar indevido.

9. O Cliente tem direito ao reembolso integral de uma operacao de pagamento que tenha sido executada e
autorizada, iniciada pelo beneficiario ou através deste, desde que apresente o pedido de reembolso no prazo
de 8 semanas apds a realizacdo da mesma e se encontrem reunidas as seguintes condicdes:

a) a autorizacao nao especifique 0 montante exacto a debitar;

b) o montante debitado exceder o montante que o Cliente poderia razoavelmente esperar com base no seu
perfil de despesas anterior e nas circunstancias especificas do caso.

9.1.Se o Emitente o solicitar, o Cliente devera fornecer os elementos factuais referentes as condicdes referidas
no numero anterior.

9.2. No prazo de dez dias uteis a contar da recepcao de um pedido de reembolso nos termos do n? 9 anterior,
o Emitente reembolsara a totalidade do montante debitado ou apresentara uma justificacdo para recusar
0 reembolso, indicando os organismos para os quais o Cliente pode remeter a questdo, se ndo aceitar a
justificacdo apresentada pelo Emitente.

10. Caso o Cliente o solicite, o Emitente fornecerd no momento prévio a cada operacao de pagamento o
prazo maximo de execucao da referida ordem de pagamento individual e os encargos que deva suportar,
discriminando, se for caso disso, os referidos montantes.

11. Os Cartdes Duais (Cartao BPI Business Gold+ ou Cartao BPI Business Dual) permitem a realizacao de
movimentos a débito na Conta de Depdsitos de Valores BPI, desde que realizados através da Rede Multibanco,
em Portugal.
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52 A - SERVICO MB WAY
1. Os cartbes BPI Business Gold+ Dual e BPI Business Dual permitem, ainda, a realizacao de pagamentos
através do Servico MB WAY. O Servico MB WAY é um servico de pagamento que permite, através da associacao
de um ou mais Cartdes a um nuimero de telemdvel ou a outro identificador pré definido (como por exemplo,
um endereco de e-mail), a realizacao de operacdes de pagamento de compras em comerciantes aderentes a
este servico (as “Transaccdes MB WAY").
2. A utilizacao do Servico MB WAY implica a instalacdo da App MB WAY, a qual consiste numa aplicacao
informatica destinada a dispositivos mdveis com sistema operativo iOS, Android ou Windows, desenvolvida
pela SIBS — Forward Payment Solutions, S.A. (SIBS FPS), que permite a confirmacdo e a autenticacédo
das Transaccdes MB WAY através da introducdo de um cdédigo (PIN MB WAY) na aplicacéo e assegura a
transmissao de dados necessaria para que aquelas operacdes se concluam.
3. 0 Servico MB WAY é regulado pelas condicdes constantes do presente Contrato e daquelas constantes da
App MB WAY.
4. Adesao e Instalacao da App MB WAY
4.1. A adeséo ao Servico MB WAY devera ser efectuada pelo Titular do cartdo, num Caixa Automatico (ATM)
ou num dos canais a disponibilizar pelo Emitente, sendo indicado o nimero de telemdvel a associar ao Servico
e definido o PIN MB WAY.
4.2. A prestacao do Servico MB WAY pelo Emitente esta condicionada a: a) instalacao da App MB WAY no
dispositivo mdvel do Titular do cartao e respectivas actualizacées sempre que sejam notificadas pela SIBS
FPS; b) aceitacao pelo Titular das condicdes de utilizacdo da APP MB WAY e a confirmacado do nimero de
telemovel ou de outro identificador a utilizar; e, ainda, a c) confirmacao pelo Emitente, directamente ou por
intermédio da SIBS FPS, da activacao do Servico MB WAY, mediante o envio de uma mensagem SMS, com
um cédigo de activacao.
4.3. A App MB WAY, a instalar em dispositivo mdvel com sistema operativo iOS, Android ou Windows e
respectivas actualizacdes, é fornecida pela SIBS FPS, em nome e em representacao do Emitente.
4.4. Uma vez instalada a App MB WAY e activado o Servico MB WAY, a realizacado de Transaccoes MB WAY
ficara, ainda, dependente da verificacdo das seguintes condicdes cumulativas: a) manutencéo, a todo o
tempo, do numero de telemdével registado na APP MB WAY activo e em pleno funcionamento, e/ou dos outros
identificadores pré-definidos (como por exemplo o endereco de e-mail); b) garantia de que o dispositivo
movel no qual tenha sido instalada a App MB WAY se encontra em condicdes para a recepcao da mensagem
de pedido de confirmacao da Transaccao MB WAY (push notification).
4.5, O Titular podera alterar: a) o numero de telemdvel associado ao Servico MB WAY, bastando para tal
recorrer a um Caixa Automatico (ATM) ou a um dos canais a disponibilizar pelo Emitente para adesao e
gestao do Servico MB WAY; ou b) no caso do identificador associado ao Servico MB WAY utilizado ser o
endereco de e-mail, a alteracdo podera ser feita através da App MB WAY ou através de um dos canais a
disponibilizar pelo Emitente para adesao e gestdo do Servico MB WAY. A alteracdo do niimero de telemdvel
ou do outro identificador utilizado para efeitos do Servico MB WAY s6 se tornara eficaz apds o Emitente, por
si ou através da SIBS, que actuara em seu nome e por sua conta, solicitar ao Titular do cartdo a confirmacao
do novo identificador (por exemplo do novo niimero de telemdvel ou do novo endereco de e-mail), apds o que
0 mesmo sera introduzido no sistema, em substituicdo do anterior.
5. Utilizacao do Servico MB WAY
5.1. Para a realizacao de Transaccdes MB WAY, o Titular do cartao devera: a) fornecer ao comerciante, o
numero de telemdvel ou o outro identificador pré-definido que identifica o Titular para efeitos de utilizacao
do Servico MB WAY; b) apds a recepcdo da mensagem de pedido de confirmacgéao da transaccdo MB WAY no
dispositivo mdvel, o Titular deve seleccionar na App MB WAY o cartdo que pretende utilizar para a operacao;
c¢) conferir a operacao de pagamento e confirmar a mesma, mediante a introducao do PIN MB WAY.
5.2. O Titular obriga-se a manter confidencial o PIN MB WAY, para confirmacado das Transaccdes MB WAY,
bem como a assegurar que o numero de telemdvel e/ou dos outros identificadores (como por exemplo, um
endereco de e-mail) associados ao Servico MB WAY, bem como o dispositivo mével e a App MB WAY nele
instalada, sdo exclusivamente utilizados por si.
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5.3. Por questdes de seguranca, apds 3 (trés) tentativas erradas de introducao do PIN MB WAY, o Servico MB
WAY ficara automaticamente bloqueado. O Titular podera reactivar o Servico MB WAY mediante a definicao
de um novo PIN MB WAY, podendo fazé-lo em qualquer Caixa Automatico (ATM) ou através dos canais
disponibilizados pelo Emitente para a adesao e gestao do Servico MB WAY.

5.4. Em caso de fraude, perda, furto, roubo ou apropriacao abusivas dos dispositivos méveis utilizados pelo
Titular para efeitos do Servico MB WAY, bem como do(s) identificador(es) e/ou do PIN MB Way, o Titular
devera proceder de imediato ao cancelamento do Servico MB WAY num Caixa Automatico (ATM) ou através
de qualquer outro canal disponibilizado pelo Emitente para a adesao e gestdo do Servico MB WAY, ou, ainda,
através de comunicacdo ao Emitente nos termos constantes dos pontos 2, 3 e 4 da Clausula “Utilizacao
indevida, perda, furto ou roubo”.

5.5. O Emitente podera cessar, temporaria ou definitivamente, a prestacdo do Servico MB WAY, seja na
totalidade, seja apenas no que diz respeito a determinados cartdes ou identificadores (como por exemplo,
um endereco de e-mail), nos termos e condicdes constantes da Clausula “Suspensao da utilizacdo do cartao”
das presentes Condicdes Gerais ou, ainda, quando tal Ihe seja solicitado pela entidade gestora do sistema de
pagamentos Multibanco por motivos de seguranca ou de utilizacao abusiva da App MB WAY.

5.6. O Servico MB WAY podera ser cancelado a qualquer momento num Caixa Automatico (ATM) ou em
qualquer outro canal disponibilizado pelo Emitente para a adesao e gestdao do Servico MB WAY. Por sua
vez, o cancelamento do Cartdo associado ao Servico MB WAY implicard a extingdo do Servico MB WAY
relativamente a esse cartao.

5.7. Sem prejuizo do disposto nas Clausulas “Utilizacdo de dados” e “Alteracdo de dados”, a utilizacado e
alteracao de dados no ambito do Servico MB WAY reger-se-a, ainda, pelo a seguir disposto: a) o Cliente e 0
Titular autorizam o Emitente a proceder, por si ou através da SIBS ou de outra entidade subcontratada para
o efeito ao tratamento dos dados pessoais facultados ao Emitente no ambito da adesdo ao Servico MB WAY,
incluindo os dados fornecidos para instalacdo e uso da App MB WAY, qualquer que seja 0 meio de recolha
desses dados, seja através de comunicacdo ao Emitente ou a entidade subcontratada por este, tendo o
tratamento dos dados por finalidade exclusiva a prestacao, pelo Emitente, do Servico MB WAY; b) o Cliente
e o Titular aceitam que sejam utilizados pelo Emitente, para fins probatdérios, de prestacao de informacao
estatistica ou agregada ou outros, dentro dos limites legais, os registos efectuados pelo sistema informatico
através do qual é prestado o Servico MB WAY e que sejam relativos as operacdes nele realizadas pelo
Titular; ¢) o Titular obriga-se a comunicar ao Emitente qualquer alteracéao relativa aos dados que lhe foram
facultados aquando da adesao ao Servico MB WAY, procedendo para o efeito a respectiva actualizacao na
opcao “Alterar Dados” da App MB WAY, através dos canais a disponibilizar pelo Emitente para adeséao e
gestao do servico ou através de um Caixa Automatico; d) os dados pessoais fornecidos pelo Titular no ambito
da adesao ao Servico MB WAY serao processados e armazenados informaticamente numa base de dados
gerida pela SIBS FPS ou por outra entidade subcontratada para o efeito; e) o Cliente e o Titular declaram
que autorizam o Emitente a transmitir os seus dados a SIBS FPS ou a outra entidade subcontratada, em
substituicdo daquela, para a prestacdo de servicos inerentes a activacao, suporte, gestdo e manutencao
do Servico MB WAY, bem como para o desenvolvimento de quaisquer actividades relacionadas com aquele
SEervico.

2. TRANSACCOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

1. As transaccdes efectuadas em moeda diferente do Euro, serdo debitadas, em euros, pelo contravalor
que resultar da aplicacao da taxa de cambio praticada pela Rede Internacional Visa/MasterCard a data da
compensacao financeira e cambial das mesmas, que podera ser consultada nos Balcdes do Banco, servico
em linha (BPI Net) ou de telefone com operador (BPI Directo) ou através dos telefones de contacto referidos
na Clausula 152

2. Nas transaccdes efectuadas fora do Espaco Econdmico Europeu (EEE) ou, dentro dele, em moeda
diferente do Euro, o Emitente podera cobrar uma comissao de processamento e uma taxa de conversao de
moeda, cujos valores estdo indicados nas Condicdes Particulares.

Entidade emitente e mutuante dos cartdes: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A., instituicdo de crédito com sede
em Espanha, em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros, inscrita com
0 n?2 8776 no Banco de Espanha, que atua em Portugal através da sua Sucursal, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n? 51,
12andar, 1050-120 Lisboa, inscrita na CRC de Lisboa sob o nimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e com 0 mesmo nimero
de identificacao fiscal, entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, registada sob o cédigo IF 5564.
Agente Comercial e Intermedidrio de Crédito: Banco BPI, S.A., com sede na Avenida da Boavista, 1117, 4110-129 Porto,
Capital Social € 1.293.063.324,98, matriculada na CRC do Porto com o PTIRNMJ 501 214 534, registada junto
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& LIMITES
1. O Limite de Crédito atribuido a Conta-Cartao é definido pelo Emitente. Em nenhuma circunstancia esse
Limite devera ser ultrapassado. Se tal ultrapassagem ocorrer esse facto conferird ao Emitente o direito de
resolver imediatamente o presente Contrato e exigir a devolucao do Cartéo.
2.0 Cliente devera informar os Titulares sobre o Limite de Crédito e articular com os mesmos a utilizacéo dos
respectivos Cartdes por forma a prevenir a nao ultrapassagem do limite estabelecido nos termos do nimero
anterior.
3. Em caso de ultrapassagem do Limite de Crédito, o Cliente devera pagar imediatamente esse excesso e 0
Emitente cobrara uma taxa fixa cujo valor esta indicado nas Condicées Particulares.
4. O Emitente podera proceder a alteracao do Limite de Crédito, seja por razbes comerciais, seja quando se
verifique qualquer uma das situacdes a seguir descritas, devendo, para o efeito, enviar uma comunicacao
ao Cliente, por escrito, com uma antecedéncia de 60 dias face a data da entrada em vigor do novo limite:
a) o incumprimento de quaisquer obrigacdes do Cliente perante o Emitente; b) o registo na Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal ou em empresas especializadas em informacotes de
crédito (que estejam legalmente autorizadas a exercer essa actividade) de incidentes ou incumprimentos
em nome do Cliente; ¢) a existéncia de um plano de pagamento homologado judicialmente, a apresentacao a
insolvéncia ou a declaracéo de insolvéncia do Cliente; d) uma alteracdo das condicdes econdmico-financeiras
ou do patrimdnio do Cliente que fundamentaram a atribuicéo do Limite de Crédito em vigor.
5. Para os Cartdes Businees Gold+ e BPI Business Duais, o valor das transaccdes a débito, movimentadas
directamente na Conta de Depdsito de Valores BPI do Cliente, esta limitado pelo saldo a ordem disponivel da
referida Conta. Para estes Cartdes, o Cliente pode definir, no momento de adesdo ao presente Contrato ou,
posteriormente, por qualquer um dos meios indicados na Clausula 152, um montante maximo passivel de ser
movimentado a débito, diariamente, no saldo a ordem da Conta de Depdsito de Valores BPI, por cada Cartao,
independentemente do nimero de movimentos efectuados, montante esse que sera designado “Limite de
Actividade Diaria” ou “LAD”".
6. O Emitente ndo podera ser responsabilizado por eventuais prejuizos decorrentes de limitacbes técnicas ou
recusas de utilizacdo no estrangeiro, designadamente resultantes de sujeicao a normas e limites localmente
estabelecidos, nem ainda pela cobranca local de taxas ou comissdes de qualquer natureza, sejam elas devidas
ou nado pelos Titulares, os quais deverdo sempre informar-se previamente das condicées de utilizacao.

a. EXTRACTO DA CONTA-CARTAO
1.0 Emitente disponibilizara mensalmente ao Cliente um extracto da sua Conta-Cartao, contendo informacdes
relativas aos movimentos efectuados nesse periodo, permitindo identificar as transaccdes realizadas e,
quando aplicavel, o beneficiario, o montante da transaccado na moeda utilizada no pagamento, o montante
de eventuais encargos aplicaveis a operacao (previstos nas Condicdes Particulares) e, quando aplicavel, a
respectiva discriminacao, a taxa de cambio aplicada a transaccao, bem como o montante da operacao de
pagamento apds essa conversdao monetaria e a data-valor do débito. A informacao relativa aos juros cobrados
sera prestada no extracto no ambito das condicdes previstas na Clausula 9.2 do presente Contrato.
2.No caso de operacdes de pagamentos de baixo valor que sejam objecto de agregacao por parte da entidade
gestora da rede de cartdes, o valor detalhado de cada operacao podera ser consultado no Multibanco ou
através dos telefones de contacto referidos na clausula 152.
3. Excluem-se, do disposto no numero 1 anterior, as transaccdes nacionais lancadas a débito na Conta de
Depdsito de Valores BPI, as quais integram o extracto daquela Conta (Cartées BPI Business Gold+ e BPI
Business Duais).
4. O extracto da Conta-Cartao é disponibilizado em suporte digital através dos servicos em linha (BPI Net)
ou BPI Net Empresas (www.bpinetempresas.pt), sempre que o Cliente seja aderente a estes servicos; caso
contrario, ou caso o Cliente o solicite, o extracto sera enviado em suporte papel.

2- PAGAMENTOS
1. O Cliente devera pagar ao Emitente o valor indicado no extracto da Conta-Cartdo — designado como “Valor
a debitar” ou “Minimo a pagar” - no prazo de 20 (vinte) dias imediatos a data de emissao do extracto.

Entidade emitente e mutuante dos cartdes: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A., instituicdo de crédito com sede
em Espanha, em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros, inscrita com
0 n?2 8776 no Banco de Espanha, que atua em Portugal através da sua Sucursal, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n? 51,
12andar, 1050-120 Lisboa, inscrita na CRC de Lisboa sob o nimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e com 0 mesmo nimero
de identificacao fiscal, entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, registada sob o cédigo IF 5564.
Agente Comercial e Intermedidrio de Crédito: Banco BPI, S.A., com sede na Avenida da Boavista, 1117, 4110-129 Porto,
Capital Social € 1.293.063.324,98, matriculada na CRC do Porto com o PTIRNMJ 501 214 534, registada junto
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2. Sobre a diferenca entre o montante do saldo final em divida indicado no extracto mensal da conta cartao
e 0 montante efectivamente pago pelo Cliente, incidirdo juros remuneratdrios calculados desde a data de
emissdo do extracto que os inclua a taxa indicada nas Condicdes Particulares.

3.Sem prejuizo do disposto no nimero anterior e com efeitos a contar da data limite de pagamento do extracto,
sobre o capital vencido e ndo pago serao, ainda, calculados juros de mora a taxa de juros remuneratéria
acrescida da sobretaxa de mora indicada nas Condicdes Particulares. Os juros de mora serdo debitados
mensalmente na Conta-Cartéo e farado parte integrante da divida.

4. Os pagamentos recebidos serdao, em primeiro lugar, para liquidacdo de juros e outros encargos, sendo o
restante abatido na divida contraida.

5. Relativamente as Contas-Cartao com pagamento através de débito directo em conta aberta junto do Banco,
ou noutra Instituicdo de Crédito, os pagamentos recebidos no Emitente apds o fecho do extracto da Conta-
Cartéo, ndo sao deduzidos ao montante fixado para pagamento desse extracto, sendo, consequentemente,
considerados pagamentos de reforco. Relativamente aos restantes modos de pagamento, os valores
recebidos pelo Emitente apds o fecho do extracto da Conta-Cartdo serdo considerados como amortizacao
da divida.

6. O Emitente cobrara, ainda, uma Comissao pela recuperacao dos valores em divida, vencidos e ndo pagos,
indicada no extracto da Conta-Cartao e cujo valor se encontra identificado nas Condicdes Particulares. A
comissao pela recuperacao dos valores em divida é calculada sobre capital, juros remuneratdérios e comissoes.
7. Sempre que os pagamentos forem efectuados por débito direto em conta aberta junto do Banco, ou noutra
Instituicdo de Crédito, o Cliente obriga-se a manter esta conta suficientemente provisionada para cobrir 0s
movimentos operados através da utilizacdo dos Cartoes.

8. Serao da responsabilidade do Cliente todas as comissdes e despesas que venham a resultar da aplicacao
do presente Contrato, incluindo todas as despesas extrajudiciais em que o Emitente venha a incorrer para a
efectiva cobranca dos seus créditos.

9. O Emitente é expressamente autorizado a debitar as comissdes e despesas supra referidas, bem como os
valores em divida resultantes da utilizacdo do Cartao que se encontrem por liquidar apds a comunicacao pelo
Emitente do seu vencimento em qualquer Conta de Depdsito de Valores BPI da titularidade individual, ou co-
titularidade solidaria, dos Titulares dos Cartdes, existente no Banco.

102- UTILIZA(}T\O INDEVIDA, PERDA, FURTO OU ROUBO
1. Os Titulares obrigam-se a adoptar todas as medidas adequadas a garantir a seguranca do cartao de modo
a ndo permitir a sua utilizacao por terceiros.
2. Em casos de utilizacdes nao autorizadas ou indevidas do Cartdo decorrentes da sua perda, extravio,
falsificacao, roubo ou furto, bem, como no caso erros ou irregularidades na sua utilizacao o Titular devera
sem atrasos injustificados e logo apds o seu conhecimento, comunicar de imediato ao Emitente a ocorréncia
de tais factos e transmitir todas as informacdes que possua e que possam, de qualquer modo, ser utilizadas
pelo Emitente no apuramento dos factos e na regularizacdo das respectivas situacdes, por via telefénica ou
outra mais expedita.
3. A comunicacao a que se refere o nimero anterior devera ser efectuada para as linhas telefénicas BPI de
atendimento personalizado, disponiveis 24 horas por dia, indicadas na cldusula 152 ou para os seguintes
telefones de contacto da SIBS (Sociedade Interbancaria de Servicos, S.A.) - Tel: 808 201 251 ou 217 918
780 (custo de chamada local).
4. Todas as comunicacdes telefénicas efectuadas nos termos dos numeros anteriores devem ser objecto
de confirmacéo escrita e detalhada, no mesmo dia, para o seguinte endereco: Banco BPI, Apartado 1325,
1009-001 Lisboa.
5. Todos os casos de falsificacao, roubo ou furto do Cartao deverao ser prontamente participados a autoridade
policial da zona onde os mesmos ocorrerem, devendo o Titular do Cartao apresentar ao Emitente cdépia ou
certidao da respectiva participacao.
6. O Emitente providenciara a rapida inibicao do uso do Cartao apds a recepcao da comunicacao referida no
n.2 2 antecedente, podendo cobrar a comissao referida nas Condicdes Particulares.

Entidade emitente e mutuante dos cartdes: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A., instituicdo de crédito com sede
em Espanha, em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros, inscrita com
0 n?2 8776 no Banco de Espanha, que atua em Portugal através da sua Sucursal, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n? 51,
12andar, 1050-120 Lisboa, inscrita na CRC de Lisboa sob o nimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e com 0 mesmo nimero
de identificacao fiscal, entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, registada sob o cédigo IF 5564.
Agente Comercial e Intermedidrio de Crédito: Banco BPI, S.A., com sede na Avenida da Boavista, 1117, 4110-129 Porto,
Capital Social € 1.293.063.324,98, matriculada na CRC do Porto com o PTIRNMJ 501 214 534, registada junto
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7. A responsabilidade do Titular por operacdes irregulares derivadas dos factos referidos no n.2 2, efectuadas
até a recepcao da comunicacéo referida nos nimeros antecedentes esta limitada ao valor de € 50,00, nunca
excedendo o valor do saldo disponivel a data da primeira operacao considerada irregular da Conta associada
ao Cartao, incluindo o valor da linha de crédito associada ao Cartao que tenha sido previamente utilizado.

8. Os limites de responsabilidade do Titular fixados no ponto anterior ndo serdo aplicaveis nos casos em
que tenha existido negligéncia grosseira ou dolo na guarda do Cartao e/ou respectivo PIN ou do dever de
comunicacao da respectiva perda, extravio, falsificacao, roubo, furto ou indevida e incorrecta utilizacao.

9. O Cliente e o Titular autorizam o Emitente a contacta-los a qualquer momento por correio postal ou
electrénico, telefone fixo ou mével, sempre que seja detectada uma utilizacao suspeita, abusiva ou fraudulenta
do cartdo que justifique a obtencdo da confirmacao da legitimidade da referida utilizacao pelo seu Titular.

112 - SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DA UTILIZAGAO DO CARTAO
1. O Emitente reserva-se o direito de exigir a devolucao do cartao ou de suspender a sua utilizacao, sem
que tal implique a resolucao do Contrato, sempre que: a) existam fundados motivos que se relacionem com
a seguranca do cartdo ou a proteccao dos interesses do Cliente ou do Titular ou a suspeita de utilizacao
abusiva, ndo autorizada ou fraudulenta do cartao; b) caso se verifique qualquer uma das situacdes referidas
nas alineas a) a c) do n.2 4 da clausula 72.
2.0 Emitente informara de imediato, por escrito através de mensagem remetida por SMS, correio electrénico
ou correio postal e, sempre que possivel previamente, o Cliente ou o Titular da sua intencao de proceder a
suspensao do cartdo ou da realizacdo desta, bem como do fundamento da sua decisao.
3.0Cliente pode, aqualquer momento, instruir o Emitente para o cancelamento do(s) cartao(es) dos Titulares,
ficando o Cliente com a obrigacao de informar o Titular do cancelamento do cartdo, bem como enveredar os
esforcos necessarios para a devolugcao ao Emitente do(s) cartao(des) do(s) Titular(es) cancelado(s).

12.2 DADOS PESSOAIS
1. Responsavel pelo tratamento
O responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais nas suas relacdes contratuais e comerciais é o
Emitente. O Banco podera, também e com o consentimento dos Titulares, tratar os seus dados pessoais,
relacionados com o(s) cartdo(des) de crédito subscrito(s) pelo Titular nos termos do presente contrato, para
finalidades préprias, do Banco, em concreto para a personalizacao e envio de acdes de marketing direto dos
produtos e servicos comercializados pelo Banco.
1.1. Responsaveis conjuntos:
Sem prejuizo do disposto no n? 1 da presente clausula, para certos tratamentos, a seguir melhor identificados,
o Emitente tratara conjuntamente os seus dados com outras empresas do Grupo CaixaBank, no qual se inclui
0 Banco, decidindo, conjuntamente, as finalidades (“para que os dados sao utilizados”) e os meios utilizados
(“como os dados sdo usados”) sendo, portanto, corresponsaveis por esses mesmos tratamentos.
Os tratamentos realizados, conjuntamente, pelas empresas do Grupo CaixaBank, terdo as seguintes
finalidades: (i) anadlise do risco de crédito/solvabilidade dos Clientes que solicitem crédito ou contraiam
crédito; (ii) andlise do risco de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo; e (iii) adocao de
medidas restritivas impostas a atividade bancdaria no ambito dos programas de sancdes e contramedidas
financeiras internacionais.
Podera obter mais informacao sobre estes tratamentos, realizados em conjunto, na seccéo 6 da nossa Politica
de Privacidade “Que tratamentos realizamos com os seus dados”, publicada em: http://www.caixabank.es/
empresasgrupo www.caixabank.es/empresasgrupo
2. Titular dos Dados
Titular, Representante ou Procurador.
3. Dados pessoais tratados
O Emitente recolhe e trata os dados pessoais melhor identificados na sua Politica de Privacidade,
designadamente, dados de identificacao, dados patrimoniais e dados financeiros resultantes da relacao
de negdcio estabelecida com os Titulares. A Politica de Privacidade do Emitente pode ser, a todo o tempo,
consultada em https://www.caixabankpc.pt/privacidade-tratamento-dados.html

Entidade emitente e mutuante dos cartdes: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A., instituicdo de crédito com sede
em Espanha, em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros, inscrita com
0 n?2 8776 no Banco de Espanha, que atua em Portugal através da sua Sucursal, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n? 51,
12andar, 1050-120 Lisboa, inscrita na CRC de Lisboa sob o nimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e com 0 mesmo nimero
de identificacao fiscal, entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, registada sob o cédigo IF 5564.
Agente Comercial e Intermedidrio de Crédito: Banco BPI, S.A., com sede na Avenida da Boavista, 1117, 4110-129 Porto,
Capital Social € 1.293.063.324,98, matriculada na CRC do Porto com o PTIRNMJ 501 214 534, registada junto
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4. Finalidades do tratamento

4.1 Os dados pessoais recolhidos pelo Emitente sao tratados para as seguintes finalidades:

(a) Gestao das relacdes comerciais, pré-contratuais e contratuais entre os Titulares e o Emitente;

(b) Finalidades comerciais, com base no consentimento do Titular dos Dados (em conformidade com as
autorizacdes concedidas);

(c) O cumprimento de obrigacoes regulatdrias relacionadas, nomeadamente com a prevencao e controlo da
fraude, com o combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, com obrigacdes em
matéria fiscal ou, ainda, com obrigacdes de reporte as autoridades competentes;

(d) Legitimo Interesse do Emitente (designadamente, acdes de recuperacao de crédito ou a intervencdo em
processos de insolvéncia ou de qualquer outra natureza tendo em vista o exercicio ou a defesa dos direitos
que assistem ao Emitente) enquanto credor ou prestador de servicos financeiros, realizacao, nos termos
da lei, de operacdes de cessao de créditos para efeitos, nomeadamente, de operacdes de titularizacdo de
crédito).

4.2 Adicionalmente, e conforme referido no n? 4.1 da presente cldusula, o Banco podera tratar os dados
pessoais dos Titulares que nisso tenham consentido para a personalizacao e envio de acdes de marketing
direto dos produtos e servicos por si comercializados.

5. Comunicacao de dados

5.1 Entre empresas do Grupo CaixaBank:

Para os tratamentos realizados em conjunto com outras empresas do Grupo CaixaBank, melhor identificados
no n? 1.1 da presente clausula, o Emitente partilhard, com aquelas entidades, os dados estritamente
necessarios para os devidos efeitos.

5.2. Autoridades, organismos oficiais, prestadores de servicos e terceiros

O Emitente esta obrigado por lei a comunicar as entidades reguladoras que superentendem a sua atividade,
e a outras entidades publicas/oficiais, dados pessoais dos seus Titulares. O Emitente transmite, ainda, dados
pessoais dos seus Titulares aos prestadores de servicos e terceiros necessarios para a gestao e execucao do
contrato. Assim, o CaixaBank comunicara os dados pessoais dos seus clientes:

(a) Ao Bancode Espanha, ao Banco de Portugal e ao Banco Central Europeu, no ambito da respetiva supervisao
prudencial;

(b) A Central de Responsabilidades de Crédito e Base de Dados de Contas do Sistema Bancario, nos termos
da lei e regulamentos aplicaveis, nomeadamente o valor dos montantes utilizados e por utilizar de cartdes de
crédito subscritos ao abrigo do presente contrato. O Titular tem acesso, gratuito, a informacao que sobre si
consta do Mapa de Responsabilidade de Crédito da CRC, através do sitio da internet do Banco de Portugal ou
de pedido apresentado em qualquer local de atendimento ao publico.

(c) A Autoridade Tributdria e Aduaneira.

132- ALTERACAO DE DADOS
O Cliente compromete-se a informar, por escrito, o Emitente, de qualquer alteracdo no seu endereco postal
ou electrénico ou em outros dados de identificacdo inicialmente comunicados ao Emitente.

143- ALTERA(}GES ou ACTUALIZAQ()ES DAS CONDI(}()ES

1. O Emitente pode, a qualquer momento, modificar as Condicbes Gerais ou as Condicoes Particulares do
presente Contrato, desde que informe por escrito o Cliente das alteracdes a introduzir, com um pré-aviso
minimo de 60 (sessenta) dias relativamente a data de entrada em vigor dessas alteracées, ou com pré-aviso
inferior sempre que a lei o permita, aceitando expressamente o Cliente que a comunicacao das alteracdes Ihe
seja prestada em suporte diferente do papel. A versao integral actualizada das Condicdes Gerais e Particulares
do Contrato estara permanentemente disponivel nos Balcées BPI, podendo qualquer informacao adicional
ser prestada através das linhas telefénicas de Cartdes ou outra forma previamente acordada com o Cliente.
2.0 Cliente podera, até a data fixada para entrada em vigor das alteracdes comunicadas, denunciar o Contrato
com efeitos imediatos e sem encargos, presumindo-se o seu acordo se, até ao termo do prazo do pré-aviso,
nao o fizer ou se, antes de decorrido o referido prazo utilizar o Cartao.

Entidade emitente e mutuante dos cartdes: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A., instituicdo de crédito com sede
em Espanha, em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros, inscrita com
0 n?2 8776 no Banco de Espanha, que atua em Portugal através da sua Sucursal, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n? 51,
12andar, 1050-120 Lisboa, inscrita na CRC de Lisboa sob o nimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e com 0 mesmo nimero
de identificacao fiscal, entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, registada sob o cédigo IF 5564.
Agente Comercial e Intermedidrio de Crédito: Banco BPI, S.A., com sede na Avenida da Boavista, 1117, 4110-129 Porto,
Capital Social € 1.293.063.324,98, matriculada na CRC do Porto com o PTIRNMJ 501 214 534, registada junto
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3. Exercendo o Cliente esta faculdade, deverda o Emitente reembolsar o remanescente da comissdo de
disponibilizacdo de um cartao de crédito correspondente ao periodo nao decorrido, obrigando-se o Cliente
a reembolsar o Emitente pela totalidade da importancia que se mostrar em divida, incluidos juros e capital,
contados até a data do reembolso total.

4. Como excepcao ao disposto nos numeros anteriores o Emitente reserva-se o direito de modificar
de imediato e sem pré-aviso, as taxas de juro e de cambio de referéncia, as quais serdo posteriormente
comunicadas por escrito.

5. Os Titulares expressamente autorizam a cessao da posicado contratual do Emitente, a qual sera eficaz a
partir da data da sua comunicacao aos Titulares, para qualquer entidade dominante ou dominada, directa
ou indirectamente pelo Emitente que se encontre devidamente autorizada a exercer a actividade bancaéria
em Portugal. A cessao da posicao contratual comporta a transferéncia de todos os direitos e obrigacdes do
Emitente, designadamente em sede de tratamento de dados pessoais.

152- COMUNICAC()ES E INFORMACI\O
1. O Cliente ou o Titular poderao contactar o Emitente, através do Banco, u sando a lingua portuguesa, para
o endereco postal — Banco BPI, Apartado 1325, 1009-001 Lisboa ou para as seguintes linhas telefénicas de
atendimento personalizado, disponiveis 24 horas por dia: ou para a seguinte linha telefénica de atendimento
personalizado, disponivel 24 horas por dia: Linha Cartées BPI - Tel: 21 720 77 00 (Chamada para rede fixa
nacional).
2. A linha telefdnica supra referida bem como outras formas de acesso remoto que venham a ser criadas e
disponibilizadas pelo Emitente ou pelo Banco, permitem ao Titular aceder a todas as informacdes sobre a
respectiva Conta-Cartao.
3. O Cliente e os Titulares autorizam, de forma irrevogavel, o Emitente ou o Banco a, sempre que estes
considerem necessario: a) Gravar as conversas telefénicas mantidas entre ambos; b) Utilizar gravacoes
telefénicas ou registos informaticos como meio de prova para qualquer procedimento judicial que venha a
existir directa ou indirectamente entre as partes, podendo o Cliente e o Titular solicitar ao Emitente ou ao
Banco que Ihe forneca cdpia ou transcricao escrita do conteudo das conversacoes que se tiverem realizado
entre ambos; ¢) Nao fornecer quaisquer informacdes quando existam duvidas razoaveis sobre a identidade
da pessoa que as solicita; d) Nao executar nenhuma ordem e/ou alteracao sem que as mesmas sejam
validadas por documento escrito, devidamente assinado pelo Cliente.
4. O Cliente autoriza o Emitente a remeter-lhe todas as comunicacdes e informacdes que se mostrem
necessarias ou decorrentes da execucao do presente Contrato, ou outros estabelecidos com o Emitente,
para os enderecos de correio postal ou electrénico ou para o(s) telefones(s) (através de SMS), indicados
pelo Cliente aguando da adesdo ao presente Contrato, considerando-se as informacdes e comunicacoes
recebidas sempre que tenham sido remetidas para tais enderecos.
5. Salvo qualquer indicacdo expressa em contrario do Cliente, sempre que este indique ao Emitente um
endereco de correio electrdnico, esse sera o meio preferencialmente utilizado pelo Emitente para efeito de
envio de comunicacdes e informacdes.
6. Na auséncia de qualquer indicacao pelo Cliente dos dados referidos no n.2 4 anterior, o Cliente reconhece
e aceita que o Emitente utilize para o referido efeito os dados de contacto (morada, endereco electrénico,
telefone e telemdvel) por estes indicados ao Banco no ambito da celebracdo do Contrato de Conta de
Depésito de Valores BPI.

162- PERIODO DE REFLEXAO
1. O Cliente podera p6r fim ao presente Contrato por dentncia, sem necessidade de indicacao de qualquer
motivo, nos catorze dias de calendario contados a partir da data de recepcao, por aquele, do Cartao.
2. 0 exercicio do referido direito deve ser feito através de comunicacao escrita contendo uma declaracéo
nesse sentido, a dirigir pelo Cliente ao Emitente, em papel ou noutro suporte duradouro que permita ao
Emitente certificar-se da autenticidade da sua origem e ao qual este possa aceder.

Entidade emitente e mutuante dos cartdes: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A., instituicdo de crédito com sede
em Espanha, em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros, inscrita com
0 n?2 8776 no Banco de Espanha, que atua em Portugal através da sua Sucursal, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n? 51,
12andar, 1050-120 Lisboa, inscrita na CRC de Lisboa sob o nimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e com 0 mesmo nimero
de identificacao fiscal, entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, registada sob o cédigo IF 5564.
Agente Comercial e Intermedidrio de Crédito: Banco BPI, S.A., com sede na Avenida da Boavista, 1117, 4110-129 Porto,
Capital Social € 1.293.063.324,98, matriculada na CRC do Porto com o PTIRNMJ 501 214 534, registada junto
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3. Exercendo o direito de dentncia, o Cliente fica obrigado a devolver o Cartdo ao Emitente e a pagar-lhe,
no prazo maximo de trinta dias a contar da data da expedicdo da declaracdo a que se refere o niimero
antecedente: a) O valor resultante das eventuais utilizacdes do cartao, acrescido dos correspondentes juros,
calculados a taxa de juro nominal prevista na Clausula 212 para o cartdo em causa. b) As eventuais despesas
nao reembolsaveis que pelo Emitente hajam sido pagas a qualquer entidade.

172- PRAZO E DENUNCIA DO CONTRATO
1. O presente Contrato é celebrado sem prazo, podendo qualquer uma das partes por-lhe termo, a todo o
momento, por denuncia desde que comunicada por escrito: a) pelo Cliente ao Emitente com um pré-aviso
de 30 (trinta) dias em relacdo a data pretendida para a denuncia, a qual produzird porém efeitos imediatos
logo que seja liquidado o saldo em divida e devolvido ao Emitente o respectivo Cartéo; b) pelo Emitente ao
Cliente com um pré-aviso de 60 (sessenta) dias em relacéo a data pretendida para a dentncia.
2. A simples devolucdo do Cartao, por qualquer dos Titulares, ndo prejudica a vigéncia do Contrato, nem
exonera o Cliente das responsabilidades decorrentes do mesmo, sem prejuizo do Emitente proceder ao
cancelamento do Cartéo devolvido.
3. O Cliente e os Titulares obrigam-se a nao efectuar qualquer transaccao a partir do momento da data de
producao dos efeitos da cessacao do Contrato, e a restituir os Cartbes ao Emitente no prazo de 72 horas a
contar dessa data.
4. A denuncia do presente Contrato por iniciativa do Cliente, ndo o exonera do pagamento do saldo em divida
que venha a ser registado pelo Emitente, na sequéncia de transaccdes realizadas pelos Titulares e que sd
venham a ser do conhecimento do Emitente em data posterior a dendncia.

182- RESOLUCAO

1. O Emitente pode, em caso de utilizacdo abusiva dos Cartdes ou quando se verifique qualquer uma das
situacOes previstas nas alineas a) a c) do n.2 4 da clausula 72, resolver de imediato o Contrato e exigir a
devolucao dos cartdoes, mediante simples comunicacao escrita ao Cliente.

2. Em caso de incumprimento do presente Contrato de crédito, o Emitente pode invocar a perda do beneficio
do prazo e/ou a resolucao do Contrato se, cumulativamente, ocorrerem as circunstancias seguintes: a) A
falta de pagamento de duas prestacdes sucessivas que exceda 10 % do montante total do crédito; b) Ter
o Emitente, sem sucesso,concedido ao Cliente um prazo suplementar minimo de 15 dias para proceder
ao pagamento das prestacées em atraso, acrescidas da eventual indemnizacdo devida, com a expressa
adverténcia dos efeitos da perda do beneficio do prazo ou da resolucao do Contrato.

192- PROCEDIMENTOS EXTRAJUDICIAIS DE RECLAMACT\O

1. Quaisquer reclamacodes deverao ser apresentadas por escrito e poderao ser dirigidas ao Emitente, através
do Banco, ou ao Banco de Portugal.

2. Por forma a assegurar a resolucao extrajudicial de litigios de valor inferior a alcada do tribunal judicial de
primeirainstancia, o Emitente assegura ao Cliente o recurso a meios extrajudiciais de reclamacéao e reparacao
de litigios emergentes do presente Contrato, mediante a adesédo a entidades legalmente autorizadas a
realizar arbitragens ou a entidades inscritas no sistema de registo voluntdrio de procedimentos de resolucao
extrajudicial de conflitos de consumo, as quais serao objecto de divulgacao pelos meios previstos no presente
Contrato.

202- FORO E ONUS DA PROVA
1. Para todas as questdes emergentes do presente Contrato, fica designado o foro correspondente ao do
domicilio do demandado, sem prejuizo do disposto no artigo 74.2 do Cédigo do Processo Civil.
2. Em caso de diferendo entre o Emitente e o Cliente, o énus da prova cabe a quem invocar o facto a seu
favor, obrigando-se a outr a parte a prestar a sua melhor colaboracdo, designadamente facultando, na
medida das suas possibilidades, as informacdes e a documentacao que Ihe forem solicitadas relativamente
ao diferendo em causa.

Entidade emitente e mutuante dos cartdes: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A., instituicdo de crédito com sede
em Espanha, em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros, inscrita com
0 n?2 8776 no Banco de Espanha, que atua em Portugal através da sua Sucursal, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n? 51,
12andar, 1050-120 Lisboa, inscrita na CRC de Lisboa sob o nimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e com 0 mesmo nimero
de identificacao fiscal, entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, registada sob o cédigo IF 5564.
Agente Comercial e Intermedidrio de Crédito: Banco BPI, S.A., com sede na Avenida da Boavista, 1117, 4110-129 Porto,
Capital Social € 1.293.063.324,98, matriculada na CRC do Porto com o PTIRNMJ 501 214 534, registada junto
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212- CONDIQ()ES PARTICULARES
1. Adiantamento de numerario a crédito (Cash Advance):

EEE (b) Resto do Mundo
Caixas Automaticos a) €3,75 €3,75
Agéncias Bancarias a) €4,25 €425

a) Ao valor do adiantamento acresce, igualmente, uma taxa de 4,5%.

b) EEE: Espaco Econémico Europeu: Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franca, Irlanda, Italia, Luxemburgo,
Holanda, Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Esténia, Republica Checa,
Dinamarca, Letdénia, Lituania, Hungria, Poldnia, Suécia, Bulgaria, Roménia, Islandia, Noruega, Liechtenstein
e Croacia. Operacdes em Euros, Coroas suecas e Leus romenos.

2. Compras de Bens e Servicos efectuadas em Portugal e no EEE: Sem custos (exceptua-se a comissao
suplementar de € 0,50 por pagamento nos postos de abastecimento de combustivel em Portugal).

3. Comissao de processamento sobre o valor das transaccdes efectuadas fora do EEE: 2,0%.

4. Taxa de conversao de moeda sobre o valor das transaccoes efectuadas fora do EEE: 1,0%.

5. Comissdes de disponibilizacdo de um cartao de crédito:

BPI Business € 30,00
BPI Business Gold+ € 50,00

6. Taxa de Juro:

BPI Business e BPI Business Gold+
Taxa de Juro Nominal 16,00%
TAE (D.L. 220/94) De 19,8% a 21,6%

Valores calculados para um exemplo de crédito de € 1.500, taxa anual nominal de 16%, Comissdes de
disponibilizacdo de um cartdo de crédito indicadas, prazo de 12 meses e reembolso Unico no final do prazo.
A taxa de juro é calculada com base em 360 dias, sem arredondamento. Informacao prestada ao abrigo do
DL 220/94.

7. Outras comissdes e Encargos

BPI Business e BPI Business Gold+

Excesso de limite de utilizacao (c) €2,50
Recuperacao de Valores em divida f) 4%, com minimo de € 12,00 e um maximo de € 150,00
Substituicdo do Cartao (d) €17,50
Producéo de Cartao
Desvio do Cartdo para o Balcéo (e) €5,00
Producdo Urgente (48 Horas) € 35,00
Pedido Listagens de movimentos de Cartdes
Pedido de Listagem (e) € 15,00
Valor por cada dia (e) €0,06
Segunda Via de Extracto Isento

c) Valor a cobrar por cada extracto em que o saldo estiver, no minimo, 10% acima do Limite de Crédito
concedido.

Entidade emitente e mutuante dos cartdes: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A., instituicdo de crédito com sede

em Espanha, em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros, inscrita com

0 n?2 8776 no Banco de Espanha, que atua em Portugal através da sua Sucursal, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n? 51,
12andar, 1050-120 Lisboa, inscrita na CRC de Lisboa sob o nimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e com 0 mesmo nimero
de identificacao fiscal, entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, registada sob o cédigo IF 5564.
Agente Comercial e Intermedidrio de Crédito: Banco BPI, S.A., com sede na Avenida da Boavista, 1117, 4110-129 Porto,
Capital Social € 1.293.063.324,98, matriculada na CRC do Porto com o PTIRNMJ 501 214 534, registada junto
do Banco de Portugal com o cédigo IF 10. 12/26
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d) A comissao de substituicao do cartdo nao sera cobrada ao Cliente em todos os casos previstos no artigo
1082 do Regime Juridico anexo ao Decreto-Lei n.2 91/2018, de 12 de novembro, nomeadamente quando a
substituicao decorre de iniciativa do Emitente por motivos relacionados i) com a seguranca do cartéo, ii) com
a suspeita da sua utilizacdo nao autorizada ou fraudulenta ou iii) com o aumento significativo do risco de o
Cliente nao poder cumprir as suas responsabilidades de pagamento. Considera-se da iniciativa do Emitente
as situacdes de captura do cartdo em ATM, de extravio no envio do cartdo ou do PIN, de falhas ou avarias do
sistema e de defeitos ou anomalias do cartao.

e) Valores sujeitos a IVA, cobrado a taxa legal.

f) Percentagem a incidir sobre o valor da prestacao vencida e ndo paga. Se a prestacao vencida e nao paga for
superior a € 50.000,00, a comissao sera de 0,5%.

8. Taxa de Juro de Mora: 3%

9. Sobre todos os valores incide Imposto do Selo, cobrado a taxa legal (actualmente 4%), com excepcéao dos
valores sujeitos a IVA e dele ndo isentos.

Entidade emitente e mutuante dos cartdes: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A., instituicdo de crédito com sede

em Espanha, em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros, inscrita com

0 n?2 8776 no Banco de Espanha, que atua em Portugal através da sua Sucursal, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n? 51,
12andar, 1050-120 Lisboa, inscrita na CRC de Lisboa sob o nimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e com 0 mesmo nimero
de identificacao fiscal, entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, registada sob o cédigo IF 5564.
Agente Comercial e Intermedidrio de Crédito: Banco BPI, S.A., com sede na Avenida da Boavista, 1117, 4110-129 Porto,
Capital Social € 1.293.063.324,98, matriculada na CRC do Porto com o PTIRNMJ 501 214 534, registada junto
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CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DOS CARTOES DE CREDITO BPI BUSINESS

4. CONCEITOS GERAIS
1. O presente documento contém as Condicdes Gerais e Particulares do Contrato de Utilizacdo dos Cartdes
de Crédito BPI Business, a celebrar entre CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A. — (registada
sob 0 n28776 junto do Banco de Espanha), atuando através da sua Sucursal em Portugal (adiante designada
por Emitente ou CaixaBank Payments & Consumer), e representada pelo agente comercial e intermediario
de crédito, o Banco BPI, S.A (adiante designado por Banco) e a Empresa/Empresario em Nome Individual
(adiante designado por Cliente) e o Titular em nome do qual o Cartdo é emitido, ambos identificados na
Proposta de Adesao a Cartdes de Crédito BPI.
Definicoes
Emitente e mutuante: CaixaBank Payments &Consumer, E.F.C. E.P., S.A,, instituicao de crédito com sede em
Espanha, em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros,
inscritacomon28776 no Registo de Estabelecimentos de Crédito do Banco de Espanha, que actuaem Portugal
através da sua Sucursal com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n? 51, 12 andar, 1050-120 Lisboa,
inscrita na Conservatdria de Registo Comercial de Lisboa sob o nimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e
com o mesmo numero de identificacao fiscal, entidade sujeita a supervisao do Banco de Portugal
Cliente: A Empresa ou Empresario em Nome Individual (ENI), que contrata com a Emitente a emissado de um
ou mais Cartdes, em nome do(s) Titular(es) por aquele (Empresa/ENI) identificado(s), agregando-o(s) a sua
conta-cartao, sendo solidariamente responsavel(eis) perante a Emitente pelas consequéncias decorrentes
do uso incorreto e da ndo observancia das normas de cuidado e de utilizacdo do Cartdo e dos seus elementos
adicionais (PIN e Cddigos Secretos) por parte do Titular sendo ainda, diretamente responsavel perante a
Emitente, pelo pagamento de todos os valores devidos decorrentes da utilizacdo do Cartao(6es) pelo Titular;
Titular: Pessoa singular em nome do qual o Cartdo é emitido. O Colaborador da Cliente que seja por esta
indicado a CaixaBank Payments & Consumer, para ser o Titular do(s) Cartao(des) e que é directamente
responsavel pela observancia de todas as normas legais e contratuais aplicaveis, relativas ao uso correcto do(s)
Cartao(6es) e pela observancia das normas de cuidado e de utilizacdo do(s) mesmo(s) e dos seus elementos
adicionais (PIN e Cédigos Secretos), sendo ainda, solidariamente responsavel pelo bom e integral pagamento
de todos os valores devidos a CaixaBank Payments & Consumer pela sua utilizacao e, pelas consequéncias
decorrentes do incumprimento dos deveres acima mencionados.
Banco: Banco BPI, S.A., com o capital social de €1.293.063.324,98, matriculada na Conservatdria do
Registo Comercial do Porto sob o nimero de matricula PTIRNMJ 501 214 534 e com 0 mesmo nimero de
identificacdo fiscal, entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal registada com o n.2 10, que actua
como agente comercial e intermediario de crédito vinculado, em regime de exclusividade.
Conta de Depdsito de Valores: conta aberta pelo Cliente no Banco BPI, em cujo saldo a ordem o Cliente
autoriza que sejam efectuados os débitos resultantes da utilizacdo do Cartdo, bem como o débito dos juros,
despesas e comissdes que se mostrem devidos em execucao do presente Contrato, independentemente do
regime de movimentacao da mesma e do Titular que os tenha efectuado, dispensando-se qualquer outra
autorizacao prévia ou posterior dos restantes co-titulares para o efeito.
Conta-Cartéo: conta associada a cada Cartao de crédito, existente na entidade Emitente e, na qual se registam
0s movimentos associados a utilizacdo do mesmo.
Cartao de Crédito: o cartdo de pagamento associado a uma Conta-Cartao e que permite aceder ao crédito
concedido pelo Emitente (“Limite de Crédito”) para efectuar pagamentos e adiantamentos de numerario
a crédito (Cash Advance) de dinheiro, até ao limite acordado previamente, de acordo com as presentes
Condicdes Gerais de Utilizacdo que deverao ser subscritas para a utilizacao deste servico de pagamento.
Cartdes Duais: Cartdes de Crédito que permitam efectuar operacdes a débito na Conta de Depdsito de Valores
BPI, nos termos do presente Contrato.
2. 0 Contrato de Utilizacado dos Cartdes de Crédito BPI Business, considera-se validamente celebrado entre
o Cliente, o Titular e o Emitente apds a recepcéao pelo Banco das presentes Condicdes Gerais e da Proposta
de Adesdo devidamente preenchidas e assinadas pelo Cliente ou pelo seu representante com poderes

Entidade emitente e mutuante dos cartdes: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A., instituicdo de crédito com sede
em Espanha, em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros, inscrita com
0 n?2 8776 no Banco de Espanha, que atua em Portugal através da sua Sucursal, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n? 51,
12andar, 1050-120 Lisboa, inscrita na CRC de Lisboa sob o nimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e com 0 mesmo nimero
de identificacao fiscal, entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, registada sob o cédigo IF 5564.
Agente Comercial e Intermedidrio de Crédito: Banco BPI, S.A., com sede na Avenida da Boavista, 1117, 4110-129 Porto,
Capital Social € 1.293.063.324,98, matriculada na CRC do Porto com o PTIRNMJ 501 214 534, registada junto
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para o efeito e posterior emissao e envio do respectivo Cartao de Crédito, do qual decorre, para todos os
efeitos, a celebracado de um contrato de crédito entre as partes. Caso a Conta de Depdsito de Valores seja de
movimentacao conjunta ou mista o presente Contrato devera ser assinado por todos os Titulares da mesma.
3. Os Cartdes de Crédito BPI Business, a que se referem as presentes Condicdes Gerais de Utilizacao, adiante
designados genericamente por Cartao, sado propriedade do Emitente.

2. TITULARIDADE
1. Por Titular, entende-se a pessoa singular em nome do qual o Cartéo é emitido.
2. O Cliente ¢é a entidade que contrata com o Emitente a emissdo de um ou mais Cartdes, em nome do(s)
Titular(es) por ela identificado(s) e se responsabiliza pelos débitos e encargos decorrentes da sua utilizacao,
sem prejuizo da responsabilidade solidaria do Titular relativamente as dividas resultantes das transaccdes
que efectue.
3. Sem prejuizo das obrigacdes préprias que decorrem para os Titulares, o Cliente obriga-se a informar os
Titulares de todas as obrigacdes decorrentes para os mesmos, deste Contrato, bem como das alteracdes que
nas mesmas se verifiquem.
4. Para efeito do presente Contrato, a morada valida relativamente a todos os Titulares é a morada do Cliente.
5. 0 Contrato caducara, relativamente aos Titulares, sempre e logo que se extinga, em relacado ao Cliente, seja
por que causa for.

a. REQUISITOS PREVIOS DE UTILIZA(}IT\O
1. O Cartéo é enviado ao Cliente em data diversa a da entrega do nimero de cédigo pessoal (PIN), necessario
para o acesso aos Caixas Automaticos (ATM) e para alguns Terminais de Pagamento Automatico (TPA).
2.0 numero de cédigo pessoal (PIN), fornecido pelo Emitente exclusivamente ao Titular do Cartéo respectivo,
bem como os demais cédigos, elementos identificativos e niumeros de Cartao virtual obtidos em servicos
associados ao Cartao, sdo de seu conhecimento privativo, constituem a sua identificacao para efeitos de
utilizacdo em sistemas electrdnicos, designadamente aqueles referidos na clausula 53, e ndo devem ser
registados no Cartao ou em algo que o Titular transporte consigo ficando este ainda obrigado a adoptar todas
as medidas adequadas a garantir a seguranca do Cartao bem como a confidencialidade dos cédigos, nimeros
e demais elementos de identificacao do Cartdo, de modo a ndo permitir a sua utilizacao por terceiros.
3. 0 Cartao deve ser assinado pelo respectivo Titular imediatamente apds a sua recepcao.
4. Com excepcao dos casos em que tal seja dispensado pelo Emitente, a utilizacao inicial do cartado esta
condicionada a sua prévia activacao pelo Titular, nos termos definidos pelo Emitente.

a. VALIDADE DO CARTAO
1. O Cartao é valido pelo prazo nele inscrito, o qual, regra geral, corresponde a 60 (sessenta) meses.
2. Antes de atingido o referido prazo, e caso assim seja decidido pelo Emitente, este emitira e enviara ao
Cliente um novo cartao cujo prazo de validade sera, nesse momento, definido pelo Emitente, podendo ser ou
nao idéntico ao prazo de validade anteriormente referido.
3. O Emitente reserva-se o direito de ndo renovar o Cartdo caso este ndo seja activado pelo Titular junto
do Emitente até 60 (sessenta) dias antes do termo do seu prazo de validade ou caso nao sejam registados
movimentos na Conta-Cartao nos ultimos 12 meses.
4. O direito de utilizacdo do Cartdo caduca no ultimo dia do prazo de validade nele inscrito, ou, antes do
mesmo ser atingido, nos casos de extincao por denuncia ou resolucdo do presente Contrato bem como
por declaracao de insolvéncia, falecimento, interdicdo ou inabilitacdo do Titular, devendo nestes casos os
respectivos herdeiros ou representantes proceder a imediata restituicao do Cartdo ao Emitente.

2. UTILIZACAO
1. A utilizacdo do cartdo nos Caixas Automaticos (ATM) e em alguns Terminais de Pagamento Automatico
(TPA), realiza-se através da introducao pelo Titular do cédigo pessoal secreto (PIN) ou dos nimeros de cartdo
virtual obtidos em servicos associados ao cartdo. Nos casos em que esteja disponivel a tecnologia contactless
e o Cartao possua as caracteristicas necessarias para a utilizar, a realizacao de pagamentos pode efectuar-se
apenas por aproximacdo do Cartdo ao TPA, sem necessidade de o inserir no terminal, podendo ser dispensada
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a introducao do PIN nos pagamentos de baixo valor. A atribuicao de cartdes com caracteristicas necessarias
para utilizar a tecnologia contactless fica sujeita a livre opcao do Emitente.

2. Os Titulares obrigam-se a ndo revogar uma instrucao que tenha sido dada através da utilizacdo do Cartao
e, desde ja, reconhecem como exigiveis todos os débitos resultantes da sua utilizacao, salvo nas condicoes
legal ou contratualmente previstas.

3. Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender convenientes, o Emitente ndo pode ser responsabilizado
pela ndao aceitacdo do Cartdo em qualquer estabelecimento, por deficiéncias de atendimento ou
inoperacionalidade dos equipamentos ou redes de transmissao de dados, nem pela ma qualidade dos bens e
servicos adquiridos através da utilizacao do referido Cartao.

4. O Emitente é e permanecera alheio a todos os incidentes e questdes que possam suscitar-se entre o
Comerciante ou Prestador de Servicos ou os seus representantes, e o Cliente ou o Titular do Cartao, bem
como a todas as responsabilidades por quaisquer consequéncias que tais factos possam originar.

5. A utilizacdo do Cartdo na aquisicao de bens e servicos em ambientes abertos (Internet, WAP, Televisao
Interactiva, etc.) devera ser sempre efectuada com prévia adesédo a um dos servicos de proteccdo/seguranca
disponibilizados pelo Emitente para a realizacdo de transaccdes seguras, incluindo o servico MB Net, 3D
Secure ou outro que a data seja disponibilizado. Em particular, a utilizacdo do servico 3D Secure podera
estar condicionada ao envio prévio de um cédigo temporario de seguranca, via SMS, e/ou a utilizacdo de uma
password estatica para a realizacao do pagamento.

6. Todas e quaisquer transaccdes realizadas sem recurso aos referidos servicos de seguranca ou a outros
que entretanto venham a ser disponibilizados pelo Emitente, podem ser recusadas e, realizando-se, sdo da
exclusiva responsabilidade do Titular do Cartao.

7.0 Cliente tem o direito de obter rectificacao por parte do Emitente se, apds ter tomado conhecimento de uma
operacao de pagamento nao autorizada ou incorrectamente executada, o comunicar ao Emitente, sem atraso
injustificado e dentro de um prazo nunca superior a 13 meses a contar da data do débito. Demonstrando a
Cliente que nao lhe foram prestadas as informacdes devidas nos termos do presente Contrato, o prazo acima
identificado nao sera aplicavel.

8. Em virtude de uma execucdo de uma ordem ndo autorizada, o Emitente deve reembolsar o Cliente
imediatamente do montante da operacao de pagamento e, se for caso disso, repor a conta de pagamento
debitada na situacdo em que estaria se a operacao de pagamento nao autorizada nio tivesse sido executada.
Sempre que o Cliente néo seja imediatamente reembolsado pelo Emitente, sdo devidos juros moratdrios nos
termos legais. O Emitente podera debitar o montante reembolsado caso este se venha a mostrar indevido.

9. O Cliente tem direito ao reembolso integral de uma operacao de pagamento que tenha sido executada e
autorizada, iniciada pelo beneficiario ou através deste, desde que apresente o pedido de reembolso no prazo
de 8 semanas apds a realizacdo da mesma e se encontrem reunidas as seguintes condicdes:

a) a autorizacao nao especifique 0 montante exacto a debitar;

b) o montante debitado exceder o montante que o Cliente poderia razoavelmente esperar com base no seu
perfil de despesas anterior e nas circunstancias especificas do caso.

9.1.Se o Emitente o solicitar, o Cliente devera fornecer os elementos factuais referentes as condicdes referidas
no numero anterior.

9.2. No prazo de dez dias uteis a contar da recepcao de um pedido de reembolso nos termos do n? 9 anterior,
o Emitente reembolsara a totalidade do montante debitado ou apresentara uma justificacdo para recusar
0 reembolso, indicando os organismos para os quais o Cliente pode remeter a questdo, se ndo aceitar a
justificacdo apresentada pelo Emitente.

10. Caso o Cliente o solicite, o Emitente fornecerd no momento prévio a cada operacao de pagamento o
prazo maximo de execucao da referida ordem de pagamento individual e os encargos que deva suportar,
discriminando, se for caso disso, os referidos montantes.

11. Os Cartdes Duais (Cartao BPI Business Gold+ ou Cartao BPI Business Dual) permitem a realizacao de
movimentos a débito na Conta de Depdsitos de Valores BPI, desde que realizados através da Rede Multibanco,
em Portugal.
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52 A - SERVICO MB WAY
1. Os cartbes BPI Business Gold+ Dual e BPI Business Dual permitem, ainda, a realizacao de pagamentos
através do Servico MB WAY. O Servico MB WAY é um servico de pagamento que permite, através da associacao
de um ou mais Cartdes a um nuimero de telemdvel ou a outro identificador pré definido (como por exemplo,
um endereco de e-mail), a realizacao de operacdes de pagamento de compras em comerciantes aderentes a
este servico (as “Transaccdes MB WAY").
2. A utilizacao do Servico MB WAY implica a instalacdo da App MB WAY, a qual consiste numa aplicacao
informatica destinada a dispositivos mdveis com sistema operativo iOS, Android ou Windows, desenvolvida
pela SIBS — Forward Payment Solutions, S.A. (SIBS FPS), que permite a confirmacdo e a autenticacédo
das Transaccdes MB WAY através da introducdo de um cdédigo (PIN MB WAY) na aplicacéo e assegura a
transmissao de dados necessaria para que aquelas operacdes se concluam.
3. 0 Servico MB WAY é regulado pelas condicdes constantes do presente Contrato e daquelas constantes da
App MB WAY.
4. Adesao e Instalacao da App MB WAY
4.1. A adeséo ao Servico MB WAY devera ser efectuada pelo Titular do cartdo, num Caixa Automatico (ATM)
ou num dos canais a disponibilizar pelo Emitente, sendo indicado o nimero de telemdvel a associar ao Servico
e definido o PIN MB WAY.
4.2. A prestacao do Servico MB WAY pelo Emitente esta condicionada a: a) instalacao da App MB WAY no
dispositivo mdvel do Titular do cartao e respectivas actualizacées sempre que sejam notificadas pela SIBS
FPS; b) aceitacao pelo Titular das condicdes de utilizacdo da APP MB WAY e a confirmacado do nimero de
telemovel ou de outro identificador a utilizar; e, ainda, a c) confirmacao pelo Emitente, directamente ou por
intermédio da SIBS FPS, da activacao do Servico MB WAY, mediante o envio de uma mensagem SMS, com
um cédigo de activacao.
4.3. A App MB WAY, a instalar em dispositivo mdvel com sistema operativo iOS, Android ou Windows e
respectivas actualizacdes, é fornecida pela SIBS FPS, em nome e em representacao do Emitente.
4.4. Uma vez instalada a App MB WAY e activado o Servico MB WAY, a realizacado de Transaccoes MB WAY
ficara, ainda, dependente da verificacdo das seguintes condicdes cumulativas: a) manutencéo, a todo o
tempo, do numero de telemdével registado na APP MB WAY activo e em pleno funcionamento, e/ou dos outros
identificadores pré-definidos (como por exemplo o endereco de e-mail); b) garantia de que o dispositivo
movel no qual tenha sido instalada a App MB WAY se encontra em condicdes para a recepcao da mensagem
de pedido de confirmacao da Transaccao MB WAY (push notification).
4.5, O Titular podera alterar: a) o numero de telemdvel associado ao Servico MB WAY, bastando para tal
recorrer a um Caixa Automatico (ATM) ou a um dos canais a disponibilizar pelo Emitente para adesao e
gestao do Servico MB WAY; ou b) no caso do identificador associado ao Servico MB WAY utilizado ser o
endereco de e-mail, a alteracdo podera ser feita através da App MB WAY ou através de um dos canais a
disponibilizar pelo Emitente para adesao e gestdo do Servico MB WAY. A alteracdo do niimero de telemdvel
ou do outro identificador utilizado para efeitos do Servico MB WAY s6 se tornara eficaz apds o Emitente, por
si ou através da SIBS, que actuara em seu nome e por sua conta, solicitar ao Titular do cartdo a confirmacao
do novo identificador (por exemplo do novo niimero de telemdvel ou do novo endereco de e-mail), apds o que
0 mesmo sera introduzido no sistema, em substituicdo do anterior.
5. Utilizacao do Servico MB WAY
5.1. Para a realizacao de Transaccdes MB WAY, o Titular do cartao devera: a) fornecer ao comerciante, o
numero de telemdvel ou o outro identificador pré-definido que identifica o Titular para efeitos de utilizacao
do Servico MB WAY; b) apds a recepcdo da mensagem de pedido de confirmacgéao da transaccdo MB WAY no
dispositivo mdvel, o Titular deve seleccionar na App MB WAY o cartdo que pretende utilizar para a operacao;
c¢) conferir a operacao de pagamento e confirmar a mesma, mediante a introducao do PIN MB WAY.
5.2. O Titular obriga-se a manter confidencial o PIN MB WAY, para confirmacado das Transaccdes MB WAY,
bem como a assegurar que o numero de telemdvel e/ou dos outros identificadores (como por exemplo, um
endereco de e-mail) associados ao Servico MB WAY, bem como o dispositivo mével e a App MB WAY nele
instalada, sdo exclusivamente utilizados por si.
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5.3. Por questdes de seguranca, apds 3 (trés) tentativas erradas de introducao do PIN MB WAY, o Servico MB
WAY ficara automaticamente bloqueado. O Titular podera reactivar o Servico MB WAY mediante a definicao
de um novo PIN MB WAY, podendo fazé-lo em qualquer Caixa Automatico (ATM) ou através dos canais
disponibilizados pelo Emitente para a adesao e gestao do Servico MB WAY.

5.4. Em caso de fraude, perda, furto, roubo ou apropriacao abusivas dos dispositivos méveis utilizados pelo
Titular para efeitos do Servico MB WAY, bem como do(s) identificador(es) e/ou do PIN MB Way, o Titular
devera proceder de imediato ao cancelamento do Servico MB WAY num Caixa Automatico (ATM) ou através
de qualquer outro canal disponibilizado pelo Emitente para a adesao e gestdo do Servico MB WAY, ou, ainda,
através de comunicacdo ao Emitente nos termos constantes dos pontos 2, 3 e 4 da Clausula “Utilizacao
indevida, perda, furto ou roubo”.

5.5. O Emitente podera cessar, temporaria ou definitivamente, a prestacdo do Servico MB WAY, seja na
totalidade, seja apenas no que diz respeito a determinados cartdes ou identificadores (como por exemplo,
um endereco de e-mail), nos termos e condicdes constantes da Clausula “Suspensao da utilizacdo do cartao”
das presentes Condicdes Gerais ou, ainda, quando tal Ihe seja solicitado pela entidade gestora do sistema de
pagamentos Multibanco por motivos de seguranca ou de utilizacao abusiva da App MB WAY.

5.6. O Servico MB WAY podera ser cancelado a qualquer momento num Caixa Automatico (ATM) ou em
qualquer outro canal disponibilizado pelo Emitente para a adesao e gestdao do Servico MB WAY. Por sua
vez, o cancelamento do Cartdo associado ao Servico MB WAY implicard a extingdo do Servico MB WAY
relativamente a esse cartao.

5.7. Sem prejuizo do disposto nas Clausulas “Utilizacdo de dados” e “Alteracdo de dados”, a utilizacado e
alteracao de dados no ambito do Servico MB WAY reger-se-a, ainda, pelo a seguir disposto: a) o Cliente e 0
Titular autorizam o Emitente a proceder, por si ou através da SIBS ou de outra entidade subcontratada para
o efeito ao tratamento dos dados pessoais facultados ao Emitente no ambito da adesdo ao Servico MB WAY,
incluindo os dados fornecidos para instalacdo e uso da App MB WAY, qualquer que seja 0 meio de recolha
desses dados, seja através de comunicacdo ao Emitente ou a entidade subcontratada por este, tendo o
tratamento dos dados por finalidade exclusiva a prestacao, pelo Emitente, do Servico MB WAY; b) o Cliente
e o Titular aceitam que sejam utilizados pelo Emitente, para fins probatdérios, de prestacao de informacao
estatistica ou agregada ou outros, dentro dos limites legais, os registos efectuados pelo sistema informatico
através do qual é prestado o Servico MB WAY e que sejam relativos as operacdes nele realizadas pelo
Titular; ¢) o Titular obriga-se a comunicar ao Emitente qualquer alteracéao relativa aos dados que lhe foram
facultados aquando da adesao ao Servico MB WAY, procedendo para o efeito a respectiva actualizacao na
opcao “Alterar Dados” da App MB WAY, através dos canais a disponibilizar pelo Emitente para adeséao e
gestao do servico ou através de um Caixa Automatico; d) os dados pessoais fornecidos pelo Titular no ambito
da adesao ao Servico MB WAY serao processados e armazenados informaticamente numa base de dados
gerida pela SIBS FPS ou por outra entidade subcontratada para o efeito; e) o Cliente e o Titular declaram
que autorizam o Emitente a transmitir os seus dados a SIBS FPS ou a outra entidade subcontratada, em
substituicdo daquela, para a prestacdo de servicos inerentes a activacao, suporte, gestdo e manutencao
do Servico MB WAY, bem como para o desenvolvimento de quaisquer actividades relacionadas com aquele
SEervico.

2. TRANSACCOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

1. As transaccdes efectuadas em moeda diferente do Euro, serdo debitadas, em euros, pelo contravalor
que resultar da aplicacao da taxa de cambio praticada pela Rede Internacional Visa/MasterCard a data da
compensacao financeira e cambial das mesmas, que podera ser consultada nos Balcdes do Banco, servico
em linha (BPI Net) ou de telefone com operador (BPI Directo) ou através dos telefones de contacto referidos
na Clausula 152

2. Nas transaccdes efectuadas fora do Espaco Econdmico Europeu (EEE) ou, dentro dele, em moeda
diferente do Euro, o Emitente podera cobrar uma comissao de processamento e uma taxa de conversao de
moeda, cujos valores estdo indicados nas Condicdes Particulares.
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& LIMITES
1. O Limite de Crédito atribuido a Conta-Cartao é definido pelo Emitente. Em nenhuma circunstancia esse
Limite devera ser ultrapassado. Se tal ultrapassagem ocorrer esse facto conferird ao Emitente o direito de
resolver imediatamente o presente Contrato e exigir a devolucao do Cartéo.
2.0 Cliente devera informar os Titulares sobre o Limite de Crédito e articular com os mesmos a utilizacéo dos
respectivos Cartdes por forma a prevenir a nao ultrapassagem do limite estabelecido nos termos do nimero
anterior.
3. Em caso de ultrapassagem do Limite de Crédito, o Cliente devera pagar imediatamente esse excesso e 0
Emitente cobrara uma taxa fixa cujo valor esta indicado nas Condicées Particulares.
4. O Emitente podera proceder a alteracao do Limite de Crédito, seja por razbes comerciais, seja quando se
verifique qualquer uma das situacdes a seguir descritas, devendo, para o efeito, enviar uma comunicacao
ao Cliente, por escrito, com uma antecedéncia de 60 dias face a data da entrada em vigor do novo limite:
a) o incumprimento de quaisquer obrigacdes do Cliente perante o Emitente; b) o registo na Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal ou em empresas especializadas em informacotes de
crédito (que estejam legalmente autorizadas a exercer essa actividade) de incidentes ou incumprimentos
em nome do Cliente; ¢) a existéncia de um plano de pagamento homologado judicialmente, a apresentacao a
insolvéncia ou a declaracéo de insolvéncia do Cliente; d) uma alteracdo das condicdes econdmico-financeiras
ou do patrimdnio do Cliente que fundamentaram a atribuicéo do Limite de Crédito em vigor.
5. Para os Cartdes Businees Gold+ e BPI Business Duais, o valor das transaccdes a débito, movimentadas
directamente na Conta de Depdsito de Valores BPI do Cliente, esta limitado pelo saldo a ordem disponivel da
referida Conta. Para estes Cartdes, o Cliente pode definir, no momento de adesdo ao presente Contrato ou,
posteriormente, por qualquer um dos meios indicados na Clausula 152, um montante maximo passivel de ser
movimentado a débito, diariamente, no saldo a ordem da Conta de Depdsito de Valores BPI, por cada Cartao,
independentemente do nimero de movimentos efectuados, montante esse que sera designado “Limite de
Actividade Diaria” ou “LAD”".
6. O Emitente ndo podera ser responsabilizado por eventuais prejuizos decorrentes de limitacbes técnicas ou
recusas de utilizacdo no estrangeiro, designadamente resultantes de sujeicao a normas e limites localmente
estabelecidos, nem ainda pela cobranca local de taxas ou comissdes de qualquer natureza, sejam elas devidas
ou nado pelos Titulares, os quais deverdo sempre informar-se previamente das condicées de utilizacao.

a. EXTRACTO DA CONTA-CARTAO
1.0 Emitente disponibilizara mensalmente ao Cliente um extracto da sua Conta-Cartao, contendo informacdes
relativas aos movimentos efectuados nesse periodo, permitindo identificar as transaccdes realizadas e,
quando aplicavel, o beneficiario, o montante da transaccado na moeda utilizada no pagamento, o montante
de eventuais encargos aplicaveis a operacao (previstos nas Condicdes Particulares) e, quando aplicavel, a
respectiva discriminacao, a taxa de cambio aplicada a transaccao, bem como o montante da operacao de
pagamento apds essa conversdao monetaria e a data-valor do débito. A informacao relativa aos juros cobrados
sera prestada no extracto no ambito das condicdes previstas na Clausula 9.2 do presente Contrato.
2.No caso de operacdes de pagamentos de baixo valor que sejam objecto de agregacao por parte da entidade
gestora da rede de cartdes, o valor detalhado de cada operacao podera ser consultado no Multibanco ou
através dos telefones de contacto referidos na clausula 152.
3. Excluem-se, do disposto no numero 1 anterior, as transaccdes nacionais lancadas a débito na Conta de
Depdsito de Valores BPI, as quais integram o extracto daquela Conta (Cartées BPI Business Gold+ e BPI
Business Duais).
4. O extracto da Conta-Cartao é disponibilizado em suporte digital através dos servicos em linha (BPI Net)
ou BPI Net Empresas (www.bpinetempresas.pt), sempre que o Cliente seja aderente a estes servicos; caso
contrario, ou caso o Cliente o solicite, o extracto sera enviado em suporte papel.

2- PAGAMENTOS
1. O Cliente devera pagar ao Emitente o valor indicado no extracto da Conta-Cartdo — designado como “Valor
a debitar” ou “Minimo a pagar” - no prazo de 20 (vinte) dias imediatos a data de emissao do extracto.
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2. Sobre a diferenca entre o montante do saldo final em divida indicado no extracto mensal da conta cartao
e 0 montante efectivamente pago pelo Cliente, incidirdo juros remuneratdrios calculados desde a data de
emissdo do extracto que os inclua a taxa indicada nas Condicdes Particulares.

3.Sem prejuizo do disposto no nimero anterior e com efeitos a contar da data limite de pagamento do extracto,
sobre o capital vencido e ndo pago serao, ainda, calculados juros de mora a taxa de juros remuneratéria
acrescida da sobretaxa de mora indicada nas Condicdes Particulares. Os juros de mora serdo debitados
mensalmente na Conta-Cartéo e farado parte integrante da divida.

4. Os pagamentos recebidos serdao, em primeiro lugar, para liquidacdo de juros e outros encargos, sendo o
restante abatido na divida contraida.

5. Relativamente as Contas-Cartao com pagamento através de débito directo em conta aberta junto do Banco,
ou noutra Instituicdo de Crédito, os pagamentos recebidos no Emitente apds o fecho do extracto da Conta-
Cartéo, ndo sao deduzidos ao montante fixado para pagamento desse extracto, sendo, consequentemente,
considerados pagamentos de reforco. Relativamente aos restantes modos de pagamento, os valores
recebidos pelo Emitente apds o fecho do extracto da Conta-Cartdo serdo considerados como amortizacao
da divida.

6. O Emitente cobrara, ainda, uma Comissao pela recuperacao dos valores em divida, vencidos e ndo pagos,
indicada no extracto da Conta-Cartao e cujo valor se encontra identificado nas Condicdes Particulares. A
comissao pela recuperacao dos valores em divida é calculada sobre capital, juros remuneratdérios e comissoes.
7. Sempre que os pagamentos forem efectuados por débito direto em conta aberta junto do Banco, ou noutra
Instituicdo de Crédito, o Cliente obriga-se a manter esta conta suficientemente provisionada para cobrir 0s
movimentos operados através da utilizacdo dos Cartoes.

8. Serao da responsabilidade do Cliente todas as comissdes e despesas que venham a resultar da aplicacao
do presente Contrato, incluindo todas as despesas extrajudiciais em que o Emitente venha a incorrer para a
efectiva cobranca dos seus créditos.

9. O Emitente é expressamente autorizado a debitar as comissdes e despesas supra referidas, bem como os
valores em divida resultantes da utilizacdo do Cartao que se encontrem por liquidar apds a comunicacao pelo
Emitente do seu vencimento em qualquer Conta de Depdsito de Valores BPI da titularidade individual, ou co-
titularidade solidaria, dos Titulares dos Cartdes, existente no Banco.

102- UTILIZA(}T\O INDEVIDA, PERDA, FURTO OU ROUBO
1. Os Titulares obrigam-se a adoptar todas as medidas adequadas a garantir a seguranca do cartao de modo
a ndo permitir a sua utilizacao por terceiros.
2. Em casos de utilizacdes nao autorizadas ou indevidas do Cartdo decorrentes da sua perda, extravio,
falsificacao, roubo ou furto, bem, como no caso erros ou irregularidades na sua utilizacao o Titular devera
sem atrasos injustificados e logo apds o seu conhecimento, comunicar de imediato ao Emitente a ocorréncia
de tais factos e transmitir todas as informacdes que possua e que possam, de qualquer modo, ser utilizadas
pelo Emitente no apuramento dos factos e na regularizacdo das respectivas situacdes, por via telefénica ou
outra mais expedita.
3. A comunicacao a que se refere o nimero anterior devera ser efectuada para as linhas telefénicas BPI de
atendimento personalizado, disponiveis 24 horas por dia, indicadas na cldusula 152 ou para os seguintes
telefones de contacto da SIBS (Sociedade Interbancaria de Servicos, S.A.) - Tel: 808 201 251 ou 217 918
780 (custo de chamada local).
4. Todas as comunicacdes telefénicas efectuadas nos termos dos numeros anteriores devem ser objecto
de confirmacéo escrita e detalhada, no mesmo dia, para o seguinte endereco: Banco BPI, Apartado 1325,
1009-001 Lisboa.
5. Todos os casos de falsificacao, roubo ou furto do Cartao deverao ser prontamente participados a autoridade
policial da zona onde os mesmos ocorrerem, devendo o Titular do Cartao apresentar ao Emitente cdépia ou
certidao da respectiva participacao.
6. O Emitente providenciara a rapida inibicao do uso do Cartao apds a recepcao da comunicacao referida no
n.2 2 antecedente, podendo cobrar a comissao referida nas Condicdes Particulares.
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7. A responsabilidade do Titular por operacdes irregulares derivadas dos factos referidos no n.2 2, efectuadas
até a recepcao da comunicacéo referida nos nimeros antecedentes esta limitada ao valor de € 50,00, nunca
excedendo o valor do saldo disponivel a data da primeira operacao considerada irregular da Conta associada
ao Cartao, incluindo o valor da linha de crédito associada ao Cartao que tenha sido previamente utilizado.

8. Os limites de responsabilidade do Titular fixados no ponto anterior ndo serdo aplicaveis nos casos em
que tenha existido negligéncia grosseira ou dolo na guarda do Cartao e/ou respectivo PIN ou do dever de
comunicacao da respectiva perda, extravio, falsificacao, roubo, furto ou indevida e incorrecta utilizacao.

9. O Cliente e o Titular autorizam o Emitente a contacta-los a qualquer momento por correio postal ou
electrénico, telefone fixo ou mével, sempre que seja detectada uma utilizacao suspeita, abusiva ou fraudulenta
do cartdo que justifique a obtencdo da confirmacao da legitimidade da referida utilizacao pelo seu Titular.

112 - SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DA UTILIZAGAO DO CARTAO
1. O Emitente reserva-se o direito de exigir a devolucao do cartao ou de suspender a sua utilizacao, sem
que tal implique a resolucao do Contrato, sempre que: a) existam fundados motivos que se relacionem com
a seguranca do cartdo ou a proteccao dos interesses do Cliente ou do Titular ou a suspeita de utilizacao
abusiva, ndo autorizada ou fraudulenta do cartao; b) caso se verifique qualquer uma das situacdes referidas
nas alineas a) a c) do n.2 4 da clausula 72.
2.0 Emitente informara de imediato, por escrito através de mensagem remetida por SMS, correio electrénico
ou correio postal e, sempre que possivel previamente, o Cliente ou o Titular da sua intencao de proceder a
suspensao do cartdo ou da realizacdo desta, bem como do fundamento da sua decisao.
3.0Cliente pode, aqualquer momento, instruir o Emitente para o cancelamento do(s) cartao(es) dos Titulares,
ficando o Cliente com a obrigacao de informar o Titular do cancelamento do cartdo, bem como enveredar os
esforcos necessarios para a devolugcao ao Emitente do(s) cartao(des) do(s) Titular(es) cancelado(s).

12.2 DADOS PESSOAIS
1. Responsavel pelo tratamento
O responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais nas suas relacdes contratuais e comerciais é o
Emitente. O Banco podera, também e com o consentimento dos Titulares, tratar os seus dados pessoais,
relacionados com o(s) cartdo(des) de crédito subscrito(s) pelo Titular nos termos do presente contrato, para
finalidades préprias, do Banco, em concreto para a personalizacao e envio de acdes de marketing direto dos
produtos e servicos comercializados pelo Banco.
1.1. Responsaveis conjuntos:
Sem prejuizo do disposto no n? 1 da presente clausula, para certos tratamentos, a seguir melhor identificados,
o Emitente tratara conjuntamente os seus dados com outras empresas do Grupo CaixaBank, no qual se inclui
0 Banco, decidindo, conjuntamente, as finalidades (“para que os dados sao utilizados”) e os meios utilizados
(“como os dados sdo usados”) sendo, portanto, corresponsaveis por esses mesmos tratamentos.
Os tratamentos realizados, conjuntamente, pelas empresas do Grupo CaixaBank, terdo as seguintes
finalidades: (i) anadlise do risco de crédito/solvabilidade dos Clientes que solicitem crédito ou contraiam
crédito; (ii) andlise do risco de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo; e (iii) adocao de
medidas restritivas impostas a atividade bancdaria no ambito dos programas de sancdes e contramedidas
financeiras internacionais.
Podera obter mais informacao sobre estes tratamentos, realizados em conjunto, na seccéo 6 da nossa Politica
de Privacidade “Que tratamentos realizamos com os seus dados”, publicada em: http://www.caixabank.es/
empresasgrupo www.caixabank.es/empresasgrupo
2. Titular dos Dados
Titular, Representante ou Procurador.
3. Dados pessoais tratados
O Emitente recolhe e trata os dados pessoais melhor identificados na sua Politica de Privacidade,
designadamente, dados de identificacao, dados patrimoniais e dados financeiros resultantes da relacao
de negdcio estabelecida com os Titulares. A Politica de Privacidade do Emitente pode ser, a todo o tempo,
consultada em https://www.caixabankpc.pt/privacidade-tratamento-dados.html
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4. Finalidades do tratamento

4.1 Os dados pessoais recolhidos pelo Emitente sao tratados para as seguintes finalidades:

(a) Gestao das relacdes comerciais, pré-contratuais e contratuais entre os Titulares e o Emitente;

(b) Finalidades comerciais, com base no consentimento do Titular dos Dados (em conformidade com as
autorizacdes concedidas);

(c) O cumprimento de obrigacoes regulatdrias relacionadas, nomeadamente com a prevencao e controlo da
fraude, com o combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, com obrigacdes em
matéria fiscal ou, ainda, com obrigacdes de reporte as autoridades competentes;

(d) Legitimo Interesse do Emitente (designadamente, acdes de recuperacao de crédito ou a intervencdo em
processos de insolvéncia ou de qualquer outra natureza tendo em vista o exercicio ou a defesa dos direitos
que assistem ao Emitente) enquanto credor ou prestador de servicos financeiros, realizacao, nos termos
da lei, de operacdes de cessao de créditos para efeitos, nomeadamente, de operacdes de titularizacdo de
crédito).

4.2 Adicionalmente, e conforme referido no n? 4.1 da presente cldusula, o Banco podera tratar os dados
pessoais dos Titulares que nisso tenham consentido para a personalizacao e envio de acdes de marketing
direto dos produtos e servicos por si comercializados.

5. Comunicacao de dados

5.1 Entre empresas do Grupo CaixaBank:

Para os tratamentos realizados em conjunto com outras empresas do Grupo CaixaBank, melhor identificados
no n? 1.1 da presente clausula, o Emitente partilhard, com aquelas entidades, os dados estritamente
necessarios para os devidos efeitos.

5.2. Autoridades, organismos oficiais, prestadores de servicos e terceiros

O Emitente esta obrigado por lei a comunicar as entidades reguladoras que superentendem a sua atividade,
e a outras entidades publicas/oficiais, dados pessoais dos seus Titulares. O Emitente transmite, ainda, dados
pessoais dos seus Titulares aos prestadores de servicos e terceiros necessarios para a gestao e execucao do
contrato. Assim, o CaixaBank comunicara os dados pessoais dos seus clientes:

(a) Ao Bancode Espanha, ao Banco de Portugal e ao Banco Central Europeu, no ambito da respetiva supervisao
prudencial;

(b) A Central de Responsabilidades de Crédito e Base de Dados de Contas do Sistema Bancario, nos termos
da lei e regulamentos aplicaveis, nomeadamente o valor dos montantes utilizados e por utilizar de cartdes de
crédito subscritos ao abrigo do presente contrato. O Titular tem acesso, gratuito, a informacao que sobre si
consta do Mapa de Responsabilidade de Crédito da CRC, através do sitio da internet do Banco de Portugal ou
de pedido apresentado em qualquer local de atendimento ao publico.

(c) A Autoridade Tributdria e Aduaneira.

132- ALTERACAO DE DADOS
O Cliente compromete-se a informar, por escrito, o Emitente, de qualquer alteracdo no seu endereco postal
ou electrénico ou em outros dados de identificacdo inicialmente comunicados ao Emitente.

143- ALTERA(}GES ou ACTUALIZAQ()ES DAS CONDI(}()ES

1. O Emitente pode, a qualquer momento, modificar as Condicbes Gerais ou as Condicoes Particulares do
presente Contrato, desde que informe por escrito o Cliente das alteracdes a introduzir, com um pré-aviso
minimo de 60 (sessenta) dias relativamente a data de entrada em vigor dessas alteracées, ou com pré-aviso
inferior sempre que a lei o permita, aceitando expressamente o Cliente que a comunicacao das alteracdes Ihe
seja prestada em suporte diferente do papel. A versao integral actualizada das Condicdes Gerais e Particulares
do Contrato estara permanentemente disponivel nos Balcées BPI, podendo qualquer informacao adicional
ser prestada através das linhas telefénicas de Cartdes ou outra forma previamente acordada com o Cliente.
2.0 Cliente podera, até a data fixada para entrada em vigor das alteracdes comunicadas, denunciar o Contrato
com efeitos imediatos e sem encargos, presumindo-se o seu acordo se, até ao termo do prazo do pré-aviso,
nao o fizer ou se, antes de decorrido o referido prazo utilizar o Cartao.
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3. Exercendo o Cliente esta faculdade, deverda o Emitente reembolsar o remanescente da comissdo de
disponibilizacdo de um cartao de crédito correspondente ao periodo ndo decorrido, obrigando-se o Cliente
a reembolsar o Emitente pela totalidade da importancia que se mostrar em divida, incluidos juros e capital,
contados até a data do reembolso total.

4. Como excepcao ao disposto nos numeros anteriores o Emitente reserva-se o direito de modificar
de imediato e sem pré-aviso, as taxas de juro e de cambio de referéncia, as quais serdo posteriormente
comunicadas por escrito.

5. Os Titulares expressamente autorizam a cessao da posicado contratual do Emitente, a qual sera eficaz a
partir da data da sua comunicacao aos Titulares, para qualquer entidade dominante ou dominada, directa
ou indirectamente pelo Emitente que se encontre devidamente autorizada a exercer a actividade bancaria
em Portugal. A cessao da posicao contratual comporta a transferéncia de todos os direitos e obrigacdes do
Emitente, designadamente em sede de tratamento de dados pessoais.

152- COMUNICACOES E INFORMACAO
1. O Cliente ou o Titular poderao contactar o Emitente, através do Banco, u sando a lingua portuguesa, para
o endereco postal — Banco BPI, Apartado 1325, 1009-001 Lisboa ou para as seguintes linhas telefénicas de
atendimento personalizado, disponiveis 24 horas por dia: ou para a seguinte linha telefénica de atendimento
personalizado, disponivel 24 horas por dia: Linha Cartdes BPI - Tel: 21 720 77 00 (Chamada para rede fixa
nacional).
2. A linha telefénica supra referida bem como outras formas de acesso remoto que venham a ser criadas e
disponibilizadas pelo Emitente ou pelo Banco, permitem ao Titular aceder a todas as informacdes sobre a
respectiva Conta-Cartao.
3. O Cliente e os Titulares autorizam, de forma irrevogavel, o Emitente ou o Banco a, sempre que estes
considerem necessario: a) Gravar as conversas telefénicas mantidas entre ambos; b) Utilizar gravacoes
telefénicas ou registos informaticos como meio de prova para qualquer procedimento judicial que venha a
existir directa ou indirectamente entre as partes, podendo o Cliente e o Titular solicitar ao Emitente ou ao
Banco que |he forneca cépia ou transcricao escrita do conteddo das conversacdes que se tiverem realizado
entre ambos; c) Nao fornecer quaisquer informacdes quando existam duvidas razoaveis sobre a identidade
da pessoa que as solicita; d) Ndo executar nenhuma ordem e/ou alteracdo sem que as mesmas sejam
validadas por documento escrito, devidamente assinado pelo Cliente.
4. O Cliente autoriza o Emitente a remeter-lhe todas as comunicacoes e informacdes que se mostrem
necessarias ou decorrentes da execucao do presente Contrato, ou outros estabelecidos com o Emitente,
para os enderecos de correio postal ou electrénico ou para o(s) telefones(s) (através de SMS), indicados
pelo Cliente aquando da adesao ao presente Contrato, considerando-se as informacdes e comunicacoes
recebidas sempre que tenham sido remetidas para tais enderecos.
5. Salvo qualquer indicacdo expressa em contrario do Cliente, sempre que este indique ao Emitente um
endereco de correio electrdnico, esse sera o meio preferencialmente utilizado pelo Emitente para efeito de
envio de comunicacoes e informacodes.
6. Na auséncia de qualquer indicacao pelo Cliente dos dados referidos no n.2 4 anterior, o Cliente reconhece
e aceita que o Emitente utilize para o referido efeito os dados de contacto (morada, endereco electrénico,
telefone e telemdvel) por estes indicados ao Banco no ambito da celebracao do Contrato de Conta de
Depdésito de Valores BPI.

162- PERIODO DE REFLEXAO

1. O Cliente podera por fim ao presente Contrato por denlncia, sem necessidade de indicacao de qualquer
motivo, nos catorze dias de calendario contados a partir da data de recepcéo, por aquele, do Cartéo.

2. 0 exercicio do referido direito deve ser feito através de comunicacao escrita contendo uma declaracéo
nesse sentido, a dirigir pelo Cliente ao Emitente, em papel ou noutro suporte duradouro que permita ao
Emitente certificar-se da autenticidade da sua origem e ao qual este possa aceder.

3. Exercendo o direito de dentncia, o Cliente fica obrigado a devolver o Cartdo ao Emitente e a pagar-lhe,
no prazo maximo de trinta dias a contar da data da expedicdo da declaracdo a que se refere o niimero
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antecedente: a) O valor resultante das eventuais utilizacdes do cartdo, acrescido dos correspondentes juros,
calculados a taxa de juro nominal prevista na Clausula 212 para o cartdo em causa. b) As eventuais despesas
nao reembolsaveis que pelo Emitente hajam sido pagas a qualquer entidade.

172- PRAZO E DENUNCIA DO CONTRATO
1. O presente Contrato é celebrado sem prazo, podendo qualquer uma das partes por-lhe termo, a todo o
momento, por denuncia desde que comunicada por escrito: a) pelo Cliente ao Emitente com um pré-aviso
de 30 (trinta) dias em relacdo a data pretendida para a denuncia, a qual produzird porém efeitos imediatos
logo que seja liquidado o saldo em divida e devolvido ao Emitente o respectivo Cartao; b) pelo Emitente ao
Cliente com um pré-aviso de 60 (sessenta) dias em relacdo a data pretendida para a denuncia.
2. A simples devolucédo do Cartao, por qualquer dos Titulares, ndo prejudica a vigéncia do Contrato, nem
exonera o Cliente das responsabilidades decorrentes do mesmo, sem prejuizo do Emitente proceder ao
cancelamento do Cartéo devolvido.
3. O Cliente e os Titulares obrigam-se a nao efectuar qualquer transaccao a partir do momento da data de
producédo dos efeitos da cessacado do Contrato, e a restituir os Cartdes ao Emitente no prazo de 72 horas a
contar dessa data.
4. A denuncia do presente Contrato por iniciativa do Cliente, nao o exonera do pagamento do saldo em divida
qgue venha a ser registado pelo Emitente, na sequéncia de transaccdes realizadas pelos Titulares e que sé
venham a ser do conhecimento do Emitente em data posterior a dentncia.

182- RESOLUCAO

1. O Emitente pode, em caso de utilizacdo abusiva dos Cartdes ou quando se verifique qualquer uma das
situacOes previstas nas alineas a) a c) do n.2 4 da clausula 72, resolver de imediato o Contrato e exigir a
devolucao dos cartdoes, mediante simples comunicacao escrita ao Cliente.

2.Em caso de incumprimento do presente Contrato de crédito, o Emitente pode invocar a perda do beneficio
do prazo e/ou a resolucao do Contrato se, cumulativamente, ocorrerem as circunstancias seguintes: a) A
falta de pagamento de duas prestacdes sucessivas que exceda 10 % do montante total do crédito; b) Ter
o Emitente, sem sucesso,concedido ao Cliente um prazo suplementar minimo de 15 dias para proceder
ao pagamento das prestacdes em atraso, acrescidas da eventual indemnizacdo devida, com a expressa
adverténcia dos efeitos da perda do beneficio do prazo ou da resolucéo do Contrato.

192- PROCEDIMENTOS EXTRAJUDICIAIS DE RECLAMACT\O

1. Quaisquer reclamacdes deverao ser apresentadas por escrito e poderao ser dirigidas ao Emitente, através
do Banco, ou ao Banco de Portugal.

2. Por forma a assegurar a resolucao extrajudicial de litigios de valor inferior a alcada do tribunal judicial de
primeirainstancia, o Emitente assegura ao Cliente o recurso a meios extrajudiciais de reclamacéao e reparacao
de litigios emergentes do presente Contrato, mediante a adesdo a entidades legalmente autorizadas a
realizar arbitragens ou a entidades inscritas no sistema de registo voluntario de procedimentos de resolucéao
extrajudicial de conflitos de consumo, as quais serao objecto de divulgacao pelos meios previstos no presente
Contrato.

202- FORO E ONUS DA PROVA
1. Para todas as questdes emergentes do presente Contrato, fica designado o foro correspondente ao do
domicilio do demandado, sem prejuizo do disposto no artigo 74.2 do Cédigo do Processo Civil.
2. Em caso de diferendo entre o Emitente e o Cliente, o énus da prova cabe a quem invocar o facto a seu
favor, obrigando-se a outr a parte a prestar a sua melhor colaboracao, designadamente facultando, na
medida das suas possibilidades, as informacdes e a documentacao que Ihe forem solicitadas relativamente
ao diferendo em causa.
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212- CONDIQ()ES PARTICULARES
1. Adiantamento de numerario a crédito (Cash Advance):

EEE (b) Resto do Mundo
Caixas Automaticos a) €3,75 €3,75
Agéncias Bancarias a) €4,25 €425

a) Ao valor do adiantamento acresce, igualmente, uma taxa de 4,5%.

b) EEE: Espaco Econémico Europeu: Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franca, Irlanda, Italia, Luxemburgo,
Holanda, Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Esténia, Republica Checa,
Dinamarca, Letdénia, Lituania, Hungria, Poldnia, Suécia, Bulgaria, Roménia, Islandia, Noruega, Liechtenstein
e Croacia. Operacdes em Euros, Coroas suecas e Leus romenos.

2. Compras de Bens e Servicos efectuadas em Portugal e no EEE: Sem custos (exceptua-se a comissao
suplementar de € 0,50 por pagamento nos postos de abastecimento de combustivel em Portugal).

3. Comissao de processamento sobre o valor das transaccdes efectuadas fora do EEE: 2,0%.

4. Taxa de conversao de moeda sobre o valor das transaccoes efectuadas fora do EEE: 1,0%.

5. Comissdes de disponibilizacdo de um cartao de crédito:

BPI Business € 30,00
BPI Business Gold+ € 50,00

6. Taxa de Juro:

BPI Business e BPI Business Gold+
Taxa de Juro Nominal 16,00%
TAE (D.L. 220/94) De 19,8% a 21,6%

Valores calculados para um exemplo de crédito de € 1.500, taxa anual nominal de 16%, Comissdes de
disponibilizacdo de um cartdo de crédito indicadas, prazo de 12 meses e reembolso Unico no final do prazo.
A taxa de juro é calculada com base em 360 dias, sem arredondamento. Informacao prestada ao abrigo do
DL 220/94.

7. Outras comissdes e Encargos

BPI Business e BPI Business Gold+

Excesso de limite de utilizacao (c) €2,50
Recuperacao de Valores em divida f) 4%, com minimo de € 12,00 e um maximo de € 150,00
Substituicdo do Cartao (d) €17,50
Producéo de Cartao
Desvio do Cartdo para o Balcéo (e) €5,00
Producdo Urgente (48 Horas) € 35,00
Pedido Listagens de movimentos de Cartdes
Pedido de Listagem (e) € 15,00
Valor por cada dia (e) €0,06
Segunda Via de Extracto Isento

c) Valor a cobrar por cada extracto em que o saldo estiver, no minimo, 10% acima do Limite de Crédito
concedido.
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12andar, 1050-120 Lisboa, inscrita na CRC de Lisboa sob o nimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e com 0 mesmo nimero
de identificacao fiscal, entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, registada sob o cédigo IF 5564.
Agente Comercial e Intermedidrio de Crédito: Banco BPI, S.A., com sede na Avenida da Boavista, 1117, 4110-129 Porto,
Capital Social € 1.293.063.324,98, matriculada na CRC do Porto com o PTIRNMJ 501 214 534, registada junto

do Banco de Portugal com o cédigo IF 10. 25/26



Mod. 4707 (v. 12/2025)

COPIA DO CLIENTE

d) A comissao de substituicao do cartdo nao sera cobrada ao Cliente em todos os casos previstos no artigo
1082 do Regime Juridico anexo ao Decreto-Lei n.2 91/2018, de 12 de novembro, nomeadamente quando a
substituicao decorre de iniciativa do Emitente por motivos relacionados i) com a seguranca do cartéo, ii) com
a suspeita da sua utilizacdo nao autorizada ou fraudulenta ou iii) com o aumento significativo do risco de o
Cliente nao poder cumprir as suas responsabilidades de pagamento. Considera-se da iniciativa do Emitente
as situacdes de captura do cartdo em ATM, de extravio no envio do cartdo ou do PIN, de falhas ou avarias do
sistema e de defeitos ou anomalias do cartao.

e) Valores sujeitos a IVA, cobrado a taxa legal.

f) Percentagem a incidir sobre o valor da prestacao vencida e ndo paga. Se a prestacao vencida e nao paga for
superior a € 50.000,00, a comissao sera de 0,5%.

8. Taxa de Juro de Mora: 3%

9. Sobre todos os valores incide Imposto do Selo, cobrado a taxa legal (actualmente 4%), com excepcéao dos
valores sujeitos a IVA e dele ndo isentos.
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