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% BP[ INFORMACAO INDIVIDUAL
Grupo 7 CaixaBank Particular/Profissional Liberal/ENI

A preencher pelo Banco

| ] Nova || Alteracdo Preencher apenas os dados a alterar | | Completa

NIP | |

Dados Identificativos
Nome Completo | |

Titulo Nome Sexo
Nome Abreviado | | M

NIF | |
Caso seja residente para efeitos fiscais noutro(s) pais(es), indique:
Pais | | NIF| |

Pais | | NIF | |

Pais | | NIF | |

Cliente é candidato ou beneficiario a Autorizacdo de Residéncia para Investimento? Sim| | Nao[ |
Caso um dos paises indicados seja EUA, deve entregar o W9, caso seja titular de conta(s).
Documento de Identificacdo | | BI/CC |_| Passaporte [ | Outro|

N. | L Vélidoaté | |-| |- |

Datade Nascimento | |- | -| | Naturalidade | |
Nacionalidade | | Outras Nacionalidades | | | |
Nome do Pai | |

Nome da Mze | |
Bacharelato/ Mestrado/

Habilitag@eS:D S/ estudos D Até 9.2 Ano D 12.2 ano D Curso Superior D Doutoramento
Estado Civil: || Casado(a) [ | Divorciado(a)|_] jc’(fé’iii?ﬁ%ﬁ%e ] Solteiro(a) [ | HQ'E;’ctOQ Vitivo(a)

. Comunhao Comunhao Separacao Livremente
Regime: [] Geral [] Adquiridos L] depBen(s;, [] Convencionado

Dimensado do Agregado Familiar | |

Morada de Residéncia Permanente

| |
Localidade | | Cédigo Postal | | -

Designacdo Postal| | Pais| \
Morada Fiscal (se diferente da morada de residéncia)

| |
Localidade | | Cédigo Postal| | |

Designacao Postal | | Pais| |
Assinatura(s) para Uso no Banco

Declaro que pretendo utilizar a(s) assinatura(s) abaixo indicada(s) na movimentacao da(s) Conta(s) BPIl em
que intervenho ou venha a intervir e para a(s) qual(ais) ndo tenha indicado uma assinatura especifica, bem
como e salvo indicacao em contrario, na subscricdo de quaisquer contratos com o Banco.

Nota: A(s) assinatura(s) deve(m) ser realizada(s) obrigatoriamente com tinta preta, no centro do rectangulo.
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NIP |

Contactos

Contacto Telefénico | || | | |
E-mail | |

| Autorizo o Banco BPI, S.A. a prestar-me informacdo ndo personalizada prevista no Cédigo dos Valores
Mobilidrios, designadamente informacao sobre produtos e servicos, protecao dos ativos dos Clientes e custos e
encargos, através do sitio web www.bancobpi.pt.

Caso nao selecione a op¢ao anterior, a informacao podera ser disponibilizada em papel, mediante seu pedido,
num Balcdo, Centro Premier, Centro de Empresas ou junto do seu Assessor Financeiro.

Dados Profissionais
|| Trabalhador(a) por Conta de Outrem  Pais onde exerce a atividade | |

Profissdo \ |

Vinculo: | | Efectivo | | APrazo Ano de Admissao

Funcdo: [ | Administrador(a)/ | ]Quadro | |Quadro Médio/ | | Comercial/ | | Administrativo(a) | | Outro/
Director(a)-Geral Directivo  Técnico Comissionista N3o Especializado(a)

Entidade Patronal |

Sector/CAE | || |

|| Trabalhador(a) por Conta Prépria  Pais onde exerce a atividade | \

" | Profissional Liberal |

CAE
|| Empresério(a) em Nome Individual
Inicio de Actividade

Designacao Profissional/Estabelecimento Comercial
| |

|| Outras Situacées: | | Estudante | | Reformado(a) | | Doméstico(a) | | Desempregado(a) | | Vive de
Rendimentos

| ] Universitario(a) Curso | | Ano | |
Universidade | \
Ultima Profissdo Exercida (apenas para Reformado(a) e Desempregado(a)):

Actividade Principal (apenas se exercer mais do que uma actividade): | | Contade Outrem | | Conta Prépria
Morada Profissional (onde exerce a actividade principal)

Localidade | | Cddigo Postal | - | |

Designac&o Postal | | Pais | \
Pessoa Exposta Politicamente e/ou Titular de Cargo Publico

Nos ultimos 12 meses? Nao | | Sim [ | Tipode Cargo | | Cargo] |
Relacdo Familiar/Associado | | Detalhe] \
Ano Inicio Entidade | | Pais | |

Natureza e Finalidade da Relacdo de Negdcio:

|| Gestao Pessoal /Negécio Corrente
|| Aforro/Investimento Financeiro
| |Operacéo de Crédito

|| Outra (Discriminar)
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Fontes e Niveis de Rendimentos/Receitas Regulares Anuais:

NIP |

Particulares
| Ordenado \ ' (euros)
| | Pensdo \ ' (euros)
] Rendimentos de Capital | ' (euros)
" ]Rendimentos - Iméveis | | (euros)
|| Apoios Sociais

(Pensdes, Subsidios, etc.) | | (euros)
|| Doméstica Rendimento

Familiar | | (euros)
|| Estudante - Apoio Familiar| (euros)
" | Outra (Discriminar) \ ' (euros)

Outros Paises Presenca/Actividade:

Profissional Liberal/ENI

|| Actividade Econémica | (euros)
| ] Rendimentos de Capital | (euros)
" ]Rendimentos - Iméveis | | (euros)
'] Outra (Discriminar) \ | (euros)

|| Outros Paises Presenca/Actividade |

| bl )|
| bl A

| Nao Aplicavel
Origens de Fundos Esperados:

|| Transferéncias Nacionais do Proprio

| Transferéncias Nacionais de Terceiros

|| Transferéncias do Estrangeiro do Préprio

|| Transferéncias do Estrangeiro de Terceiros
|| Depésitos de Numerario - Montantes Mensais

Destinos Esperados de Fundos:

' (euros)

|| Transferéncias Nacionais para o Préprio

|| Transferéncias Nacionais para Terceiros

|| Transferéncias para o Estrangeiro para o Préprio
|| Transferéncias para o Estrangeiro para Terceiros
|| Levantamentos de Numerario - Montantes Mensais

' (euros)
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NIP

INVESTIDOR NAO PROFISSIONAL

Nos termos do disposto nos artigos 3172 e seguintes do Codigo dos Valores Mobilidrios, o Banco BPI classifica
o Cliente/Titular acima identificado como Investidor Nao Profissional, categorizacdo esta que lhe confere
0 maior grau de protecao previsto na lei. Verificados que sejam os requisitos previstos na lei, o Cliente/
Titular acima identificado podera solicitar ao Banco BPI que o classifique como Investidor Profissional, o
gue determinara uma alteracao do grau de protecao que lhe é conferido. Informamos que, caso venha a ser
requerida e atribuida a classificacao de Investidor Profissional, a mesma tera efeitos relativamente a todos os
instrumentos financeiros, servicos e operacdes contratados com o Banco BPI. Para mais informacdes sobre
o grau de protecao atribuido a cada classificacao, consulte www.bancobpi.pt.

CUMPRIMENTO DE OBRIGACOES DE INFORMAGCAO EM MATERIA FISCAL

Declaro reconhecer que a informacao contida neste documento sera objeto de tratamento informatizado
de dados e pode ser transmitida a Autoridade Tributaria e Aduaneira, a qual por sua vez podera envia-la
as autoridades fiscais de cada uma das jurisdicdes de residéncia nos termos da legislacdo aplicavel,
designadamente Decreto-Lei n.2 61/2013, de 10 de Maio, na redacao que lhe foi conferida pelo Decreto-
Lei n.264/2016, de 11 de Outubro, respeitante a aplicacdo da Norma Comum de Comunicacao automatica
de informacédo relativa a contas financeiras da OCDE (“Common Reporting Standard”), e do Regime
de Comunicacao de Informacdes Financeiras aprovado pelo artigo 239.2 da Lei n.2 82-B/2014, de 31 de
Dezembro, relativo a aplicacado “Foreign Account Tax Compliance Act” (FATCA).

Comprometo-me ainformar o Banco BPI, S.A. no prazo de 30 dias caso ocorra qualquer alteracdo daresidéncia
ou residéncias fiscais indicadas neste documento ou qualquer facto que implique que as informacdes aqui
contidas se tornem incorretas ou incompletas, bem como a apresentar, nesses casos e nesse mesmo prazo,
uma Ficha de Informacao Individual devidamente atualizada, que reflita adequadamente tal alteracédo ou
alteracdes, conforme aplicavel.

Declaro serem verdadeiras todas as informacoes prestadas e que nao sou residente para efeitos fiscais noutro
pais para além dos indicados.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

No ambito da sua atividade, o Banco BPI S.A. procede a recolha e tratamento de dados pessoais dos seus
Clientes necessarios para o estabelecimento das relacdes comerciais com 0s mesmos, assegurando que o
seu tratamento é feito de acordo com as regras de protecdo da privacidade emergentes do Regulamento
Geral de Protecao de Dados (Regulamento (UE) 2016/679) e demais legislacédo nacional aplicavel.

Assim, nos termos do referido Regulamento e da informac&do em anexo, que declaro ter recebido e tomado
conhecimento, presto os seguintes consentimentos:

Presto o meu consentimento a que me sejam enviadas comunicacdes comerciais e de marketing de produtos/
servicos comercializados pelo Banco através de:

Meios eletrénicos (como e-mail, sms ou outro tipo de aplicacoes similares) [ ]Sim [ ]Nao
Comunicacao para a minha morada de correspondéncia /residéncia [ ]Sim [ IN&o
Chamadas de Telemarketing [ ]Sim [ ]Nao

Presto o meu consentimento ao tratamento pelo Banco BPI dos meus dados pessoais, incluindo daqueles que
resultam da utilizacdo de produtos e servicos comercializados pelo Banco, para adequar a sua oferta ao meu
perfil e segmento:

[ Jsim [ INao
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NIP

B Pl Grupo )€ CaixaBank

Autorizo o Banco BPI a recolher dados pessoais meus junto de organismos publicos, nomeadamente junto
da Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal, ou de empresas especializadas, e a que
os utilize para a preparacao e envio de propostas relativas a produtos ou servicos que possam ser do meu
interesse:

[ Isim [ INao

Tomeiconhecimentoque, aqualquer momento possoretiraroualterarasminhasdeclaracdes de consentimento
em qualquer Balcao ou Centro BPI Premier ou junto do meu Assessor Financeiro do Private Banking.

Caso algum dos campos do presente impresso nao tenha ficado total ou parcialmente preenchido pelo
Cliente mas o Banco tenha na sua posse documento(s) comprovativo(s) valido(s) com a informacéao
correspondente a esse campo, 0 Banco podera registar nos seus sistemas os dados recolhidos através dos
referidos documentos.

As partes acordam entre si a convencao de prova que se encontra em anexo ao presente documento, que
nesta data foi entregue ao Signatario e por este lida, compreendida e aceite.

Data | |- |-
(Assinatura do Cliente conforme
Documento Identificacdo)
ABONACAO / CONFERENCIA DA(S) ASSINATURA(S) Datal J-L__J-|

(A PREENCHER PELO BANCO)

Mecanografico |

(Assinatura do Colaborador do Banco)
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BP[ Grupo < CaixaBank INFORMACAO PARA CLIENTE

CONVENCAO SOBRE PROVA - ASSINATURA ELETRONICA

1. O Numero de Adesao, Nome de Acesso, o Cédigo Secreto, o Cartdo de Coordenadas, cddigos de autenti-
cacao recebidos por sms ou obtidos via token para identificacdo, acesso aos Canais Digitais e concretizacao
de operacdes, bem como os dados biométricos para acesso a BPIl App, sdao credenciais de seguranca per-
sonalizadas que permitem ao Banco verificar a identidade do Cliente, ou de quem o represente, autenticar
o respetivo acesso e utilizacdo de cada canal a distancia, e estabelecer a autoria das ordens ai transmitidas,
consubstanciando uma assinatura eletrdnica, objeto de um direito individual e exclusivo, cuja utilizacdo, em
conformidade ao acordado, identifica e autentica o Cliente, ou quem o representa, perante o Banco, e lhe
atribui a autoria das instrucdes e dos documentos eletrénicos assim transmitidos e subscritos.

2.0 Banco assumira legitimamente qualquer acesso, pedido de informacao, transmissao de ordens ou instru-
cOes, subscricdo de contratos ou outorga de quaisquer atos ou negécios juridicos mediante a utilizacao das
sobreditas credenciais de seguranca personalizadas, nos termos ora convencionados, como sendo da autoria
do Cliente, ou de quem o representa, nao lhe sendo exigivel verificar a mesma por qualquer outra via. Tais
atos/ordens gozam de plenos efeitos juridicos, ficando o Banco irrevogavelmente legitimado a cumpri-los ou
a executa-los e a efetuar os débitos e créditos que deles decorram, entendendo-se, em qualquer caso, que o
Banco atua em cumprimento das ordens e instrucdes recebidas e da vontade real do Cliente.

3. O referido no nimero anterior ndo pode ser interpretado como inibindo o Banco de, se assim o entender,
optar por obter a confirmacao, junto do Cliente, ou de quem o represente, das ordens ou instrucdes recebi-
das, incluindo uma confirmacao por escrito, com assinatura autégrafa(s), nem prejudica a adocao de outra
forma de contratualizacdo das operacdes bancarias a pedido do Banco ou em resultado de disposicao legal,
podendo limitar a aceitacao de determinado tipo de instrucdes em funcado de montantes, nimero de ordens
ou outro critério.

4. As Partes convencionam, ainda que, nos termos e para os efeitos do n? 9 do artigo 32 do Decreto-Lei n®
12/2021, de 09 de fevereiro, a assinatura mediante a utilizacdo das sobreditas credenciais de seguranca
personalizadas ou a utilizacdo de qualquer outro tipo de assinatura eletrdnica, incluindo uma assinatura ele-
trénica avancada, terd o mesmo valor juridico e probatdério que uma assinatura manuscrita em papel.

5. O disposto na presente convencéo aplica-se também a contratacdo de produtos e servicos com terceiras
entidades, das quais o Banco atue, nesse ambito, em nome e em representacdo das mesmas.
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BP[ Grupo 7)€ CaixaBank

Enquadramento

Através do presente documento, o Banco pretende prestar toda a informacao relacionada com o tratamento dos
dados pessoais que realiza no ambito da sua atividade e que podera incidir sobre dados relativos aos seus clien-
tes, aos representantes dos seus clientes ou a outros titulares de dados pessoais que o Banco trate a qualquer
outro titulo, designadamente dados de intervenientes em operacdes celebradas com o Banco.

E, assim, objetivo da presente Politica de Privacidade explicar-lhe que dados pessoais recolhemos sobre si, como
sao utilizados, a quem os transmitimos e em que condicdes, assim como 0Ss mecanismos que usamos para garan-
tir a seguranca e a privacidade dos seus dados pessoais.

0 nosso compromisso é que os dados pessoais de todos aqueles que de alguma forma se relacionam com o Banco BPI,
incluindo os seus, serdo tratados de acordo com as melhores praticas no dominio da seguranca e da protecéo de dados.

A leitura deste documento é, assim, da maior importancia para que compreenda como tratamos os seus dados
e que direitos Ihe assistem enquanto titular de dados pessoais. Caso tenha alguma duvida nao hesite em pedir
esclarecimentos ao Encarregado de Protecao de Dados do Banco BPI para os contactos abaixo identificados.

Responsavel pelo Tratamento

0O Banco BPI é o responsavel pelo tratamento dos seus dados no ambito da relacdo comercial consigo estabelecida.
No entanto e porque se encontra integrado no Grupo CaixaBank, determinados tratamentos sao realizados pelo
BPI, por imposicao legal ou regulamentar, em conjunto com outras sociedades que igualmente integram aquele
grupo societario. Em concreto, o tratamento dos seus dados realizado pelo Banco conjuntamente com outras
sociedades do Grupo CaixaBank, melhor explicado no capitulo da presente Politica “Que Dados Pessoais parti-
lhamos e com Quem”, tem, exclusivamente, as seguintes finalidades:

(i) analise do risco de crédito dos Clientes que solicitem crédito ou contraiam crédito e que sejam comuns ao
Banco BPI e a outra sociedade do Grupo CaixaBank;

(i) andlise do risco de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo; e

(iii) adocdo de medidas restritivas impostas a atividade bancaria no &mbito dos programas de sanc¢des e contra-
medidas financeiras internacionais.

Encarregado de Protecao de Dados

Para obter qualquer esclarecimento relacionado com a presente Politica de Privacidade ou obter qualquer infor-
macao relacionada com o tratamento dos seus dados, podera contactar o Encarregado da Proteccao de Dados do
Banco BPI através de carta enviada ao cuidado de BPI DPO — Avenida da Boavista, n.° 1117, 4100-129 Porto ou
através do seguinte endereco eletrénico: dpo.rgpd@bancobpi.pt.

Comissao Nacional de Protecao de Dados

Podera, ainda, caso o pretenda, apresentar reclamacoes ou pedidos de informacao junto da Comissao Nacional
de Proteccdo Dados, que é a autoridade de controlo nacional que controla e fiscaliza o cumprimento do Regula-
mento Geral de Proteccao de Dados e da lei nacional aplicavel.

Quais os dados pessoais que tratamos

Para que entenda que dados pessoais tratamos, importa ter presente que sdo dados pessoais qualquer informa-
cao relativa a si e que permita identifica-lo(a), direta ou indiretamente (p.e., 0 nome, o nimero de identificacao
civil ou fiscal, dados de localizacado ou dados de contacto).

Podemos, assim, tratar dados pessoais que resultam da contratacédo que faca, junto do Banco, de produtos e/ou
servicos, ou resultantes da gestao da relacdo do Banco consigo, diretamente ou através dos nossos intermedia-
rios de crédito ou parceiros.

Tratamos, ainda, dados pessoais quando interage connosco, por exemplo, quando visita 0s nossos websites
ou aplicacoes mdveis, quando nos contacta telefonicamente ou quando visita uma das nossas agéncias ou nos
questiona sobre qualquer um dos nossos produtos ou servicos. Descrevemos de seguida as principais categorias
de dados pessoais que recolhemos e tratamos:
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CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS

Dados identificativos, familiares
e de contacto:

Dados Financeiros:
Dados de Produtos e Servigos:

Dados de Operacoes:

Dados relacionados com a utilizacao
dos Canais Digitais:

EXEMPLOS

Nome, nimero de documento de identificacdo, nimero de identificacéo
fiscal, fotografia, assinatura, morada, contacto telefénico ou endereco de
correio eletrdnico, data de nascimento, sexo, nacionalidade, naturalidade,
estado civil, informacdo sobre o agregado familiar, habilitacdes académicas,
ou dados sobre a profissao.

Patriménio financeiro, responsabilidades no setor financeiro, rendimentos
provenientes de trabalho por conta de outrem ou de trabalho independente,
atividade empresarial, despesas, entre outros.

Numero de conta a ordem, saldo, nimero de cartdo de débito/crédito,
valor e condicdes de créditos contratados, respetivos prazos e taxa de juro,
avaliacao de risco de crédito e outras informacdes relativas a produtos e
servicos adquiridos ou subscritos pelo Cliente e respetivas condicdes.

Data, hora, descricao e valor de operacdes bancarias realizadas como, por
exemplo, depdsitos, levantamentos, transferéncias e pagamentos.

Cddigos e coordenadas de acesso e assinatura digital.
Paginas visitadas, ou informacéo sobre os equipamentos utilizados para

aceder aos canais digitais (p.e., endereco IP, localizacdo geogréfica,
browser utilizado).

Segmentos e perfis: Segmento comercial, perfil ou grau de risco de crédito, perfil de investidor,
Ou propensao para a aquisicao de produtos financeiros.

Informacao fiscal: Domicilio e classificagcdo do titular sujeito a normas fiscais de outras
jurisdicbes como, por exemplo, um cidadao dos EUA e residente em
Portugal.

Imagens: Imagens recolhidas através de camaras de videovigilancia colocadas nas

nossas instalacoes.

Gravacao de chamadas telefénicas: Registo e gravacdo de conversas telefénicas que tenhamos consigo para
(i) cumprimento de obrigacdes legais como, por exemplo, a diretiva dos
mercados financeiros — DMIF 1l e legislacdo conexa; (ii) prova contratual
como, porexemplo, ordens de bolsa transmitidas por telefone; (iii) respostas

a inquéritos de satisfacao.

Como recolhemos os dados pessoais

Os dados que tratamos podem ser diretamente fornecidos por si, no contexto da relacdo consigo estabelecida,
como, por exemplo, os dados de identificacdo, de contacto, familiares e profissionais, ou decorrentes da utiliza-
cao de produtos e servicos comercializados pelo Banco. O Banco recolhe, ainda, dados relacionados com a utili-
zacao que faca dos sites e aplicacdes do Banco (p.e., paginas visitadas, preferéncias do utilizador, etc), os quais
sao obtidos através de cookies do Banco ou de entidades terceiras (para obter mais informacao sobre o tipo de
cookies utilizados pelo Banco e os dados recolhidos, consulte a politica de cookies do Banco.

Para além dos dados que recolhemos junto de si, também recolhemos, para determinadas finalidades, dados
pessoais junto de outras sociedades Grupo CaixaBank (ver capitulo “Que Dados Pessoais Partilhamos e com
Quem”) e, ainda, junto de terceiros como, por exemplo, a Central de Riscos de Crédito do Banco de Portugal,
outras entidades publicas ou, ainda, agentes do Banco.

Podemos, ainda, recolher dados pessoais de potenciais clientes do Banco (p.e., nome, morada, idade, endereco
de correio eletrénico e contacto telefdnico) através de diversas fontes, como no contexto de campanhas promo-
cionais, de stands de venda do Banco BPI e das redes sociais do Banco.
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Para que finalidades e com que fundamentos tratamos os dados pessoais

O Banco BPI apenas trata os seus dados pessoais quando exista uma fonte de licitude que o legitime para o res-
petivo tratamento.

Os dados poderdo ser tratados, pelo Banco, nas seguintes circunstancias:

M Para a celebracao, execucéao e gestdo de um contrato de que seja parte ou para diligéncias pré-contratuais a
seu pedido;

B Com base no seu consentimento prévio, expresso, por escrito ou através de acao explicita, informado, livre e
para fins especificos;

M Quando o tratamento for necessario para o cumprimento das diversas obrigacdes legais — nacionais e euro-
peias - a que o Banco BPI esteja sujeito;

M Quando o tratamento for necessario para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pelo Banco BPI ou por
entidades terceiras.

Abaixo encontram-se descritos exemplos das principais finalidades para as quais o0 Banco BPI, no ambito da sua
atividade, trata dados pessoais. No entanto, para além destas, o Banco BPI podera, também, tratar dados pes-
soais para outras finalidades, ndo especificamente detalhadas na presente Politica de Privacidade, mas sempre
decorrentes da contratacao de produtos especificos ou de uma campanha concreta do Banco. Nessas circuns-
tancias, o Banco BPI assegura-lhe a prestacao das informacoes devidas e a obtencdo do seu consentimento,
quando aplicavel.

Identificacao das principais finalidades para as quais o Banco BPI trata os dados dos Titulares de Dados e res-
petiva fonte de licitude:

l. Para execucdo de um contrato ou diligéncias pré-contratuais

FINALIDADES EXEMPLOS

Abertura e gestao de contas: Recolha e registo dos dados dos Clientes, ou dos seus Representantes, e
atualizacao, ou alteracao, de elementos identificativos no ambito da abertu-
ra, manutencao e encerramento de contas.

Emisséao de extrato de conta.

Relativamente aos dados dos Representantes, Procuradores bem como dos
Utilizadores do BPI Net Empresas, os mesmos sao recolhidos para efeitos de
representacdo dos seus mandantes e, sempre que consentido, para a apre-
sentacdo, aos mesmos, de propostas de aquisicdo de produtos e ou servicos
financeiros.

Adesao e contratacao de produtos
e servicos financeiros:

Concessao e gestao de crédito:

Andlise da capacidade
econdmico-financeira do Cliente
e avaliacdo de risco:

Comercializacdo de Produtos
de Terceiros (cartoes de crédito,
débito e seguros):

Execucao de operacdes bancarias:
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Adesdo, simulacdo, constituicdo e gestdo de produtos financeiros e
prestacao de informacao sobre produtos e servicos adquiridos ou subscritos
pelo Cliente.

Registo, simulacao, contratacao, analise e decisao de operacdes de crédito e
respetivas garantias, ou cobranca de prestacoes.

Recolha e anélise de elementos sobre a capacidade econdmico-financeira
dos clientes e realizacdo de avaliacédo de risco de operacdes contratadas,
ou a contratar, através da consulta e intercambio de dados com sistemas de
informacao crediticia.

Recolha e andlise de dados para subscricdo de produtos comercializados pelo
Banco em nome da entidade terceira emitente dos mesmos, relativamente
a qual o Banco é Agente como, por exemplo, no caso dos seguros ou dos
cartdes de crédito que o Banco comercializa.

Processamento de depdsitos, débitos diretos, carregamentos, pagamentos,
transferéncias nacionais e internacionais e execucao de ordens do cliente
relativamente a instrumentos financeiros.
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FINALIDADES

Adesao e gestao de servicos
relacionados com os Canais Digitais:

Gravacao de chamadas:

EXEMPLOS

Adesdo aos Canais Digitais, gestdo de credenciais de acesso e ativacao e
desativacao dos Servicos relacionados.

Gravacdo de chamadas para verificacdo do cumprimento de obrigacoes
contratuais.

Il. Cumprimento de obrigacoes legais

FINALIDADES

Identificacao e conhecimento
do Cliente:

Outras obrigacdes no ambito das
medidas de prevencao do
branqueamento de capitais

e combate a criminalidade financeira:

Analise da capacidade
economico-financeira do Cliente
e avaliacdo de risco de um crédito
solicitado pelo Cliente:

Avaliacao do conhecimento
e experiéncia dos Clientes na
contratacao de produtos de
investimento e respetiva
classificacao:

Prestacao de informacao e resposta
a pedidos de Autoridades Piiblicas:

Tratamento e prestacao

de informacao obrigatdria e resposta
a pedidos das Autoridades
Reguladoras:

Sistemas de Videovigilancia:

Gravacao de chamadas:

Gestao de Reclamacoes:
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EXEMPLOS

Recolha de dados de identificacao (p.e., nome, identificacao civil e fiscal
e morada) para posterior contratacdo de produtos e servicos do Banco,
no ambito do cumprimento da legislacdo referente a prevencao do
brangueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo.

Determinacao, segmentacao e avaliacao do perfil de risco de branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo; resposta a pedidos de informacao
de Autoridades; analise das listas de entidades e pessoas politicamente
expostas, de modo a assegurar reportes as autoridades de supervisdo e
judiciarias, entre outras, ou cumprimento e aplicacao de medidas restritivas.

Recolha e anélise, de elementos sobre a capacidade econémico-financeira
dos Clientes e realizacdo de avaliacao de risco de operacdes contratadas ou
a contratar, de modo a proceder a avaliacao, legalmente exigivel ao Banco,
da solvabilidade do Cliente.

Adicionalmente, a regulamentacdo aplicavel ao sector financeiro exige
gue a concessdo e a analise de solvabilidade do Cliente seja efetuada
pelas entidades que integram um mesmo grupo consolidado, de natureza
financeira, numa 6tica global, devendo, para tal, tratar a informacao de risco
conjuntamente, pelo que este é um dos tratamentos realizado conjuntamente
com as outras entidades do Grupo CaixaBank.

Recolha das informacbes necessarias para poder classificar e segmentar o
Cliente, garantindo-lhe o nivel de protecdo adequado, de acordo com o seu
nivel de informagao, formacao e experiéncia na contratagcao de instrumentos
financeiros, e para avaliar a adequacao da contratacao de certos produtos
e servicos de investimento e de seguros de poupanca-investimento que o
Cliente deseje contratar.

Prestacao de informacao obrigatdria e resposta a pedidos das Autoridades
Judiciais e/ou outras entidades publicas, designadamente, no ambito de
ordens de penhoras, arrestos e arrolamentos, processos de insolvéncia e
processos de habilitacdo de herdeiros (p.e., nome, identificacao civil e/ou
fiscal, morada, identificacdo de contas, bem como outros dados relativos ao
processo em causa), e a Autoridade Tributaria.

Cumprimento de obrigacbes de reporte junto de Entidades Reguladoras,
designadamente, Banco Central Europeu, Banco de Portugal, Comissado de
Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), Comissao Nacional de Protecado de
Dados (CNPD), Autoridade Tributaria ou Autoridades Judiciais.

Adocédo de meios e procedimentos de seguranca de pessoas e bens que
implicam a recolha de imagens no contexto da videovigilancia;

Gravacao de chamadas para cumprimento de obrigaces legais.

Rececdo, analise, resposta e arquivo de pedidos de informacao e reclamacdes
de Clientes.
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l1l. Legitimo Interesse do Banco BPI

Antes de proceder ao tratamento dos dados pessoais com base no seu proprio Legitimo Interesse ou de terceiros,
0 Banco BPI realiza um teste de ponderacao dos interesses em causa. O Banco BPI apenas procede ao tratamen-
to dos seus dados nos casos em que tenha concluido que os interesses legitimos do Banco BPI, ou de Terceiros,
sdo equivalentes, ou prevalecem, sobre os interesses e direitos do Titular de Dados.

Pode pedir esclarecimentos sobre o fundamento deste tipo de tratamentos, enviando o seu pedido para o Encar-
regado de Protecao de Dados, para os contactos identificados na presente politica.

De todo 0 modo, ao Titular dos Dados, nos termos e situacdes previstas no Art. 212 do RGPD, assiste-lhe o di-
reito de oposicao ao Tratamento dos seus dados para estas finalidades. Nestes casos, o Banco devera cessar o
tratamento dos seus dados, a nao ser que apresente razdes imperiosas e legitimas para que continue a fazé-lo.

FINALIDADES

Avaliacdo da Satisfacao dos
Clientes:
Cessao de Créditos:

Segmentacao de Clientes:

Comunicacao da oferta do Banco:

Desenvolvimento de novos produtos
e servicos:

Controlo de gestao:

Auditoria interna:

Prevencao de praticas de abuso de
mercado:

Construcao de modelos preditivos:

Envio de convites e oferendas a
Clientes e potenciais Clientes:

Recuperacao de crédito:

Notificacdo de campanhas/sorteios:
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EXEMPLOS

Realizacdo de questiondrios para avaliar a satisfacdo dos Clientes
relativamente a produtos ou servicos comercializados pelo Banco.

Venda de carteiras de créditos a terceiros, nomeadamente, para efeitos de
operacdes de titularizacao de crédito.

Afetacao dos Clientes aos diversos segmentos criados pelo Banco em funcao
de caracteristicas objetivas dos mesmos, como por exemplo a morada, o
patriménio e a idade, permitindo uma melhor organizacéo e distribuicdo dos
recursos internos do Banco. Sao disso exemplos a afetacao de determinados
Clientes ao segmento Private ou ao segmento exclusivamente digital.

Comunicacéao da oferta comercial do Banco que cada gestor, no contexto da
relacdo contratual estabelecida, faca aos Clientes que acompanha.

Desenvolvimento, pelo Banco, de novos produtos e servicos ou melhoria da
oferta existente, tendo em consideracdo as tendéncias objetivas dos seus
Clientes, de forma a que o Banco continue a ser competitivo.

Tratamento de dados para producéo de informacao de controlo e de gestao
do Banco.

Recolha e analise de dados no ambito das funcdes da auditoria interna a
processos e operacdes do Banco.

Identificacdo dos titulares de dados que sejam partes relacionadas com
colaboradores do Banco, sujeitos ao cddigo interno de conduta, adotado
pelo Banco no ambito da legislacdo dos mercados de valores mobiliarios,
bem como das operacdes financeiras pelos mesmos efetuadas.

Construcdo de modelos, genéricos, preditivos, com recurso a inteligéncia
artificial, para melhoria da oferta do Banco e a otimizacao de processos
internos. Na construcdo destes modelos, o Banco recorre a modelos
estatisticos e algoritmos avancados, utilizando, para o efeito, apenas
informacao/dados pessoais anonimizados.

Envio de convites para eventos do Banco e de oferendas a Clientes e po-
tenciais Clientes. Manutencéao do respetivo registo em base de dados com a
mesma finalidade.

Acbes de recuperacao de crédito, ou a intervencdo em processos de
insolvéncia ou de qualquer outra natureza, tendo em vista o exercicio ou a
defesa dos direitos que assistem ao Banco BPI enquanto credor ou prestador
de servicos financeiros.

Comunicacéao aos Clientes de campanhas e sorteios associados a produtos e
Servicos por estes contratados.
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FINALIDADES

Monitorizacdo da qualidade de
servico:

Prevencao da fraude:

IV. Consentimento

EXEMPLOS

Gravacado de chamadas para monitorizacao direta da qualidade de servico
prestado ao Cliente.

Autorizado no seu dispositivo mdvel, onde tenha instalada a BPI App,
a recolha da sua localizacdo pelo Banco, o BPI tratard os dados de
geolocalizacdo com recurso a Inteligéncia Artificial para apoio a prevencao
da fraude, permitindo a detecdo atempada de acdes fraudulentas de que
0s seus clientes possam ser alvo.

Os tratamentos abaixo identificados sdo realizados com base no consentimento prestado pelo respetivo Titular
dos Dados. Este consentimento deve ser prévio, expresso e prestado para fins especificos e determinados po-
dendo, a todo o momento, ser retirado através dos meios disponibilizados pelo Banco BPI e melhor descritos no

capitulo “Direitos dos Titulares”.

O consentimento permanecera valido até que o mesmo seja retirado ou que seja terminada a relacdo comercial

estabelecida.

FINALIDADES

Perfilagem:

Gestdo de cookies:

Envio de comunicacoes para fins
de marketing direto:

Utilizacdo de dados de geolocalizacao
para fins de marketing:

Contactos e apresentacao de
propostas comerciais a potenciais
Clientes:

EXEMPLOS

Com o seu consentimento, o Banco procedera ao tratamento automatizado
dos seus dados pessoais para adequar a oferta do Banco as suas preferéncias
ou propensdao de aquisicdo e/ou subscricdo de produtos/servicos,
personalizando, desta forma as ofertas comerciais que o Banco lhe dirija.

Com excecdo dos cookies essenciais para o0 normal funcionamento dos seus
sites publicos, o0 Banco utiliza cookies e outras tecnologias semelhantes (p.e.,
analytics tracking), com o seu consentimento expresso, para recolher, tratar
e analisar o seu comportamento de navegacao por forma a personalizar e
melhorar a sua experiéncia de utilizacdo nos sites e aplicacdes do Banco,
bem como para personalizar e apresentar publicidade nos sites do Banco
e de terceiros seus Parceiros. Para mais informacao consulte a politica de
cookies do Banco.

Acdes de marketing de produtos e/ou servicos comercializados pelo Banco
através de correio eletrénico, carta ou telemarketing. Em concreto, o Banco
pode, com o seu consentimento expresso, enviar-lhe ofertas de produtos e
servicos através de correio postal, correio eletrénico, telemarketing, SMS,
email e outros meios digitais, incluindo os seus canais digitais, notificaces
push (mensagens que surgem em dispositivos méveis), ou outros meios que
venham a estar disponiveis no futuro.

Com o seu consentimento, o Banco BPI utilizara os dados da sua localizacao,
obtidos através do seu dispositivo mével onde tenha instalada a aplicacdo
do Banco (BPI App), para personalizar e adequar ao seu perfil a oferta de
produtos comercializados pelo Banco.

0 Banco BPI, no ambito de eventos por si organizados, podera recolher os
contactos de potenciais Clientes, e respetivo consentimento, para apresen-
tacao dos seus produtos e servicos.

Canais digitais e utilizacao de cookies

O Banco BPI procede a recolha e ao tratamento dos dados pessoais necessarios a disponibilizacéo e funciona-
mento dos seus Websites e das suas aplicacdes mdveis (Apps BPI), garantindo, no entanto, adequados niveis de
seguranca e de protecao dos dados pessoais dos Clientes/Utilizadores que aos mesmos tenham aderido.

Politica de Privacidade do BPI
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0O Banco BPI utiliza nos seus Websites cookies, entendendo-se como tal pequenos ficheiros de texto com infor-
macao relevante que o dispositivo de acesso (computador, telemdvel/smartphone ou tablet) carrega, através do
navegador de internet (browser), quando um site é visitado pelo Cliente/Utilizador.

O Banco BPI poderd, ainda, utilizar cookies na abertura das newsletters/emails, para fins estatisticos, e que
permitem saber se sdo abertas e verificar os cliques através de links ou antincios dentro da newsletter. O Cliente/
Utilizador tem sempre a possibilidade de desativar o envio das newsletters/correio eletrénico através da opcgéao
especifica no rodapé das mesmas.

Para saber mais sobre os Cookies que o Banco utiliza consulte aqui a Politica de Cookies.

Que dados pessoais partilhamos e com quem

O Banco BPI transfere, no contexto de determinados tratamentos que realiza em corresponsabilidade (ver capi-
tulo “Responsavel pelo Tratamento” da presente politica), dados pessoais especificos para outras sociedades do
Grupo CaixaBank. Caso, para além do Banco, seja também cliente de uma outra sociedade do Grupo CaixaBank,
como por exemplo a CaixaBank Payments & Consumer, EFC, EP, SAL, os seus dados serdo transferidos para
€ssas mesmas empresas, com o objetivo de realizar, exclusivamente, as seguintes finalidades:

M Andlise do risco de crédito dos clientes que solicitem crédito ou contraiam crédito e que sejam comuns ao
Banco BPI e a outra sociedade do Grupo CaixaBank;

W Analise do risco de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo; e

B Adocao de medidas restritivas impostas a atividade bancaria no ambito dos programas de sancdes e contra-
medidas financeiras internacionais.

O Banco transfere, ainda, dados para terceiros, nomeadamente para:

B Autoridades competentes para cumprimento de obrigacdes legais (tais como Banco de Portugal, Autoridade
Bancaria Europeia, Banco Central Europeu, Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios, Autoridade Tributa-
ria e Aduaneira, Departamento Central de Investigacdo e Acdo Penal (DCIAP), Unidade de Informacao Finan-
ceira e demais autoridades judiciais, policiais e sectoriais;

W Prestadores de servicos e outras entidades subcontratantes que, nos termos do RGDP, possam aceder aos
dados para a prestacao de servicos, assegurando, no entanto, o Banco que os subcontratantes com acesso
aos dados pessoais cumprem com a legislacao de protecédo de dados em vigor e com o sigilo bancario;

B Outras instituicdes de crédito e de servicos financeiros, nomeadamente entidades financeiras adstritas ao sistema
de intercambio de informacao bancaria (Swift) e fornecedores de servicos de pagamento (Mastercard, Visa).

Quais os prazos de conservacao dos dados pessoais

O Banco BPI tratara e mantera os seus dados apenas na medida do necessario, tendo em consideracao a relacao
contratual estabelecida consigo e as obrigacoes legais a que o Banco esta sujeito.

Neste enquadramento, os prazos de conservacao dos seus dados sao limitados ao minimo, sendo conservados ape-
nas durante os periodos necessarios para as finalidades para as quais sao recolhidos e tratados, bem como para fazer
face as obrigacdes legais e regulamentares aplicaveis ao Banco ou para defesa do Banco em processos judiciais.

Terminada a sua relacdo comercial com o Banco, o Banco podera ter que manter os seus dados pelos prazos le-
gais de prescricao associados a obrigacdes legais, fiscais ou regulamentares, ou a prazos previstos em legislacao
especial, como por exemplo, o prazo de 7 anos, a contar do termo da relacédo contratual estabelecida consigo,
para dar cumprimento a obrigacao de conservacao prevista na lei de prevencao do branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo.

O periodo de conservacao dos seus dados podera estar igualmente vinculado aos prazos legais de prescricao,
que em muitos casos poderao ir até 20 anos.

Nao obstante, terminada a relacdo comercial com o Banco, os seus dados pessoais deixardo de ser tratados para
efeitos comerciais ou de marketing.

Politica de Privacidade do BPI 8
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O Banco poder3, ainda, manter dados de potenciais Clientes, pelo prazo maximo de 6 meses, findo o qual, ine-
xistindo qualquer contacto, os mesmos serao eliminados, exceto se o Banco tiver consultado a Central de Risco
de Crédito do Banco de Portugal para a avaliacao de solvabilidade do titular dos dados que solicitou um crédito,
caso em que o Banco tera que manter, nos termos da lei, os dados assim obtidos por um periodo de 2 (dois) anos.

Os direitos dos titulares de dados pessoais e como podem ser exercidos

Enquanto titular de dados pessoais tratados pelo Banco, seja como cliente, potencial cliente ou a qualquer outro
titulo, assistem-lhe os seguintes direitos:

M O direito de acesso a informacao que temos sobre si e a obter informacdes sobre a forma como a tratamos.

B O direito de solicitar a retificacao dos seus dados junto do Banco BPI, quando os mesmos estejam incorretos ou
desatualizados.

B O direito de eliminacdo (ou o direito ao “esquecimento”) dos seus dados pessoais dos registos do Banco BPI quan-
do os mesmos deixem de ser utilizados para as finalidades para que foram recolhidos. Contudo o Banco estara
obrigado a manter os seus dados pelos prazos que a lei imponha e que vao para além do termo da sua relacao
comercial com o Banco. No entanto, e conforme atras referido, terminada a sua relacdo com o Banco, os seus
dados pessoais deixarao de ser tratados para efeitos comerciais ou de marketing.

M O direito de se opor ao tratamento dos seus dados, indicando os respetivos motivos, quando este seja realizado
com fundamento no interesse legitimo do Banco ou de terceiro. No entanto, o Banco podera continuar a tratar
os dados em causa, caso o Banco apresente razbes imperiosas e legitimas que prevalecam sobre o0s seus in-
teresses, direitos e liberdades, ou para efeitos de declaracao, exercicio ou defesa de um direito num processo
judicial. Poderd, ainda, opor-se ao tratamento dos seus dados para fins de marketing direto, sem que tenha
que apresentar qualquer justificacao.

M O direito de, quando aplicavel nos termos da lei, receber os dados pessoais que tenha fornecido ao Banco BPI,
num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, e solicitar a sua transmissao a terceiros (di-
reito a portabilidade). No caso particular da atividade bancaria, este direito corresponde ao servico de mudanca
de conta regulado na Lei n? 105/2017, de 30 de agosto.

M O direito de solicitar ao Banco a limitacao do tratamento dos seus dados pessoais nas seguintes situacoes:
(a) quando conteste a exatiddo dos seus dados pessoais, suspendendo o tratamento durante um periodo que
permita ao Banco BPI verificar a sua exatidao; (b) se tratamento for ilicito e se se opuser ao apagamento dos
dados, solicitando, em contrapartida, a limitacado da sua utilizacao; (c) quando o Banco BPI ja ndo precise dos
seus dados pessoais para fins de tratamento, mas esses dados sejam por si solicitados para efeitos de decla-
racao, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial; ou (d) quando se tiver oposto ao tratamento
dos seus dados e até que estejam verificados que interesses legitimos prevalecem, se 0s seus ou 0s do Banco.

Para o exercicio de qualquer um dos direitos que lhe assista, basta, para tal, dirigir ao Banco uma comunicacao
nesse sentido, entregando-a em qualquer balcao do Banco ou utilizando qualquer um dos seguintes canais ou
outros meios que o Banco disponibilize para o efeito:

M Canais digitais do Banco BPI (BPI Net e App BPI);
M Correio eletrénico do Encarregado de Protecdo de Dados (dpo.rgpd@bancobpi.pt).

Em qualquer caso, a resposta a um exercicio de direito sera respondida/enviada através dos Canais Digitais ou
para o seu endereco/contacto registados no Banco, pelo que é da maior importancia que mantenha os seus da-
dos atualizados.

Como retirar o consentimento prestado
Podera, ainda, retirar, a qualquer momento, o seu consentimento para aqueles tratamentos para os quais tenha

prestado, bastando, para tal, dirigir uma comunicacao ao Banco, entregando-a em qualquer Balcéao, ou utilizan-
do, para o mesmo efeito, os canais atras identificados.

Recebida uma retirada de consentimento, o Banco deixara, de imediato, de tratar os seus dados para as finalida-
des para as quais tenha pedido o seu consentimento.

Politica de Privacidade do BPI 9
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Decisdes exclusivamente automatizadas e utilizacao de perfis

Assiste-lhe, ainda, o direito de contestar ou de solicitar intervencdo humana relativamente as decisdes baseadas
em tratamentos exclusivamente automatizados e que possam produzir efeitos significativos na sua esfera juridi-
ca ou na sua vida privada. (p.e., decisao de nao concessao de crédito através dos canais digitais, na modalidade
de decisao imediata quando quando tal deciséo é obtida através de meios exclusivamente automatizados).

Nestes casos, 0 Banco tem mecanismos para garantir a intervencdo humana, assegurando-lhe o exercicio deste
direito e ponderando as suas condicdes pessoais.

O Banco BPI adota, ainda, modelos preditivos e de propenséao para a definicdo de perfis, tratando diversas ca-
tegorias de dados pessoais recolhidos através de diversas fontes. Os dados pessoais tratados sdo cruzados e
analisados, através de modelos automaticos (p.e., modelos estatisticos e algoritmos avancados) para Ihe atribuir
um determinado perfil de consumo, que refletird as suas preferéncias pessoais quanto a produtos e servicos
comercializados pelo Banco. Para esta finalidade (adequacéo da oferta do Banco ao seu perfil pessoal), o trata-
mento em causa apenas serd realizado com o seu consentimento.

Existem, no entanto, outras finalidades para as quais o Banco também define o seu perfil:

(i) definicao da sua categoria enquanto investidor em Mercados de Instrumentos Financeiro para aferir, nos ter-
mos da Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 15 de maio de 2014 e demais aplicavel,

se é um investidor ndo profissional ou profissional e, assim, adequar a oferta ao seu perfil.

(i) definicao do seu perfil no ambito das obrigacdes legais e regulamentares do Banco em matéria de prevencao
do brangueamento de capitais e financiamento do terrorismo, prevenindo, assim, a realizacao de operacdes que
estejam proibidas por lei.

(iii) definicao do seu perfil de risco de crédito, na avaliacdo da sua capacidade crediticia para cumprir com as
obrigactes de pagamento/reembolso que pretende assumir perante o Banco (avaliacdo da solvabilidade) quan-
do, por exemplo, solicita um crédito. Para esta avaliacao, o Banco utiliza um sistema de scoring que tem em con-
sideracao, entre outras informacdes, o nivel dos seus rendimentos, encargos, dividas pendentes, a sua situacao
profissional e familiar e outras informacdes constantes da Central de Responsabilidades de Crédito.

A seguranca dos seus dados pessoais

O Banco BPI tem implementadas diversas medidas de seguranca fisicas, légicas, técnicas e organizativas, de
forma a proteger os seus dados pessoais contra a sua difusdo, perda, uso indevido, alteracao, tratamento ou
acesso nao autorizado, incluindo:

(i) mecanismos de controlo de acesso aos sistemas de informacao e aos dados;

(i) sistemas especializados de seguranca (p.e., firewalls, antivirus, sistemas de detecéo de intrusao);

(iii) mecanismos de registo das acdes efetuadas por colaboradores, Clientes e outros utilizadores dos sistemas
de informacéo (p.e., acesso, alteracdo, eliminacdo de dados pessoais);

(iv) mecanismos de cifra, pseudonimizacéo e anonimizacéo de dados;

(v) medidas de cifra de equipamentos e dispositivos mdveis;

(vi) medidas de seguranca fisica para protecao das instalacdes (p.e., controlo de acessos fisicos, videovigilancia,
alarmes diversos).

Importa referir que 0 Banco investe numa melhoria continua da seguranca dos seus sistemas e processos, atra-
vés da monitorizacado continua dos riscos e controlos, o que lhe permite identificar novos riscos emergentes da
continua evolucédo tecnoldgica e adotar novas medidas de seguranca e controlos adequados a tais riscos.

Adicionalmente, o Banco tem um programa de sensibilizacao e formacéo dos colaboradores em matéria de se-
guranca da informacéao e protecdo de dados pessoais de modo a garantir que todos aqueles que intervém no
tratamento dos seus dados conhecem as suas obrigacdes e trabalham no sentido de proteger a sua privacidade.

Alteracoes a presente Politica de Privacidade

0 Banco BPI reserva-se no direito de a qualquer altura proceder a reajustamentos ou alteracdes a presente Poli-
tica de Privacidade, sendo essas alteracdes devidamente publicitadas pelo Banco BPI, incluindo através do seu
site publico www.bancobpi.pt.
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