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Principios Gerais da Politica de Compliance

1. Introducao

1.1 Enquadramento

Nos termos da legislacdo e regulamentacdo em vigor, é exigido que as instituicdes
financeiras disponham de uma funcdo especifica de conformidade (doravante,
“Compliance” ou “Funcao de Compliance”), responsavel por promover os principios de ética
empresarial, reafirmar uma cultura corporativa de respeito pela lei, assim como, verificar
e avaliar regularmente a eficacia dos controlos relacionados com o risco de incumprimento
dos requisitos legais e regulatérios.

Considerando a sua integracdao no Grupo CaixaBank, o Banco BPI, S.A. (doravante, “"Banco
BPI”) adota a Politica Corporativa do Grupo, tendo para este efeito elaborado a “Politica de
Compliance”.

A Funcdo de Compliance é exercida pela Direcdao de Compliance (DC) cuja estrutura e
funcdes encontram-se detalhadas na Estrutura Organizativa da Direcao de Compliance.

1.2 Ambito

Neste sentido, é essencial ter uma Funcdao de Compliance e assegurar que esta possui um
modelo organizacional e de gestdo que cumpra os regulamentos aplicdveis e os mais
elevados padrdes nacionais e internacionais.

O cumprimento normativo é da responsabilidade de cada um e de todos os Colaboradores
e Membros dos Orgaos de Administracao e de Fiscalizacao do Banco BPI.

A Funcdo de Compliance é responsavel por assegurar, de forma proativa e auténoma, a
correta implementacao de um sistema de gestdo de Compliance no Banco BPI. De forma
a exercer esta responsabilidade, a Funcdo é exercida de forma auténoma e independente,
e o Banco BPI forneceu-lhe a autoridade e os recursos humanos e técnicos necessarios.

1.3 Objetivo

A Politica de Compliance tem como objetivo definir a Fungdo de Compliance, a qual consiste
em identificar, avaliar, monitorizar e informar sobre os riscos de sancdes, perdas
financeiras a que o Banco BPI estd exposto, em resultado da falta de cumprimento ou
cumprimento deficiente/inadequado de leis, regulamentos, ordens judiciais ou
administrativas, cédigos de conduta ou padroes éticos e de boas praticas, relativos ao seu
ambito de atuacdo e com referéncia aos Riscos de Compliance (Conduta e Compliance e
Legal e Regulatdério), assim como, assessorar, informar e apoiar a Comissao Executiva do
Conselho de Administragao (CECA) e os Orgaos de Administragdo e de Fiscalizagao em
questdoes de Compliance, promovendo, através de acGes de formacdo, informacdo e de
sensibilizagdo, uma cultura de Compliance transversal a todo o Banco BPI.

Para o efeito, a Fungao de Compliance é articulada através dos seguintes objetivos:

- Supervisao dos Riscos resultantes dos processos e atividades realizados pelo Banco BPI;
- Fomentar, dinamizar e promover os valores corporativos e os principios contidos no
Cddigo Etico do BPI, os quais devem nortear a atuagao do Banco BPI;

- Promover uma cultura de controlo e Compliance com as leis e hormativos em vigor (tanto
externos como internos) que permita e favoreca a sua integragao na gestao de todo o
Banco BPI.
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O conteuldo da Politica de Compliance inclui:

- Principios gerais que regem a Funcdo de Compliance;
- Quadro de Governo;

- Modelo de gestdo da Funcdo de Compliance;

- Quadro de Controlo;

- Estrutura de informacao e reporte.

2. Ambito de aplicacido

Sendo este documento uma transposicdao da Politica Corporativa do CaixaBank para o
Banco BPI, a sua aplicacdo deve ser efetuada de forma articulada com a politica do Grupo
CaixaBank, garantindo que a Funcdao de Compliance corporativa tem uma visdo consolidada
do Grupo no desempenho da sua missao.

A Politica de Compliance aplica-se a toda a estrutura do Banco BPI, incluindo Colaboradores
e membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo. Todos devem conhecé-la e
aplica-la.

3. Quadro normativo. Regulamentacao e
legislacao aplicavel

A Politica de Compliance rege-se pela legislagdo e regulamentacdo aplicavel, em vigor,
bem como por todas as atualizagdes ou revogagdes que vierem a ocorrer no futuro.

Apresentam-se em seguida, de forma ndo exaustiva, os diplomas e/ou outros documentos
gue constituem o contexto regulatério em que se enquadra a presente Politica, a data da
sua elaboragao:

- Decreto-Lei n.° 298/92 de 31 de dezembro - Aprova o Regime Geral das InstituicOes de
Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF);

- Decreto-Lei n.° 486/99 de 13 de novembro - Codigo dos Valores Mobiliarios com a
redacao atualizada pela Lei n® 23-A/2022, de 9 de dezembro;

- Aviso n© 3/2020, do Banco de Portugal, de 15 de julho - Regulamenta os sistemas de
governo e controlo interno e define os padrées minimos em que deve assentar a cultura
organizacional das entidades sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal;

- Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de margo - Aprova o Cddigo Penal;

- Lei n.© 83/2017, de 18 de agosto - Estabelece medidas de combate ao branqueamento
de capitais e ao financiamento do terrorismo, transpde as Diretivas 2015/849/EU, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de maio de 2015, e 2016/2258/EU, do Conselho,
de 6 de dezembro de 2016, altera o Cddigo Penal e o Cédigo de Propriedade Industrial e
revoga a Lei 25/2008, de 5 de junho e o Decreto-Lei 125/2008, de 21 de julho;

- Lei n.©97/2017, de 23 de agosto - Regula a aplicacao e a execucao de medidas restritivas
aprovadas pela Organizacao das Nacoes Unidas ou pela Unido Europeia e estabelece o regime
sancionatorio aplicavel a violacdo destas medidas;

- Regulamento Delegado (UE) 2017/565 da Comissao, de 25 de abril de 2016, que
complementa a Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho no que diz
respeito aos requisitos em matéria de organizacao e as condigbes de exercicio da atividade
das empresas de investimento e aos termos definidos para efeitos da referida diretiva;

- Regulamento (UE) 2024/1624 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de maio de
2024, relativo a prevencao da utilizacdo do sistema financeiro para efeitos de
branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo;

BANCO BPI, S.A. 4



Principios Gerais da Politica de Compliance

- Regulamento (UE) 2024/1620 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de maio de
2024, que cria a Autoridade de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento
do terrorismo e que altera os Regulamentos (UE) n.© 1093/2021, (UE) n.© 1094/2010 e (UE)
n.° 1095/2010;

- Diretiva (EU) 2024/1226 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de abril de 2024,
relativa a definicdo das infragdes penais e das sancGes aplicaveis a violagdo de medidas
restritivas da Unido e que altera a Diretiva (EU) 2018/1673;

- Aviso n.% 1/2022 do Banco de Portugal, de 9 de junho de 2022 - Estabelece os aspetos
necessarios a assegurar o cumprimento dos deveres preventivos do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo, no ambito da atividade das entidades financeiras
sujeitas a supervisao do Banco de Portugal;

- Regulamento n° 2/2020, da CMVM, de 5 de marco - Prevencao do Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo;

- Decreto-Lei n.© 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o regime geral da prevengdo da
corrupgao;

- Lei n% 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de protecdo de
denunciantes de infracdes, transpondo a Diretiva (EU) 2019/1937 do Parlamento Europeu e
do Conselho;

- Lei n©94/2021, de 21 de dezembro, que aprova medidas previstas na Estratégia Nacional
Anticorrupgao, alterando o Cdédigo Penal, o Cddigo de Processo Penal e leis conexas;

- Regulamento (UE) n.° 596/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril,
relativo ao abuso de mercado, incluindo todos os atos delegados e de execucao;

- “*US Foreign Corrupt Practices Act” (1977);

- “UK Bribery Act” (2010).

Sédo igualmente aplicaveis as varias orientagdes e critérios dos supervisores, reguladores e
autoridades, tais como:

- Orientacdes da EBA sobre politicas de remuneracao sélidas nos termos do artigo 74.9, n.°
3, e do artigo 75.9, n.° 2, da Diretiva 2013/36/UE e divulgacao nos termos do artigo 450.°
do Regulamento (UE) n.© 575/2013 (EBA/GL/2015/22);

- OrientacgOes da EBA, de 21 de marco de 2018, sobre governagao interna EBA/GL/2017/11
(2017), adotadas pelo Banco de Espanha em 18 de maio de 2018 e atualizadas em 2 de
julho de 2021 (EBA/GL/2021/05), com efeitos a partir de 31 de dezembro de 2021;

- OrientacgGes sobre politicas e procedimentos relativos a gestdo da conformidade e sobre o
papel e as responsabilidades do responsavel pela conformidade PBC/FT nos termos do artigo
8.9 e do capitulo VI da Diretiva (UE) 2015/849 (2022).

Por ultimo, a Politica tem em conta outras normas nacionais e internacionais no dominio,
tais como:

- Enterprise Risk Management - Integrated Framework (COSO I, 1992);

- Convencgao Anti-Suborno/Corrupcdo da OCDE (1997) Convencao sobre a Luta contra a
Corrupgdo de Agentes Publicos Estrangeiros nas TransacGes Econdmicas Internacionais
(1997) Principios de Governo das Sociedades da OCDE (1999);

- Principios da OCDE sobre o governo das sociedades (1999);

- Convencgdo das Nagdes Unidas contra a Corrupgao (2003);

- Principios Empresariais de Combate a Corrupcao. Transparéncia Internacional (2003);

- Compliance and the Compliance function in Banks (Comité de Basileia de Supervisdo
Bancaria, 2005);

- Enterprise Risk Management - Integrated Framework (COSO II, 2004);

- Guidance to the US FCPA (2012) - Guia de recursos e compilagdao de informacdes;

- Principios de governo das sociedades para os bancos (Comité de Basileia de Supervisdo
Bancéria, 2015);

- Principios de Governacdo Empresarial da OCDE e do G20 (2016);

- Norma ISO 37001 relativa aos sistemas de gestdo anti-suborno (2016);

- Relatédrio final da EBA “on the application of the guidelines on the remuneration of sales
staff” Para que as instituicdes continuem a evoluir na protecdo dos clientes, a EBA identifica
17 boas praticas detetadas que devem ser cumpridas pelas instituicdes na sua aplicacdo
pratica das OrientagOes EBA 2016;
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- Norma UNE 19601 sobre Sistemas de Gestdao de Compliance Penal (2017);

- Guia sobre “COSO Enterprise Risk Management - Integrating with Strategy and
Performance” (COSO III ERM, 2017);

- Guia da CNMC sobre Programas de Conformidade em matéria de Antitrust (2020);

- Norma ISO 37301 relativa aos sistemas de gestdo de Compliance (2021);

- Orientacoes finais sobre a funcdo de conformidade da MIFID II - ESMA35-36-1952 (2021);
- Relatédrio final emitido pela ESMA em 2022 sobre as “Orientagdes relativas as politicas e
praticas de remuneracao” O relatorio final emitido pela ESMA em 2022 sobre as “Orientagoes
relativas as politicas e praticas de remuneracao”, que reflete as respostas a consulta publica
do ano passado e atualiza as orientagdes com vista a reforcar a protecdo dos clientes contra
a conduta do pessoal das instituicdes que dé origem a potenciais conflitos de interesses ou
a casos de ma pratica na comercializacdo de produtos e servicos;

- Orientacbes ESMA35-43-3565 sobre certos aspetos dos requisitos de remuneracdo da
MIFID II.
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4. Principios gerais que regem a atuacao da
Funcao de Compliance

Os principios que regem a atuacao do Banco BPI no controlo e gestdao dos Riscos de
Compliance sao:

a) Autonomia

A Funcdo de Compliance é auténoma, o que significa que deve ter iniciativa suficiente para
desempenhar as suas fungdes sem necessidade de receber instrucdes especificas de outras
areas ou de agir a seu pedido.

b) Independéncia

Para garantir a objetividade das suas decisdes, a Funcao de Compliance, sem prejuizo de
atuar sob a dependéncia hierdrquica do Administrador com o pelouro de Riscos e sob
dependéncia funcional do Responsavel da Funcdo de Compliance do CaixaBank (Chief
Compliance Officer do Grupo) e da Comissdo de Riscos, devera atuar de acordo com o
principio da independéncia funcional relativamente as areas ou fungdes cujos Riscos de
Compliance supervisiona e monitoriza. A Politica de Governo e Controlo Interno inclui
detalhes adicionais relativamente a definicdo de reporte hierarquico e reporte funcional das
Funcdes de Controlo Interno.

Da mesma forma, para garantir a sua independéncia, a Fungao de Compliance ndo estara
sujeita ao cumprimento dos objetivos comerciais, estando apenas sujeita aos objetivos da
sua propria atividade e aos objetivos corporativos globais do Banco BPI. A aprovacgdo dos
objetivos do Responsavel da Funcdao de Compliance é da responsabilidade da Comissdo de
NomeacOes, Avaliacbes e Remuneragdes do Banco BPI, mediante acordo prévio do
Administrador com o pelouro de Riscos e parecer prévios do Responsavel da Fungao de
Compliance do CaixaBank e da Comissdo de Riscos, tal como definido na Politica de
Remuneracdo dos Colaboradores Identificados do Banco BPI.

Do mesmo modo, a fixacdo da sua remuneracao (tanto fixa como varidvel e a proporcao
entre ambas respeitara sempre o principio da razoabilidade) bem como a avaliagdo do grau
de cumprimento dos seus objetivos estardo condicionados ao prévio cumprimento dos
requisitos aplicaveis aos Titulares de FuncGes Essenciais, nomeadamente os vertidos no
Regulamento Unico do Org&o de Administracdo e das suas Comissdes bem como na Politica
de Remuneragdo dos Colaboradores Identificados do Banco BPI.

Adicionalmente o processo da nomeacdo, substituicido e destituicido do Responsavel da
Funcdo de Compliance encontra-se identificado na Politica de Selecdo e Avaliagdo dos
Membros do Conselho de Administragcao e da Comissdao de Auditoria e dos Titulares de
Fungdes Essenciais do Banco BPI.

As pessoas que desempenham a Fungao de Compliance nao podem participar na prestacao
dos servicos ou na realizagdo das atividades que controlam, por forma a evitar uma influéncia
indevida no exercicio das suas funcgdes.

A Funcdo de Compliance teréd em todos os casos acesso direto aos Orgdos de Administracdo
e de Fiscalizacdo no desempenho das suas funcoes e responsabilidades.

Adicionalmente a Funcdo de Compliance, no exercicio das suas fungdes, deve articular-se
com a Fungao de Gestao de Riscos e com a Fungao de Auditoria Interna com vista a uma
gestdo integrada dos riscos do Banco BPI, assegurando que dispbe de informagdo necessaria,
completa e efetiva para o desempenho efetivo das suas funcoes.
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Quaisquer situagdes ou constrangimentos que comprometam ou possam vir a comprometer
materialmente a independéncia da Funcdo de Compliance sdao comunicados, de imediato,
aos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo que devem analisar e documentar em ata as
suas conclusoes e as medidas determinadas para ultrapassar as situacoes identificadas, bem
como a autoridade de supervisdo competente.

c) Autoridade

A Funcdo de Compliance situar-se-a nos niveis hierarquicos mais elevados do Banco BPI, e
terd autoridade suficiente para que as suas linhas de atuacdo e decisGes sejam respeitadas
por outras areas do Banco BPI.

Ao Conselho de Administracdao, em linha com o disposto na Politica Anticorrupcdo, compete
nomear o responsavel por garantir e controlar a aplicacdo do Plano de Prevencdo de
Corrupcdo e Infragcbes Conexas. No Banco BPI esta responsabilidade estd atribuida ao
Responsavel da Funcao de Compliance - Chief Compliance Officer.

A Funcdo de Compliance podera, a qualquer momento, apresentar consultas, solicitar
informacdo, iniciar ou requerer processos de avaliagdo e/ou verificagdo, assim como
investigacOes relativas a dreas ou processos que apresentem riscos reais ou potenciais de
nao cumprimento que possam colocar em risco o Banco BPI.

No ambito do exercicio das suas funcbes, em especial na realizacdo de analises sobre
alegados incumprimentos, a Funcao de Compliance, pode solicitar a assisténcia de outras
areas do Banco ou recorrer a servigos externos, caso seja necessario.

d) Meios Humanos e Recursos Téchnicos

Considerando a importéncia da missao da Fungdo de Compliance e as suas responsabilidades
no seio do Banco BPI, as areas que exercem a Fungdo de Compliance devem contar com os
recursos suficientes para realizar as atividades e assumir as responsabilidades atribuidas a
esta Funcao.

Consequentemente, a Funcdo de Compliance deve ser dotada dos recursos materiais,
informaticos e técnicos suficientes para que possa exercer a sua funcdo com eficacia, tendo
em consideracdo a natureza, o volume e a complexidade das operacdes e a natureza dos
riscos assumidos pelo Banco BPI.

Para o efeito, a Funcdao de Compliance deve ter um orcamento que permita o
desenvolvimento das suas atividades, o qual deve estar alinhado com o nivel de risco de ndo
cumprimento a que o Banco BPI estd exposto.

e) Competéncia e Idoneidade

Todas as pessoas que exercem a Funcao de Compliance devem dispor de conhecimentos,
experiéncia, qualificacGes e idoneidade profissional para exercer de forma adequada as suas
fungdes, assegurando assim uma ampla cobertura da Funcdo de Compliance, com carater
permanente.

Para esse efeito, devem ser criados programas de formacao e certificacdo para o acesso e
desempenho da Fungdo de Compliance, bem como planos que permitam o desenvolvimento
profissional nesta Funcgao.
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f) Acesso a informacao

A Funcao de Compliance devera ter acesso a toda a informagdo e documentagdo que sejam
necessarias para o adequado desempenho das suas fungdes, deste modo, deverd contar com
a colaboragdo necessaria a todos os niveis para poder satisfazer os pedidos de informacdo
formulados pelas autoridades de supervisao, nos prazos estabelecidos. Isto implica dispor
de acesso total, livre e incondicionado a todas as fungoOes, atividades, incluindo funcgoes,
processos e atividades subcontratadas, instalagdes proprias ou dos prestadores de servicos,
bens e colaboradores, informacdes, registos contabilisticos, sistemas, ficheiros informaticos
e dados.

g) Abordagem baseada no risco

No exercicio da sua atividade, todas as areas envolvidas no cumprimento legal e regulatério
e, em particular a Funcdo de Compliance, devem, a todo o momento, adotar uma abordagem
baseada no risco e, consequentemente, realizar uma avaliacdo continua dos Riscos de
Compliance associado aos principais processos que permita priorizar as atividades de
supervisao e monitorizacdo que lhe competem, assim como proceder a uma afetacao
adequada dos recursos com base nos riscos identificados.

h) Permanéncia

Para executar a missdao e as tarefas que lhe competem ao abrigo da legislacdo e
regulamentacdo em vigor, a Funcdao de Compliance deve, a todo o momento, existir e fazer
parte da estrutura organizacional do Banco BPI, independentemente das pessoas que
concretamente a compdem.
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5. Modelo de Gestao da Funcgao de
Compliance

5.1 Modelo de Organizacao
5.1.1 A Funcao de Compliance do Banco BPI

O Responsavel da Funcdo de Compliance do Banco BPI (“Chief Compliance Officer”) é o
Diretor de Compliance do Banco BPI.

O Responsavel da Funcao de Compliance do Banco BPI desempenha as suas fungdes de
acordo com os principios gerais descritos na Politica de Compliance, em particular, de forma
independente e auténoma em relagdo aos restantes 6rgaos do Banco BPI, pelo que ndo pode
receber instruges de qualquer tipo no seu exercicio e dispde de todos os recursos pessoais
e materiais necessarios para as desempenhar.

Este cargo é compativel com a nomeacao de outras responsabilidades, nomeadamente:

i) Responsavel pelo Cumprimento Normativo previsto na Lei n.© 83/2017 de 18 de
agosto, no Regulamento CMVM 2/2020 e no Regulamento CMVM 2/2007;

i) AML Compliance Officer previsto nas Orientagdes da European Banking Authority
sobre politicas e procedimentos em matéria de gestdo da conformidade e o papel e
responsabilidades do responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT nos
termos do artigo 8.2 e do capitulo VI da Diretiva (UE) 2015/849, exercendo as
funcdes proprias e as delegadas do membro do Orgdo de Administracdo responsavel
em matérias de PBC/FT;

iii)  Responsavel pelo Plano de Prevencdo de Corrupgdo e Infracdes Conexas previsto
no Decreto-Lei n.© 109-E/2021, de 9 de dezembro.

As funcbes decorrentes de cada um destes cargos estdo descritas nas politicas que gerem
cada um destes riscos e na Estrutura Organizativa da Direcao de Compliance.

a) Nomeacgao, destituicao e retribuicao

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo do Banco BPI nomear o Diretor de
Compliance nos termos da Politica de Selecdo e Avaliagdo dos Membros do Conselho de
Administracdo e da Comissao de Auditoria e dos Titulares de Fungdes Essenciais do BPI e na
Politica de Governo e Controlo Interno.

Nos termos da Politica de Remuneragdo dos Colaboradores Identificados do Banco BPI a
remuneragdo do Responsavel da Fungdo de Compliance e dos colaboradores da Funcdo de
Compliance ndo pode estar ligada ao resultado das areas sobre as quais exerce a sua
responsabilidade de supervisdo. Parte da remuneracdo pode ser constituida por remuneragdo
variavel condicionada a consecucdo dos objetivos globais do Banco BPI, os quais devem ser
sempre compativeis com uma adequada e eficaz gestao dos riscos, nos termos previstos na
Politica de Remuneragao dos Colaboradores Identificados do Banco BPI.

Nos termos previstos na Politica de Governo e Controlo Interno, o reporte funcional
mencionado no Ponto 4 b) deve garantir e dar parecer sobre as matérias relacionadas com
o exercicio da fungdo, tais como fixacdo de objetivos, avaliagdo de desempenho, assim como
a nomeacao ou destituicdo do Responsavel da Funcdo de Compliance do Banco BPI.
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A nomeacao e a destituicdo do Responsavel da Funcao de Compliance serdao comunicadas as
autoridades competentes nos termos da Politica de Selecdo e Avaliacdo dos Membros do
Conselho de Administracao e da Comissao de Auditoria e dos Titulares de Fungdes Essenciais
do BPI.

b) Funcoes

O Responsavel da Funcdao de Compliance do Banco BPI é responsavel pelo correto
desenvolvimento do modelo de gestdao da Funcao de Compliance e pela execugao das agdes
necessarias ao desenvolvimento do orcamento para que a Fungdo cumpra as tarefas que lhe
sao confiadas.

As atividades e as operagdes do Banco BPI, incluindo as operacdes consideradas relevantes,
gue carecem de anadlise pela Funcao de Compliance, previamente a sua aprovacao pelas
areas competentes, encontram-se identificadas em normativo interno do Banco BPI.
Encontra-se definido no Regulamento sobre operagoes relevantes e na Politica de transacoes
com partes relacionadas do Banco BPI a definicdo de operagdes relevantes, assim como o
ambito, a organizacdo e os procedimentos definidos.

As principais responsabilidades do Responsdvel da Fungao de Compliance e das restantes
areas que compdem a Funcdo de Compliance encontram-se detalhadas na Estrutura
Organizativa da Direcdao de Compliance.

5.2 Modelo de Gestao

O modelo de Gestdo da Fungdo de Compliance é assente em dois pilares fundamentais:

- Taxonomia dos Riscos de Compliance;

- Delimitacdo do ambito de competéncia da Funcdo de Compliance no ambiente de controlo:
modelo das trés linhas de defesa.

5.2.1 Taxonomia de Riscos de Compliance

A taxonomia dos Riscos de Compliance consiste numa classificacao por categorias dos riscos
a que o Banco BPI estd exposto, com base no catalogo de riscos do Banco BPI.

A divisdo dos Riscos de Compliance em diferentes categorias facilita a delimitacdo do @mbito
de atuacdo da Fungdo de Compliance, constituindo-se como o ponto de partida para a
realizacdo de um exercicio de avaliacdo continua dos Riscos de Compliance.

Além disso, serve de base para a identificacdo e priorizagdo das atividades nas quais a
Funcao de Compliance deve incidir durante o ano (Plano Anual de Compliance), para a
atualizacdo da lista de deficiéncias de Compliance e para a execucao das iniciativas e projetos
da area de Compliance.

De acordo com a Politica de Governo e Controlo Interno, a Fungdo de Compliance é
responsavel pela supervisdo dos seguintes riscos, de entre aqueles que estdo incluidos no
catalogo de riscos:

- Conduta e Compliance;

- Legal e Regulatério.

As subcategorias que compdem esta taxonomia de Riscos de Compliance estdo sujeitas a
revisdo anual pelo Comité Global de Riscos.
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5.2.2 Delimitacdao do ambito de competéncia da Funcao de Compliance
no ambiente de controlo: Modelo das trés linhas de defesa

No ambito do modelo de gestdo global do risco e da politica de Controlo Interno do Banco
BPI, a Funcao de Compliance monitoriza e gere os Riscos de Compliance referidos na
taxonomia de riscos, seguindo a estrutura das trés linhas de defesa, na qual sdo delimitadas
as funcgdes e responsabilidades de cada uma delas.

A Funcdo de Compliance exerce a sua fungdo de supervisao a partir da segunda linha de
defesa e, de acordo com a Politica de Governo e Controlo Interno, realiza a identificagdo,
mensuracao, definicdo e seguimento do apetite pelos Riscos de Compliance, sendo
responsavel pela revisdao independente da aplicagdo de politicas e procedimentos pela
primeira linha de defesa. A Fungao de Compliance atua de forma independente das unidades
de negdcio, assegurando a existéncia de politicas de gestdao e controlo dos Riscos de
Compliance, monitorizando a sua aplicacao, avaliando o ambiente de controlo e reportando
todos os riscos materiais.

5.3 Elementos-Chave da Funcao de Compliance

A Funcao de Compliance utiliza os seguintes elementos-chave para assegurar uma adequada
cobertura dos Riscos de Compliance:

- Programa de Compliance;

- Plano Anual de Compliance;

- Processo de identificacdo de deficiéncias.

5.3.1 Programa de Compliance

O Programa de Compliance consiste no conjunto de processos e atividades que, seguindo
uma metodologia geralmente aceite internacionalmente, organizam e sistematizam as
principais atividades da Fungdo de Compliance, numa perspetiva de melhoria continua do
sistema de gestdo dos Riscos de Compliance.

A implementacdo do Programa de Compliance assenta na realizacdo de uma série de
atividades-chave, que se apresentam seguidamente:

a) Politicas de Compliance

Um elemento fundamental do Programa de Compliance do Banco BPI consiste na criacdo e
manutencdo de Politicas no ambito do Compliance, que estabelecem claramente os
requisitos e critérios de atuacdo que o Banco BPI deve seguir relativamente aos Riscos de
Compliance.

b) Monitorizacao da identificacao e acompanhamento da
implementacao de alteracgoes legislativas e regulatdrias

Consiste na monitorizacdo do processo de identificacao de novidades e alteragdes legais e
regulatoérias que afetam o Banco BPI no ambito dos Riscos de Compliance, bem como no
acompanhamento da implementagdo das medidas decorrentes da andlise do impacto que
essas alteragdes possam ter nos seus processos e atividades.

BANCO BPI, S.A. 12



Principios Gerais da Politica de Compliance

c) Mapa de riscos e indicadores

Implica a criagdo e manutencao de um registo dos principais diplomas legais e regulatérios
que afetam a atividade do Banco BPI, alinhados com a taxonomia dos Riscos de Compliance,
bem como a identificacdo, implementacao e seguimento de indicadores que permitem
monitorizar, detetar e mitigar estes riscos.

d) Assessoria

A Funcao de Compliance é responsavel por assessorar o CA, a CECA e as restantes areas do
Banco BPI em todos os aspetos relevantes relacionados com a sua missao. No desempenho
desta funcdo, a Fungdo de Compliance devera contar, se necessario, com o apoio de outras
areas especializadas do Banco BPI, de acordo com a matéria em causa.

e) Avaliacao periddica dos Riscos de Compliance

Um dos principais elementos do Programa de Compliance do Banco BPI consiste na
realizacdo periddica de uma avaliacdo dos Riscos de Compliance, que funciona como uma
ferramenta para priorizar as atividades a serem desenvolvidas pela Funcdo de Compliance,
bem como para determinar a sua criticidade e a afetacao de recursos.

Na avaliacdo dos Riscos de Compliance, devem ser tidos em consideragao o risco inerente a
atividade, juntamente com o resultado da monitorizacdo do ambiente de controlo, assim
como as conclusdes relevantes das auditorias internas ou externas, e as conclusdoes das
autoridades de supervisdo, a atividade do tratamento e gestdo de reclamagdes ou as
consultas e/ou comunicacoes efetuadas através dos canais definidos para o efeito, sendo a
gestdao e tratamento das consultas e comunicacdes da responsabilidade da Funcdao de
Compliance.

f) Monitorizacao e testes

A Funcdo de Compliance utiliza técnicas de monitorizacao e de teste para avaliar o ambiente
de controlo relacionado com os Riscos de Compliance, utilizando uma abordagem baseada
No risco.

A monitorizagao implica o acompanhamento e revisdo recorrente das atividades com base
em indicadores de risco (Key Risk Indicators - KRI) ou decisGes internas, tendo em vista a
detecdo precoce de desvios ou atuacdes incorretas resultantes do ndo cumprimento da
legislacdo ou da regulamentacdo.

Os testes consistem na validacao do cumprimento da lei e regulamentacdo relativas aos
Riscos de Compliance nos processos habituais do Banco BPI, através de técnicas de
verificacdo independente, como amostragens, revisdes de processos ou quaisquer outros
tipos de testes.

g) Formacao e Sensibilizacao

Para cumprir a missdao que lhe foi confiada, a Fungao de Compliance desenvolve
continuamente programas de formacao, comunicacdo e sensibilizacdo destinados aos
Colaboradores do Banco BPI, visando promover uma cultura de Compliance e o
conhecimento das obrigagbes e responsabilidades em termos de Compliance. Estas
iniciativas sao incluidas no Plano Anual de Formacao, preparado em estreita colaboracdo com
a Direcdo de Pessoas e Talento.
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h) Comunicacao de Informacao (reporte)

A Funcdo de Compliance deve promover uma estrutura de governo adequada para escalar e
reportar, de forma atempada e eficaz, aos Orgaos de Administracdo e Fiscalizacao do Banco
BPI, qualquer debilidade significativa de controlo relacionada com os Riscos de Compliance.

Reportara de forma periddica aos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo.

i) Plano Anual de Compliance

O Plano Anual de Compliance, aprovado pelo Conselho de Administragdo, contém a lista das
atividades da Fungdo de Compliance para o periodo a que se refere (ano civil), juntamente
com a planificacdo da sua execucao, tendo em vista garantir que as atividades com exposicao
ao risco sdo objeto de revisdo, avaliagdo e comunicagdo periodica.

Para a sua definicdo e priorizacdo, aplicam-se os principios da proporcionalidade e da
abordagem baseada no risco, de forma que, em funcdo dos riscos previamente identificados
e das acOes de supervisdo previstas, se definam e planifiquem as principais atividades a
desenvolver ao longo do ano.

Periodicamente, serd realizado o acompanhamento do Plano Anual de Compliance com o
objetivo de informar os Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo das principais conclusdes do
Plano, o grau de concretizagcao face ao que foi planeado inicialmente e quais as variagdes
mais relevantes que possam surgir.

j) Processo de identificacao de deficiéncias

O processo de identificacdo de deficiéncias é o elemento-chave de que dispde a Funcao de
Compliance para cumprir o mandato de segunda linha de defesa dos Riscos de Compliance
e informar a CECA.

Uma deficiéncia de Compliance é qualquer debilidade identificada no ambiente de controlo
associado aos Riscos de Compliance, da qual resulte:

- O incumprimento da legislacdo ou regulamentacdo em vigor em relagdo com o0s riscos
geridos pela Fungdo de Compliance;

- Préticas inadequadas ou contrarias ao Cddigo Etico do BPI e normativo interno do Banco
BPI pelos seus Colaboradores.

As deficiéncias podem ser detetadas através de qualquer das atividades principais que
compdem o Programa de Compliance e que normalmente sao refletidas no Plano Anual de
Compliance, bem como das atuacdes (testes de conformidade/inspecdes) realizadas pelos
Supervisores e pelos Auditores Internos e Externos, em que sejam identificadas deficiéncias
no ambiente de controlo.
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