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ñDISCLAIMERò 

Declaração de responsabilidade

O objetivo desta apresentação é meramente informativo e não deve ser considerado como um serviço ou oferta de qualquer produt o f inanceiro, serviço ou aconselhamento, nem deve ser interpretado 
como uma oferta de venda, troca ou aquisição de Títulos emitidos pelo Banco BPI ("BPI") ou por qualquer uma das empresas menc ionadas neste documento. As informações aqui contidas devem ser 
lidas em conjunto com todas as outras informações publicamente disponíveis. Qualquer pessoa que, a qualquer momento, adquira valores mobiliários deve fazê -lo apenas com base no seu próprio 
julgamento quanto ao mérito ou a adequação dos valores mobiliários para o seu propósito e apenas com base  nas informações pú blicas constantes da documentação relevante publicada pelo emitente, 
tendo considerado todos os pareceres profissionais ou outros que entender necessários ou apropriados nas circunstâncias e não com base nas informações contidas nesta apresentação.

O BPI adverte que esta apresentação pode conter declarações prospetivas sobre o desenvolvimento do seu negócio e desempenho e conómico. Embora essas declarações sejam baseadas nas projeções 
atuais, em avaliações e expectativas futuras sobre o desenvolvimento do negócio do Banco, uma série de riscos, incertezas e o utr os fatores importantes podem fazer com que os desenvolvimentos e 
resultados reais difiram materialmente das expectativas do BPI. Tais fatores incluem, mas não estão limitados à situação gera l do mercado, fatores macroeconómicos, diretrizes e tendências regulatórias, 
políticas ou governamentais, movimentos nos mercados de valores mobiliários nacionais e internacionais, taxas de câmbio e tax as de juros, alterações na posição financeira, solvabilidade ou solvência 
dos clientes do Banco, devedores ou contrapartes.

As declarações sobre o desempenho histórico ou resultados financeiros não significam que o desempenho ou os lucros futuros de qualquer período corresponderão ou excederão o de qualquer ano 
anterior. Nada nesta apresentação deve ser interpretado como uma previsão de lucro. Para além disso, embora esta apresentação tenha sido preparada com base em registos contabilísticos do BPI e do 
resto das empresas do Grupo, pode conter determinados ajustamentos e reclassificações de forma a harmonizar os princípios e c rit érios contabilísticos com aqueles seguidos pelo BPI. 

Em particular, no que diz respeito aos dados fornecidos por terceiros, o BPI não garante que esses conteúdos sejam exatos, pr ecisos, abrangentes ou completos, nem está obrigado a mantê -los 
atualizados, nem obrigado a corrigi -los no caso de qualquer lacuna, erro ou omissão serem detetados. Além disso, ao reproduzir e sses conteúdos por qualquer meio, o BPI pode introduzir as alterações 
que entender adequadas, pode omitir parcialmente ou completamente qualquer dos elementos deste documento, e em caso de desvio entre essa outra versão e esta, o BPI não assume responsabilidade 
por qualquer discrepância.

Em relação às Medidas Alternativas de Desempenho ( APMs), conforme definido nas diretrizes sobre Medidas de Desempenho Alternativas emitidas pela European Securities and Markets Authority em 5 
de Outubro de 2015 (ESMA/2015/1415), este relatório utiliza certas APMs, que não foram auditadas, para uma melhor compreensão do desempenho financeiro do Banco. Estas medidas são 
consideradas divulgações adicionais e em nenhum caso substituem a informação financeira preparada de acordo com as Normas Int ern acionais de Contabilidade (IFRS). Além disso, a forma como o 
Grupo define e calcula estas medidas pode diferir da forma como medidas idênticas são calculadas por outras empresas. Consequ ent emente, as medidas podem não ser comparáveis. Consulte a secção 
Anexos para obter uma lista das APMs usadas juntamente com a reconciliação relevante entre determinados indicadores.

Este documento não foi submetido à Comissão de Mercado de Valores Mobiliários (CMVM) para revisão ou aprovação. O seu conteúd o é regulado pela lei portuguesa aplicável na presente data, e não é 
dirigido a qualquer pessoa ou entidade legal localizada em qualquer outra jurisdição. Por este motivo, pode não cumprir neces sar iamente as normas vigentes ou os requisitos legais exigidos por outras 
jurisdições.

Não obstante quaisquer requisitos legais ou quaisquer limitações impostas pelo BPI que possam ser aplicáveis, a permissão é e xpr essamente recusada para qualquer tipo de uso ou exploração do 
conteúdo desta apresentação bem como para qualquer uso dos sinais, marcas registradas e logotipos contidos neste documento. E sta proibição estende -se a qualquer tipo de reprodução, distribuição, 
transmissão a terceiros, comunicação pública ou conversão por qualquer outro meio, para fins comerciais, sem o prévio consent ime nto expresso do BPI e / ou outros detentores de direitos autorais 
respetivos. O incumprimento desta restrição pode constituir uma infração legal que pode ser sancionada pelas leis vigentes em tais casos.
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O BPI NO 1º TRIMESTRE 2022

Forte dinamismo comercial, 

o crédito cresceu +9% YoY e 

os recursos totais de Clientes +8% YoY; 

Proveitos da atividade comercial 

aumentam 4% YoY ,

comissões crescem significativamente 

(+12%) e margem financeira evidencia 

resiliência;

Grande solidez económica e financeira:

NPE de 1.6%, com cobertura de 150%

Custo do risco de crédito de 0.07% (não anualizado)

Capital CET1 de 13.7% e total de 17.5% 

Ratings ñinvestment gradeò;

Enfoque na transformação digital e 

experiência do Cliente: 

789 mil clientes digitais, dos quais 

553 mil com BPI app (+74 mil YoY);

Compromisso com as Pessoas, 

a Sociedade e o Ambiente

Reforço d o apoio à Sociedade com a 

Funda­«o òla Caixaò com um investimento 

previsto de 40 M.ú em 2022 (+10 M.ú);

Lucro em Portugal de 28 M.ú 

a comparação com o resultado homólogo 

(54 M.ú) ® afetada por incluir no 1º trim.21 

ganhos extraordin§rios de 23 M.ú com a 

venda de créditos não produtivos;

Lucro consolidado de 49 M.ú 

vs 60 M.ú no 1º trim.21.

31 MAR. 2022

Lucro

Consolidado 49 M.ú

em Portugal 28 M.ú

Atividade comercial (DYoY)

Qualidade dos ativos

Capitalização

Crédito +2.2 Bi.ú

Recursos +3.0 Bi.ú
de Clientes

NPE 1.6 %

Cobertura 150 %

Rácio CET1 13.7 %

Rácio total 17.5 %

Aumento da atividade comercial, perfil de risco baixo e reforço do compromisso social

Custos estáveis

investimento na modernização e 

inovação explicam aumento das 

amortiza­»es (+3 M.ú);
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Em M.ú mar 21 mar 22

Resultado líquido em Portugal  54  28

Contribuição do BFA  1  14

Contribuição do BCI  5  7

Resultado líquido consolidado  60  49

LUCRO LÍQUIDO CONSOLIDADO DE 49 M.ú NO 1ÜTRIM 2022

1) Margem financeira, comissões, dividendos e resultados de associadas (equivalência patrimonial ) .

DYoY

ÁProduto bancário comercial (1) +7 M.ú

ÁVariação dos custos (amortizações) - 3 M.ú

Á Imparidades de crédito - 4 M .ú

ÁRecuperações de crédito 
(inclui ganho extraordin§rio de 23 M.ú no1º trim.21)

- 27 M.ú

Á Impostos e outros +1 M.ú

DYoY do lucro em Portugal -26 M.ú

Lucro em Portugal de 28 M.ú

Atividade em Portugal

mar 21 mar 22

ROTE recorrente 4.7% 5.7%

(últimos 12 meses)
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Em M.ú mar 21 mar 22 D%

Margem financeira  113  113 0%

Dividendos e result. equivalência 

patrimonial
 6  5 -13%

Comissões líquidas  63  71 12%

PRODUTO BANCÁRIO COMERCIAL  183  189 4%

Outros proveitos líquidos  1 ( 4) ( 11) -

Produto bancário  178  178 0%

1) Inclui custos regulamentares de 22 M.ú em mar.21 e 25 M.ú em mar.22 relativos ¨ contribui­«o banc§ria e adicional de solidarieda de.

Crescimento do volume de crédito

Estreitamento da margem de intermediação

Aumento dos depósitos no BCE

Produto bancário na atividade em Portugal

PRODUTO BANCÁRIO COMERCIAL AUMENTA 4%

Resiliência da margem financeira

Fundos e seguros capitalização (+ 25%)

Crédito (+18%)

Contas e serviços associados (+17%)

Intermediação de seguros (+7%)

Comissões aumentam 12 %
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na carteira de 
crédito total

11.2% + 0.5 p.p . YoY

(fev. 2022)

CARTEIRA DE CRÉDITO AUMENTA 9%

Crédito a Clientes por segmentos

Crédito habitação aumenta 10% (+1.3 Bi .ú)

Crédito a empresas aumenta 6% (+ 0.6 Bi .ú)

Quota de mercado

Carteira de crédito total aumenta 2.2 Bi .ú YoY
Carteira bruta, em Bi.úmar 21 mar 22 YoY YtD

I. Crédito a Particulares 13.9 15.3 10% 2%

Crédito à habitação 12.2 13.4 10% 3%

Outro crédito a particulares 1.7 1.8 5% 1%

II. Crédito a Empresas 10.2 10.8 6% 3%

III. Sector público 1.9 2.2 14% 2%

Crédito total 26.0 28.2 9% 3%

Por memória:

Carteira de crédito líquida de 

imparidades
25.6 27.7 8% 3%



7

CONTRATAÇÃO DE CRÉDITO À HABITAÇÃO AUMENTA 48% YoY

Contratação (M.ú)

Crédito hipotecário

Contrata­«o (M.ú)

Crédito Pessoal e Automóvel

11.2% 11.5%
11.9%

12.3%
13.2% 13.3%

17 18 19 20 21 fev.22

Quota na carteira

507

586
639

715
750

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

+48%

Crédito pessoal

Automóvel

92
110 120 134 132

39

51
56

54 44130

161
176

189
176

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

DYoY

+15%

+43%

+35%

Quota na contratação

12.9% 13.1% 13.7%
15.4%

16.1%
17.0%

17 18 19 20 21 jan - fev
22
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fev 22 D YoY

Recursos de Clientes  1 11.5% +0.0 p.p.

Total depósitos 10.9% +0.1 p.p.

Fundos de Investimento 

Mobiliário
10.9% +0.3 p.p.

Seguros de capitalização 18.6% +1.4 p.p.

PPR's 11.8% +0.5 p.p.

RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES AUMENTAM 8%
Depósitos + 11% YoY e Ativos sob gestão +7% YoY

Recursos de Clientes Quotas de mercado

1) Depósitos e ativos sob gestão.

Em Bi.ú mar 21 mar 22 YoY YtD

I. Depósitos de Clientes 26.6 29.7 11% 3%

II. Ativos sob gestão 9.8 10.5 7% -4%

Fundos de investimento 5.6 6.0 7% -5%

Seguros de capitalização 4.2 4.5 7% -1%

III. Ofertas públicas de subscrição 1.3 0.6 -57% -3%

Total 37.7 40.7 8% 1%
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mar 22 D YtD

Colaboradores 4 486 8

Rede de distribuição 341 -8

Dos quais:

Rede de balcões 290 -7

Centros Premier 18 -1

Centros private banking 3 -

Balcão móvel 1 -

Centros de Empresas e 

Institucionais
29 -

CUSTOS DE ESTRUTURA MANTÊM - SE CONTROLADOS

Investimento em software 
e obras em imóveis

Quadro médio de 
pessoal diminuiu 3%

M.ú

59.1 57.3

36.1 38.3

14.1 16.6

mar 21 mar 22

Custos com 

pessoal

Gastos gerais 

administrativos

Amortizações

112.3109.3

+3%

+18%

+0%
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64.8%

60.4% 60.2%

58.0%

54.2% 54.1%

17 18 19 20 21 mar 22

COST - TO - INCOME CORE DE 54.1%

Cost - to - income Core

(Custos de estrutura recorrentes em % do produto bancário comercial)

(últimos 12 meses)
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CUSTOS REGULAMENTARES DE 25.1 Mú NO 1º TRIM 2022

M.ú

18.8
21.2

3.6

3.9

mar 21 mar 22

22.4
25.1

12.3%

Adicional de solidariedade 
sobre o setor bancário

Contribuição sobre o setor bancário

No 2º trimestre , contribuições para:

Á Fundo de Resolução Nacional

Á Fundo Único de Resolução
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97

242 249

158

87

19

- 5
- 45 - 43

151

47
20

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 mar 22

0.82% 0.87%

0.59%

0.34%

0.08%

- 0.02%

- 0.18% - 0.17%

0.57%

0.17%

0.07%

0%

CUSTO DO RISCO DE CRÉDITO DE 0.07% YTD

em % da carteira de crédito bruto e garantias

1) Inclui 23 M.úde ganhos com a venda de créditos .

M.ú

97 M.ú de imparidades n«o alocadas em 2020 (Covid19)

Imparidades líquidas de recuperações

Saldo acumulado no balanço de 
imparidades não alocadas : 72 M.úem mar.22

(não anualizado)

M.ú mar.21 mar.22

I mparidades 17 21

Recuperações de crédito 28 (1) 1

Imparidades líquidas de 
recuperações

-10 20
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1 408

1 055

763

611 646 652

5.1%

3.5%

2.5%

1.7% 1.6% 1.6%

2017 2018 2019 2020 2021 mar 22

BPI MANTÉM PERFIL DE RISCO BAIXO E AUMENTA COBERTURA

Non - Performing Exposures ïNPE 
(Critérios EBA)

M.ú

Rácio NPL
(critérios EBA)

Non -Performing Loans (NPL)

m a r . 2 2

640 M .ú

2.0%

Cobertura NPL
(por imparidades e colaterais)

151%

Imóveis obtidos por 
recuperação de créditos
(valor de balanço líquido)

4 M.ú

Fundos de reestruturação 
e recuperação empresarial
(valor de balanço)

37 M.ú

Cobertura:

por imparidades

por imparidades e colaterais

43 % 53 % 54 % 83 % 84 %

117 % 127 % 124 % 140 % 149 %

85 %

150 %
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PENSÕES COBERTAS A 112%

Responsabilidades com pensões de Colaboradores

M.ú dez 21 mar 22

Responsabilidades totais por serviços passados 1 887 1 700

Situação patrimonial do fundo de pensões 1 944 1 907

Grau de cobertura 103% 112%

Rentabilidade dos fundos de pensões (YTD, não anualizada) 7.2% -1.3%

Taxa de desconto 1.3% 2.0%

Homens: TV 88/90 - 1 ano

Mulheres: TV99/01 - 2 anos

Tábuas de 

mortalidade

Desvios actuariais (M.ú)1T 22

Rendimento dos fundos de pensões -31

Alteração da taxa de desconto 211

Atualização da tabela salarial ACT -33

Desvios actuariais 147
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17.4% 17.5%

15.7% 15.2%

14.2% 13.7%

dez 21 mar 22

BPI MANTÉM ELEVADA CAPITALIZAÇÃO

1) Inclui o requisito combinado de fundos próprios .

RWA ïRisk Weighted Assets (ativos ponderados pelo risco) ; LRE ïLeverage Ratio Exposure (exposição total do rácio de leverage ) .

Rácios de capital consolidados

(phasing - in)

Capital total

Tier 1

Common Equity Tier 1

Requisitos capital ( SREP)

Em mar.22

13.00%Capital total

10.50%T1

8.63%CET1

3.0%Leverage

Requisito MREL

19.18% 1)

Ó 1 jan .2022 Ó 1 jan .2024

22.40% 1)

5.91%

Rácio de leverage 6.8% 6.6%

Buffer MDA
(Maximum Distributable Amount )

4.5 %4.5 %

Rá cios MREL

MREL em % dos RWA

MREL em % de LRE 10.3 % 10.3%

23.7% 23.6%
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FINANCIAMENTO EQUILIBRADO E LIQUIDEZ CONFORTÁVEL

Recursos de Clientes constituem a principal fonte de financiamento do balanço 31 março 2022

71% 91% 153% 264% 1)
12.6 Bi .ú4.9 Bi .ú

Liquidity coverage ratioNet stable funding ratio

Rácio NSFR Rácio LCR Ativos líquidos 
totais 2)

Financiamento 
no BCE

Depósitos / 
Ativo total

Crédito / 
depósitos

1) Média 12 meses, de acordo com orientações da EBA. Valor médio (últimos 12 meses) das componentes de cálculo : Reservas de Liquidez (10 900 M.ú);

Total das saídas líquidas (4 130 M.ú).

2) Activos Líquidos de Alta Qualidade (HQLA) de 11 .6 Bi.úe outros ativos elegíveis como colateral junto do BCE de 1.0 Bi.ú
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BPI, UM BANCO PARA AS FAMÍLIAS

Com propostas e soluções para todos os momentos da sua vida

Desfrutar a Vida A Minha Casa
Simplificação 
do Dia - a- Dia

Pensar no Futuro Dormir Tranquilo

Á Lançamento da Conta Valor Negócio +

Á Alargamento da oferta Visa Mastercard e contactless para 
terminal MPOS

Prémio EmpreendedorXXI
6ª edição em Portugal

Á Mais de 100 candidaturas

Á Avaliação das candidaturas por 
um Comité Técnico independente

Á Seleção dos 10 finalistas para o Júri final (Abril)

Dayone Innovation Summit : Entrega de prémios regionais 

Distingue as empresas portuguesas com menos de três anos, mais inovadoras e 
com maior potencial de crescimento .

Á Lançamento do cartão BPI & GO 
com serviço Apple Pay

Á Venda online do seguro Acidentes 
Pessoais 

Á Desenvolvimento do Crédito Imediato:

Á para Clientes Particulares com 
Rendimentos independentes

Á Alargamento do prazo até 84 Meses

Á Sustentabilidade : classificação de 
produtos financeiros como art.8

Literacia Financeira:

Á 8 artigos editoriais sobre poupança e reforma

Á 2 Webinars
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BPI, UM BANCO PARA AS FAMÍLIAS

Consolidação e reforço do modelo de atenção no segmento de particulares e negócios

4 Centros

93 mil Clientes

~2.5 Bi .ú volume negócio

serviço omnicanal , 
com um Gestor personalizado 
à distância

66 Gestores

Convenção a Minha Casa 2022
dedicada ao negócio de Crédito Hipotecário

(2ª edição)

Á acompanhada por mais de 1300 
parceiros do BPI

Á distinção dos melhores Intermediários 
de Crédito BPI

Á debate de temas da atualidade do 
mercado imobiliário e da intermediação 
de crédito

# 228

REFORÇO DO ATENDIMENTO 

ESPECIALIZADO

# 303

+11% vs dez21

+36% vs dez21

Assessores 
Financeiros Premier

Gestores de 
Negócios


