Banco BPI
Resultados
Consolidados

Lisboa, 29 de julho de 2022

% BP] Grupo :K CaixaBank




“"DISCLAIMER”
Declaracao de responsabilidade

O objetivo desta apresentacdo € meramente informativo e ndo deve ser considerado como um servico ou oferta de qualquer produto financeiro, servigo ou aconselhamento, nem deve ser interpretado
como uma oferta de venda, troca ou aquisicdo de Titulos emitidos pelo Banco BPI ("BPI") ou por qualquer uma das empresas mencionadas neste documento. As informacdes aqui contidas devem ser
lidas em conjunto com todas as outras informagdes publicamente disponiveis. Qualguer pessoa que, a qualguer momento, adquira valores mobiliarios deve fazé-lo apenas com base no seu proprio
julgamento quanto ao mérito ou a adequacado dos valores mobilidrios para o seu propdsito e apenas com base nas informacgdes publicas constantes da documentacio relevante publicada pelo emitente,
tendo considerado todos os pareceres profissionais ou outros que entender necessarios ou apropriados nas circunstancias e ndo com base nas informagoes contidas nesta apresentagao.

O BPI adverte que esta apresentagdo pode conter declaragdes prospetivas sobre o desenvolvimento do seu negdcio e desempenho econémico. Embora essas dedaragdes sejam baseadas nas projecdes
atuais, em avaliacOes e expectativas futuras sobre o desenvolvimento do negdcio do Banco, uma série de riscos, incertezas e outros fatores importantes podem fazer com que os desenvolvimentos e
resultados reais difimm materialmente das expectativas do BPI. Tais fatores incluem, mas nao estao limitados a situacdo geral do mercado, fatores macroecondmicos, diretrizes e tendéndias regulatérias,
politicas ou govemamentais, movimentos nos mercados de valores mobilidrios nacionais e intemacionais, taxas de cambio e taxas de juros, alteragdes na posigao financeira, solvabilidade ou solvéncia
dos dientes do Banco, devedores ou contrapartes.

As declaragdes sobre o desempenho histérico ou resultados financeiros ndo significam que o desempenho ou os lucros futuros de qualquer periodo corresponderdo ou excederdo o de qualquerano
anterior. Nada nesta apresentacdo deve serinterpretado como uma previsao de lucro. Para além disso, embora esta apresentacdo tenha sido preparada com base em registos contabilisticos do BPI e do
resto das empresas do Grupo, pode conter determinados ajustamentos e redassificagdes de forma a harmonizar os principios e critérios contabilisticos com aqueles seguidos pelo BPI.

Em particular, no que diz respeito aos dados fomecidos por terceiros, o BPI ndo garante que esses conteldos sejam exatos, precisos, abrangentes ou completos, nem esta obrigado a manté-los
atualizados, nemobrigado a corrigi-los no caso de qualquerlacuna, emo ou omissao serem detetados. Alémdisso, ao reproduzir esses conteldos por qualquer meio, o BPI pode introduzir as alteracdes
que entender adequadas, pode omitir parcialmente ou completamente qualquer dos elementos deste documento, e em caso de desvio entre essa outra versao e esta, o BPI ndo assume responsabilidade
por qualquer discrepancia.

Em relacdo as Medidas Altemativas de Desempenho (APMs), conforme definido nas diretrizes sobre Medidas de Desempenho Altemativas emitidas pela European Securities and Markets Authority em 5
de Outubro de 2015 (ESMA/2015/1415), este relatério utiliza certas APMs, que ndo foram auditadas, para uma melhor compreensao do desempenho financeiro do Banco. Estas medidas séo
consideradas divulgacdes adicionais e em nenhum caso substituema informacao financeira preparada de acordo com as Normas Intemacionais de Contabilidade (IFRS). Além disso, a forma como o
Grupo define e calcula estas medidas pode diferir da forma como medidas idénticas sao calculadas por outras empresas. Consequentemente, as medidas podem ndo ser compardveis. Consulte a seccao
Anexos para obter uma lista das APMs usadas juntamente com a reconciliacdo relevante entre determinados indicadores.

Este documento ndo foi submetido a Comissao de Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM) para revisdo ou aprovacdo. O seu contelido é regulado pela lei portuguesa aplicavel na presente data, e ndo é
dirigido a qualquer pessoa ou entidade legal localizada em qualquer outra jurisdicdo. Por este motivo, pode ndo cumprir necessariamente as normas vigentes ou os requisitos legais exigidos por outras
jurisdicdes.

N&o obstante quaisquer requisitos legais ou quaisquer limitacdes impostas pelo BPI que possamser apliciveis, a permissdo é expressamente recusada para qualguertipo de uso ou exploragdo do
conteldo desta apresentacdo bem como para qualquer uso dos sinais, marcas registradas e logotipos contidos neste documento. Esta proibicio estende-se a qualquer tipo de reprodugdo, distribuicdo,

transmissao a terceiros, comunicacdo publica ou conversdo por qualguer outro meio, para fins comerciais, sem o prévio consentimento expresso do BPI e / ou outros detentores de direitos autorais
respetivos. O incumprimento desta restricio pode constituiruma infracdo legal que pode sersancionada pelas leis vigentes em tais casos.
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O BPI NO 1° SEMESTRE 2022

BPI é o 'Melhor Banco em Portugal 2022’
pela revista Euromoney, no ambito dos Euromoney Awards for Excellence

Forte apoio as Familias e Empresas
Crédito cresce 8% e depdsitos 9%

Grande solidez financeira e baixo risco
NPE de 1.6%, coberto a 145%; racios CET1 de 13.6% e total de 17.3%

Forte compromisso social em colaboracao com a Fundacao "la Caixa"
Plano Director de Sustentabilidade prevé 120 M.€ e apoio a 200 mil pessoas em 3 anos

Resultado liquido de 85 M.€ em Portugal e de 201 M.€ consolidado

E3BPI ..



RECONHECIMENTO

e PORTUGAL > < :33s
g PWM 333
St S S B
o AWARDS 2022 AWARDS FOR EXCELLENCE o
T PoRTUGAL 212 >
:l(.:.NRTAFé)EI;LgNI EUROPE BES'I' BANK »
prbmio BPI é o ‘Melhor Banco em Portugal
PREMIO « BANCA PRODUTOS PRESTIGIO SUStenta’?ﬁiE“...::s 2022' para a Euromoney
(I N(o . IGUALDADE E DIVERSIDADE
PLANOS POUPANGA REFORMA VENCEDOR 2021 O BPI recebeu, em Londres, o prémio
* SIMULADOR DE PLANEAMENTO B9 Fundagso o1a Calxa” “Melhor Banco em Portugal 2022",

FINANCEIRO atribuido pela revista Euromoney, no

ambito dos Euromoney Awards for
Excellence 2022. E a segunda vez nos
ultimos cinco anos que o Banco
recebe esta distincao, que todos os
anos destaca os lideres em servicos
bancarios em todo o mundo.

= 7S
- egooos  Deloitte.
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SINTESE DOS RESULTADOS

No 19 Semestre 2022

>
Atividade

comercial
em Portugal

>

Risco e
capitalizacao

>

Lucro e
rentabilidade

Crédito A YoY

+2.2 Bi.€ +8%

Racio NPE (EBA)

1.6%

Lucro em
Portugal

85 M.€

Depodsitos A YoY

+2.4 Bi.€ +9%

Recursos de Clientes
+1.7 Bi.€ +4%

Cobertura NPE

145%

(por imparidades e colaterais)

ROTE recorrente
em Portugal

6.4%

(ultimos 12 meses)

Produto A YoY
bancario o

comercial +6%
Margem financeira +3%
Comissoes +11%

Custo do Risco

0.09%

(em % do crédito e garantias;
nao anualizado)

Cost-to-core income
em Portugal

53.2%

(ultimos 12 meses)

Banca Digital
Utilizadores regulares

806 mil

Utilizadores BPI app
+79 mil avovy

CET1T > 13.6%
T1 > 15.0%
Total > 17.3%

(Phasing-in)

Lucro
consolidado

201 M.€
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LUCRO LfQUIDO CONSOLIDADO DE 201 M.€ NO 19SEM 2022
Lucro em Portugal de 85 M.€

/// A YoY
Em M.€ jun 21 jun 22 A% // = Produto bancario comercial (1) +24 M.€
L ! = Variacao dos custos recorrentes (amortizagoes) -4 M.€
Resultado liquido em Portugal 84 85 0%
= Reducdo de imparidades de crédito +10 M.€
Contribuicao do BFA 92 100 +9% - Recuperacbes de crédito 27 ME
\‘ (inclui ganho extraordinario de 23 M.€ no 1° trim.21) '
. .~ 0 \\
Contribuicao do BCI 9 17 +87% \ - Outros -2 M.€
Resultado liquido consolidado 185 201 ‘\ A YoY do lucro em Portugal +0 M.€
Atividade em Portugal Lucro em Portugal aumenta 17% vs. resultado homdlogo
jun 21 jun 22 excluindo extraordinarios (ganho de 23 M.€(2) com venda de créditos
ndo produtivos e custos de 7 M.€(2 com reformas antecipadas e
ROTE recorrente 5.9% 6.4% . L
- rescisoes voluntarias no 1° sem.21).
(ultimos 12 meses)

1) Margem financeira, comissdes, dividendos e resultados de associadas (equivaléncia patrimonial). /
6 2) Antes de impostos. Grupo & CaixaBank



PRODUTO BANCARIO COMERCIAL AUMENTA 6%

Produto bancario na atividade em Portugal

________________________________________________________________________

Em M.C jun 21  jun 22 A% Margem financeira aumenta 3%

= e e e e e e e -('l . ’ -
Margem financeira i 227 234 304, i Crescimento do volume de credito

: : 3 ds de crédi
Dividendos e result. equivaléncia i 12 15 199 i i Estreitamento da o Spreads de credito
patrimonial I 0 i margem de intermediagdo Taxas de juro de

] i mercado
Comissoes liquidas I 130 145 11% |

1 1

! i Comissdoes aumentam 11%
PRODUTO BANCARIO COMERCIAL i
H Contas e servicos associados (+18%)

Outros proveitos liquidos* ( 20) ( 25) - Fundos e seguros capitalizacao (+15%)
Crédito (+11%)

o o \

PR (5 [T L Eloe S Intermediagao de seguros (+9%)

7 1) Inclui custos regulamentares de 42 M.€ em jun.21 e 48 M.€ em jun.22 relativos a contribuicdo bancaria, adicional de solidariedade e contribuicdes para o $ BPl
fundo de resolugdo nacional e fundo Unico de resolucdo. Grupo ;KCaixaBank



CARTEIRA DE CREDITO AUMENTA 8% YoY

Crédito a Clientes por segmentos

Carteira bruta, em Bi.€ jun 21 jun 22 YoY YtD i .. i
Carteira de credito total aumenta 2.2 Bi.€ YoY
I. Crédito a Particulares 14.2 15.6 10% 5%
Crédito a habitacao 12.5 13.8 11% 5% Lo . ~ .
>J Crédito habitacao aumenta 11% (+1.3 Bi.€)
Outro crédito a particulares 1.8 1.8 3% 1%
II. Crédito a Empresas 10.2 11.0 8% 50/ >J Crédito a empresas aumenta 8% (+0.8 Bi.€)
III. Sector publico 2.0 2.1 3% -2%
Por memoria:
Carteira de crédito liquida de na carteira de o/
imparidades 26.0 28.2 8% 4% crédito total 113/0 +0.5 p.p. Yo¥
(mai. 2022)
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CONTRATACAO DE CREDITO A HABITACAO AUMENTA 37% YoY

Crédito hipotecario Crédito Pessoal e Automovel
Contratacao (M.€) Quota na contratacao Contratacao (M.€)
17.6%
15.49 161%
12.9913.1% 13.7% S +18%| ------ > 343
[ J
291

189 A 1S 22
176 176 1S 21

17 18 19 20 21 jan-mai 161 168 /

22

38 -9%

54
130 56 44
Quota na carteira 39
13.205 13-5% oy X EH RN +30%
11 99, 12.3% 92 10
11.20511.5% "7

1T21 2T21 3T21 4721 1T22 2T22

1T21 2721 3T21 4721 1722 2T22 , Automovel
17 18 19 20 21 mai.22 lCréditopessoaI

9 BPI Grupo K CaixaBank



RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES AUMENTAM 4% YoY

Depdsitos aumentam 9% YoY

Recursos de Clientes Quotas de mercado
Em Bi.€C jun 21 jun 22 YoY YtD mai 22 A YoY
NS i 0, 0,
I. Depositos de Clientes 27.5 30.0 9% 4% Recursos de Clientes ! 11.4%  +0.0 p.p.
I1. Ativos sob gestao 10.1 9.9 -2% -9% o
Total depdsitos 10.8% +0.1 p.p.
Fundos de investimento 5.8 5.5 -5% -12% ;
Fundos de Investimento 44 gop  +0.2p.p.
Mobiliario
Seguros de capitalizacao 4.3 4.4 2% -5%
Seguros de capitalizagao 18.6% +1.1 p.p.
II1. Ofertas publicas de subscricao 1.1 0.5 -56% -18%
PPR's 11.6% +0.1 p.p.

Total

10 1) Depdsitos e ativos sob gest&o. $ BPl
Grupo 7)€ CaixaBank



CUSTOS DE ESTRUTURA CONTROLADOS

M.€ jun 22 A YD
Amortizacdes <- _ Investimento em software ! Colaboradores m -17
Le obras em imdveis I
___________________ |
Gastos gerais
administrativos Rede de distribuicao m -10
Dos quais:
Pmm——mm——m————— - i Rede de balcdes 290 -7
Custos com <- | Quadro médio de :
pessoal : pessoal diminuiu 3% : Centros Premier 16 -3
Centros private banking 3 -
jun 21 jun 22 Balcdo movel 1 -
Centros de Empresas e
L . 29 -
Institucionais
Impactos ndo recorrentes 6.6 0.4
Custos "como reportados” 223.5 -1% 221.6

E3BPI ..



COST-TO-INCOME CORE DE 53.2%

Cost-to-income Core
(Custos de estrutura recorrentes em % do produto bancario comercial)

64.8%

-\0.1"/0 60.2%
58.0%

17 18 19 20 21 jun 22

(Ultimos 12 meses)

12
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CUSTOS REGULAMENTARES DE 48 M.€ EM 2022

M.€

48.3

BBEX I = Adicional de solidariedade

sobre o setor bancario

41.6

Contribuicao sobre o setor bancario

B Fundo de Resolucao Nacional

B Fundo Unico de Resolucao

jun 21 jun 22

13 E3BPI ... xconn



CUSTO DO RISCO DE CREDITO DE 0.09% YTD

Imparidades liquidas de recuperacoes

—J- em % da carteira de crédito bruto e garantias

M.€ jun.21  jun.22 0.829, 0-87%

0.57%
0.17%

0.08%
Recuperacdes de crédito 29 () 2 0.09%
0%
’ -0.02% (ndo anualizado)

Imparidades liquidas de 10 26
recuperagoes -0.18% -0.17%

= Imparidades 39 28

ME 242 249

Saldo acumulado no balanco de
imparidades nao alocadas: 50 M.€ em jun.22

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 jun22

14 1) Inclui 23 M.€ de ganhos com a venda de créditos. $ BPl
Grupo 7)€ CaixaBank



BPI MANTEM PERFIL DE RISCO BAIXO E ELEVADA COBERTURA

Non-Performing Exposures — NPE
(Critérios EBA)

5.1%
N
™3.5%
1408 m
M.€ .. 2.5%
1055 e 1.7%
\\.----
763
611
I

2017 2018 2019 2020
Cobertura:

por imparidades 43% | 53% | 54% | 83%

por imparidades e colaterais 117% L 127% | 124% | 140%

15

849

1499 |

84

145%

jun.22
Racio NPL 2.0%
(critérios EBA)
Non-Performing Loans (NPL) 656 M.€
Cobertura NPL 1469%
(por imparidades e colaterais)
Imoveis obtidos por
recuperacdo de créditos 3 M.€ |
(valor de balango liquido)
Fundos de reestruturacgao
e recuperagcao empresarial 36 M.€ |
(valor de balanco)

E3BPI ..



PENSOES CONFORTAVELMENTE COBERTAS

Responsabilidades com pensoes de Colaboradores

M.€ dez 21 jun 22
Responsabilidades totais por servigos passados 1887 1397
Situacao patrimonial do fundo de pensdes 1944 1781

Grau de cobertura 103% 128%
Rentabilidade dos fundos de pensdes (YTD, ndo anualizada) 7.2% -6.8%
| 1
Taxa de desconto 1.3% 1 3.4% i
| e ——

Tabuas de Homens:

mortalidade Mulheres:

TV 88/90 - 1 ano
TV99/01 - 2 anos

Desvios actuariais (M.€) 1S 22
I======" 1
= Rendimento dos fundos de pensdes L:}_‘!Z_E
R
Alteracao da taxa de desconto 5_538 i

= Crescimento de salarios e pensoes e outros | -69 |
[ =

Desvios actuariais 321

16
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BPI MANTEM ELEVADA CAPITALIZACAO

Racios de capital consolidados
(phasing-in)

Capital total

Tier 1

. Common Equity Tier 1

17.4%

17.3%

dez 21 jun 22
Ativos ponderados pelo risco (RWA) 18.3 Bi.€C 18.9 Bi.€ +4% YtD
Buffer MDA (Maximum Distributable Amount) 4.5% 4.3%
Racio de leverage 6.8% 6.6%
Racios MREL
MREL em % dos RWA 23.7% 23.3%
MREL em % de LRE 10.3% 10.2%

17

1) Inclui o requisito combinado de fundos préprios.

RWA - Risk Weighted Assets (ativos ponderados pelo risco); LRE - Leverage Ratio Exposure (exposicdo total do racio de leverage).

Requisitos capital (SREP)

2022
Capital total 13.00%
T1 10.50%
CET1 8.63%
Leverage 3.0%
Requisito MREL
> 1 jan.2022 > 1 jan.2024
19.18% 1) 22.40% 1V

5.91%

E3BPI .. «c....



FINANCIAMENTO EQUILIBRADO E LIQUIDEZ CONFORTAVEL

Recursos de Clientes constituem a principal fonte de financiamento do balanco 30 junho 2022
Depdsitos / Crédito / Racio NSER Racio LCR Ativos liquidos Financiamento
Ativo total depdsitos |7 acio NS _‘ |7 acio LC _‘ totais 2 no BCE

Vv Vv v v v

149% | 259%"

Net stable funding ratio Liquidity coverage ratio

1) Média 12 meses, de acordo com orientagdes da EBA. Valor médio (Ultimos 12 meses) das componentes de calculo: Reservas de Liquidez (11 159 M.€); r
18 Total das saidas liquidas (4 303 M.€). $ Grupo K CaixaBank

2) Activos Liquidos de Alta Qualidade (HQLA) de 11.6 Bi.€ e outros ativos elegiveis como colateral junto do BCE de 1.4 Bi.€



BPI, UM BANCO PARA AS FAMILIAS

Com propostas e solucdes para todos os momentos da sua vida

@ Dia-a-Dia | @ A Minha Casa | @ Desfrutar a Vida

Pensar no Futuro

Dormir Tranquilo

= Servico Apple Pay para todos os * Fundos de Investimento BPI Impacto Clima ?
cartOes particulares da rede Visa do Nova Classe de Fundos Sustentiveis BPINegocios
vance. U ) SERVICO DCC
Compras em lojas fisicas, apps e undos portugueses que tem como
em sl/?tes através de qualqui_f; objetivo investimentos sustentaveis (art. 9°) PARA TPA
dispositivo Apple

B o

FUNDOS BPI IMPACTO CLIMA

As suas escolhas ki - A » TPA: Servigo DCC |
podem mudar o futuro e £ (Dynamic Currency Conversion)

Invista em fundos de investimentos

pidiss i e : e e e Escolha da moeda para pagamento,
= i s ao cdmbio no momento da compra

§ A sua casa )
i pode mudar o bairro

= Crédito Habitacao - Eficiéncia energética L.
Vantagens para aquisi¢do de imdveis com = Conta Valor Negocio +
certificacdao energética igual a A+, A ou B.

= Lancada oferta de Painéis Solares
(Produtos de Prestigio)

19 E3BPI ... xconn



AGE APOSTA RENOVADA NO SEGMENTO JOVEM

Experiéncia bancaria personalizada e oferta orientada para as suas necessidades especificas

= Contas AGE Junior e AGE Jovem, destinadas aos jovens até aos 25 anos
= Abertura de conta com minimo de 25€ e sem comissdes de manutencgao

= Conjunto alargado de meios de movimentacao sem custos (cartdes, app,
MBWay, Apple Pay, transferéncias online, entre outros)

= Plataforma digital dedicada na BPI App (iOS e Android)

= Novo site bpiage.pt

DIMENSAO AMBIENTAL E SOCIAL

= cartoes “ECO"” em PVC reciclado e
impressos com tintas ecoldgicas;

= acesso a conteudos de literacia financeira.

20

B jovens entre
Din montante

-’ B Pl Grupo 7)€ CaixaBank



BPI, UM BANCO PARA AS EMPRESAS

Solucdes adaptadas as necessidades de cada Cliente

20trim

— NOVOS PRODUTOS NO 1° SEMESTRE

## |> Linha BPI ESG Empresas: 500 M.€

il.»mn 8P ESG EMPRESAS

O seu prbjeto pode
mudar o futuro

para apoio na transicao ESG

> Linha BPI/FEI EGF: 950 M.€

aumento de dotacao em 150 M.€, com
garantia capped do FEI, para apoiar as PME

> Linha de apoio a Producao: 400 M.€
apoio as industrias transformadoras, dos transportes
€ armazenagem.

> Linha de Apoio ao Turismo 2021: 150 M.€

aumento de dotacao em 20 M.€ (da anterior Linha Capitalizar Turismo),

> Linha de Crédito de Apoio ao Setor da Pesca 2021: 50 M.€

aumento de dotagao em 10 M.€

— QUOTA DE MERCADO DO BPI —

Crédito a sociedades nao financeiras

10.6% 10.6% 10-8%
0,
9.8% 10.3%

8.4%

17 18 19 20 21  mai.
22

21
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DINAMIZACAO DE INICIATIVAS QUE PROMOVEM A
PROXIMIDADE COM AS EMPRESAS

FEIRAS DE AGRICULTURA EVENTO PRESENCIAL PARA CLIENTES
COM PATROCINIO BPI

Ovibeja (abril 2022)

« Lounge BPI com dinamizagao e networking Programa Incorpora

com Clientes BPI .
« Apresentacao do programa

« Exposicao de produtos de Clientes e mesa redonda com casos

de sucesso de empresas

Feira Nacional Agricultura (junho 2022) (junho 2022)

« Mais de 40 participantes e
7 reunioes marcadas com
Clientes

« Lounge BPI com dinamizagao e networking com
Clientes BPI

« Dinamizagao de entrevistas com Clientes e
players do setor

A A } Impacto guerra Ucrania-Rissia (fevereiro)
WEBINAR_S o ] +800 participantes
Eventos digitais para Clientes

} Economia, Cambiais e Derivados (maio)

E3BPI .. «c....



BANCA DIGITAL CADA VEZ MAIS RELEVANTE NO BPI

Mais Clientes, mais vendas com contributo digital e em posicao de destaque

Mais Clientes Digitais

(30 jun. 2022)

+ 79 mil 82%

utilizadores ativos Clientes digitais
da BPI App (A YoY) particulares usam
ativamente a BPI App

Utilizadores regulares de Banca Digital

N.° (milhares) (Ajun.22
jun.

Total Digital /jun. 21)
806 499,
674 711 e ’
D
— 76y 537 574 116%
401

BPI App

dez/19 dez/20 dez/21 jun/22

1) BASEF Banca - Maio 2022 (principais bancos).

23 2) Inmark 2022 (Empresas e ENI's com faturacdo até 2 M.€); principai

[iﬁ@% Mais Vendas com suporte Digital

33%

das vendas de produtos foco
iniciadas no digital em particulares

Numero de vendas acumuladas de Produtos foco: Fundos/PPR, Produtos
Prestigio, Crédito Pessoal, Cartdes Crédito e Seguros Stand Alone.

s bancos.

(19sem.2022)
+14 p.p. (A YoY)

000 i . -
™ Adesao e Satisfacao
o com os canais digitais

Penetracao dos canais digitais

#2

“Net+Mobile” - Particulares?

Satisfacao com os canais digitais

#2

Satisfacao Global - Particulares V)

#1

Satisfacao Global "Homebanking”
e “"App” - Empresas?

.’ BPl Grupo :K CaixaBank



INOVACAO NOS CANAIS DIGITAIS

Reforco da Experiéncia dos Clientes Particulares

= BPI APP e site publico especifico para @'
o segmento jovem (AGE)

= Documentos Digitais na BPI App 20 trim
* Novo site publico BPI ‘@'
20 trim

= Substituicao/ cancelamento imediato @,
de cartdo de crédito 20 trim

= Abertura de conta online para
ENI/PL, com Chave Mdvel Digital

ELES © STA NA
APRENDEM HORA DE
NUM 'AZERES

" -1 INSTANTE ACONTECER

¥/ COMECE A - A\G[E

24

A Minha Casa

= Simulagdo online e decisao prévia de
crédito habitagcdo para Habitacao
Secundaria de Clientes Residentes

Desfrutar a Vida

= Crédito online, com mais vendas
digitais e alargamento para ENI/PLs

(novo no 1°9sem. 2022)

Dormir Tranquilo

* Simulacdo e contratacdo da Allianz ,@,
Moto nos canais digitais 20 trim

= Simulacdo e contratacao 100% online de
Seguro Acidentes Pessoais Allianz

Pensar no Futuro

= Langamento da nova App BPI Broker

= Comercializacdo de Seguros de
Capitalizacao e de Fundos de 20tr/ml

Investimentos Sustentaveis

E3BPI .. «c....



INOVACAO NOS CANAIS DIGITAIS

Investimento na transformacao da experiéncia de Clientes Empresas e Negdcios (novo no 10 sem. 2022)

= Revisdo da experiéncia de Financiamento
com nova organizagao de funcionalidades

= Pedido de Proposta de Conta Corrente

® Pedido de Proposta de Leasing de
Equipamento

= Consulta de Pedidos de Crédito com
Plano em curso

= Evolugdo no Crédito Documentario
de Importagao: pedido de emissao  20trim
e consulta

Pedido de Adesao Online de TPA
(MyCommerce)

Novas opcdes ao nivel das Operagoes
por Lote/por Ficheiro

Novas ofertas de Contas Valor
Empresa e de TPA (Conversao
Automatica de Moeda em TPA)

Alargamento da Documentagao
Digital disponivel

20 trim
20 trim

20 trim

&

20 trim)

Melhoria do Servico Prestado

= Evolugao tecnolégica ao nivel da

plataforma e da infraestrutura

25

Cartao de Crédito

= Encomenda de Produtos Prestigio
100% digital, através de Cartdo de zom'ml

Crédito
= Iniciar a contratacao de Cartao de '@'
Crédito 20 triml

E3BPI .. «c....



PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILDADE

7 Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel prioritarios
13 AGAD
CLIMATICA

3

ERRADICAR 1 0 REDUZIR AS
APOBREZA DESIGUALDADES

rs
(=)

v

Tl

IGUALDADE

PAZ, JUSTIGA
DE GENERO

EINSTITUIGOES
EFICAZES

TRABALHO DIGNO 1
ECRESCIMENTO
ECONOMICD

o

17

PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTACAD
DOS OBJETIVOS

Plano Diretor de Sustentabilidade 2022-2024
Trés ambicoes

APOIAR A | LIDERAR
TRANSICAO | NAS

Transicao
sustentavel de
Clientes Empresas e
Particulares

DIXIETI NI ET I Y SUSTENTAVEL | MELHORES

. . DAS EMPRESAS | PRATICAS DE
Integracao de riscos E DA GOVERNACAO
ESG

SOCIEDADE

LIDERAR EM

IMPACTO SOCIAL

E PROMOVER A
INCLUSAO SOCIAL

Atuacao conjunta com
a Fundacao "la Caixa”

(&)

Cultura orientada
as pessoas

Reforco do controlo
dos riscos e
impactos ESG

Transparéncia e
reporte

Referéncia em
standards
regulamentares

Financas Inclusivas

BPI Voluntariado

26
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PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILDADE

— Compromissos ESG 2022-2024 ~ “S6 o mundo pode
mudar o mundo”

GLOBAL SOCIAL

. 200 mil pessoas
4 mil M.€ apoiadas no &mbito do compromisso

em volume de negdcios sustentavel social

ate 2024 120 M.€ de investimento
BPI | Fundacao “la Caixa”

O BPI reforca o seu compromisso enquanto

= 2 mil M.€ GOVE RNACAO agente de mudanca na prossecucdo de um
em Crédito mundo mais sustentavel e socialmente
inclusivo.
= 2 mil M.€ 439% de mulheres  obietvn b e I
~ 6 oy objetivo é inspirar cada portugués a
em Ativos sob Gestao €m PpOSIGoeEsS diretivas adot;r comportapmentos sul:;tentgéveis, que

Percentagem de mulheres em posicdes diretivas nos permitar_n, enquanto CO|etiV(_),
em balc6es com mais de 10 Colaboradores e em responder ativamente aos desafios da
todas as fungdes dos servicos centrais. sustentabilidade.

27 E3BPI ... xconn



COMPROMISSO COM AS PESSOAS, A SOCIEDADE E O AMBIENTE

Compromisso com as Pessoas Compromisso com a Sociedade Compromisso com o Ambiente

0 Atracdo e retencio de talento 1 2 O M € ° Principais operagdes de
m

e . : Financiamento Sustentavel
= 12 edigao da Academia de Trainees

em 2022—24 = NOS e BPI langam operagao de

financiamento sustentavel de 100 M.€
40 M.€ em 2022

BPI para Jovens talentos: 12 meses
em 2 fungdes distintas

_ - i . : N
| BvErTeE e s, Sonae Sierra e BPI realizam emissao

de ObrigacOes Sustentaveis de 25 M.€

0 23 edicao da semana dasaldee Acao da Fundacao "la Caixa”

bem-estar BPI com a colaboracdo do BPI 0 Certificacao do Sistema de Gestao

Ambiental atribuida a atividade
0 Diversidade e Inclusao : A7 -
BPI ‘ :K Fundacdo "laCaixa bancaria e de suporte do edificio na

= Parceria com PWN Lisbon Avenida Casal Ribeiro (conformidade

0 Programa BPI Voluntariado Programas Sociais com a ISO 14001:2015).
Investigacdao e Inovacao em Saude
= 69 iniciativas, 761 voluntarios, Cultura
+9 000 beneficiarios Educacao e Bolsas

3 SAUDE 4 EDUCACAD 5 IGUALDADE 8 TRABALHODIGNO 1 REDUZIRAS 12 PRODUCAD 13 ACAD [OCIRCRA YA e 17 PARCERIAS PARA
DEQUALIDADE DE QUALIDADE DEGENERD ECRESCIMENTO DESIGUALDADES ECONSUMOD CLIMATICA AMPLEMENTAGAD
" ECONOMICO - SUSTENTAVEIS DOS 0BJETIVOS
-
—/v\/\v U l g M HE fee) @ @
l v
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BPI E O 'MELHOR BANCO EM PORTUGAL 2022
PARA A EUROMONEY

Ninguém nos tira
este sorriso da cara.

MELHOR BANCO EM PORTUGAL 2022
PELA REVISTA EUROMONEY NOS
EUROMONEY AWARDS FOR EXCELLENCE.

. Fotografia: da esquerda para a direita, Constanca Macedo,

O BPI recebeu este prémio, em Londres, pelas médos de quatro Diretoras Executivas do Banco.
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RESULTADOS CONSOLIDADOS

ANEXOS

Ratings do BPI
versus peers

Contas de Resultados e Balango
de acordo com IAS / IFRS
e indicadores consolidados

Conciliacao da informacao
03 financeira do BPI com o contributo
do BPI para o Grupo CaixaBank

0 4 Indicadores Alternativos
de Desempenho
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| RATINGS DO BPI VS. PEERS

Investment
Grade

Non-Investment
grade

S&P (20 jan.22) reafirmou os ratings do BPI e da
sua divida sénior de longo prazo de BBB, com

@ Anexos |

Em 20 julho 2022

S&P Global ictairing — MOODY'S — “glmoey FitchRatings ., {5 i
AA+ e AAA ..Aal, e Aaa AA, AA+ e AAA ..AA, AA (high), AAA

AA Aa2 E3BPI obrig. Hipotecarias) AA AA

AA- Aa3 AA- AA (low) E3BPI obrig. Hipotecarias)
A+ Al A+ A (high)

A A2 A A Banco 1 )
A- A3 K3BPI pepssitos ) A- A (low)

BBB+ Baal BBB+ Banco 1) E3BPI B2Peeios ) BBB (high) Q)

BBB L BPI) Banco 1) Baa2 LEBPII Banco 1) Banco 34r BBB L L3BPI | BBB ~ Banco 3)
BBB- Baa3 Banco 2) BBB- Banco 3) BBB (low) Banco 2 )
BB+ Bal BB+ BB (high)

BB Banco 27} Ba2 BB Banco 27} BB

BB- Ba3 BB- . BB (low)

B+ B1 B+ B (high) Banco 5 )
B B2 B B Banco 4 )
B- B3 Banco 4 ) Banco 5) B- Banco 4! B (low)

ccc+ Caal ccc+ CCC (high)

ccc Caa2 ccc ccc

Outlook estavel.

Moody’s (21 set.21) subiu o rating dos depositos de LP
do BPI para A3 e manteve o rating do BPI e da sua
divida sénior LP em Baa2. O Outlook dos ratings é Estavel.

31

Fitch (8 jul.22) subiu a classificagao individual para bbb-
(investment grade) e reafirmou os ratings do BPI (BBB), com
outlook estavel, e da sua divida sénior e depodsitos (BBB+).
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CONTA DE RESULTADOS DA ATIVIDADE EM PORTUGAL

Em M.€ jun 21 jun 22 A%
Margem financeira 227.1 233.9 3%
Rendimentos de instrumentos de capital 1.7 3.9 129%
Resultados de empresas associadas (eq. patrimonial) 10.7 10.9 2%
Comissoes liquidas 130.2 144.6 11%
Resultados em operacgodes financeiras 12.1 17.5 44%
Rendimentos e encargos operacionais -31.7 -42.2 -33%
Produto bancario 350.2 368.5 5%
Custos com pessoal -115.9 -113.3 -2%
Gastos gerais administrativos -71.9 -75.1 4%
Depreciacdes e amortizagoes -29.0 -32.8 13%
Custos de estrutura recorrentes -216.8 -221.2 2%
Custos nao recorrentes -6.6 -0.4 -95%
Custos de estrutura -223.5 -221.6 -1%
Resultado operacional 126.7 147.0 16%
Imparidades de activos financeiros e outras imparidades e provisoes -10.2 -29.2 -
Ganhos ou perdas com outros activos 0.3 0.9 170%
Resultado antes de impostos 116.8 118.7 2%
Impostos sobre lucros -32.5 -34.1 5%

Resultado liquido 84.4 84.5 0%

32
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BALANCO DA ATIVIDADE EM PORTUGAL

30 jun. 2022
Activos monetarios e -

e ) 5.9 Bi.C Recursos de Bancos Centrais

creditos a IC 8.0 Bi.C (4.9 Bi.€) e de instituicdes de

crédito (1.0 Bi.€)

Ativos financeiros!) |
) 30.0 Bi.€ B Depositos
Crédito a Clientes 28.2 Bi.€

B ObrigagGes hipotecarias (mercado)
e divida senior non preferred

Outros passivos

3.8 Bi.€ B Capital proprio (3.1 Bi.€),

Participacdes, W
imobilizado e outros

AT1 (0.3 Bi.€) e div.

Ativo Passivo e capital subordinada (0.4 Bi.€)

proprio

1) Inclui divida publica de médio e longo prazo de 4.9 Bi.€ (Portugal 49%; Espanha 27%, Itdlia 14% e USA 10%), com maturidade média residual de 3.7 anos. $
33 BP] Grupo 7)€ CaixaBank



Crédito a Clientes

Carteira bruta, em M.€ jun 21  jun 22 YoY YtD
I. Crédito a Particulares 14 222 15 629 10% 5%
Crédito a habitacao 12454 13 800 11% 5%
Outro crédito a particulares 1 768 1 829 3% 1%
II. Crédito a Empresas 10 216 10998 8% 5%
III. Sector publico 2021 2077 3% -2%
Crédito total 26 459 28 704 8%
Por memoria:
Carteira de crédito liquida 25062 28 165 8% 49

de imparidades

34

CREDITO E RECURSOS DE CLIENTES

Recursos de Clientes

Em M.€

@ Anexos |

jun21 jun22 YoY  YtD

I. Depositos de Clientes
I1. Ativos sob gestao
Fundos de investimento

Seguros de capitalizacao

III. Ofertas publicas de
subscricao

Total

27 543 29 955 9% 4%

10068 9901 -2% -9%
5813 5542 -5% -12%
4 256 4 359 2% -5%
1052 467 -56% -18%

38664 40323 4%
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@ Anexos

CONTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA

Em M.€ jun 21 jun 22
Margem financeira 227.1 240.8
Rendimentos de instrumentos de capital 99.7 91.3
Resultados de empresas associadas (equivaléncia patrimonial) 20.7 29.6
Comissoes liquidas 130.2 144.6
Resultados em operacgoes financeiras 14.1 37.0
Rendimentos e encargos operacionais -39.5 -49.2
Produto bancario 452.3 494.0
Custos com pessoal -122.6 -113.6
Dos quais: Custos ¢/ pessoal excl. ndo recorrentes -115.9 -113.3
N&o recorrentes -6.6 -0.4

Gastos gerais administrativos -71.9 -75.1
Depreciacdes e amortizagdes -29.0 -32.8
Custos de estrutura -223.5 -221.6
Resultado operacional 228.8 272.5
Imparidades de activos financeiros e outras imparidades e provisoes -10.2 -29.2
Ganhos ou perdas com outros activos 0.3 0.9
Resultado antes de impostos 219.0 244.2
Impostos sobre lucros -33.9 -43.0

Resultado liquido 185.1 201.2

.’ BPl Grupo :K CaixaBank



@ Anexos |

BALANCO CONSOLIDADO

S

Em M.€ dez 21 jun 22
Activo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 6 246 6 409
Ativos financeiros detidos para negociacdo, ao justo valor através de resultados e
. X s K 1 884 1 805
ao justo valor atraves de outro redimento integral
Ativos financeiros pelo custo amortizado 32 138 33 585
Dos quais:Crédito a Clientes 27 008 28 165
Investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas 274 247
Ativos tangiveis 209 196
Ativos intangiveis 98 97
Ativos por impostos 201 184
Ativos ndo correntes detidos para venda e operagdes em descontinuagdo 5 31
Restantes ativos 323 566
Total Ativos 41 378 43 119
Passivo e capitais proprios
Passivos financeiros detidos para negociagao 104 92
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 37 201 38 499
Depdsitos de Bancos Centrais e Instituicdes de crédito 5 826 5 877
Depdsitos de Clientes 28 872 29 955
Titulos de divida emitidos 2 206 2 329
Dos quais: passivos subordinados 304 429
Outros passivos financeiros 296 339
Provisdes 53 45
Passivos por impostos 20 36
Restantes passivos 334 497
Total Passivos 37 711 39 169
Capitais proprios atribuiveis aos proprietarios do BPI 3 668 3 950
Interesses que ndo controlam 0 0
Capital Préprio Total 3 668 3 950
Capital Proprio Total e Passivos Totais 41 378 43 119

E3BPI .. «c....



INDICADORES CONSOLIDADOS

Indicadores de Rentabilidade, Eficiéncia e Liquidez

(Instrugdo 16/2004 do Banco de Portugal com as alteragdes da Instrucao 6/2018) jun 21 jun 22
Produto bancéario / ATM 2.3% 2.3%
Resultados antes de impostos e resultado atribuivel a interesses que nao controlam / ATM 1.1% 1.2%
Resultados antes de impostos e resultado atribuivel a interesses que nao controlam /

capital préprio médio (incluindo interesses que nao controlam) 12.8% 13.1%
Custos com pessoal / Produto bancario 2 25.6% 22.9%
Custos de estrutura / Produto bancério 47.9% 44.8%
Réacio de transformacao (crédito a Clientes liquido / depdsitos de Clientes) 94% 94%
Racios NPE e forborne (de acordo com os critérios da EBA) jun 21 jun 22
Non-performing exposures - NPE (M.€) 570 669
Racio NPE 1.5% 1.6%
Cobertura por imparidades 91% 84%
Cobertura por imparidades e colaterais 156% 145%
Racio crédito reestruturado ("forborne") ndo incluido em NPE* 0.5% 0.3%
Racio de crédito duvidoso (de acordo com os critérios do Banco de Espanha) jun 21 jun 22
Crédito duvidoso (M.€) > 587 708
Racio de crédito duvidoso 2.1% 2.3%
Cobertura por imparidades 88% 79%
Cobertura por imparidades e colaterais 147% 136%

37

1) Excluindo custos com reformas antecipadas.
2) Crédito reestruturado “forborne” de acordo com os critérios da EBA. Em jun.22, o crédito “forborne” era de 410 M.€ (racio forborne de 0.9%),

dos quais 144 M.€ era crédito produtivo (0.3% da exposicdo de crédito bruta) e 267 M.€ estava incluido em NPE (0.6% da exposigdo de crédito bruta).
3) Inclui garantias prestadas (com registo fora do balango).

@ Anexos |

&p
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CONCILIACAO DA INFORMACAO FINANCEIRA DO BPI
COM O CONTRIBUTO DO BPI PARA O GRUPO CAIXABANK

Conta de resultados

Reportado Ajustamentos

Contributo }

Segmento de negdcio

jun 2022 (M.€) 1 do BPI para Centro
pelo BPI : Grupo CABK BPI Corporativo

Margem financeira 241 (2) 239 232 7

Rendimentos de instrumentos de capital 91 91 4 87

Resultados de empresas associadas (eq. patrimonial) 30 30 11 19

Comissoes liquidas 145 145 145

Resultados em operagdes financeiras 37 37 18 19

Rendimentos e encargos operacionais (149) 1 (48) (41) (7)

Produto bancario 494 (1) 493 369 125

Custos de estrutura recorrentes (222) (4) (226) (226)

Custos n&o recorrentes

Resultado operacional 272 (4) 268 143 125
[Resultado operacional excluindo custos nao 272 (4) 268 143 125
recorrentes]

Imparidades de activos financeiros (26) 54 28 28

Outras imparidades e provisdes (3) 3

Ganhos ou perdas com outros activos 1 1 1

Resultado antes de impostos 244 52 296 172 125

Impostos sobre lucros (43) (14) (57) (48) (9)

Resultado ap6s impostos 201 39 240 124 116

Resultado atribuivel a interesses que ndo controlam
Resultado liquido

Crédito & Recursos de clientes

200 | 39 | 240 124 116

Reportado pelo

Contributo do BPI para

junho 2022 (M.€) BPI Ajustamentos o Grupo CABK (segmento BPI)
Crédito a Clientes, liquido 28 165 ( 55) 28 110
Total de recursos de Clientes 40 323 (4 381) 35942

38

1) Consolidagdo, estandardizacdo e valor liquido dos ajustamentos ao justo valor na combinacdo de negdcios.

Z) Conta de resultados

A diferenca entre o resultado divulgado pelo BPI e

0 seu contributo para o resultado do Grupo CaixaBank
corresponde essencialmente a ajustamentos de
consolidacdo, de homogeneizacao e ao valor liquido dos
ajustamentos ao justo valor na combinacdo de negdcios.

Adicionalmente, o resultado do BPI atribuido

ao Grupo CaixaBank é decomposto nos segmentos
“BPI"” e “"Centro Corporativo” que inclui os contributos do
BFA e BCI.

Crédito e Recursos de clientes

A diferenca entre os valores divulgados pelo BPI
e 0s valores reportados pelo CaixaBank para o
segmento BPI comesponde, essencialmente a:

= No crédito liquido, ao valor em 30 junho
2022 dos ajustamentos ao justo valor apurados
na combinacdo de negdcios e ajustamentos de
consolidacao (eliminagdo de saldos intra-grupo);

= Nos recursos de clientes, aos passivos por
contratos de seguros e respetivos ajustamentos
ao justo valor a 30 junho 2022 apurados
na combinacdo de negdcios, que na sequéncia
da alienacdo da BPI Vida a VidaCaixa de Seguros
y Reaseguros, passaram a registar-se no
negdcio bancario e de seguros do CaixaBank.
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INDICADORES ALTERNATIVOS DE DESEMPENHO

Reconciliacao da estrutura da conta de resultados

A Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados (European Securities and Markets Authority ou ESMA) publicou
a 5 de Outubrode 2015 um conjunto de orientagoes relativas a divulgacao de Indicadores Alternativos de
Desempenho (Medidas Alternativas de Desempenho - MAD) pelos emitentes (ESMA/2015/1415). Estas orientagdes sdo de

Siglas e desighacoes adoptadas

aplicacao obrigatodria pelos emitentes a partir de 3 de Julho de 2016.

Para além da informacao financeira preparada de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), o BPI utiliza
um conjunto de indicadores na analise do desempenho e

Unidades, sinais

convencionais e abreviaturas

pos_lgao financeira, o_s quais sao classificados como YtD > Year-to-date - variacdo desde o inicio do ano €, Euros, EUR ) euros
Indicadores Alternativos de Desempenho, de acordo com as a . :
. o . . . o . YoY > Year-on-year - variagao homologa m.€, m. euros > milhares de euros
Orientagdes da ESMA acima mencionadas. A informagao relativa S o L
aqueles indicadores foi j& anteriormente objeto de divulgacso, QoQ quarter-on-quarter - variagao trimestral M.€, M. euros > mflhoe-SNde euros
conforme requerido nas Orientacdes da ESMA. BCE > Banco Central Europeu Bn.€, Bi.€ > mil milhdes de euros
BdP > Banco de Portugal A > variacdo
Na presente Apresentagdo insere-se por remissdo a informagao CMVM > Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios n.d. > dados ndo disponiveis
previamente divulgada e apresenta-se uma lista resumida APM > Alternative Performance Measures - Medidas o0, - > nulo ou irrelevante
dos Indicadores Alternativos de Desempenho. Alternativas de Desempenho lig > liquido (a)
MMI > Mercado monetario interbancario
Vs. > versus
T1 ? Tier 1 p.b. > pontos base
O quadro seguinte apresenta, para a conta de resultados CET1 > Common Equity Tier 1 p.p. > pontos percentuais
consolidada, a reconciliacao da estrutura utilizada no presente RWA > Risk weighted assets E > Estimativa
documento (Apresentagég de_RGSU|t_ad05) com a_eStrUtU ra TLTRO > Targeted longer-term refinancing operations p > Previsdo
adotald:_a nas demonstragoes financeiras e respetivas notas do LCR > Liquidity coverage ratio
Relatorio e Contas. . .
NSFR > Net stable funding ratio

39

E3BPI .. «c....



@ Anexos |

INDICADORES ALTERNATIVOS DE DESEMPENHO

Reconciliacao da estrutura da conta de resultados consolidada

Estrutura utilizada na Apresentacdao de Resultados jun 2022 jun 2022 Estrutura apresentada nas Demonstragoes Financeiras e respetivas notas
Margem financeira 240.8 240.8 Margem financeira
Rendimentos de instrumentos de capital 91.3 91.3 Receitas de dividendos
Resultados de empresas associadas (equivaléncia patrimonial) 29.6 29.6 Resultados de investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas contabilizados pelo método de equivaléncia patrimonial
Comissoes liquidas 144.6 158.3 Receitas de taxas e comissdes
-13.7 Despesas de taxas e comissdes
Resultados em operagdes financeiras 37.0 0.0 Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados, valor liquido
7.9 Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociacdo, valor liquido
0.9 Ganhos ou perdas com ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados, valor liquido
1.1 Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido
27.1 Diferengas cambiais [ganhos ou perdas], valor liquido
Rendimentos e encargos operacionais -49.2 16.0 Outras receitas operacionais
-65.2 Outras despesas operacionais
Produto bancario 494.0 494.0 PRODUTO BANCARIO
Custos com pessoal -113.6 -113.6 Despesas de pessoal
Gastos gerais administrativos -75.1 -75.1 Outras despesas administrativas
Depreciagdes e amortizagdes -32.8 -32.8 Depreciagao
Custos de estrutura -221.6 -221.6 Despesas administrativas e depreciagao
Resultado operacional 2725 2725
Imparidades de activos financeiros e outras imparidades e -29.2 -2.6 Provisdes ou reversdo de provisdoes
provisGes -26.7 Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados
Ganhos ou perdas com outros activos 0.9 Imparidades ou reversdo de imparidades (-) de investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas
Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos nao-financeiros
0.0 Ganhos ou perdas (-) com desreconhecimento de investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas, valor liquido
0.0 Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos ndo financeiros, valor liquido
0.8 Lucros ou prejuizos (-) com ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos para venda ndo elegiveis como unidades
operacionais descontinuadas
Resultado antes de impostos 244.2 244.2 LUCROS OU PREJUizOS (-) DE UNIDADES OPERACIONAIS EM CONTINUACI\O ANTES DE IMPOSTOS
Impostos sobre lucros -43.0 -43.0 Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados de unidades operacionais em continuagéo
Resultado de atividades em continuacgao 201.2 201.2 LUCROS OU PREJUiZOS (-) DE UNIDADES OPERACIONAIS EM CONTINUACI\O APOS DEDUCI\O DE IMPOSTOS
Resultado de atividades em descontinuagao 0.0 Lucros ou prejuizos (-) de unidades operacionais descontinuadas apds dedugdo de impostos

Resultado atribuivel a interesses que nao controlam

Resultado liquido 201.2

Lucros ou prejuizos (-) do exercicio atribuiveis a interesses que ndao controlam

LUCROS OU PREJUiZOS (-) DO PERIODO ATRIBUIVEIS AOS PROPRIETARIOS DA EMPRESA-MAE

40
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INDICADORES ALTERNATIVOS DE DESEMPENHO

INDICADORES DE RESULTADOS, EFICIENCIA E RENTABILIDADE

Os seguintes indicadores de resultados, eficiéncia e rentabilidade estdo definidos por referéncia a estrutura atras referida da conta de resuttados utiizada no presente documento.

Produto bancario

Produto bancario comercial

Custos de estrutura

Resultado operacional

Resultado antes de impostos

Racio de eficiéncia (racio cost-to-income)?!)

Racio de eficiéncia core 1)
Rentabilidade dos capitais préprios (ROE)!)

Rentabilidade dos capitais proprios
tangiveis (ROTE) 1)
Rentabilidade do ativo total (ROA) 1)

Margem unitaria de intermediacdo

INDICADORES DE BALANCO E FINANCIAMENTO

Recursos de Clientes no balango 2)

Ativos sob gestdo 3)

Ofertas publicas de subscricao

Margem financeim + Rendimento de instrumentos de capital + ComissGes liquidas + Resultados de empresas associadas (equivaléncia patrimonial) + Resultados em operagGes financeiras +
Rendimentos e encargos operacionais

Margem financeim + Rendimento de instrumentos de capital + ComissGes liquidas + Resultados de empresas associadas (equivaléncia patrimonial) excluindo contribuicdo de participagdes em bancos
africanos

Custos com pessoal + Gastos gerais administrativos + Depreciagdes e anortizagdes

Produto bancario - Custos de estrutura

Resultado operacional - Imparidades de ativos financeiros e outras imparidades e provisdes + Ganhos ou perdas em outros ativos
Custos de estrutura / produto bancario

Custos de estrutura excluindo custos com reformas antecipadas e rescisdes voluntaras e (apenas em 2016) ganho decorrente da revisdo do ACT - Proveitos com a prestacdo de servicos ao Grupo
CaixaBank (registados na rubrica Rendimentos e encargos operacionais) / Produto bancario comercial

Resuftado liquido no periodo, deduzido do custo com juros dos instrumentos de capital AT1 registados diretamente no capital proprio / Valor médio no periodo do capital proprio atribuivel aos
acionistas do BPI, excluindo instrumentos de capital AT1

Resuftado liquido no periodo, deduzido do custo com juros dos instrumentos de capital AT1 registados diretamente no capital proprio / Valor médio no periodo do capital proprio atribuivel aos
acionistas do BPI (excl. instrumentos de capital AT1) apds dedugdo do valor liquido dos ativos intangiveis e goodwill de participagdes.

(Resultado liquido atribuivel aos acionistas do BPI + Resultado atribuivel a interesses que ndo controlam - dividendos de acGes preferenciais) / Valor médio no periodo do ativo total liquido.
Taxa de juro média da carteira de crédito, excluindo crédito a Colaboradores - Taxa de juro média dos depdsitos

Depositos + Seguros de capitalizagdo de subsididrias consolidadas por integracdo global + Unidades de participagdo em fundos consolidados
= Depodsitos = Depodsitos a ordem e outros + Depdsitos a prazo e de poupanga + Juros a pagar + Obrigacdes de retalho (ObrigacGes de taxa fixa colocadas em Clientes)
= Seguros de capitalizagdo de subsididrias consolidadas por integracdo global (BPI Vida e PensOes alienada em dez.17)

Fundos de investimento + Seguros de capitalizacdo + Fundos de pensdes

= Fundos de investimento = Fundos de investimento nobilidrio + Fundos de investimentos imobilidrio + Planos poupanca reforma e poupanca acdes (PPR e PPA) + Hedge funds + Ativos dos fundos
sob gestdo da BPI Suisse + Fundos de investimento de terceiros colocados em Clientes.

= Seguros de capitalizagdo 4) = Seguros de capitalizacdo de terceiros colocados em Clientes
= Fundos de pensBes 4) = Fundos de pensBes sob gestdo do BPI (inclui fundos de pensdes do BPI)

Aplicacbes de Clientes em ofertas publicas de subscricdo de terceiros

(1) Indicador calculado para os Ultimos 12 meses, exceto quando indicado de outra forma. O indicador pode ser calculado para o periodo acumulado desde inicio do ano, em termos anualizados.
(2) O valor dos recursos de Clientes no balango ndo estd abatido das aplicagdes dos produtos fora do balanco (fundos de investimento e fundos de pensées)em produtos com registo no balango.
4 1 (3) Deduzidos de unidades de particpacao nas carteiras dos bancos do Grupo e de aplicagdes dos produtos fora do balango (fundos de investimento e fundos de pensdes)noutros produtos fora do balango. $ BPl
(4) Na sequénda da venda da BPI Vida e Pensdes emdez. 17, os seguros de capitalizagdo colocados na base de Clientes do BPI passaram a ser registados fora do balango, na qualidade de “seguros de capitalizagdo de Grupo :K CaixaBank
terceiros colocados em Clientes” e a gestdo dos fundos de pensdes saiu do perimetro de consolidagdo do BPI
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INDICADORES ALTERNATIVOS DE DESEMPENHO

INDICADORES DE BALANCO E FINANCIAMENTO (continuagdo)

Recursos totais de Clientes Recursos de Clientes no balango + Ativos sob gestdo + Ofertas publicas de subscrigéo

Empréstimos e adiantamentos a Clientes, bruto (ativos financeiros ao custo amortizado), excluindo outros ativos (contas caucdo e outros) e reverse repos + Instrumentos de divida de Clientes,
Crédito a Clientes bruto bruto (ativos financeiros ao custo anortizado)

Nota: saldo bruto = saldo produtivo + crédito vencido + juros a receber
Crédito a Clientes liquido de imparidades Crédito a Clientes bruto - Inparidades para crédito a Clientes

Racio de transformacdao de depésitos em
crédito (critérios do CaixaBank)

INDICADORES DE QUALIDADE DOS ATIVOS

Inmparidades ou reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados relativos a empréstimos e adiantamentos a Clientes e instrumentos de divida
de Clientes (ativos financeiros pelo custo anmortizado), antes de deduzir as recuperacdes de crédito anteriormente abatido ao ativo, juros e outros + Provisdes ou reversdo de provisGes para

(Crédito a Clientes liquido de imparidades - financiamentos obtidos junto do BEI, os quais se destinam a concessdo de crédito) / Depdsitos e obrigagdes de retalho

Imparidades e provisdes para crédito e

garantias compromissos e garantias concedidos
Custo do risco de crédito Imparidades e provisdes para crédito e garantias - RecuperagGes de crédito anteriormente abatido ao ativo, juros e outros.
. . o .
S:Z};od?) risco de crédito em % da carteira de (Imparidades e provisGes para crédito e garantias - Recuperagles de crédito anteriormente abatido ao ativo, juros e outros) / Valor médio no periodo da carteira de crédito bruto e garantias.
Crédito produtivo Crédito a Clientes bruto - (crédito e juros vencidos + Juros a receber e outros)
Racios NPE e NPL Racio de non-performing exposures (NPE) e racio de non-performing loans (NPL) de acordo com os critérios da EBA (perimetro prudencial)
Cobertura de NPE ou de NPL [Imparidades para enmpréstimos e adiantamentos a Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) + Imparidades para instrumentos de divida de Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado)

+ Imparidades e provisGes para garantias e compromissos assumidos] / [Non-performing exposures (NPE) ou Non-performing loans (NPL), consoante o caso]

Cobertura de NPE ou de NPL por imparidades [Inparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes (ativos financeiros ao custo anmortizado) + Imparidades para instrumentos de divida de Clientes (ativos financeiros ao custo anortizado)
e colaterais associados + Inparidades e provisdes para garantias e compromissos assumidos + Colaterais associados a NPE ou NPL)/ [Non-performing exposures (NPE) ou Non-performing loans (NPL), consoante o caso]

:?n(t:;ogedgresgl:; cclj:vEKslg::ha) Crédito duvidoso (critérios do Banco de Espanha) / (Carteim de crédito bruta + garantias)
[Imparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) + Imparidades para instrumentos de divida de Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado)

Cobertura do crédito duvidoso + Imparidades e provisGes para garantias e compromissos assurmidos] / crédito duvidoso (critérios do Banco de Espanha)

Cobertura do crédito duvidoso por [Imparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) + Imparidades para instrumentos de divida de Clientes (ativos financeiros ao custo anmortizado)
imparidades e colaterais associados + Imparidades e provisGes para garantias e compromissos assumidos + Colaterais associados a crédito]/ Crédito duvidoso (critérios do Banco de Espanha)

Cobertura por imparidades dos imoveis

recebidos por recuperacio de crédito Imparidades para imbveis recebidos por recuperagao de credito/ Valor bruto dos imdveis recebidos por recuperagdo de credito

(1) Indicador calculado para os ultimos 12 meses, exceto quando indicado de outra forma. O indicador pode ser calculado para o periodo acumulado desde inicio do ano, em termos anualizados. %
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