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“"DISCLAIMER”

Declaracao de responsabilidade

O objetivo desta apresentacdo é meramente informativo e ndo deve ser considerado como um servigo ou oferta de qualquer produto financeiro, servico ou aconselhamento, nem deve ser interpretado
como uma oferta de venda, troca ou aquisicao de Titulos emitidos pelo Banco BPI ("BPI") ou por qualquer uma das empresas mencionadas neste documento. As informagdes aqui contidas devem ser
lidas em conjunto com todas as outras informagdes publicamente disponiveis. Qualquer pessoa que, a qualquer momento, adquira valores mobilidrios deve fazé-lo apenas com base no seu proprio
julgamento quanto ao mérito ou a adequacdo dos valores mobilidrios para o seu proposito e apenas com base nas informagbes publicas constantes da documentacdo relevante publicada pelo emitente,
tendo considerado todos os pareceres profissionais ou outros que entender necessarios ou apropriados nas circunstancias e ndo com base nas informagoes contidas nesta apresentacao.

O BPI adverte que esta apresentacao pode conter declaragbes prospetivas sobre o desenvolvimento do seu negécio e desempenho econémico. Embora essas declaragdes sejam baseadas nas projecoes
atuais, em avaliacdes e expectativas futuras sobre o desenvolvimento do negdcio do Banco, uma série de riscos, incertezas e outros fatores importantes podem fazer com que os desenvolvimentos e
resultados reais difiram materialmente das expectativas do BPI. Tais fatores incluem, mas ndo estdo limitados a situacdo geral do mercado, fatores macroecondmicos, diretrizes e tendéncias regulatdrias,
politicas ou governamentais, movimentos nos mercados de valores mobilidrios nacionais e internacionais, taxas de cdmbio e taxas de juros, alteracdoes na posicdo financeira, solvabilidade ou solvéncia
dos clientes do Banco, devedores ou contrapartes.

As declaracoes sobre o desempenho histérico ou resultados financeiros ndo significam que o desempenho ou os lucros futuros de qualquer periodo corresponderdo ou excederdo o de qualquer ano
anterior. Nada nesta apresentagéo deve ser interpretado como uma previsdo de lucro. Para além disso, embora esta apresentacdo tenha sido preparada com base em registos contabilisticos do BPI e do
resto das empresas do Grupo, pode conter determinados ajustamentos e reclassificagbes de forma a harmonizar os principios e critérios contabilisticos com aqueles seguidos pelo BPI.

Em particular, no que diz respeito aos dados fornecidos por terceiros, o BPI ndo garante que esses contelidos sejam exatos, precisos, abrangentes ou completos, nem esta obrigado a manté-los
atualizados, nem obrigado a corrigi-los no caso de qualquer lacuna, erro ou omissdo serem detetados. Além disso, ao reproduzir esses contelidos por qualguer meio, o BPI pode introduzir as alteracoes
gue entender adequadas, pode omitir parcialmente ou completamente qualquer dos elementos deste documento, e em caso de desvio entre essa outra versao e esta, o BPI ndo assume responsabilidade
por qualquer discrepancia.

Em relacdo as Medidas Alternativas de Desempenho (APMs), conforme definido nas diretrizes sobre Medidas de Desempenho Alternativas emitidas pela European Securities and Markets Authority em 5
de Outubro de 2015 (ESMA/2015/1415), este relatério utiliza certas APMs, que ndo foram auditadas, para uma melhor compreensdo do desempenho financeiro do Banco. Estas medidas s3o
consideradas divulgagGes adicionais e em nenhum caso substituem a informacdo financeira preparada de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS). Além disso, a forma como o
Grupo define e calcula estas medidas pode diferir da forma como medidas idénticas sdo calculadas por outras empresas. Consequentemente, as medidas podem ndo ser comparaveis. Consulte a seccao
Anexos para obter uma lista das APMs usadas juntamente com a reconciliacao relevante entre determinados indicadores.

Este documento ndo foi submetido a Comisséo de Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM) para revisao ou aprovagao. O seu contetido é regulado pela lei portuguesa aplicavel na presente data, e ndo é
dirigido a qualquer pessoa ou entidade legal localizada em qualquer outra jurisdicdo. Por este motivo, pode ndo cumprir necessariamente as normas vigentes ou os requisitos legais exigidos por outras
jurisdicGes.

Nado obstante quaisquer requisitos legais ou quaisquer limitagdes impostas pelo BPI que possam ser aplicaveis, a permissdo é expressamente recusada para qualquer tipo de uso ou exploracdo do
conteudo desta apresentacdo bem como para qualquer uso dos sinais, marcas registradas e logotipos contidos neste documento. Esta proibicdo estende-se a qualquer tipo de reproducdo, distribuicao,
transmissdo a terceiros, comunicagdo publica ou conversdo por qualquer outro meio, para fins comerciais, sem o prévio consentimento expresso do BPI e / ou outros detentores de direitos autorais
respetivos. O incumprimento desta restricao pode constituir uma infragdo legal que pode ser sancionada pelas leis vigentes em tais casos.
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O BPI EM SETEMBRO 2021

Um apoio permanente as Familias, as Empresas e a Sociedade

2)

2)

Resultado consolidado de 242 M.€ —))
(vs 86 M.€ em set. 2020) '
Resultado da atividade em Portugal

de 127 M.€ (vs 47 M.€ em set. 2020)

Forte dinamismo comercial,

num contexto muito adverso:

o crédito cresceu 7.5% YoY e os
recursos totais de Clientes 9.2% YoY;

Proveitos aumentam 10.2% YoY, ?)
comissdes crescem significativamente
(+15.7%) e margem financeira evidencia
resiliéncia (+2.8%);

Enfoque na transformacao digital e
experiéncia do Cliente:

757 mil clientes digitais, dos quais

519 mil com BPI app (+71 mil YoY);

Grande solidez economica e financeira:

NPE de 1.5%), com cobertura de 153%;
custo do risco de crédito de 0.11% (n3o anualizado);

Capital CET1 de 14.5% e total de 17.6%;

Ratings “investment grade” pelas trés principais
agéncias;

Compromisso com as Pessoas,

a Sociedade e o Ambiente

Programa de Voluntariado: +100 iniciativas
e +3 700 pessoas impactadas;

30 M.€ no apoio a Sociedade com a
Fundacao “la Caixa”;

Operacoes de Financiamento Sustentavel:
subscricao / colocacao de +300 M.€.

30 set. 2021
Lucro
Consolidado 242 Mm.€
em Portugal 127 m€

Atividade comercial (A YoY)
Crédito +1.93Bic¢

Recursos totais + 3.3 Bi.€
de Clientes

Qualidade dos ativos

NPE 1.5 %
Cobertura 153 %
Capitalizacao

Récio CET1 14.5
R&cio total 17.6 %
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LUCRO LIQUIDO CONSOLIDADO DE 242 M.€ EM SET. 2021

Em M.€C set 20 set 21/ Dos quais A YoY
Atividade em Portugal ,’I = Produto bancario comercial (2) +39 M.€
o I = Diminuigdo das imparidades de crédito +69 M.€
Resultado liquido recorrente 47 137
= Resultados em operacdes financeiras e
. v : +12 M.€
Impactos ndo recorrentes® -10 outros proveitos
L \ = Reducdo dos custos +3 M.€
Resultado liquido em Portugal 47 127 ¢
" = Impostos e outros -33 M.€
Contribuicao do BFA 31 100 '
Contribuicao do BCI 7 14 Atividade em Portugal
Resultado liquido consolidado Lucro recorrente (M.€) ROTE recorrente
(Ultimos 12 meses)
164
153
137 137 set 20 set 21

Contribuicao do BFA e BCI

4.3% 6.0% \

= Contributo do BFA de 100 M.€. Inclui 40 M.€ do dividendo 2020 e
50 M.€ do registo em resultados da distribuicao de reservas livres.

= Contributo do BCI de 14 M.€ 9M17 9M18 9M19 9M20 9M21

1) Custos com reformas antecipadas e rescisdes voluntarias. ‘
4 2) Margem financeira, comissdes, dividendos e resultados de associadas (equivaléncia patrimonial). Grupo K CaixaBank




CARTEIRA DE CREDITO AUMENTA 7.5% YoY

Crédito a Clientes por segmentos

Carteira bruta, em M.€ set 20 set 21 YoY YtD
I. Crédito a Particulares 13504 14533 7.6% 5.7%
Crédito a habitacao 11803 12 741 8.0% 6.1%
Outro crédito a particulares 1701 1791 5.3% 3.1%
I1. Crédito a Empresas 9923 10461 5.4% 3.9%
III. Sector publico 1816 2144 18.1% 14.1%

Crédito total

25 243 27 137 7.5%

24775 26 623 7.5% 5.6%

Por memoria:

Carteira de crédito liquida de
imparidades

Carteira de crédito total aumenta 1.9 Bi.€ YoY

?J Crédito habitacdo aumenta 8.0% YoY (+0.9 Bi.€)

?J Crédito a empresas aumenta 5.4% YoY (+0.5 Bi.€)

Quota de mercado

........................

na carteira de
crédito total

(ago. 2021)

E3BPI ... «co.n.




APOIO AS FAMILIAS E EMPRESAS

Moratorias

97.5% das moratodrias em situagao regular?
2
em 30 set.21

Fim das moratodrias em 30 set.21

N4

BPI manteve a qualidade de crédito e o
racio de NPL, mesmo apds o fim das
moratdrias APB no final de junho de 2021.

N\

Face ao comportamento até a data dos créditos

?) com moratdérias terminadas em setembro de 2021,
nao é expectavel uma degradacao da qualidade
de carteira de crédito do BPI.

1) Corresponde a crédito classificado em stage 1 e em stage 2.

em situacao

- 6.1 1
Bi.€ regular)
5.7 5.6 5.6 30 set. 21
)
. 97.5%
2.6 2.5 25 39 3.7
04 24 03 o

3 1.5 1.4
0.0
2.7
0.1

jun.20 set.20 dez.20 mar.21 jun.21 set.21 1out.21
proforma

Habitagao
Consumo e financiamento automovel
B Empresas

Linhas de apoio Covid19 2

(contratacdao acumulada até set.2021)

Crédito contratado
pelo BPI 3)

12.2 mil

# candidaturas

2) Linhas Covid de apoio a economia com garantia
publica (SGM) e linha de crédito com garantia do
FEI, de apoio as PMEs em virtude da Covid-19.

3) Linhas de Covid do qual 1.0 Bi.€ estava utilizado
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CONTRATACAO DE CREDITO A HABITACAO AUMENTA 38% YoY

Crédito hipotecario
Contratacao M.€

------ +38% > 9M 21

o 1 728 M.€

1253 M.€

489 506

2T 3T 4T
20 20 20 20 21

2T

21

21

Quota na contratacao

15.4% 15.3%

12.9% 13.1% 13-7%

17 18 19 20 ago
21

Quota na carteira

o
12.3% 12.8%

o
10.5% 11.2%

14 15 16 17 18 19 20 ago
21

Crédito Pessoal e Automovel
Contratagao M.€

| +14% [~> 9M 21
([

9M 20 467 M.€
411 M.€
176
167 162 161
145 e oML AYoY
54 51 130 o, 146 +7%
99 >3 39
30
113 o 1N Rio 120 +17°/0

Automovel
IT 2T 3T 47 11 2r 37 [Mcrddio
20 20 20 20 21 21 21 pessoa
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RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES AUMENTAM 9.2% YoY
Depositos +10.9% YoY e Ativos sob gestao +11.9% YoY

Recursos de Clientes Quotas de mercado
Em M.C set 20 set 21 YoY YtD ago 21 A YoY
I. Depositos de Clientes 25 287 28 038 10.9% 7.8% Total depésitos 10.7% +0.2 p.p.
II. Ativos sob gestdo 9266 10366 11.9%  7.5% Fundos de Investimento ., oo 1,
Mobiliario ] o
F i ti 4 92 22.4% 13.6% ~
undos de investimento 926 6030 ? 3.6% Seguros de capitalizagao 17.8% +1.3 p.p.
Seguros de capitalizacao 4 340 4336 -0.1% 0.0%
PPR's 11.6% +0.3 p.p.
III. Ofertas publicas de subscriciao 1 402 860 -38.7% -35.7%

Total 35954 39263 9.2%
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BPI, UM BANCO PARA AS FAMILIAS E NEGOCIOS

Com propostas e solugoes para todos os momentos da sua vida

Simplificacao
do Dia-a-Dia

A Minha Casa Dormir Tranquilo
® Lancamento do crédito ® Seguros: Lancamento do
habitacao com taxa fixa Check up de seguranca;

5 4 n . ~
ate 40 anos ® Mais informacao e

simplificacao de processo
nos Seguros

@]

Pensar no Futuro

® Maior rapidez na resposta
a Clientes

zglo o
) 4

® 2 | T
SoLUGOES PARA ODIAADIA = | G | TT
Saiba mais em banconpipt T e E3BPI

incoby
0Qoam P

® Novas Conta Valor+ e
Premier+

" Mais de 250 parceiros
com descontos

® Campanha segmento
JUnior e Jovem

Desfrutar a Vida

= Disponibilizacao de crédito

FamilyExperiéncias

MAIS VANTAGENS imediato na aquisicao de
ppspibiilbn produtos prestigio
S— POUPE PARA 0 FUTURO DOS SEUS FILHOS.

0 Novo segmento CITIZEN
para estrangeiros residentes

}BPIIHIIHI!I

We make your life easier
and more enjoyable in Portugal.

Um Banco para os Negocios

TPA: Unico contrato com todos
0S servicos e precos competitivos

-

- s 1

B Pl Grupo 7)€ CaixaBank




BPI, UM BANCO PARA AS FAMILIAS E NEGOCIOS

. : " Sucesso do novo servigo
BPI PREMIER | n—l_{@@)}uc h omnicanal, com um Gestor

(lancado em jan.20) personalizado a distancia

Melhoria no servico de
Venda Assessorada e
Consultoria.

# 208 . ~9.9 Bi€

Assessores Financeiros, em
Balcoes e Centros Premier

volume negdcio

Servico de Assessoria Financeira
personalizado, especialmente -
vocacionado para Clientes de elevado SOLUGOES DE POUPANGA BPI

4 Centros 78 mil ~]1.7 Bi€ 2950/0

patriménio ou potencial de acumulagdo. — Secisimsioms s e puis. 56 Gestores i Clientes i volume negécio | taxa aceitacdo

10 E3BPI ..o




BPI, UM BANCO PARA AS EMPRESAS

O parceiro das Empresas e Negocios nas etapas decisivas da sua vida

Crédito a
empresas

(set.21, A YoY)

Quota de
mercado

10.4%

(ago.21)

<Y )] Nova Oferta no 3°Trimestre

Linha BPI/PRR

Lancamento de linha apoio as
entidades com candidaturas
submetidas ao PRR

Linha BPI/FEI EGF

Reforgo da linha de apoio
as PME portuguesas para
500 M.€

11

Resiliéncia Transicao Climatica | Transicao Digital
€ 2.460 Milhdes

€ 11.125 Milhdes | € 3.059 Milhoes

DIVULGACAO DO PRR

@A COMUNICACAO
INTERNA
v' Criacao de know-how

interno e formacgao a
Rede Comercial

v Portal agregador na
Intranet

v Equipa especializada

@ COMUNICAGCAO EXTERNA

AR

AR N NEEN

BPIEmpresas

Pagina dedicada no site BPI Empresas

Conferéncia e Webinares para
Clientes

Anuncios Imprensa e Digital
Video “Recuperar Agora” e Podcasts

Envio de Newsletters a Clientes

Redes sociais

E3BPI ... «co.n.




ATUACAO NOS SEGMENTOS ESTRATEGICOS AGRICULTURA E

TURISMO

Parceria com Cofina e
apoio institucional do
Ministério da
Agricultura

.\ PREMIO NACIONAL
'."y DE AGRICULTURA

Lancamento da 102 edigao

= Principal prémio nacional, para distinguir o
que de melhor se faz no setor da
agricultura

= Candidaturas até 30 de outubro em
www.premioagricultura.pt

Eventos no 3T21

Webinar com Webinar com Webinar com

entrevistas debate sobre debate sobre

“Agricultura Inovacao e Agua: regadio

AGORA” Renovagao sustentavel
Digital

v Lancamento 102
edicao, com
Debate sobre os
Desafios da
Agricultura

v Patrocinador

oficial da FNA

Parceria com a Impresa
e 0 apoio institucional do
Ministério da
Economia

PREMIO NACIONAL

KJ DE TURISMO
32 edicao recebe 439
candidaturas

= Principal prémio nacional,
para distinguir as melhores
empresas do setor

= Vencedores serao conhecidos
em dezembro

Proximos eventos:

®=  ago. / set. _i_ -de;_

Eventos no 3T21

5 entrevistas a Lancamento da Ceriménia
especialistas do setor 32 edicdo do de entrega
publicadas no semanario prémio, com de prémios
Expresso, incluindo Luis cobertura

Araujo, do Turismo de televisiva

Portugal

12
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EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

Atuacao no 39 trimestre

Reconhecer o

%"IIE[: percurso profissional

de mulheres

Prémio BPI portuguesas,
Mulher Empresaria/ uma iniciativa para a
diversidade e

inclusao

Distinguir empresas
gue se destacam

sinovadora pelo seu
Estatuto desempenho em
Inovadora COTEC termos de
inovagao e

sustentabilidade

13

2021 | 42 edicao em Portugal

IWEC Awards, iniciativa lancada em 2007 pela Camara
de Comércio de Barcelona, com o apoio do CaixaBank

0 Vencedora: Sandra Santos, CEO da BA Glass

2021 | 12 edicao

O BPI associou-se ao Estatuto Inovadora COTEC que foi lancado no
inicio do ano

0 Mais de 1.000 candidaturas, 18,5% das quais através do BPI.

0 572 empresas distinguidas
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BPI APP CADA VEZ MAIS RELEVANTE

Mais Clientes, mais vendas e maior proximidade

Mais Clientes Digitais
~~ Crescimento com foco em mobile
(30 set. 2021)

+ 71 mil 939%

utilizadores Clientes digitais

ativos da BPI App particulares (1° titulares)
(A YoY) usam a BPI App

@ Mais Vendas Digitais
i1 Q Aumento das interacdes nos Canais Digitais
que terminam em vendas
e subscricao produtos (jan.- set. 2021)

71% +7 p.p.
das vendas sao em relacdo ao
iniciadas no digital ¥ periodo homélogo

@ Maior proximidade

o v Aumento das interagdes digitais
(jan.- set. 2021)

16 milhoes 71%

Logins em dos logins sao mobile
média por més
+149% 97%

Logins A YoY transagoes realizadas

em canais digitais 2)

E&%% Penetragcao dos canais digitais

#2 “Net+Mobile” #2 “"Homebanking”
Particulares 3 Empresas 4

000 ) ” . i an -
':%3 Satisfacdo com os canais digitais

Satisfacao Global “"Homebanking”
#2 Particulares 3) #3 Empresas 4

Maior proximidade com Clientes e aumento das Vendas Digitais

14

1) ContratagGes iniciadas nos canais digitais em DPs e Poupancas, Fundos e PPRs, Crédito pessoal,
Produtos Prestigio, CartGes Crédito e Pré-pagos e Cash Advance em Cartdes de Crédito
2) TransacOes realizadas em Net, Mobile ou ATM

3) BASEF Banca - Agosto 2021 (principais bancos)

4) Inmark 2021
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INOVAGCAO NOS CANAIS DIGITAIS

Reforco da Experiéncia dos Clientes Particulares

Simplificacao do Dia-a-Dia |

= Utilizacdo da Chave Movel Digital para QJ

30trim

abertura de conta e atualizacdao de dados™

= Pagamentos MB WAY com acesso
facilitado e mais rapido

= Simplificacdo da contratacao,
cancelamento e substituicao dos Cartoes
de Débito nos Canais Digitais

= Evolugdo continua nas Caixas Self Service: @

30trim

J

o Ativagao de Cartdes
o Interface multi-idioma (PT, EN, FR e ES)

- ésw Service

A Minha Casa

= Simulador de Crédito Habitacao
= Inicio da contratacao de Crédito @. \
30trim

Habitacao, com decisao online

Desfrutar a Vida

= Aquisicdo de Produtos Prestigio
com Crédito imediato

39trim 1

3
300,00 EUR

5,87 EUR x 60 meses
TAN5,00%, TAEG 6,7%

15

(novo em 2021)

Pensar no Futuro

= Lancamento do BPI Broker no BPI Net

Dormir Tranquilo

= Contratacao de Seguro de Vida vinculado
ao Crédito Habitacdo ou Crédito Pessoal

= Simulador para definir o capital a segurar
na contratacdao do Seguro “BPI Vida Familiar”

= Check-up de Seguranca para avaliar o @,
nivel de protegao do Cliente Sotrim \

= Reporte de sinistros de Seguros
Multirrisco/Casa

E3BPI ... «co.n.




INOVAGCAO NOS CANAIS DIGITAIS

Importante aposta na transformacao da experiéncia de Clientes Empresas e Negocios

(novo em 2021)

Melhor experiéncia

= Nova App BPI Empresas:

Maior oferta

= Disponibilizacao da oferta de Cartoes
de Crédito e do catalogo de Produtos 3rim
Prestigio no BPI Net Empresas

o Melhor design e navegacgao
* Consulta de informagao de fecho dos simplificada
novos TPA (acquiring Visa/MasterCard)  zotim

no BPI Net Empresas

o Autenticacdao biométrica

= Crédito Imediato para Empresas,
100% digital no BPI Net Empresas:

o Novas funcionalidades

= Simplificagao do contacto do Cliente

o Simulagao e contratacdao no BPI Net
com as Redes Comerciais

Empresas
o Decisao automatica

o Fundos disponibilizados na hora

16 E3BPI ..o




PRODUTO BANCARIO AUMENTA 10.2%

Produto bancario comercial aumenta 7.4%

Produto bancario na atividade em Portugal

/l// ilig H H H 0
Em M.€ set 20 set 21 A% y Resiliéncia da margem financeira, +2.8%
Fmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmos < Crescimento do volume de credito
Margem financeira I 331 340 2.8% i .
J i ° i Gestdo ALCO
! i : : .
Dividendos e result. equivaléncia patrimonial | 16 18 11.0% i Estreitamento da margem de intermediagao
H i
! i
Comissoes liquidas i 177 204 15.7% | Comissoes aumentam 15.7%
! i
PRODUTO BANCARIO COMERCIAL 523 562  7.4% i Comissbes de crédito; contas e servigos associados
X, Comissdes de fundos e seguros de capitalizagao
Outros proveitos liquidos * (130) (18) Intermediacdo de seguros
Produto bancario 494 544 10.2% Comissbes de meios de pagamento |

1 7 1) “Lucros em operagdes financeiras” e “Rendimentos e encargos operacionais”. %
Grupo 7)€ CaixaBank




CUSTOS DE ESTRUTURA CAEM 1%

poTTTTTTTT T - o """"""""""" 1
| LU | set21 A YtD
M.€
+27.2% __ ! Investimento em software | Colaboradores m -84
Amortizacoes : | e obras em imdveis |
D e e e e e e e e e e e e e e e e 1
Gastos gerais .
administrativos Theeve Rede de distribuicdo By -47
- ) Dos quais:
____________________ . Rede de balcdes 316 -44
| Saidas por reforma I
Custos com -6.3% 173.0 <- ] antecipada e rescisbes : Centros Premier 24 -3
pessoal . . voluntarias no 4° trim.20 :
e Balcdo movel 1 -
Centros de Empresas e 34 .
set 20 set 21 Institucionais
\|77 reformas antecipadas e | |
= ! reformas antecipadas e !
Impactos nao recorrentes 0.0 13.9 < | rescisBes voluntarias !
| contratadas de jan. a set.21 :
Custos "como reportados” 329.4 3.3% 340.1 T TToTTTTmTTmTTETT

E3BPI . o




COST-TO-INCOME CORE MELHORA PARA 54.7%

Cost-to-income Core
(Custos de estrutura recorrentes em % do produto bancario comercial)

76.6%

69.3%
64.8%

0 0
60.4% 60.2% 58.0%

54.7%

15 16 17 18 19 20 set 21

(Ultimos 12 meses)

19
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CUSTOS REGULAMENTARES DE 41.6 M€ EM 2021

39.5
3.2

41.6

m B Adicional de solidariedade
sobre o setor bancario
(consignada ao Fundo de Estabilizagao
Financeira da Seg. Social)

Contribuicao sobre o setor bancario

n B Fundo de Resolucao Nacional

10.7 B Fundo Unico de Resolugédo

set 20 set 21

20 E3BPI ... xcons




CUSTO DO RISCO DE CREDITO DE 0.11%

Imparidades liquidas de recuperagoes

—— em % da carteira de crédito bruto e garantias
B Imparidades: 61.5 M.€ nos 9M.21 0.82% 0-87%

0.57%
Recuperacgoes de crédito: 30.1 M.€ no 9M.21

0.08% 0.11%
* Inclui um ganho de 23 M.€

(antes de impostos) 1), da venda em jan.21 de 30 0% "\.__/ N .
M.€ de créditos non-performing e de 266 M.€ de crédito -0.02% (ndo anualizado)

abatido ao ativo -0.189% -0.17%

151
97
19 — 31
-5 I
Saldo acumulado no balango de -45 -43

imparidades nao alocadas: 69.5 M.€ em set.21 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020  set21

97 M.€ de imparidades nao alocadas em 2020 (Covid19)

1) Adicionalmente foi registado em dezembro 2020 um ganho de 2.3 M.€ (reversGes de imparidades), pelo que o ganho total com a venda de créditos ascendeu a 25.7 M.€. %
2 1 2) Fonte: Banco de Portugal. Grupo ;KCaixaBank




BPI MANTEM PERFIL DE RISCO BAIXO E AUMENTA COBERTURA

Non-Performing Exposures — NPE
(Critérios EBA)

M.€ 9.0%
.\ 7 7%

\

2 581 \ 6°/o

2 074 \5 10/0

1790 \3.5°/o

1408 ‘I\
1 055

2014 2015 2016 2017 2018

Cobertura:
por imparidades 38% | 43% | 39% | 43% | 53% |
por imparidades e colaterais 1 110% | 117% 127%

22

2.5%

‘I.\ 1.7°/o 1.5%

763 W-----m
611 594
I

2019 2020 set 21

540/ i 83% i 90%

124%: 140% 153%

set.21
Racio NPL 1.8%
(critérios EBA) -
Non-Performing Loans (NPL) 582 M.€
Cobertura NPL 1559%
(por imparidades e colaterais)

Imoéveis obtidos por
recuperacio de créditos 5 M.€ |
(valor de balango liquido)

Fundos de reestruturacao
e recuperacao empresarial
(valor de balanco)

E3BPI ..



PENSOES COBERTAS A 109%

Responsabilidades com pensodes de Colaboradores

M.C dez 20 set 21
Responsabilidades totais por servigos passados 1907 1765
Situacdo patrimonial do fundo de pensdes 1873 O 10931

Grau de cobertura das responsabilidades com pensoes

Desvios actuariais (M.€) set 21 YtD
1 I —— L
I ~
Rentabilidade dos fundos de pensdes (YtD, nio anualizada) 2.7% ] 5.5%i Rendimento dos fundos de pensoes i_ 81 i
L I
i Alteracdo da taxa de desconto i_ 115 i
Taxa de desconto 1.01% I 1_37%i ------
O 1 Outros -1
Desvios actuariais

1) Inclui contribuicdo realizada em jan. 2021.

23
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BPI MANTEM ELEVADA CAPITALIZACAO

Racios de capital consolidados
(phasing-in)

17.3% 17.6%

Capital total
Tier 1

. Common Equity Tier 1

dez 20 set 21
Buffer MDA
(Folga de capital sem limitagGes a distribuicdo de resultados) 4.4% 4.7%
Racio de leverage 7.3% 7.2%
Racios MREL ot 21

proforma )

MREL em % dos RWA 19.8% 20.1% 23.9% I
MREL em % de LRE 9.3% 9.0%  10.8% |

1) Considerando emissdo de 700 M.€ de divida sénior ndo preferencial realizada a 6 outubro.
24 2) Inclui o requisito combinado de fundos proprios.
RWA - Risk Weighted Assets (ativos ponderados pelo risco); LRE - Leverage Ratio Exposure (exposicdo total do racio de leverage).

Requisitos capital (SREP)

Em 2021
Capital total 12.875%
T1 10.375%
CET1 8.50%
Leverage 3.0%
Requisito MREL
= 1 jan.2022 > 1 jan.2024
19.05% 2 23.95% 2)

5.91%

E3BPI ... «co.n.



FINANCIAMENTO EQUILIBRADO E LIQUIDEZ CONFORTAVEL

Recursos de Clientes constituem a principal fonte de financiamento do balanco 30 setembro 2021

Depdsitos / Crédito /

K o Racio NSFR Racio LCR
Ativo total _‘ |7 depésitos _‘ |7 _‘ |7 —‘
v v

148% | 279%"

Net stable funding ratio Liquidity coverage ratio

Ativos liquidos Financiamento

totais 2) _‘ |7 no BCE
v

1) Média 12 meses, de acordo com orientagGes da EBA. Valor médio (Ultimos 12 meses) das componentes de calculo: Reservas de Liquidez (10 062 M.€); /
25 Total das saidas liquidas (3 604 M.€). $ BPI Grupo K CaixaBank

2) Activos Liquidos de Alta Qualidade (HQLA) de 10.4 Bi.€ e outros ativos elegiveis como colateral junto do BCE de 1.1 Bi.€




Compromisso com as Pessoas Compromisso com a Sociedade

COMPROMISSO COM AS PESSOAS, A SOCIEDADE E O AMBIENTE

4

® O o 9

Saude e bem-estar dos Colaboradores
Programa “Mais movimento, mais saude”.

Conciliacao entre vida profissional, pessoal e familiar
Conect@r para maior equilibrio.

Conciliacdo MasFamilia (efr).

Diversidade e Inclusao

Formacao “Enviesamento Inconsciente”.
Guia “Diversidade de Género”.

Atracao e retencao de talento
Eventos universitarios.
Melhor reputagcao como empregador no setor da banca (OnStrategy).

Desenvolvimento de capital humano
Formacgoes especificas e autoaprendizagem.
BPI Talks (formato digital).

Compromisso com o Ambiente

0 Voluntariado

Resultados ™ +~ 800 inscritos
jan. - set. ® + 100 iniciativas realizadas
2021 = 4+ 3 700 pessoas impactadas

Literacia financeira, empreendedorismo, capacitacdo de
instituicdes, explicagdes de matematica, apoio a
seniores, apoio aos Sem Abrigo, combate ao desperdicio
alimentar, angariacao de produtos de primeiros
socorros, manutengao e reparagao de casas, apoio a

vacinacao, entre outras iniciativas.

132 Semana do Voluntariado

18 a 24 de outubro - até meio dia de trabalho por
Colaborador

26
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COMPROMISSO COM AS PESSOAS, A SOCIEDADE E O AMBIENTE

Compromisso com as Pessoas Compromisso com a Sociedade Compromisso com o Ambiente

Programas | A\ %4 Cultura

30 M.€ em 2021 SOciais e Ciéncia

Acgao da Fundacao “la Caixa”
com a colaboracao do BPI

Investigacao F

E a >
> Educacgao e Satde

e Bolsas

i
L

EBPI ’ :K Fundagéo "laCaixa’

] 3

—— Adesao do BPI a iniciativas para a Sustentabilidade
BPI Gestao de Ativos BPI Gestao de Ativos Lisboa Capital Verde UN Global Programa UN Women'’s
UN Principles for Responsible Climate Action Europeia 2020 - Acao Compact SDG Ambition Empowerment
Investment-PRI 100+ Climatica Lisboa 2030 (c¢/ BPI Gestédo Ativos) (c/ BPI Gestdo Ativos) Principles
o ® ® ® ([ ([ @ >
Abril 2019 Dezembro 2019 Janeiro 2020 Janeiro 2021 10 semestre 2021 Setembro 2021

E3BPI ... <o




COMPROMISSO COM AS PESSOAS, A SOCIEDADE E O AMBIENTE

Compromisso com as Pessoas Compromisso com a Sociedade Compromisso com o Ambiente

5 Prémios BPI Fundacao "la Caixa”

para melhorar a qualidade de vida de pessoas
em situacao de vulnerabilidade social.

Iniciativa Social Descentralizada

Apoiar projetos sociais de ambito local

AJUDAR através das Redes Comerciais BPI.

QUEM AJUDA. .
Portugal Inovacao Social: foram

‘ : apresentadas 9 candidaturas a financiamento % e T2 Resultados janeiro - setembro 2021
europeu, para ampliar o impacto de projetos " 116 projetos apoiados no valor de 835 m€
4 M .€ inovadores premiados em 2020, no valor de 1 . 4 M .€ " 42 048 beneficiarios diretos
em 2021 mais 900 mNiI euros a. fund.o perc!ido, que efxigiu em 2021
a mobilizacao de mais 45 investidores sociais.

i
E3BPI | 2 Fundagdo "laCaixa’

Observatério dos ODS nas Empresas Portuguesas “‘ "’ Plataforma ODSLocal

Lancamento da Catdlica Lisbon School of Business & Economics, em Iniciativa do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade

parceria com o BPI e a Fundacao “la Caixa”, para monitorizar Lisboa, com o apoio do BPI e da Fundacao ” la Caixa”, para
a implementacao da Agenda 2030 das Nagdes Unidas num grupo a monitorizar a evolugao dos Municipios em relacdo as

representativo de grandes e médias empresas portuguesas. "‘“" metas dos ODS.

28 EBP[ | :KFundaqﬁo "laCaixa’




COMPROMISSO COM AS PESSOAS, A SOCIEDADE E O AMBIENTE

Compromisso com a Sociedade Compromisso com o Ambiente

Compromisso com as Pessoas

Sistema de Gestao Ambiental

= Certificacdo na norma ISO 14001 nos Edificios Centrais (em curso).

= Mapa de Informagao Ambiental disponivel para todos os :
Colaboradores. A7

COMPROMETIDOS COM 0 AMBIENTE

EDP Renovaveis (2021)
BPI 47 M.€ e BEI 65 M.€

= Consumo de energia 100% verde. EDP (Jan.21) BPI/CaixaBank participa
750 M.€ N~ :
no sindicato (Joint Bookrunner)

= Reducao do consumo de energia e de papel, uso mais eficiente da
agua e promocao da mobilidade sustentavel.

. i 5N PERACOES DE
Neutralidade carbénica (em curso). o COES BRI BA Glass (Mar.21)
B ~ FINANCIAMENTO Bl Organizacdo, 100% subscrito pelo BPI
= AcOes de sensibilizacao aos Colaboradores. .
SUSTENTAVEL NOS (Jun.21)
. : : Organizag&o, 100% subscrito pelo BPI
* Produtos e servigos com criterios ambientais (Empresas e EM 2021 roanizacae sHbscrto pee

Navigator (Jul.21)

Particulares). Co-organizador, 50% subscrito pelo BPI

Sonae Capital (out.21)
Co-organizador, 50% subscrito pelo BPI

E B Pl Grupo 7)€ CaixaBank




QUALIDADE, INOVACAO E DEDICACAO DO BPI AOS CLIENTES
CONTINUAM A SER DISTINGUIDAS

PREMIO“

NACIONAL DE
SUSTENTABILIDADE
o1 negocios

()

CINCO

VENCEDOR

Igualdade e Diversidade

Fernando Ulrich
"Personalidade do Ano"

ESTRELAS

e

2021

Prémios BPI
Fundacido "la Caixa”

PORTUGAL

s para a APFIPP - Associacdo Portuguesa de
Banco do Ano BPI e a Fundagdo ”la Caixa” vencedores  Grandes Bancos Banca Fundos de Investimento, Pensdes e Patrimonios
na categoria “Igualdade e Diversidade” 2° ano consecutivo 82 ano consecutivo
x”&% ;"
g z pWM > <«
€ ] WEALTH TECH
\’.{% ,év AWARDS 2021
~ BEST PRIVATE BANK FOR
OlRkee I e
M de Excelénci Best Treasury and Best Private Bank for digitally
Conta Ordenado 83:::0 :on);((:eitﬁcri‘\féa Cash Management empowering relationship
Provider Awards managers in Europe 2021
A1}
W \.‘ Prémios
v s\
V| AWARDS ‘\/ Morningstar
\E_\'> 2021 4l
P4 ’.’ 2021 Prémios Melhores Fundos- 2021
N JORNAL DE NEGOCIOS/APFIPP
R e Melhor Sociedade Gestora Melhor Fundo de Curto Prazo
BPI e CaixaBank Nacional de Fundos de A¢des Melhor Fundo de A¢des Americanas
BPI Gestdo de Ativos (Grupo CaixaBank) BPI Gestdo de Ativos (Grupo CaixaBank)

i
.’ B Pl Grupo :K CaixaBank




DESTAQUES DOS RESULTADOS ACUMULADOS ATE SETEMBRO 2021

Elevado dinamismo
comercial, apesar do
contexto econdmico adverso

Aumento dos proveitos
e melhoria da eficiéncia

Continuacao da
transformacao
digital e inovacao

31

Elevada capitalizacao,
perfil de risco baixo

e posicao de liquidez
confortavel

Firmemente comprometido
W"’w com o desenvolvimento
sustentavel.

BPI continuara a ser o parceiro
das familias e empresas € a
apoiar a recuperacao da
economia portuguesa

B Pl Grupo 7)€ CaixaBank




SINTESE DOS RESULTADOS

Acumulados até setembro 2021

>

Atividade
comercial
em Portugal

>

Risco e
capitalizacao

>

Lucro e
rentabilidade

Carteira
de Crédito

+1.9 Bi.€
+7.5%0 A Yoy

Réacio NPE (EBA)

1.5%

Lucro
em Portugal

127 M.€

32

Recursos
de Clientes

+3.3 Bi.€C
+9.29%0 A Yoy

Cobertura NPE

1539%

(por imparidades e colaterais)

ROTE recorrente
em Portugal

6.0%

(Ultimos 12 meses)

N &

Produto o
bancario >+10.2%
Margem Financeira +2.8%
Comissées +15.7%
A YoY

Custo do Risco

0.119%

(em % do crédito e garantias;
nao anualizado)

Cost-to-income
em Portugal

54.7%

(Ultimos 12 meses)

Banca Digital
Utilizadores regulares

757 mil
Utilizadores BPI app

+ 71 mil avov

CETLT > 14.5%
T1 > 16.0%
Total > 17.6%

(Phasing-in)

Lucro
consolidado

242 M.€

E3BPI ... «co.n.




33

RESULTADOS CONSOLIDADOS
Contas nao auditadas

Ratings do BPI
Versus peers

Contas de Resultados e Balango
de acordo com IAS / IFRS
e indicadores consolidados

Conciliacao da informacao
financeira do BPI com o contributo
do BPI para o Grupo CaixaBank

Indicadores Alternativos
de Desempenho

E3BPI ... xcons




RATINGS DO BPI VS. PEERS

Investment
Grade

Non-Investment
grade

@ Anexos |

Em 27 outubro 2021

S&P Global s Eedtrotng) Moobpy’s ‘el FitchRatings ..y \5ve) = o e Ratoe)
.AA+ e AAA ..Aal, e Aaa LAA, AA+ e AAA .AA, AA (high), AAA

AA Aa2 BPl Obrig. Hipotecériay AA AA

AA- Aa3 AA- AA (low) K3BPI Obrig. Hipotecarias)
A+ Al A+ A (high)

A A2 A A Banco 1 )
A- A3 BPI Depdsitos ) A- A (low)

BBB+ Baal BBB+ Banco 1) E3BPI 3eP%sios ) BB (high) @) )

BBB Q ) BPIJ Banco 1) Baa2 g ! BPl)Banc01J Banco3) BBB Q ! BPU BBB Banco 3 )
BBB- Baa3 BBB- BBB (low) Banco ZL
BB+ o Bal Banco 2)‘ BB+ Banco 3) BB (high)

BB Banco 2 ) Ba2 BB Banco 2 ) BB

BB- Ba3 BB- BB (low)

B+ B1 B+ B (high) Banco 5)
B B2 B B Banco 4 )
B- B3 Banco 4 ) B- Banco 4 ) B (low)

CcCcC+ Caal CCC+ CCC (high)

ccc Caa2 ccc ccc

Banco 5)

S&P (21 out.21) reafirmou os ratings do
BPI e da sua divida sénior de longo
prazo de BBB, com Outlook estavel.

Moody’s (21 set.21) subiu o rating dos depésitos de LP do BPI
para A3 e manteve o rating do BPI e da sua divida sénior LP em
Baa2. O Outlook dos ratings é Estavel.

Fitch (8 set.21) melhorou o Outlook do BPI de negativo para
estavel, na sequéncia de agdo idéntica para o CaixaBank, e reafirmou
os ratings do BPI (BBB) e da sua divida sénior e depdsitos (BBB+).

34
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@ Anexos |

CONTA DE RESULTADOS DA ATIVIDADE EM PORTUGAL

Em M.€ set 20 peclassit. set 20 set 21 A% set21

(1) ajustada /set20 ajust
Margem financeira 330.8 330.8 340.1 2.8%
Rendimentos de instrumentos de capital 2.1 2.1 1.7 -16.5%
Resultados de empresas associadas (eq. patrimonial) 13.9 13.9 16.0 15.2%
Comissoes liquidas 177.5 -0.9 176.6 204.3 15.7%
Resultados em operacgodes financeiras -7.6 -7.6 12.6 -
Rendimentos e encargos operacionais -26.3 4.3 -22.0 -30.6 -38.7%
Produto bancario 490.3 3.4 493.7 544.2 10.2%
Custos com pessoal recorrentes -183.4 -1.2 -184.6 -173.0 -6.3%
Gastos gerais administrativos -107.2 -2.2 -109.4 -108.1 -1.2%
Depreciacdes e amortizagdes -35.4 -35.4 -45.1 27.2%
Custos de estrutura recorrentes -326.0 -3.4 -329.4 -326.2 -1.0%
Custos nao recorrentes -13.9 -
Custos de estrutura -326.0 -3.4 -329.4 -340.1 3.3%
Resultado operacional 164.3 164.3 204.1 24.2%
Imparidades de activos financeiros e outras imparidades e provisdes -101.3 -101.3 -32.1 -68.3%
Ganhos ou perdas com outros activos 0.8 0.8 0.5 -38.2%
Resultado antes de impostos 63.9 63.9 172.5 -
Impostos sobre lucros -16.5 -16.5 -45.5 -

Resultado liquido 47.4 127.0

1) Para efeitos de andlise, de modo a assegurar a comparabilidade da informagdo, os valores em set. 2020 foram ajustados pelas reclassificagdes efetuadas no final de 2020 r
35 e descritas no respetivo Relatério e Contas. $ BP] Grupo & CaixaBank
% Laixabank




BALANCO DA ATIVIDADE EM PORTUGAL

30 set. 2021
39.7 Bi.€
Activos monetarios e . ;
créditos a IC 7.7 Bi.€ 5.8 Bi.C Recursos de Bancos Centrais

(4.9 Bi.€) e de instituicOes de
crédito (1.0 Bi.€)

Ativos financeiros!)

28.0 Bi.€ B Depositos
Crédito a Clientes H 26.6 Bi.€

M Obrigagdes hipotecarias (mercado)
e divida senior non preferred

Outros passivos

m B Capital préprio (2.9 Bi.€),

. . . AT1 (0.3 Bi.€) e div.
Ativo Passivo e capital (| i ada (0.3 Bi.€)
proprio

Participacdes, H
imobilizado e outros

36

1) Inclui divida publica de médio e longo prazo de 3.9 Bi.€ (Portugal 63%; Espanha 8%, Italia 18% e USA 11%), com maturidade média residual de 3.9 anos.

@ Anexos |
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CONTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA

37

@ Anexos ‘

Em M.€ set 20 Reclassif. set 20 set 21
(1) ajustada

Margem financeira 330.8 330.8 342.4

Rendimentos de instrumentos de capital 42.3 42.3 99.7

Resultados de empresas associadas (equivaléncia patrimonial) 21.5 21.5 31.9

Comissodes liquidas 177.5 -0.9 176.6 204.3

Resultados em operagoes financeiras -15.6 -15.6 24.5

Rendimentos e encargos operacionais
Produto bancario
Custos com pessoal
Dos quais: Custos ¢/ pessoal excl. ndo recorrentes
N&o recorrentes
Gastos gerais administrativos
Depreciacdes e amortizacdes
Custos de estrutura
Resultado operacional

Imparidades de activos financeiros e outras imparidades e provisdes

Ganhos ou perdas com outros activos
Resultado antes de impostos
Impostos sobre lucros

Resultado liquido

RESULTADO POR ACAO

-29.6 4.3 -25.3 -38.4
526.9 3.4 530.3 664.4

-183.4 -1.2 -184.6 -187.0
-183.4 -1.2 -184.6 -173.0
-13.9

-107.2 -2.2 -109.4 -108.1
-35.4 -35.4 -45.1
-326.0 -3.4 -329.4 -340.1
200.9 200.9 324.3
-101.3 -101.3 -32.1
0.8 0.8 0.5
100.4 100.4 292.7
-14.9 -14.9 -50.8
85.5 85.5 242.0

set 20 set 21

Resultado por agao (€)
N° médio ponderado de agdes (em milhdes)

0.05 0.16
1456.9 1456.9

1) Para efeitos de analise, de modo a assegurar a comparabilidade da informag&o, os valores em set. 2020 foram ajustados pelas reclassificagdes efetuadas no final de 2020
BPl Grupo 7)€ CaixaBank

e descritas no respetivo Relatério e Contas.




@ Anexos |

BALANCO CONSOLIDADO

Em M.€ dez 20 set 21
Activo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 4 535.2 6 336.5

Ativos financeiros detidos para negociacdo, ao justo valor através de resultados e

ao justo valor através de outro redimento integral 2 258.5 1583.0

Ativos financeiros pelo custo amortizado 30 004.0 31 113.7

Dos quais:Crédito a Clientes 25 207.8 26 623.4
Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas 238.2 258.5
Ativos tangiveis 152.9 184.4
Ativos intangiveis 87.0 93.9
Ativos por impostos 271.0 220.0
Ativos nao correntes detidos para venda e operagdes em descontinuacao 7.9 17.2
Restantes ativos 231.0 419.9

Total Ativos 37 785.6 40 227.1

Passivo e capitais proprios

Passivos financeiros detidos para negociagao 141.3 115.0
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 33 695.7 35 789.8
Depdsitos de Bancos Centrais e Instituicdes de crédito 5 504.3 5 836.4
Depositos de Clientes 26 008.6 28 037.9
Titulos de divida emitidos 1 804.9 1 500.2
Dos quais: passivos subordinados 304.3 300.3
Outros passivos financeiros 378.0 415.4
ProvisOes 48.7 50.4
Passivos por impostos 23.2 21.4
Restantes passivos 620.3 565.5
Total Passivos 34 529.3 36542.1
Capitais préprios atribuiveis aos proprietarios do BPI 3 256.3 3 685.0
Interesses que ndo controlam 0.0 0.0
Capital Préprio Total 3 256.3 3 685.0
Capital Proprio Total e Passivos Totais 37 785.6 40 227.1

B Pl Grupo 7)€ CaixaBank




INDICADORES CONSOLIDADOS

Indicadores de Rentabilidade, Eficiéncia e Liquidez

(Instrugcao 16/2004 do Banco de Portugal com as alteragdes da Instrugdao 6/2018) set 20 set 21
Produto bancario / ATM 2.0% 2.3%
Resultados antes de impostos e resultado atribuivel a interesses que nao controlam / ATM 0.4% 1.0%
Resultados antes de impostos e resultado atribuivel a interesses que nao controlam /

capital préprio médio (incluindo interesses que nao controlam) 4.0% 11.2%
Custos com pessoal / Produto bancario b 34.8% 26.0%
Custos de estrutura / Produto bancéario 62.1% 49.1%
Racio de transformacao (crédito a Clientes liquido / depdsitos de Clientes) 98% 95%
Racios NPE e forborne (de acordo com os critérios da EBA) set 20 set 21
Non-performing exposures - NPE (M.€) 660 594
Racio NPE 1.9% 1.5%
Cobertura por imparidades 74% 90%
Cobertura por imparidades e colaterais 138% 153%
Récio crédito reestruturado ("forborne") ndo incluido em NPE? 0.5% 0.5%
Racio de crédito duvidoso (de acordo com os critérios do Banco de Espanha) set 20 set 21
Crédito duvidoso (M.€) 716 635
Racio de crédito duvidoso 2.7% 2.2%
Cobertura por imparidades 68% 85%
Cobertura por imparidades e colaterais 127% 143%

39

1) Excluindo custos com reformas antecipadas.
2) Crédito reestruturado “forborne” de acordo com os critérios da EBA e considerando o perimetro de supervisdo prudencial. Em set.21, o crédito “forborne” era de 455 M.€

(récio forborne de 1.1%), dos quais 220 M.€ era crédito produtivo (0.5% da exposicdo de crédito bruta) e 235 M.€ estava incluido em NPE (0.6% da exposigao de crédito bruta).
3) Inclui garantias prestadas (com registo fora do balango).

@ Anexos |
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@ Anexos |

CONCILIACAO DA INFORMACAO FINANCEIRA DO BPI
COM O CONTRIBUTO DO BPI PARA O GRUPO CAIXABANK

Conta de resultados

. Contributo Segmento ‘
set 2021 (M.€) Replorltaapcio AJUSta[‘)" entos do BPI para } Seg;::nto Participagoes .>J Co'nta de resultados ]
pelo Grupo CABK e outros A diferenga entre o resultado divulgado pelo BPI e

Margem financeira 342 (7) 335 337 (2) 0 seu contributo para o resultado do Grupo CaixaBank
Rendimentos de instrumentos de capital 100 100 2 98 corresponde essencialmente a ajustamentos de
Resultados de empresas associadas (eq. patrimonial) 32 32 16 16 consolidagdo, de homogeneizagdo e ao valor liquido dos
Comissdes liquidas 204 204 204 ajustamentos ao justo valor na combinacdo de negdcios.
Resultados em operagOes financeiras 25 25 11 14 Adicionalmente, o resultado do BPI atribuido
Rendimentos e encargos operacionais (38) 2 (36) (28) (8) ao Grupo CaixaBank é decomposto nos segmentos
Produto bancario 664 (4) 660 542 118 “negdcio BPI” e “participagdes”, incluindo
Custos de estrutura recorrentes (326) (14) (1 340) ( 340) este Ultimo os contributos do BFA e BCI.
Custos ndo recorrentes (14) 13 (1) (1)
Resultado operacional 324 (4) 320 201 119 ZJ Crédito e Recursos de clientes

E::::_:?‘::S?perac'onal excluindo custos ndo 338 (17) 321 202 119 A diferenca entre os valores divglgados pelo BPI
Imparidades de activos financeiros (31) 26 (5) (5) :eosn'\\/:lll?c;e;;?z?):i?issleo g:g;?,‘i?ar;;zizz Z.
Outras imparidades e provisGes (1) (15) (16) (16) 9 P ! '
Ganhos ou perdas com outros activos 1 1 1 = No crédito liquido, ao valor em 30 setembro
Resultado antes de impostos 293 6 299 180 119 2021 dos ajustamentos ao justo valor apurados
Impostos sobre lucros (51) 2 (49) ( 44) (5) na combinagdo de negdcios e ajustamentos de
Resultado apés impostos 242 8 250 137 113 consolidagao (eliminagao de saldos intra-grupo:
Resultado atribuivel a interesses que n&o controlam crédito do BPI ao CaixaBank Payments);

Resultado liquido 242 8 250 137 113 = Nos recursos de clientes, aos passivos por

contratos de seguros e respetivos ajustamentos

Crédito & Recursos de clientes ao justo valor a 30 setembro 2021 apurados
Reportado pelo i Contributo do BPI para na combinacdo de negdcios, que na sequéncia
setembro 2021 (M.€) BPI Ajustamentos 0 Grupo CABK (segmento BPI) da alienagdio da BPI Vida & VidaCaixa de Seguros
Crédito a Clientes, liquido 26 623 (14) 26 609 y Re,a§e%w°5; Passzram a reg'ztags_e ”g .
Total de recursos de Clientes 39 263 (4 423) 34 840 negocio bancarlo € de seguros do Lalxasank.

1) Consolidacdo, estandardizagdo e valor liquido dos ajustamentos ao justo valor na combinagdo de negocios. $
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INDICADORES ALTERNATIVOS DE DESEMPENHO

Reconciliacao da estrutura da conta de resultados

A Autoridade Europeia dos Valores Mobilidrios e dos Mercados (European Securities and Markets Authority ou ESMA) publicou
a 5 de Outubro de 2015 um conjunto de orientacoes relativas a divulgacao de Indicadores Alternativos de
Desempenho (Medidas Alternativas de Desempenho - MAD) pelos emitentes (ESMA/2015/1415). Estas orientacdes sao de

Siglas e designagoes adoptadas

aplicacdo obrigatdria pelos emitentes a partir de 3 de Julho de 2016.

Para além da informacéo financeira preparada de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), o BPI utiliza
um conjunto de indicadores na analise do desempenho e

Unidades, sinais

convencionais e abreviaturas

posicao financeira, 0s quals sao classificados como YtD > Year-to-date - variacdo desde o inicio do ano €, Euros, EUR > euros
Indicadores Alternativos de Desempenho, de acordo com as - , .
. - . . . - . YoY > Year-on-year - variagdo homologa m.€, m. euros > milhares de euros
Orientagbes da ESMA acima mencionadas. A informagao relativa s o s
aqueles indicadores foi ja anteriormente objeto de divulgacdo, QoQ quarter-on-quarter — variagao trimestral M.€, M. euros > milhdes de euros
conforme requerido nas OrientacBes da ESMA. BCE > Banco Central Europeu Bn.€, Bi.€ > mil milhdes de euros
BdP > Banco de Portugal A > variagéo
Na presente Apresentacdo insere-se por remissao a informacgao CMVM > Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios n.d. > dados ndo disponiveis
prewame_nte divulgada e ap_resenta-se uma lista resumida APM > Alternative Performance Measures — Medidas 0, - > nulo ou irrelevante
dos Indicadores Alternativos de Desempenho. Alternativas de Desempenho lig. > liquido (a)
MMI > Mercado monetario interbancario vs. S versus
LE > Tier 1 p-b. > pontos base
O quadro seguinte apresenta, para a conta de resultados CET1 > Common Equity Tier 1 p.p. > pontos percentuais
consolidada, a reconciliacao da estrutura utilizada no presente RWA > Risk weighted assets E S Estimativa
documento (Apresentagdo de Resultados) com a estrutura TLTRO > Targeted longer-term refinancing operations P S Previso
adota’da_l nas demonstragoes financeiras e respetivas notas do LCR > Liquidity coverage ratio
Relatorio e Contas. : .
NSFR > Net stable funding ratio
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INDICADORES ALTERNATIVOS DE DESEMPENHO

Reconciliacao da estrutura da conta de resultados consolidada

Estrutura utilizada na Apresentacao de Resultados set 2021 set 2021 Estrutura apresentada nas Demonstracoes Financeiras e respetivas notas
Margem financeira 342.4 342.4 Margem financeira
Rendimentos de instrumentos de capital 99.7 99.7 Receitas de dividendos
Resultados de empresas associadas (equivaléncia patrimonial) 31.9 31.9 Resultados de investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas contabilizados pelo método de equivaléncia patrimonial
Comissd@es liquidas 204.3 220.9 Receitas de taxas e comissoes
-16.5 Despesas de taxas e comissoes
Resultados em operacdes financeiras 24.5 0.1 Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados, valor liquido

2.5 Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo, valor liquido

3.0 Ganhos ou perdas com ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados, valor liquido
-1.3  Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido
20.3 Diferengas cambiais [ganhos ou perdas], valor liquido

Rendimentos e encargos operacionais -38.4 29.7 Outras receitas operacionais
-68.1 Outras despesas operacionais
Produto bancario 664.4 664.4 PRODUTO BANCARIO
Custos com pessoal -187.0 -187.0 Despesas de pessoal
Gastos gerais administrativos -108.1 -108.1 Outras despesas administrativas
Depreciagdes e amortizagles -45.1 -45.1 Depreciagao
Custos de estrutura -340.1 -340.1 Despesas administrativas e depreciacao
Resultado operacional 324.3 324.3
Imparidades de activos financeiros e outras imparidades e -32.1 -3.0 Provisdes ou reversao de provisdes
provisdes -29.2 Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados
Ganhos ou perdas com outros activos 0.5 Imparidades ou reversdo de imparidades (-) de investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas

Imparidades ou reversao de imparidades de ativos nao-financeiros

0.0 Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos ndo financeiros, valor liquido

0.5 Lucros ou prejuizos (-) com ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos para venda ndo elegiveis como unidades
operacionais descontinuadas

Resultado antes de impostos 292.7 292.7 LUCROS OU PREJUiZOS (-) DE UNIDADES OPERACIONAIS EM CONTINUACAO ANTES DE IMPOSTOS

Impostos sobre lucros -50.8 -50.8 Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados de unidades operacionais em continuagdo
Resultado de atividades em continuagdao 242.0 242.0 LUCROS OU PREJUiZOS (-) DE UNIDADES OPERACIONAIS EM CONTINUAGCAO APOS DEDUCAO DE IMPOSTOS
Resultado de atividades em descontinuagao Lucros ou prejuizos (-) de unidades operacionais descontinuadas apés dedugdo de impostos

Resultado atribuivel a interesses que ndo controlam Lucros ou prejuizos (-) do exercicio atribuiveis a interesses que ndo controlam

Resultado liquido 242.0 242.0 LUCROS OU PREJUiZOS (-) DO PERIODO ATRIBUIVEIS AOS PROPRIETARIOS DA EMPRESA-MAE
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INDICADORES ALTERNATIVOS DE DESEMPENHO

INDICADORES DE RESULTADOS, EFICIENCIA E RENTABILIDADE

Os seguintes indicadores de resultados, eficiéncia e rentabilidade estdo definidos por referéncia a estrutura atras referida da conta de resultados utilizada no presente documento.

Produto bancario

Produto bancario comercial

Custos de estrutura

Resultado operacional

Resultado antes de impostos

Racio de eficiéncia (racio cost-to-income)

Racio de eficiéncia core )

Rentabilidade dos capitais proprios (ROE)Y
Rentabilidade dos capitais proprios
tangiveis (ROTE) V)

Rentabilidade do ativo total (ROA) »
Margem unitaria de intermediacdo

INDICADORES DE BALANCO E FINANCIAMENTO

Recursos de Clientes no balango 2

Ativos sob gestéo 3)

Ofertas publicas de subscricdao

Margem financeira + Rendimento de instrumentos de capital + ComissGes liquidas + Resultados de empresas associadas (equivaléncia patrimonial) + Resultados em operagdes financeiras +
Rendimentos e encargos operacionais

Margem financeira + Rendimento de instrumentos de capital + ComissGes liquidas + Resultados de empresas associadas (equivaléncia patrimonial) excluindo contribuigdo de participagdes em bancos
africanos

Custos com pessoal + Gastos gerais administrativos + Depreciacdes e amortizagbes

Produto bancario - Custos de estrutura

Resultado operacional - Imparidades de ativos financeiros e outras imparidades e provisdes + Ganhos ou perdas em outros ativos
Custos de estrutura / produto bancario

Custos de estrutura excluindo custos com reformas antecipadas e rescisGes voluntarias e (apenas em 2016) ganho decorrente da revisdo do ACT - Proveitos com a prestacdo de servicos ao Grupo
CaixaBank (registados na rubrica Rendimentos e encargos operacionais) / Produto bancario comercial

Resultado liquido no periodo, deduzido do custo com juros dos instrumentos de capital AT1 registados diretamente no capital proprio / Valor médio no periodo do capital proprio atribuivel aos
acionistas do BPI, excluindo instrumentos de capital AT1

Resultado liquido no periodo, deduzido do custo com juros dos instrumentos de capital AT1 registados diretamente no capital proprio / Valor médio no periodo do capital proprio atribuivel aos
acionistas do BPI (excl. instrumentos de capital AT1) apds deducdo do valor liquido dos ativos intangiveis e goodwill de participagdes.

(Resultado liquido atribuivel aos acionistas do BPI + Resultado atribuivel a interesses que néo controlam - dividendos de agGes preferenciais) / Valor médio no periodo do ativo total liquido.
Taxa de juro média da carteira de crédito, excluindo crédito a Colaboradores - Taxa de juro média dos depoésitos

Depdsitos + Seguros de capitalizagdo de subsididrias consolidadas por integragdo global + Unidades de participagdo em fundos consolidados
= Depositos = Depositos a ordem e outros + Depdsitos a prazo e de poupanca + Juros a pagar + ObrigagGes de retalho (Obrigagdes de taxa fixa colocadas em Clientes)
= Seguros de capitalizacdo de subsididrias consolidadas por integragdo global (BPI Vida e PensGes alienada em dez.17)

Fundos de investimento + Seguros de capitalizagdo + Fundos de pensbes

= Fundos de investimento = Fundos de investimento mobilidrio + Fundos de investimentos imobiliario + Planos poupanca reforma e poupanga acGes (PPR e PPA) + Hedge funds + Ativos dos fundos
sob gestdo da BPI Suisse + Fundos de investimento de terceiros colocados em Clientes.

= Seguros de capitalizacdo 4 = Seguros de capitalizacdo de terceiros colocados em Clientes
= Fundos de pensdes 4 = Fundos de pensdes sob gestao do BPI (inclui fundos de pensdes do BPI)

AplicagOes de Clientes em ofertas publicas de subscrigdo de terceiros

(1) Indicador calculado para os Ultimos 12 meses, exceto quando indicado de outra forma. O indicador pode ser calculado para o periodo acumulado desde inicio do ano, em termos anualizados.

(2) O valor dos recursos de Clientes no balanco ndo esta abatido das aplicagdes dos produtos fora do balanco (fundos de investimento e fundos de pensdes) em produtos com registo no balango.
43 (3) Deduzidos de unidades de participagdo nas carteiras dos bancos do Grupo e de aplicages dos produtos fora do balanco (fundos de investimento e fundos de pensdes) noutros produtos fora do balango. $
Grupo 7)€ CaixaBank

(4) Na sequéncia da venda da BPI Vida e Pensdes em dez. 17, os seguros de capitalizagdo colocados na base de Clientes do BPI passaram a ser registados fora do balanco, na qualidade de “seguros de capitalizacéo de
terceiros colocados em Clientes” e a gestdo dos fundos de penses saiu do perimetro de consolidacdo do BPI
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INDICADORES ALTERNATIVOS DE DESEMPENHO

INDICADORES DE BALANCO E FINANCIAMENTO (continuagao)

Recursos totais de Clientes
Crédito a Clientes bruto
Crédito a Clientes liquido de imparidades

Racio de transformagao de depdsitos em
crédito (critérios do CaixaBank)

INDICADORES DE QUALIDADE DOS ATIVOS

Imparidades e provisoes para crédito e
garantias

Custo do risco de crédito

Custo do risco de crédito em % da carteira de

crédito 1)
Crédito produtivo

Racio NPE
Cobertura de NPE

Cobertura de NPE por imparidades e
colaterais associados

Racio de crédito duvidoso
(critérios do Banco de Espanha)

Cobertura do crédito duvidoso

Cobertura do crédito duvidoso por
imparidades e colaterais associados

Cobertura por imparidades dos imoéveis
recebidos por recuperacgao de crédito

Recursos de Clientes no balango + Ativos sob gestdo + Ofertas publicas de subscrigdo

Empréstimos e adiantamentos a Clientes, bruto (ativos financeiros ao custo amortizado), excluindo outros ativos (contas caugdo e outros) e reverse repos + Instrumentos de divida de Clientes,
bruto (ativos financeiros ao custo amortizado)

Nota: saldo bruto = saldo produtivo + crédito vencido + juros a receber

Crédito a Clientes bruto - Imparidades para crédito a Clientes

(Crédito a Clientes liquido de imparidades - financiamentos obtidos junto do BEI, os quais se destinam a concessao de crédito) / Depdsitos e obrigaces de retalho

Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados relativos a empréstimos e adiantamentos a Clientes e instrumentos de divida
de Clientes (ativos financeiros pelo custo amortizado), antes de deduzir as recuperacGes de crédito anteriormente abatido ao ativo, juros e outros + Provisdes ou reversdo de provisdes para
compromissos e garantias concedidos

Imparidades e provisGes para crédito e garantias — Recuperacdes de crédito anteriormente abatido ao ativo, juros e outros.
(Imparidades e provisdes para crédito e garantias - Recuperacbes de crédito anteriormente abatido ao ativo, juros e outros) / Valor médio no periodo da carteira de crédito bruto e garantias.

Crédito a Clientes bruto - (crédito e juros vencidos + Juros a receber e outros)
Racio de non-performing exposures (NPE) de acordo com os critérios da EBA (perimetro prudencial)

[Imparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) + Imparidades para instrumentos de divida de Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado)
+ Imparidades e provisdes para garantias e compromissos assumidos] / Non-performing exposures (NPE)

[Imparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) + Imparidades para instrumentos de divida de Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado)
+ Imparidades e provisdes para garantias e compromissos assumidos + Colaterais associados a NPE)/ Non-performing exposures (NPE)

Crédito duvidoso (critérios do Banco de Espanha) / (Carteira de crédito bruta + garantias)

[Imparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) + Imparidades para instrumentos de divida de Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado)
+ Imparidades e provisoes para garantias e compromissos assumidos] / crédito duvidoso (critérios do Banco de Espanha)

[Imparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) + Imparidades para instrumentos de divida de Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado)
+ Imparidades e provisoes para garantias e compromissos assumidos + Colaterais associados a crédito]/ Crédito duvidoso (critérios do Banco de Espanha)

Imparidades para imdveis recebidos por recuperacéo de crédito/ Valor bruto dos imdveis recebidos por recuperagdo de crédito

(1) Indicador calculado para os ultimos 12 meses, exceto quando indicado de outra forma. O indicador pode ser calculado para o periodo acumulado desde inicio do ano, em termos anualizados.
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Sede: Rua Tenente Valadim, n.° 284, 4100-476 Porto, Portugal
Capital Social: 1 293 063 324.98 euros;

Matriculada na Conservatoéria do Registo Comercial do Porto
sob o nimero de matricula PTIRNMJ 501 214 534

e de identificacdo fiscal 501 214 534



