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Principais indicadores

Introducao
Principais indicadores T

Demonstragao nao financeira
Atividade e resultados em 2020

Gestao de risco

Notas finais e anexos

(Montantes consolidados em M.€, exceto quando indicado de outra forma)

2016 2017 2018 2019 2020
Lucro liquido 313.2 10.2 490.6 327.9 104.8
Atividade em Portugal 147.0 123.7 396.3 230.2 66.2
Participacgdes financeiras 166.3 (113.5) 94.4 97.6 38.6
Racio de eficiéncia core! na atividade em Portugal 69.3% 64.8% 60.4% 60.2% 58.0%
ROTE recorrente na atividade em Portugal? 7.3% 8.3% 8.8% 8.9% 2.7%
Rentabilidade dos capitais proprios tangiveis (ROTE)? 13.5% 0.4% 16.3% 10.3% 3.0%
Rentabilidade do ativo total (ROA) 1.2% 0.0% 1.6% 1.0% 0.3%
Lucro liquido por agéo (euros) 0.22 0.01 0.34 0.22 0.06
N.° médio ponderado de agoes (em milhdes) 1451.0 1456.2 1456.8 14569 14569
Ativo total liquido 38285 29 640 31568 31812 37786
Crédito a Clientes (bruto) 23401 22223 23 487 24381 25695
Depositos e obrigagdes de retalho 19724 207193 22 052 23015 26 009
Recursos totais de Clientes 32940 326243 33195 34382 36989
Racio de transformacgédo de dep6sitos em crédito 110% 99% 100% 100% 93%
Récio NPE* 6.6% 5.1% 3.5% 2.5% 1.7%
Cobertura de NPE por imparidades e colaterais 110% 117% 127% 124% 140%
Custo do risco de crédito® 0.08% (0.02%) (0.18%) (0.17%) 0.57%
Responsabilidades totais por servigos passados 1463 1601 1639 1804 1907
Grau de cobertura das responsabilidades com pensoes® 98% 98% 98% 98% 98%
Capitais préprios atribuiveis aos acionistas do BPI” 2 440 2824 3206 3161 2981
Racios de capital®
Racio Common Equity Tier 1 11.1% 12.3% 13.8% 13.4% 14.1%
Récio Tier 1 11.1% 12.3% 13.8% 14.9% 15.6%
Récio de capital total 11.2% 14.0% 15.5% 16.6% 17.3%
Réacio de leverage 7.4% 6.8% 7.3% 8.4% 7.3%
Valor contabilistico por agéo (euros)® 1.68 1.94 2.20 2.17 2.05
Rede de distribuigéo (n.°)° 736 507 495 477 422
Colaboradores do Grupo BPI (nimero)*! 8157 4931 4 888 4 840 4622

1) Custos de estrutura, excluindo néo recorrentes, em % do produto bancério comercial.

2) O capital proprio médio considerado no célculo do ROTE é abatido do saldo médio dos instrumentos AT1, ativos intangiveis e goodwill de participacoes.

3) Proforma considerando a venda da BPI Gestdo de Ativos e BPI GIF.
4) Non performing exposures (NPE) de acordo com os critérios da EBA.

5) Imparidades e provisoes para crédito e garantias liquidas de recuperagoes de crédito anteriormente abatido ao ativo / Valor médio no periodo

da carteira de crédito bruto e garantias.

6) O valor considerado dos fundos de pensdes inclui contribuicoes transferidas para os fundos de pensdes de Colaboradores no inicio do ano seguinte

(75.5 M.€ em 2016, 9.0 M.€ em 2017, 5.5 M.€ em 2018, 3.8 M.€ em 2019 e 90.1 M.€ em 2020).

7) Exclui instrumentos de capital AT1 (275 M.€ em 2019 e 2020).

8) Réacios de capital fully loaded, exceto em 2020 (com phasing-in do impacto de implementacdo de IFRS9 de +0.3 p.p.).

9) Capital proprio contabilistico, excluindo instrumentos de capital AT1, por ag&o.

10) Em 2016 inclui a rede de distribui¢do do BFA.

11) Quadro de Colaboradores (exclui trabalho temporério) das subsidirias consolidadas por integracao global. Em 2016 inclui o quadro de Colaboradores do BFA.
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Mensagem do Presidente do Conselho de Administracéao

RESPOSTAS FORTES

Ha um ano escrevi que no triénio 2017-2019 “a economia portuguesa
cresceu mais do que em qualquer outro periodo equivalente desde

o inicio do século”. Pensava na altura que esse crescimento iria
prosseguir nos anos seguintes.

A pandemia do Covid-19 interrompeu brutalmente essa evolugao e, em
vez de crescimento, em 2020, a economia portuguesa registou uma
queda de 7.6 por cento.

Desta vez a crise é, com diferentes intensidades, generalizada a escala
mundial, as respostas dos Governos e dos Bancos Centrais foram, e
continuam a ser, muito fortes o que permitiu evitar uma catastrofe em
termos de emprego e de capacidade de crescimento do produto.

Destaco em especial pelo seu potencial futuro, a resposta da Unido Presidente do Conselho de Administragdo

Europeia quer na frente sanitéria, quer no apoio a recuperagdo econémica.

Também as empresas e 0s bancos reagiram de forma rapida e agil aos
desafios e ameacas criados pela pandemia.

Foi esta pronta e notavel reacdo das Autoridades, do sector privado e das populacdes em
geral, que permitiu manter praticamente intacta a capacidade de se voltar ao crescimento
econémico quando a pandemia estiver controlada.

No caso portugués, apesar de uma queda do PIB de 7.6 por cento, o desemprego
aumentou “apenas” de 6.5 para 6.8 por cento.

A contrapartida desta evolucao menos grave do que poderia pensar-se estd no aumento
da Divida Publica que em 2020 aumentou de 250 mil milhdes para 270 mil milhdes de
euros e de 117.2% para 133.7% do PIB.

Na Alemanha o racio Divida Publica/ PIB é de 71.2%.

Gracas a intervencao do Banco Central Europeu esta evolugao nado teve consequéncias
ao nivel das taxas de juro. Pelo contréario, no final de 2020 a Divida Publica Portuguesa
apresenta taxas de juro negativas em todos os prazos até 10 anos.

O risco que poderemos vir a ter no futuro, com a normalizacao da situagado sanitaria e

econdmica, é o de que a correspondente normalizacéo das politicas monetarias e orgamentais
venha a gerar dificuldades acrescidas para os paises mais endividados. E de esperar que o

Banco BPI | Relatério e Contas 2020
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ajustamento seja gradual e tenha em conta as diferentes situacoes de partida. No entanto,
trata-se de um risco importante que os bancos nao podem nem devem ignorar.

Sobre a atividade do BPI e da colaboragdo com a Fundacdo La Caixa, a mensagem do
Presidente da Comissao Executiva, que subscrevo totalmente, é bem esclarecedora. Nao
posso no entanto deixar de manifestar o enorme aprecgo e reconhecimento pelo notavel
trabalho realizado pelos Colaboradores do BPI, sob a orientacdo da Comissdo Executiva
liderada por Pablo Forero, primeiro, e por Jodo Pedro Oliveira e Costa a partir de Junho.

Em 2020 iniciou-se um novo mandato dos Orgdos Sociais do BPI para o periodo
2020-22. Foi também em 2020 que o Acionista aprovou novos Estatutos para o Banco
adaptando-os a situacé@o de Acionista unico e adotando o modelo de Conselho de
Administracdo com Comisséo de Auditoria, simplificando a estrutura e possibilitando ao
6rgao de fiscalizagdo um acompanhamento mais proximo da atividade do Banco.

Importa também sublinhar outras alteragdes. Em linha com as orientagdes do Supervisor e
as melhores praticas internacionais, o Conselho de Administragao — incluindo a Comissao
de Auditoria — foi reduzido para 15 membros dos 22 que participavam anteriormente no
Conselho de Administracéo e no Conselho Fiscal.

Neste contexto, a Comissao Executiva passou de 8 para 5 membros e o Conselho conta
com 10 nao-Executivos, dos quais 4 sao indicados pelo Acionista e 4 sdo mulheres.

As Comissdes de Auditoria, Riscos, e Nomeacdes e Avaliagdes sao compostas por

uma maioria de membros independentes, as presidéncias sdo todas ocupadas por
independentes, e duas delas por mulheres.

A reducéo do nimero de membros do Conselho de Administragao e da Comissao

Executiva implicou que algumas pessoas deixassem de fazer parte da equipa para o novo
mandato. A todos quero manifestar o mais profundo agradecimento pelo seu contributo.
Anténio Cabral e Tomaés Jervell, dois membros ndo Executivos do Conselho e de algumas
Comissoes, contribuiram sempre com uma participacgao ativa, licida e exigente suportados
em carreiras profissionais de sucesso e enriquecedoras.

Rui Guimaraes, héa varios anos destacado membro do Conselho Fiscal onde sempre
atuou com grande exigéncia, e Ricardo Pinheiro, excelente profissional, com uma vasta
experiéncia em auditoria, que ja havia renunciado ao seu mandato em Maio de 2020.

Uma palavra especial para Alfredo Resende, membro da antiga Comissao de Auditoria e
Controle Interno que participou nos 6rgéos de governo do BPI desde a fundagao da SPI
em Outubro de 1981, e foi sempre um grande apoiante do projeto langado e liderado por
Artur Santos Silva.

Banco BPI | Relatério e Contas 2020
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José Pena do Amaral, que completou 65 anos em Novembro, ha mais de 35 anos é uma
referéncia do BPI pela sua inteligéncia, visao, caracter e capacidade de relacionamento
humano dentro e fora do Banco. Continuara a colaborar com o Grupo como Consultor da
Comissao Executiva e membro da Comissao de Responsabilidade Social.

Alexandre Lucena e Vale, ha 25 anos que também é uma referéncia do BPI pelo seu
caracter, pelos seus conhecimentos e pela sua excecional capacidade de trabalho.
Continuara a ser um dos principais e mais respeitados membros da Alta Dire¢ao do BPI,
responsavel como até aqui pela fungao juridica e convidado permanente para as reunides
da Comisséo Executiva.

Pablo Forero, que foi o Presidente da Comissao Executiva no primeiro mandato ap6s

a tomada de controle do BPI pelo CaixaBank, fez um extraordinario trabalho. Tudo

era novo para Pablo Forero, o Pais, o Banco, e a equipa que herdou. Mostrou ser um
grande profissional, conduziu com éxito a integracdo do BPI no CaixaBank, e foi dele

a iniciativa de propor Jodo Pedro Oliveira e Costa para lhe suceder na lideranca da
Comissao Executiva. Escolha que, nestes primeiros meses de exercicio de fungodes se esta
a confirmar como plenamente acertada. Jodao Pedro Oliveira e Costa, 55 anos, trabalha no
BPI ha 30 anos. Profundo conhecedor da atividade bancéria e financeira, revelou ao longo
deste percurso de 30 anos que partilhdmos, grandes qualidades de lideranca.

Termino com uma palavra de confianga no futuro.
Pertencendo ao maior grupo bancério e financeiro a atuar na Peninsula Ibérica, com
um Governance robusto, fortissima reputacdo em todos os segmentos da sociedade e a

extraordinaria competéncia e dedicacéo das suas Equipas, o BPI tem todas as condicdes
para sair vencedor nos exigentes desafios que tem pela frente.

Fernando Ulrich

Banco BPI | Relatério e Contas 2020
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Mensagem do Presidente da Comissao Executiva

UM ANO PARA NAO ESQUECER

0 ano de 2020 ficara para sempre marcado nas nossas memorias
pelo impacto brutal e inesperado de uma pandemia que ninguém
verdadeiramente sabia o que era ou poderia vir a ser, como os factos
continuam a demonstrar, tantos meses depois de Ihe reconhecermos
0s primeiros sinais. Justifica-se por isso, mesmo numa nota desta
natureza, uma primeira palavra de respeito pelos que perderam
assim a vida e por todos os que com isso sofreram. Uma segunda
palavra, de reconhecimento e gratidao, é devida aos que deram tudo
0 que podiam para organizar a resposta da sociedade a um desafio
desconhecido, com merecido relevo para o exemplo de abnegacao dos
profissionais de salde.

A mesma palavra de reconhecimento quero aqui deixar aos Clientes,

pela sua inestiméavel confianca, e a todos os Colaboradores do BPI, llll“l

que fizeram uma grande demonstragdo de profissionalismo, disciplina, Presidente da Comissdo Executiva
espirito de equipa e capacidade de adaptac&o, bem refletidos nos do Conselho de Administragdo
resultados que em todos os planos foi possivel alcancar, em tao dificeis Jodo Pedro Oliveira e Costa

condigdes. Desde o primeiro periodo de emergéncia, em margo, cerca
de 60% dos Colaboradores, em média, mantiveram-se em teletrabalho,

sem qualquer interrupcdo do servigo prestado, com um nivel de qualidade reconhecido
pelas mais idéneas avaliacdes independentes e sem perder o foco na inovagéo e melhoria
de eficiéncia. O BPI foi, em 2020, o primeiro banco a obter a marca Covid Safe, atribuida
pela Associacdo Portuguesa de Certificacdo (APCER), depois de realizada uma auditoria
especifica sobre as medidas e processos de controlo da pandemia nas instalacdes centrais
e redes comerciais.

Ainda a recuperar dos penosos efeitos de uma crise econdmica e financeira que se
prolongou por quase uma década, a economia portuguesa enfrentou em 2020, e
continuara a enfrentar em boa parte de 2021, a mais fulminante recessao dos ultimos
92 anos, com uma quebra do PIB proxima de 8%. Apesar das crescentes dificuldades
que todos os dias vamos reconhecendo, a consequente catastrofe social foi até agora
evitada por excecionais medidas de resposta, entre as quais avultam as moratérias
bancarias, no valor global de 46 mil milhdes de euros, sem as quais nao poderiamos
falar hoje, sequer, num “novo normal”. Para o BPI, que concedeu 100 mil moratérias
no valor de 5,6 mil milhdes de euros, foi um enorme desafio de organizagao, logistica
e gestao de risco, num contexto estrutural sem precedente histérico, com taxas de
juro proximas de zero ou mesmo negativas, muito baixa inflagéo, fraco crescimento
econémico e uma permanente pressado sobre a rentabilidade.

Banco BPI | Relatério e Contas 2020 Relatério de gestdo 9



O efeito da pandemia esta claramente representado nos resultados do Banco, que
atingiram um valor recorrente de 84.3 milhdes de euros em Portugal, uma quebra de
64% em relacdo ao ano anterior, explicavel, no entanto, em dois tergos, pela constitui¢éo
de imparidades nado alocadas de 97 milhdes de euros, para prevenir potenciais
consequéncias da crise sanitaria. Esta decisdo confirma a prudente gestao de risco no
BPI, que encerrou o exercicio com um racio NPE de 1.7%, com cobertura de imparidades
e colaterais de 140%, um dos melhores indicadores neste dominio em Portugal e na
Europa. A solidez financeira do Banco exprime-se igualmente na confortavel posicédo

de liquidez e de capital, bem acima dos limites estabelecidos pelos reguladores, e é
reconhecida no nivel de investment grade atribuido pelas trés principais agéncias de
rating. A qualidade dos resultados é também confirmada no plano do negécio, com a
estabilidade dos proveitos e ganhos de quota de mercado, explicados por crescimentos
muito significativos dos depdsitos, que sobem 13%, e do crédito, que aumenta 5.4%,
num inequivoco sinal de apoio aos Clientes e a economia.

O contexto exigente e inesperado nao travou, por outro lado, o movimento de modernizagao
e inovacao dos ultimos dois anos, traduzido numa aceleragao da digitalizagao a todos os
niveis, desde os processos aos canais de distribuicédo e venda. Merece relevo especial, como
exemplo, a criagdo do servico “omnicanal” In Touch, exclusivamente prestado através de um
gestor remoto personalizado. Metade dos Clientes do BPI sao hoje Clientes digitais, o Banco
dispde da rede mais automatizada do Pais e cerca de 350 mil horas de trabalho foram
“devolvidas” em 2020 a atividade comercial — um sinal inequivoco da prioridade atribuida a
eficiéncia da operagao e a preparacgao do futuro.

Esta prioridade — e os seus resultados — foram reconhecidos pelos Clientes e pelo
mercado. Entre muitas outras distin¢des, o BPI foi pela primeira vez eleito Banco do

Ano em Portugal pela revista “The Banker” e foi a Gnica empresa portuguesa até hoje
galardoada em simultédneo com os trés principais prémios na area do consumo: "Cinco
Estrelas” para o melhor Grande Banco, “Escolha do Consumidor”, na mesma categoria, e
“Marca de Confianga” na Banca, pela sétima vez consecutiva.

Num plano diferente e muito relevante — o governo do Banco — cumpre-me assinalar

a extincdo do Conselho Fiscal e a integracdo das suas funcdes no préprio Conselho de
Administracao, através de uma Comissao de Auditoria, alterac@o que permitiu simplificar
a estrutura da sociedade e reduzir a dimensao dos seus érgédos sociais. Neste processo,
o Conselho de Administracdo passou a integrar 15 membros, cinco dos quais compdem
a nova Comissao Executiva, a qual tenho agora a honra de presidir, numa manifestacéo
de confianga do acionista que aqui assinalo e agradego, prestando simultaneamente
homenagem ao meu antecessor, Pablo Forero, e a excelente heranca que dele recebo.
Com grande satisfagdo, assinalo também a nomeacdo do Presidente do Conselho de
Administragé@o do BPI, Fernando Ulrich, para o Conselho de Administragdo do maior
Banco de Espanha, resultante da fusdo do CaixaBank com o Bankia.

Banco BPI | Relatério e Contas 2020

Relatério de gestao 10



Deixo para o fim uma questao de principio, que distingue muito especialmente a
identidade do BPI e do CaixaBank: o cumprimento da nossa missao de responsabilidade
social, que desenvolvemos em associagao e com o apoio da Fundag&o "la Caixa”. Num
ano tdo dificil, foram mantidos todos os programas e apoios previstos, num total de 26
milhdes de euros, e langaram-se com outros mecenas iniciativas especiais para os mais
vulneraveis, como o0 apoio a rede de emergéncia alimentar, a entrega de computadores
novos em escolas e a distribuicdo de equipamentos para facilitar a comunicagao de
pessoas doentes com o exterior. Estas iniciativas inscrevem-se no firme compromisso do
BPI com o desenvolvimento sustentavel, reflectido na sua prépria organizagao e na relacéo
que estabelece com a economia e a sociedade.

E em nome deste compromisso que aqui exprimo a vontade, disponibilidade e entusiasmo

com que a equipa executiva se preparou para enfrentar os exigentes desafios desta nova
etapa da vida do BPI.

Joao Pedro Oliveira e Costa

||||||l ij ‘ llm“h:i %N:

Comissao Executiva do Conselho de Administracdo
Ignacio Alvarez-Rendueles, Francisco Barbeira, Jodo Pedro Oliveira e Costa (Presidente), Pedro Barreto, Anténio Farinha Morais.
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Introducéo

Principais acontecimentos

Demonstragao nao financeira
Atividade e resultados em 2020
Gestao de risco

Notas finais e anexos

T
|

2020
Janeiro

9 O BPI foi pela primeira vez distinguido como N.° 1 na Categoria Grandes Bancos no Prémio Escolha do Consumidor
e Prémio Cinco Estrelas. Ambos os prémios distinguem as marcas com base em inquéritos realizados junto dos
consumidores portugueses.

23 0O BPI langou 5 Prémios de Solidariedade — Prémios BPI Fundagao "la Caixa” — para apoiar financeiramente projetos que
promovam a melhoria da qualidade de vida e a igualdade de oportunidades de pessoas em situacao de vulnerabilidade
social. No decorrer do ano, estes prémios sofreram alteracdes nos prazos de candidatura e regulamento para permitir apoiar
iniciativas nas comunidades mais afetadas pela crise da Covid-19.

Fevereiro

3 Divulgagao dos resultados de 2019: lucro consolidado ascende a 328 M.€ em 2019. O lucro na atividade bancaria
em Portugal, excluindo ndo recorrentes, aumenta 6% em relagdo ao ano anterior, para 231 M.€ em 2019. O Conselho
de Administracao do BPI propde a distribui¢ao de 117 M.€ de dividendos relativos ao exercicio de 2019.

27 0O BPI informou o mercado ter fixado naquela data as condi¢des de uma emissdo de 450 M.€ de divida sénior ndo
preferencial (senior non-preferred). Aquela emissao teve por objetivo o reforco dos passivos elegiveis para cumprimento
do requisito futuro de MREL (Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities). A liquidagdo da emissao
ocorreu a 6 de marco e foi subscrita integralmente pelo CaixaBank, S.A.

Marco

1 O BPI foi reconhecido, pelo sétimo ano consecutivo, como o banco de confianca dos portugueses, de acordo com o
estudo marcas de confianca que as Selecgdes do Reader’s Digest organizam ha 20 anos em 16 paises. 73.7% dos
inquiridos consideram que o BPI é a marca bancéria de maior confianca em Portugal.

11 Moody’s melhorou os ratings do BPI e da sua divida sénior ordinaria (“senior unsecured”) de longo prazo de Bal para
Baa3. A agéncia de rating reafirmou o rating Baal dos depdsitos de longo prazo do BPI. A perspetiva de evolugao
(“Outlook™) dos ratings dos depésitos e do BPI é Estavel.

22 0O BPI anunciou um pacote de medidas de apoio as familias, as empresas e a sociedade geral, no quadro da crise
gerada pela pandemia COVID-19. Foi o primeiro banco portugués a manifestar a sua total disponibilidade para a
concessao de moratérias em todas as modalidades de crédito e a alargar o seu ambito a todos os Clientes, empresas e
particulares, em situagao regular, sem custos adicionais.

Abril

3 Fitch Ratings, na sequéncia da revisdo recente da sua metodologia de anélise, melhorou o rating da divida sénior
ordinaria do BPI (“senior preferred”’) de longo prazo de BBB para BBB+ e classificou, pela primeira vez, os depésitos
de longo prazo do BPI, com rating BBB+. A Fitch Ratings reafirmou o rating do BPl de BBB, tendo alterado a
perspetiva de evolugao (“Outlook”) de Estéavel para Negativo.

14 0O BPI informa que o seu acionista Unico aprovou a 27 de marco o Relatério e Contas e a proposta do Conselho de
Administracdo do BPI para a distribuicao de 116.5 M.€ de dividendos relativos aos resultados de 2019.

Perante as excecionais circunstancias decorrentes da crise pandémica, o BPI e o CaixaBank decidiram suspender a
distribuicéo pelo BPI dos 116.5 M.€ de dividendos de 2019.

16 Os administradores executivos do BPI decidem renunciar aos prémios de desempenho correspondentes ao exercicio de
2020, tendo em consideragao a situagao de crise criada pela pandemia Covid-19. Esta decisao surgiu em coordenagao
com uma iniciativa similar anunciada pelo CaixaBank.

Maio
4 O Presidente da Comissao Executiva, Pablo Forero, comunicou ao Conselho de Administracéo a sua decisao de se
reformar no final do seu mandato, tendo o Conselho de Administracdo indigitado Jo&o Pedro Oliveira e Costa, vogal

da CECA, para o mandato 2020-2022, em sua substitui¢cdo. A concretizagcdo da eleicdo aguardou pela obtencao da
necessdria aprovagao das autoridades de supervisdo.

4 Divulgagao dos resultados do 1° trimestre 2020: Lucro liquido na atividade em Portugal ascende 4.4 M.€ no 1.°
trimestre 2020 (-90% yoy), apo6s registar um reforco das imparidades de crédito em 32 M.€ no trimestre para
cobertura de necessidades futuras. O lucro consolidado foi de 6.3 M.€ no 1.° trimestre 2020 (-87% yoy).

Junho

29 O BPI foi distinguido como Melhor Private Banking da Europa nos “Wealth Tech Awards 2020”, no que se refere a
digitalizacdo da gestdo da carteira dos Clientes (Best Private Bank for portfolio management technology — Europe),
pela revista PMW.
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Julho
1 O BPI foi distinguido pela Superbrands como “Marca de Exceléncia”. O Banco recebe o galardao pelo 7.° ano
consecutivo, como reconhecimento pela elevada reputagcdao da marca BPI, destacada como uma referéncia na banca
socialmente responséavel, e pela qualidade dos servigos prestados aos seus Clientes.

31 Divulgagao dos resultados do 1.° semestre 2020: O BPI obteve um lucro liquido consolidado de 42.6 M.€ (-68%
yoy), dos quais 6.5 M.€ corresponderam ao resultado liquido da atividade em Portugal. A reducéo do resultado foi
essencialmente explicada pela constituicdo de 83 M.€ de imparidades de crédito na atividade em Portugal, que
incluem imparidades nao alocadas decorrentes da revisao do cenario macroeconémico no contexto COVID-19.

Setembro
22 O BPI foi o primeiro Banco em Portugal a obter a certificacdo COVID Safe da APCER. Esta entidade independente

certifica que as medidas do Banco no ambito da COVID-19 de protegdo dos Colaboradores e Clientes estdo de acordo
com as recomendacdes das autoridades de salde, a legislagdo e as melhores praticas.

Outubro

19 A Fitch Ratings reafirmou o rating do BPl em BBB, com Outlook negativo, e o rating BBB+ atribuido a sua divida

sénior ordinaria (“senior preferred”) de longo prazo e aos depésitos de longo prazo.

20 A S&P Global Ratings reafirmou os ratings do BPI e da sua divida sénior de longo prazo de BBB, com Outlook estavel.

Novembro

3 Divulgagao dos resultados do 3.° trimestre 2020: Lucro liquido na atividade em Portugal de 47.4 M.€ em setembro

2020 (-69% yoy), dos quais 40.9 M.€ no 3.° trimestre (-38% vs. 3T 19). As imparidades de crédito liquidas
ascenderam a 100 M.€ de jan. a set. 2020 e incluem imparidades nao alocadas em contexto COVID-19. Lucro
consolidado de 85.5 M.€ (-66% yoy).

30 O BPI informou sobre a composic¢ao dos 6rgaos sociais para 0 mandato 2020-2022, tendo o Banco Central Europeu

concedido a autorizagdo para o exercicio de fungdes em 27 de novembro 2020.
Dezembro

2 0 BPI foi reconhecido pela 1.7 vez como Banco do Ano 2020 em Portugal pela revista britanica The Banker, do Grupo
Financial Times. Esta distingdo destaca a solidez financeira do BPI, bem como a sua capacidade de resposta a pandemia,
apoiando os Clientes e a sociedade, incluindo os grupos mais vulneraveis.

3 0O BPI informou ter recebido do Banco Central Europeu os resultados do Supervisory Review and Evaluation Process
(SREP) que se aplicam ao exercicio de 2021. A Decisao SREP de 2019, aplicavel a 2020, nao foi alterada e
permanece em vigor, pelo que os requisitos nela estabelecidos continuam a aplicar-se, incluindo em particular os
requisitos de capital.

15 O BPI alcangou a lideranca na categoria de Grandes Bancos no Prémio Cinco Estrelas, pelo segundo ano consecutivo. Entre
os bancos avaliados pelos consumidores, o BPI registou uma pontuacgdo global de 77.1% (mais 5.4 p.p. face a edigédo
anterior), com destaque para a lideranca nos critérios de Satisfagao, Intenc@o de Recomendagao e Confian¢a na Marca.

18 A estratégia de atuacéo, interna e externa, do BPI como resposta a crise da pandemia de Covid-19 esteve em destaque
na “Distinguished Crisis Leadership 2020", uma iniciativa internacional organizada pela revista norte-americana
Global Finance.

22 0O CaixaBank BPI foi o vencedor da categoria de ‘Melhor Contelido de Research’ de a¢des na 2.7 edi¢ao dos Prémios
Rankia Portugal.

2021
Janeiro
14 Pela primeira vez, o BPI alcancou a lideranca na categoria de Conta Ordenado no Prémio Cinco Estrelas. Entre os

bancos avaliados pelos consumidores, o BPI registou uma pontuacgao global de 75.3%, obtendo a avaliagao mais alta
nesta categoria.

Fevereiro

4 Divulgacéo dos resultados de 2020: lucro consolidado de 104.8 M.€, com forte crescimento comercial, grande solidez,

forte apoio a economia e compromisso social. Na atividade em Portugal, o BPI obteve 84.3 M.€ em resultado liquido
recorrente. Em 2020, o BPI constituiu 151 M.€ de imparidades de crédito liquidas incluindo imparidades nao alocadas de
97 M.€, o que explica as reducdes no resultado liquido recorrente em Portugal (-64%) e no resultado consolidado (-68%).
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|dentidade BP|

demonstragao nao financeira
Identidade BPI

lotas finai

A identidade do BPI ¢ marcada por uma forte cultura financeira e
empresarial. Os tragcos essenciais dessa cultura sdo a independéncia da
gestdo, a flexibilidade organizativa, o trabalho de equipa, a distingao do
meérito, a visdo de longo prazo e a capacidade de antecipacdo de mudangas,
a gestdo ativa de riscos e a segura criacao de valor para os Stakeholders.

A adequada rendibilidade do Banco, através das melhores préaticas de
gestdo e de servicgo, constitui um objetivo essencial da atividade. A protecao
dos interesses dos Clientes, com dedicacao, lealdade e sigilo, € um dos
primeiros principios da ética empresarial e das normas de conduta

dos seus Colaboradores.

Missao Visao Valores

Contribuir para o Grupo financeiro lider e Qualidade
bem-estar financeiro inovador, com o melhor Confianca

dos Clientes e para o servico ao Cliente e Compromisso Social
progresso de toda a referéncia na Banca

Sociedade Socialmente Responsavel

Para prosseguir a sua missao e visao, o BPI desenvolve a sua atividade sob o lema “Criar
valor com valores”:

= a qualidade de servico para, de modo cada vez mais &gil, melhorar a experiéncia dos
Clientes e responder as suas necessidades em cada momento;

= a confianca construida no dia-a-dia e que se traduz na conduta integra e responsével,
comunicagao transparente, salvaguarda da seguranca dos depositantes, protecdo dos
dados dos Clientes, oferta de um servigo de elevada qualidade, e solidez financeira;

= 0 compromisso social com as familias, as empresas e a sociedade, que marca a
identidade do BPI desde o nascimento, reforcado, em 2017, com a integragao no Grupo
CaixaBank.

Com a entrada do BPI no Grupo CaixaBank, a Fundacao "la Caixa” decidiu estender a sua
atividade a Portugal, iniciando em 2018, em colaboracdo com o BPI, a implantagdo em
Portugal de um conjunto de iniciativas nas areas social, de investigacao e salde, cultura e
ciéncia, e educacao e bolsas.

A Fundacgéao "la Caixa”, criada ha mais de 110 anos, é a maior fundacdo da Unido
Europeia, e uma das mais importantes do mundo em volume de investimento social. Tem
como missao construir uma sociedade melhor e mais justa, dando mais oportunidades as
pessoas que mais necessitam. Em 2020, a dotacdo orcamental da Fundagao "la Caixa”
dirigida a execugao de programas em Portugal ascendeu a 26 milhdes de euros.
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Compromissos do BPI em relacado aos Stakeholders

O BPI estabelece uma relacdo permanente com os Stakeholders — destacam-se Clientes,
Acionista, Sociedade e Colaboradores —, perante os quais assume compromissos e procura
ser merecedor da confianga e reputagao de que goza.

Clientes, a primeira razao de ser, a quem quer bem servir, fazendo mais e melhor com
menos custos. Com os Clientes, o BPI assume os compromissos de disponibilizar uma oferta
adequada as suas necessidades; assegurar uma comercializagao responsavel; promover a
qualidade do servigo; incentivar o dialogo; estabelecer uma comunicagao rigorosa, acessivel
e transparente; salvaguardar a prote¢ao dos dados; cumprir escrupulosamente a lei; e manter
uma relevante presenca em Portugal.

Acionista, que o desafia a chegar aos melhores resultados potenciais. O BPI procura
corresponder a confianca que o Acionista nele deposita, gerando valor a longo prazo,
oferecendo uma rentabilidade atrativa e estabelecendo uma relacdo proxima e transparente.

Sociedade, onde o BPI se insere e, de forma mais ampla, o planeta que todos habitam.
Equilibrio social e solidariedade sao valores primordiais do Banco. O BPI compromete-

-se a apoiar 0s grupos mais vulneraveis, a possuir um modelo de gestao coerente para o
desenvolvimento socioeconémico do pais, a respeitar e proteger o meio ambiente, cumprindo
a legislacao vigente nesta matéria, e a contribuir para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Colaboradores, o principal ativo do BPI para alcancar a eficiéncia social e econémica. O BPI
obriga-se a respeitar os direitos humanos e os direitos laborais; a assegurar o respeito pela
diversidade, igualdade de oportunidades e ndo-discriminacéo; a promover a estabilidade no
emprego, a conciliagao da vida profissional e familiar e o bem-estar no ambiente de trabalho;
a gerir o talento da organizagao; a garantir a correta execucdo e acompanhamento de todas as
obrigacdes legais; e a incentivar o didlogo e a comunicacao interna, bem como a medir o grau
de satisfacdo dos Colaboradores.

\Nlll\\ll\l\ﬂ\MUMW
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Materialidade 2020

O BPI realiza anualmente, desde 2019, com o apoio de consultoria externa, o estudo

de materialidade em sustentabilidade, com o intuito de identificar e estabelecer os
temas, relevantes para o Banco e para os seus Stakeholders, relacionados com a gestéo e
comunicacdo da sustentabilidade e responsabilidade corporativa da Instituicao.

Foram identificados 27 temas potencialmente relevantes, integrados em 3 clusters
tematicos, através de um processo de benchmark, da auscultacdo de entidades e
individualidades relevantes no panorama nacional, e do alinhamento com o estudo de
materialidade do CaixaBank.

Para avaliar o impacto / importancia para o BPI dos temas a cotacao, foi selecionado um
grupo de elementos estratégicos do Banco, com poder de gestdao (membros da Comissao
Executiva do Conselho de Administracéo e diretores de primeira linha), de forma que fosse
possivel obter a visdo interna sobre quais dos temas refletem as principais preocupacoes,
desafios e impactos de sustentabilidade na perspetiva da Instituigao.

No plano dos Stakeholders, foram auscultados representantes do Acionista, Clientes
particulares, empresas e institucionais, elementos da Sociedade nos segmentos
universitario, cultura e instituicdes do sector social, entidades da Comunidade Financeira,
Comunicagao Social, Colaboradores e membros da Comissdo de Responsabilidade Social
do BPI.

O processo de auscultacdo a Stakeholders e representantes do BPI foi operacionalizado
através de um questionario numa plataforma on/ine propriedade do Banco, centrando-se
exclusivamente na valoragao dos temas. A fase de valoracdo contou com a resposta de
415 representantes de Stakeholders do BPI e de 23 representantes do Banco.

Os temas foram representados numa matriz de materialidade, agrupados em trés niveis
de relevancia / prioridade distintos. Os temas materiais sdo os considerados muito
importantes, com uma votacao igual ou superior a 8.5 (numa escala de zero a 10), quer
para o BPI, quer para os Stakeholders da organizacao.
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MATRIZ DE MATERIALIDADE 2020 DO BPI

9.5 4
Importancia Muito Importante
moderada / relativa (Material)
w
2
2 85 ®
g 12
7]
« 220!
(S}
‘g @
2 L)
E
7.5 22}
@ Clusters tematicos:
@ Governo corporativo
. Meio ambiente
6.5 L @ sociedade
6.5 7.5 8.5 9.5

Importancia / impacto representantes BPI

1. Ciberseguranca e protecéo da informagéo
2. Solidez financeira e rentabilidade
3. Boas préticas de governagéo corporativa, conduta integra e responsavel
4. Prevencdo e combate a corrupgdo, fraude e branqueamento de capitais
5. Comunicagéo rigorosa, acessivel e transparente
Temas muito 6. Reputagdo do Banco

importantes (materiais) | 7. Respeito e prote¢éo dos direitos humanos
8. Comercializagdo responsavel e adaptada as necessidades dos Clientes
9. Gestdo ativa de riscos
10. Proximidade, aconselhamento especializado e satisfagdo dos Clientes
11. Visdo de longo prazo e capacidade de antecipacéo de mudangas
12. Estratégia e governo de sustentabilidade
13. Transformagao digital e inovacdo tecnolégica de processos, produtos e servigos
14. Eficacia operacional e continuidade do negécio
15. Seguranca, salde e bem-estar dos Colaboradores
16. Cumprimento e adaptacéo a alteragdes regulatorias
17. Atracéo e retencédo de talento e desenvolvimento do capital humano

Temas importantes 18.

Apoio a Sociedade e ao bem-estar da populagéo, especialmente a pessoas em situacéo vulneravel — iniciativas
conjuntas com a Fundagéo "la Caixa”

19. Integracédo de critérios ambientais e sociais na contratacédo de Fornecedores
20. Sensibilizagao ambiental e social
21. Comercializagéo e incentivo a adocgéo de produtos e servigos de investimento e financiamento sustentaveis
22. Diversidade, igualdade e conciliagdo
23. Gestao de risco ESG (fatores ambientais, sociais e de governance) e climaticos
. A~ .| 24. Gestdo de meios proprios para minimizar o impacto ambiental

Temas com importancia ~ . o L ) -

25. Solugoes para Clientes com dificuldades econémicas ou necessidades especiais
moderada . T )

26. Literacia financeira
27. Voluntariado corporativo
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Empenhado em estabelecer uma comunicacao rigorosa, acessivel e transparente com os
seus Stakeholders, o BPI disponibiliza canais de comunicacao e de didlogo, abertos para
fins diversos, em funcdo das necessidades e expetativas de cada um.
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Gestao de risco

Notas finais e anexos

Stakeholders ~ Temas mais relevantes Principais canais de comunicacao
Clientes = Ciberseguranca e protegdo da = Redes comerciais de distribuicdo especializada: Balcdes, Centros Premier,
informagao Centro InTouch, Centros de Empresas e Institucionais, Centros de Negdcio
= Comunicacgdo rigorosa, acessivel e Imobiliario, Centros Corporate e Investment Banking
transparente = Servigos de homebanking (BP| Net e BPI Net Empresas), Banca telefonica
= Respeito e protegédo dos direitos (BPI Direto) e aplicagdes moveis (BPI App)
humanos = Balcao movel
= Prevengado e combate a corrupgao, = Website institucional
fraude e branqueamento de capitais = Redes sociais
= Proximidade, aconselhamento = Reunides com Clientes
especializado e satisfacéo dos Clientes = Eventos com Clientes, presenciais e online ou outros
= Inquéritos
Acionista = Solidez financeira e rentabilidade = Reunibes, nomeadamente, a nivel de érgaos de governo
= Visdo de longo prazo e capacidade de = Contactos presenciais, por correio eletronico ou telefone
antecipagdo de mudancas = Reportes de gestao
= Respeito e protecdo dos direitos humanos  * Inquéritos
= Comunicagdo rigorosa, acessivel e
transparente
= Eficacia operacional e continuidade do
negocio
Sociedade = Respeito e protecdo dos direitos * Redes de Balces com representacgao a nivel nacional

humanos

= Apoio a Sociedade e ao bem-estar da
populagédo

= Prevengado e combate a corrupgao,
fraude e branqueamento de capitais

= Solugdes para Clientes com dificuldades
econémicas e/ou necessidades especiais

= Boas praticas de governagao
corporativa, conduta integra e
responsavel

= Balcao movel

= Website institucional

= Redes sociais

= Encontros abertos a Sociedade
= Inquéritos

Colaboradores

= Reputagdo do Banco

= Ciberseguranca e protecdo da
informagao

= Respeito e protegdo dos direitos
humanos

= Prevencgdo e combate a corrupgao,
fraude e branqueamento de capitais

= Solidez financeira e rentabilidade

* Intranet

= Inquéritos, nomeadamente, estudo de clima organizacional

= Reunides internas ou com o Acionista
= Avaliagdo de desempenho
= Canal de Denuncias
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Modelo de negdcio do BPI

O BPI, detido a 100% pelo CaixaBank, esta centrado na atividade de banca comercial
em Portugal, usando de forma integrada a sua rede de distribui¢ao especializada e os
canais digitais para disponibilizar uma extensa oferta de servigos e produtos financeiros a

Clientes empresariais, institucionais e particulares.

No mercado doméstico, o BPI serve 1.9 milhdes de Clientes e é a quinta maior instituicao
financeira em termos de ativos (37.8 m.M.€). Em 2020, até novembro, as quotas de mercado
subiram para 10.7% em crédito, 10.6% em depésitos de Clientes e 13.4% em fundos de

investimento mobiliario, planos poupanga reforma (PPR) e seguros de capitalizagao.

O BPI disponibiliza aos seus Clientes um conjunto de solucdes de investimento e de
poupanca — fundos de investimento, seguros de capitalizacéo e fundos de pensoes —
fornecidos principalmente pela BPI Vida e Pensdes e BP| Gestao de Ativos (empresas

alienadas ao Grupo CaixaBank).

Na &rea de seguros, o BPI tem uma participacéo no capital da Allianz Portugal (35%) e um
acordo de distribuicao de seguros nao-vida. O acordo de distribuicdo de seguros vida risco
da Allianz terminou em 2020 e o Banco passou a distribuir os produtos vida risco da BPI
Vida e Pensdes (Grupo CaixaBank). Nos seguros de crédito, o BPI tem uma participacéo

de 50% na COSEC. O BPI distribui outros produtos e servigos, centralizados no Grupo
CaixaBank: cartdes de débito e crédito, da CaixaBank Payments & Consumer, Acquiring

e TPA, da Comercia Global Payments, renting de equipamentos da CaixaBank Equipment
Finance e servicos de banca de investimento transferidos para a Sucursal do CaixaBank em
Portugal. A CaixaBank Payments & Consumer, Acquiring e TPA é lider no mercado espanhol.

O BPI detém participacdes minoritarias em Bancos africanos (48.1% do BFA, em Angola,

e 35.7% do BCI, em Mogambique).

Estrutura e modelo de negécio do BPI

Banco BPI

Participacdes em

Participagdes

Atividade em Portugal

Banca Comercial

Bancos africanos: financeiras
[ 0,
(48.1%) ‘ (35%) = Particulares e Premier
BFA ‘ Allianz Portugal 24 ) )
Angola = Private Banking !
SR e " Empresérios e Negdcios
(35.7%) ® Seguros vida risco (até 2020)
BCI . ‘ (50%) ® Empresas e Institucionais
Mogambique # ‘ Cosec 34

= Seguros de crédito
e de caugao

(%) | % de capital detida pelo Banco BPI.

1) Inclui a atividade da BPI Suisse (detida a 100%).

2) Em parceria com a Allianz, detentora de 65% do capital.
3) Em parceria com a Euler Hermes, entidade do Grupo Allianz, detentora de 50% do capital.
4) Sociedades registadas pelo método de equivaléncia patrimonial.
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Empresas do
Grupo CaixaBank

‘ BPI Gestdo de Ativos ‘

™ Fundos de investimento

‘ BPI Vida e Pensodes ‘

= Seguros de capitalizacéo
® Seguros de vida risco
(a partir de fev. 2020)

‘ CaixaBank Payments & Consumer ‘

= Cartdes de débito e crédito

‘ Comercia Global Payments ‘

= Acquiring, TPA's

‘ CaixaBank Equipment Finance ‘

® Renting de equipamentos

Sucursal do CaixaBank
em Portugal

® Corporate finance

® Corretagem e research
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O modelo de negdcio assenta na disponibilizacdo de uma oferta completa de produtos e servicos
financeiros, estruturada para responder as necessidades especificas de cada segmento através
de uma rede de distribui¢do especializada, omnicanal e totalmente integrada.

A rede fisica de distribuicdo abrange 422 unidades comerciais, correspondendo a 360
Balcoes de retalho, 1 Balcdo moével e 27 Centros Premier e estruturas dedicadas aos
Clientes empresariais e institucionais, que compreendem 27 Centros de Empresas e
Institucionais, 2 Centros Institucionais, 2 Centros de Negécio Imobiliario e 3 Centros
de Corporate and Investment Banking. Para Clientes particulares de perfil digital

que privilegiam a comunicacao e realizacdo de operagdes a distancia, o BPI dispde
adicionalmente de 1 Centro InTouch.

Esta rede articula-se com os canais virtuais, que incluem os servicos de homebanking
(BPI Net e BPI Net empresas), banca telefénica (BPI Direto) e as aplicacdes moveis (BPI
App), assegurando assim a prestacdo de servicos e produtos bancaérios a todos os Clientes.

No contexto da crise pandémica, os canais digitais, as areas automaéticas dos Balcdes

e o funcionamento a porta fechada das Redes Comerciais foram elementos-chave para
garantir o acesso continuo dos Clientes aos servicos bancarios, protegendo-se a salde e
bem-estar, quer de Clientes, quer de Colaboradores.

O BPI tem vindo a usar as novas tecnologias para melhorar a experiéncia do Cliente

na sua relagdo com o Banco, aumentando a capacidade de anélise e resposta as
necessidades de cada um e redesenhando varios processos para disponibilizar uma oferta
cada vez mais inovadora e multicanal.

Este enfoque estratégico tem permitido ao BPI alcancar posicdes de destaque nos canais
digitais, entre os principais Bancos em Portugal: no segmento de particulares, o BPI detém
a l.2ea2.% posicdo em “satisfacdo com os canais digitais (dimensao ‘presenca digital’)” e
na “penetracdo em Internet e Mobile Banking”, respetivamente; no segmento de empresas,
0BPlé01.°e02.°em “quota de mercado de Net e Mobile Banking” e na “satisfacdo com
o servico NetBanking”, respetivamente (fontes: BASEF, DATA-E e CSI Banca).

No final de dezembro, o BPI atingiu um total de 711 mil utilizadores regulares de banca digital,
dos quais 462 mil na BPI App, correspondendo a crescimentos yoy de 5% e 15% respetivamente.

0 negécio do BPI organiza-se em torno de dois segmentos principais: (i) Particulares e
Negécios e (ii) Empresas e Institucionais.

Particulares e Negdcios

A Banca de Particulares, Negécios, Premier e InTouch é responséavel pela agcdo comercial
com Clientes particulares, empresarios e negécios. A rede fisica de BalcGes esta direcionada
para os Clientes de massa, empresarios e negécios. Para os Clientes “afluente” — Clientes
de elevado patriménio ou com potencial de acumulagao financeira —, o BPI conta com uma
rede de Assessores Financeiros, localizados nos Centros Premier e em Balcdes de retalho
especificos, vocacionada para prestar um servigo especializado de assessoria financeira.

Em 2020, o BPI abriu o seu primeiro Centro InTouch que traduz uma nova abordagem
comercial, onde os Clientes Particulares tém a sua disposi¢do um Gestor dedicado com
quem podem comunicar por telefone ou por chat através da BPI App, a partir de qualquer
lugar e em horario alargado.
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O Private Banking do BPI, constituido por uma equipa de profissionais especializados em
Portugal e que inclui ainda uma subsidiaria na Suica detida a 100% — a BPI Suisse —,
presta servicos especializados de gestdo discricionaria e aconselhamento financeiro a
Clientes particulares com elevado patriménio.

Assenta a sua proposta de valor na inovacgado continua da oferta de produtos e servigos e no
compromisso com a melhor experiéncia na perspetiva do Cliente, que pode aceder a todo
o tipo de solugdes financeiras — personalizadas e com flexibilidade na construgédo — através
das plataformas digitais e, principalmente, do seu Assessor Financeiro, em qualquer
momento e em qualquer lugar.

Empresas e Institucionais

A Banca de Empresas e Institucionais serve, através de uma rede especializada, as
empresas e institucionais, nomeadamente organismos do Sector Publico e do Sector
Empresarial do Estado. A rede inclui dois Centros de Empresas de Negécio Imobiliario,
que se destinam a oferecer um maior apoio aos Clientes, promotores e construtores,
intervenientes nos grandes projetos imobiliarios residenciais.

O Corporate and Investment Banking gere o relacionamento com os maiores grupos empresariais
nacionais, companhias de seguros e subsidiarias das maiores empresas espanholas, assegurando
uma légica Ibérica com o objetivo de proporcionar um melhor servigo.

Rede de distribuicao e segmentacao de Clientes

4 622 Colaboradores

422 Unidades comerciais
na rede fisica

]. 9 Milhoes de Clientes

Particulares e negécios Empresas e institucionais

PRIVATE BANKING CORPORATE &

INVESTMENT BANKING

3 centros
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, oL
BAN(;A DE PARTICULARES, BANCA DE EMPRESAS
NEGOCIOS, PREMIER E INTOUCH : E INSTITUCIONAIS
27 centros Premier Afluentes 27 centros de empresas e

1 centro InTouch* institucionais,
2 centros institucionais e
2 centros de negbécio

imobiliario

 Empresas e
i institucionais,
i incluindo sector
i puiblico
360 balcdes tradicionais :
1 balcao moével
1 456 ATM

. Particulares |
30 mil PoS 3

{ Empresarios e
i Negécios

HNWI = High Net Worth Individuals; CIB = Corporate and Investment Banking.
* Sem atendimento presencial no centro.
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Em 31 de dezembro de 2020

Banca Digital

711 mil Banca digital
utilizadores regulares

462 mil BPI App
utilizadores regulares

47% Clientes digitais ativos *

1) Clientes ativos 1° titulares;
particulares e empresas.
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Linhas estratégicas

PLANO ESTRATEGICO 2019-2021

Mesmo na exigente conjuntura atual, sob o lema “Criar
valor com valores”, o BPI tem continuado a implementar
o0 seu plano estratégico para 2019-2021 com base nas
cinco prioridades definidas: aumentar a rentabilidade

de forma sustentavel, melhorar a experiéncia do Cliente,
desenvolver o capital humano, incrementar a eficiéncia
operacional e consolidar a reputacédo do Banco.

PRIORIDADES ESTRATEGICAS PARA 2019-2021

A
llll

Aumentar a
RENTABILIDADE
de forma
sustentavel

Melhoria sustentada
da rentabilidade
através do aumento
dos proveitos, assente
no crescimento do
crédito a empresas

e particulares e
comercializagao

de produtos de
aconselhamento
financeiro, em
articulacdo com a
manutencao dos
custos recorrentes
estaveis e baixo custo
do risco de crédito.
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Acelerar a
transformacao da
EXPERIENCIA DO

CLIENTE

Com um enfoque na
mobilidade digital e
no servi¢o ao Cliente,
o BPI pretende
acelerar o processo
de transformacao
digital do Banco,
direcionando as novas
tecnologias para a
analise e resposta

as necessidades de
cada Cliente e para

a disponibilizagao

de uma oferta cada
vez mais inovadora e
multicanal.

[ (A
=

Desenvolver os
RECURSOS
HUMANOS

do Banco

Com investimento
prioritario na formacéao
e no desenvolvimento
dos recursos humanos
em todos os niveis

da instituicdo, o BPI
pretende fomentar

a gestao do talento

e impulsionar uma
cultura agil, que
permita dar resposta
ao ambiente em
transformacao no
sector financeiro.

PLANO ESTRATEGICO BP1 2019 / 2021

Melhorar a
EFICIENCIA
operativa
e organizacional

Uma das prioridades
do BPI para
2019-2021 é a
simplificagao,
digitalizacéo e
gestao centralizada
de processos, 0 que
permite as equipas
comerciais ficarem
mais concentradas
no servigo ao Cliente
e na comercializagao
e aconselhamento de
produtos financeiros.

Demonstragdo nao financeira
Linhas estratégicas

tividade e resultados e

otas finais e anex

2482
Consolidar a reputacao
do Banco assente na
QUALIDADE
DE SERVICO
ao Cliente e a Sociedade

Esta linha estratégica
enfatiza nao s6 a
manutencao dos
elevados niveis de
qualidade de servico
que caracterizam o
Banco, como também
0 objetivo de o BPI
ser uma referéncia na
area do compromisso
social e da gestao
responsavel.
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AUMENTAR A RENTABILIDADE DE FORMA SUSTENTAVEL
Em 2020, desde o inicio da crise da COVID-19, o BPI adotou um enfoque prioritario
no apoio as familias, empresas e sociedade em geral, procurando minorar os impactos
econdmicos e sociais dai decorrentes. Ainda assim, a atividade do BPI evidenciou um
forte dinamismo comercial, uma resiliéncia dos proveitos core, a par com a manutengao
de uma sélida posicao de solvéncia e um perfil de risco baixo. O BPI continuou a registar
uma melhoria dos indicadores de qualidade de crédito, e viu a sua posigao de liquidez
reforcada com a expans@o significativa dos depdsitos.
A carteira de crédito total cresceu 5.4% em 2020 e a quota Quotas de mercado
de mercado no crédito total subiu 0.2 p.p. para 10.7% %
(novembro). Por segmentos, registaram-se crescimentos de Crédito [ 107
5.9% no crédito a empresas, 5.5% no crédito hipotecério Crédito a empresas N 104
e 4.1% no crédito ao consumo e financiamento automével. Crédito habitagzo I 122
Em termgs de quotas, em .nov.embro, ¢ de destacar o crédito Contratagao crédito pessoal N 125
hipotecario com 15.1% atingido em contratag&o (ytd) e o Depésitos M 106
maximo histérico de 12.2% em carteira. Fundos inv. mobil. +PPR+Seg.cap. I 134
Fundos investimento mobiliario [N 10.6
A evolugao dos recursos de Clientes também foi expressiva, PPR I (13
tendo o BPI captado mais 2.6 m.M.€ em 2020 (+7.6%). Seguros de capitalizagio (I 170
Os depdsitos de Clientes aumentaram 3.0 m.M.€ Sequros de vida ! [ 126
(+13.0%) o que conduziu a uma posicao de liquidez atual Seguros ndo-~vida ! [ 104
mais forte e a um racio de transformacao de depésitos ATM I 104
em crédito de 93%. Nos recursos fora do balango, apesar POS I 105
da volatilidade dos mercados e da maior procura por
ap|icag(“)es de menor risco, o BPI conseguiu aumentar Quotas de mercado em nov. 20 (carteira), exceto contratagao de crédito pessoal

(jan.-nov. 20). Mercado de titularizagdes estimado nas quotas de crédito.

a qUOta em fundos de investimento .mO.bI|IarI0, pllan.os 1) Quota no Canal Bancario para Seguros stand alone e credit linked.
poupanca reforma e seguros de capitalizagdo, atingindo Fontes: Banco de Portugal, APFIPP (Associagdo Portuguesa de Fundos
13.4% em novembro de Investimento Pensdes e Patriménio), APS (Associagao Portuguesa de

Seguradores), INE, BPI Gestao de Ativos, BPI Vida e Pensoes, BPI.

O produto bancario comercial manteve-se estavel (-0.3%). A margem financeira aumentou
3.2%, compensando as reducdes das comissdes e do contributo de subsidiarias na
atividade em Portugal®. Os custos de estrutura recorrentes registam uma diminuicdo de
4.5%, beneficiando da implementagao gradual de medidas de modernizacédo e melhoria
da eficiéncia, e da redugao de alguns custos associados ao negécio no contexto da crise
pandémica. Em resultado, o racio de eficiéncia core> melhorou para 58.0% (-2.2 p.p. yoy).

O lucro liquido recorrente na atividade em Portugal ascendeu a 84.3 M.€ em 2020, com
uma queda no ano de 64%, explicada essencialmente pela constituicdo de 151 M.€ de
imparidades de crédito, que incluem 97 M.€ de imparidades ndo alocadas no contexto
COVID-19 para prevenir impactos futuros. A rentabilidade recorrente dos capitais préprios
em Portugal ascendeu a 2.7% em 2020.

O BPI, com os melhores indicadores de qualidade do crédito em Portugal, continuou a
reportar uma melhoria dos mesmos. O réacio de NPE (non-performing exposures) diminuiu
em 0.8 p.p., para 1.7% em dezembro 2020, e as imparidades acumuladas no balancgo e
colaterais cobriam a 140% os NPE. No final de dezembro, o BPI apresentava racios de
capital de 14.1% para o CET1, de 15.6% parao T1 e 17.3% para o capital total.

1) Dividendos recebidos e resultados de subsidiarias reconhecidas por equivaléncia patrimonial, na atividade em Portugal.
2) Custos de estrutura excluindo ndo recorrentes em percentagem do produto bancério comercial.
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0 ano de 2020 veio reforgar a necessidade de acelerar a transformacao da experiéncia
do Cliente por via de diversos drivers. Se, por um lado, a pandemia impele a uma maior
procura e recurso a canais e solugoes digitais, também as alteragbes na sociedade nos
Gltimos anos, e o consequente impacto no perfil de comportamentos do consumidor em
relagao aos Bancos, levam a uma inovagao na oferta de produtos e servigos, adaptada e
com maior capacidade de resposta as necessidades dos Clientes. A esta perspetiva de
conferir valor a longo prazo, junta-se a continua obrigacdo de salvaguardar a seguranca
dos dados dos Clientes.

ACELERAR A TRANSFORMA(;AO DIGITAL
A transformacao digital continua a ser uma prioridade estratégica do BPI e assenta em gmwsrm,
trés pilares, que registaram importantes evolugdes ao longo do ano de 2020: ::?:‘z’:g?nﬁrunns

= aumentar a utilizag@o dos canais digitais por parte dos Clientes BPI; &

= melhorar a experiéncia do Cliente através de solu¢bes de homebanking e mobile
banking;

= desenvolver as solucdes digitais de mobilidade e apoio aos Gestores Comerciais.

Incremento significativo do nimero de utilizadores e de Utilizadores regulares de Banca Digital
vendas nos canais digitais ’ . o N (milhares) T
Em 2020, o Banco reforgou o niumero de Clientes digitais vs. dez. 19

ativos, em particular o nimero de utilizadores do canal

711
mobile banking.
o . . , 564/
Verificou-se um crescimento de 20% no ndmero de logins Total Digital

nos canais digitais, 15% no nimero de utilizadores ativos 462
da BPI App e de 39% no nimero de vendas acumuladas,
efetuadas nos canais digitais, em relacdo a igual periodo do
ano anterior. BRI App
192
No final do ano, a percentagem de transagdes operacionais
realizadas nos canais digitais e ATM representava 97% do
total de operacdes, demonstrando uma elevada utilizagao

. . . . . dez. 17 dez. 18 dez. 19 dez. 20
destes canais no dia a dia dos Clientes, libertando as
Redes Comerciais para atividade comercial de maior valor % Clientes digitais ativos +2pp
acrescentado.

1) Clientes ativos 1.° Titulares Particulares e Empresas.
O BPI continua a destacar-se nos indicadores de utilizagao
e satisfagao de canais digitais:

Penetracdo / Quota de canais digitais BPI
= 1.°em “Quota de mercado Net e Mobile Banking” — Empresas
= 2.°em “Penetracdo em Internet e Mobile Banking” — Particulares

Satisfagdo com canais digitais BPI
= 2.°em “Servigco NetBanking” — Empresas
= 1.° na dimensé&o “Presenca Digital” — Particulares

Fontes: Estudos de mercado BASEF novembro 2020, DATA-E 2020 e CSI Banca 1.7 Vaga 2020 — Indicador da Dimensao
Satisfagdo (principais Bancos).
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Prioridade na resposta a situacao da pandemia
A COVID-19 acelerou algumas iniciativas de transformacéao digital que estavam ja em
curso ou planeadas, incluindo:

= Otimizacdo dos processos de adesao remota aos canais de homebanking — novos
processos para a adesao e a emissao de novas credenciais de acesso, sem necessidade
de os Clientes se deslocarem ao Balcdo (particulares, empresérios e empresas),
abrangendo novos formularios disponiveis no site do Banco e robotiza¢do de processos
de cruzamento e validagao de informagao para a emissao segura de credenciais;

= Alargamento da solucdo de troca segura de mensagens entre os Gestores e os Clientes,
através dos canais de Internet e da BPI App, a todos os Clientes com Gestor (estava
apenas disponivel para Empresas ou Clientes Premier) — além da troca de mensagens,
este servico inclui a troca segura de documentos e a autorizagé@o de operagoes a
distancia, para execugao por parte do gestor de Clientes. A quantidade de operacdes
realizadas neste canal aumentou de forma muito expressiva, passando a ser um servigo
remoto abrangente e utilizado por todas as equipas comerciais;

= Aumento do leque de operagdes disponiveis para os Gestores Comerciais em mobilidade
— 0 BPI ja tinha distribuido smartPC aos seus Gestores de Clientes como parte do
seu plano de transformacao digital para as Redes Comerciais, permitindo o acesso as
aplicacdes fora do Balc&o. O processo em curso foi acelerado e o nimero de operagdes
disponiveis aumentou como parte da resposta a COVID-19;

= |novador ecossistema de assinaturas digitais para Clientes e Colaboradores. Engloba
assinaturas / autorizagdes presenciais (fisicas ou digitais), bem como a distancia através
dos servicos de homebanking / App ou assinaturas com certificado eletrénico.

Ainda no contexto da COVID-19, importa referir a solucdo desenvolvida para os pedidos
de adesao as moratérias de crédito, de forma simples e célere, através dos canais digitais
BPI Net e BPI Net Empresas.

Reforco das iniciativas de inovacao e transformacao digital

Além do foco na resposta a situag@o de pandemia, destacam-se outros aspetos
relacionados, tanto com o aumento da qualidade do servigo prestado e das vendas nos
canais digitais, como com o nivel de mobilidade e de eficacia das Redes Comerciais,
nomeadamente:

Novas solucgoes de venda digital

= Mais contratagao de Crédito Imediato — aumento de operagdes pré-aprovadas e aumento
de limites de crédito, com possibilidade de continuar propostas em curso nos canais
digitais;

= Adesao a Conta Valor através da BPI App e do BPI Net;

= Alargamento da oferta de Planos Poupanga Reforma nos canais home e mobile banking;
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= Disponibilizacé@o das Solugdes BPI Automével na BPI App e no BPI Net — permitindo
a consulta de informacdo da oferta e das campanhas em curso e o pedido de contacto
personalizado do Gestor;

= Contratacdo 100% online de seguros do ramo vida e ndo-vida nos canais digitais —
contratagcao, cancelamento, reativacéo e alteracéo de apdlices, consulta de seguros,
reporte de sinistros e pedido de reembolsos;

= Langamento da solucdo “My Planning” permitindo efetuar, de uma forma simples e
intuitiva, a simulacdo de um plano financeiro personalizado;

= Alargamento da oferta disponivel para conhecer e iniciar a contratagdao de produtos nos
canais digitais, com contacto e conclusao das oportunidades pelas Redes Comerciais.

Estes lancamentos comerciais foram reforcados pela campanha de comunicacao das
solugdes “BPI Family” (solugcdes de crédito, seguros e poupanga), suportada na BPI App —
“BPI Family. A sua Vida mais APPY”.

Inovacgéo no relacionamento com Clientes

= Evolugéo da solugdo de gestao de financas pessoais “As Minhas Finangas” na BPI App
e no BPI Net — imagem renovada mais intuitiva e novas funcionalidades que ajudam os
Clientes a melhor gerirem o seu dia a dia e a alcangarem os seus objetivos;

= Evolugao dos modelos de Machine Learning, para suporte da comunicacdo com Clientes
e solucdes de personalizacéo e venda.

Reforco do servico digital
= Adaptagdo da BPI App as exigéncias dos servicos de pagamento — adesdo a
autenticacao forte (servico 3DSecure) exigida para os pagamentos online com cartao;

= Continuagdo do investimento nas solucdes de open banking com o langamento de novas
opgdes (API) de consulta e de execugdo de operacdes, para entidades terceiras, no
ambito da Diretiva de Pagamentos PSD2;

= Reforco da adeséo dos Clientes a documentagao digital, com consequente diminuigao
da emissao de correspondéncia em papel e redugdo do impacto ambiental;

= |ntegracdo do processo de recolha e de manutencao de informacgao de Know Your
Customer (KYC) na BPI App e no BPI Net, facilitando a experiéncia dos Clientes e
reduzindo o trabalho operacional das Redes Comerciais.
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Novas solucées para empresas

Lancamento e evolugdo da solucao iFactoring BPI —
gestdo online do contrato de factoring através do BPI
Net Empresas, simplificando a gestdo de cobrangas e
proporcionando um apoio a tesouraria e liquidez das
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BPIEmpresas

ANTECIPE
0 VALOR DAS

empresas;

SUAS FATURAS. | | ——] |

m Adiantamento de receitas de forma simples e ra'pida/ //
m Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana [

= Langcamento do BPI Drive — servico que permite o
envio online de propostas de crédito automdvel pelos
concessionarios e integracdao automatica nos sistemas do
Banco; P |

= Integragdo de solucdes de validagdo de assinatura digital — através de certificado
eletrénico e cartdo de cidadao.

CIBERSEGURANCA E PROTE(}Z\O DE DADOS

A ciberseguranca ¢ uma componente essencial da prote¢ao dos dados e do patriménio dos INDUSTRIA, 16 PAZ, JUSTIGA
Clientes, e constitui uma das principais prioridades do BPI. O RS EITTULES
O BPI possui uma equipa de Seguranga de Informacao, integrada na Direcdo de
Seguranga, e investe no desenvolvimento das suas competéncias e capacidades para
lidar com a crescente complexidade do cibercrime. A ciberseguranca faz parte das
responsabilidades desta equipa que exerce as suas fungdes de forma independente das
demais areas do Banco.

No contexto do Grupo CaixaBank, a fungdo de cibersegurancga é globalmente
supervisionada e assegurada pela equipa de Seguranga Corporativa, com a colaboragéo
e controlo da equipa de seguranca do BPI. O BPI dispde assim de capacidade acrescida
para resistir a eventuais ciberataques.

A estratégia corporativa de ciberseguranca é baseada numa aproximagao holistica,
implementando varias camadas de seguranga com capacidade para proteger eficazmente
o0 banco de ameagas existentes e emergentes (controlo de acessos, cifra de dados em
transito e em repouso, antivirus, prevencéo de fuga de dados, etc.).

0 ecossistema de ciberseguranca possui monitorizagao continua que permite a detecéo
e a resposta a ocorréncias de forma automatica, ou através da equipa corporativa de
resposta a incidentes (24x7). Sdo também usadas técnicas cognitivas para detecdo de
ameagas.

Anualmente, sobre a cibeserguranca corporativa, € mantida a certificagdo 1SO 27001:
2013 para as atividades corporativas de ciberseguranga do Grupo CaixaBank. Estas séo
baseadas no estabelecimento, revisédo e gestao de controlos orientados a detetar, prevenir
e neutralizar qualquer tipo de ciberataque e que incluem os processos de governo,
ciberseguranca e administracédo da seguranca de informacao.

Sao também promovidos programas de consciencializagao, através de agdes de formacao
e de sensibilizacdo, partilha de noticias e simulacdo de ocorréncias.
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Principais indicadores de Ciberseguranca

2019 2020
Investimento realizado (m.€) 700 850
Colaboradores alocados (n.°) 18 16
Outsourcing (%) 0 0
Simulacdes realizadas com ataques ao sistema (n.°) 3 3
Simulagdes de phishing (n.°) 12 12
Taxa de sucesso de simulagdes de phishing 10.64 9.65
Rating BITSIGHT BPI (pontuagdo maxima 900) 790

Principais politicas e normas de seguranca de informacao

0 BPI, consciente da importancia que a seguranca no tratamento da informacgao tem

para todo o Grupo, Clientes, Fornecedores e, em geral, para todas as instituicbes com as
quais mantém relacionamento, considerou essencial estabelecer o tipo de tratamento que
deve ser dado a informacdo que gere, ao longo do seu ciclo de vida, para garantir a sua
confidencialidade, integridade e disponibilidade.

Assim, neste contexto, o BPI dispde de uma Politica Geral de Seguranca de Informacao
com os objetivos de definir as medidas técnicas e organizacionais necessarias para mitigar
os riscos relacionados com a seguranca da informacgao do BPI, garantir a avaliacéo das
decisdes de seguranca de informacgdo, manter uma gestdo adequada dos riscos e cumprir
0s requisitos regulamentares e as expetativas da supervisao.

Protecado de dados

O BPI dispde da Politica de Protecao de Dados que regula o quadro geral da gestao da
protecao de dados no Banco, fixando os principios subjacentes ao tratamento dos dados
pessoais dos seus Clientes e Colaboradores, bem como o respetivo modelo de gestao.

Foi criada uma estrutura de governo prépria, consubstanciada no:

= Comité de Privacidade a quem cabe, por delegacédo da Comissédo Executiva do Conselho
de Administragao do Banco, decidir sobre todos os assuntos relacionados com a
protecdo de dados de carater pessoal;

= Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) a quem cabe, nos termos da lei, assessorar
e controlar o cumprimento do Regulamento Geral de Protecao de Dados e demais
legislacdo nacional aplicavel.

O BPI disp0e ainda da Politica de Privacidade que se destina a informar os Clientes sobre
os termos e condi¢des em que o Banco trata os seus dados pessoais, os direitos que lhes
assistem e como podem exercé-los, prestando ainda a informacéo a que esta obrigado
nos termos do Regulamento Geral de Protecao de Dados e da lei nacional de execugao
daquele regulamento.

A Politica de Protecao de Dados consubstancia o compromisso assumido perante o
Acionista, Clientes, Fornecedores, Orgéos de Supervisdo e a Sociedade em geral, em
como o BPI cumpre, no ambito da sua atividade, os deveres de supervisao e de controlo
em matéria de protecdo de dados, estabelecendo as medidas adequadas para prevenir, ou
reduzir, o risco de praticas que violem a regulamentacdo vigente e, consequentemente,
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que o devido controlo legal é exercido sobre os Administradores, Colaboradores e demais
pessoas relacionadas.

A politica e a sua execugao reflete ndo s6 a legislagdo, comunitaria e nacional, aplicavel,
como as melhores praticas e orientacdes quer da Comissao Nacional de Protecao de
Dados, quer do Comité Europeu de Protecdo de Dados. Atendendo a natureza da atividade
do Banco, a implementacgao da politica procura reflectir, ainda, as recomendagoes da
Associacao Portuguesa de Bancos e da European Banking Federation em matérias da
protecao de dados na atividade bancaria.

O objetivo maximo consiste em assegurar que, na sua atividade, o Banco garanta que o
tratamento dos dados pessoais dos seus Clientes e Colaboradores respeita os respetivos
direitos e liberdades, adoptando, para o efeito, medidas adequadas para a prevencao,
detecdo e mitigacdo dos riscos existentes em matéria de protecdo de dados.

Na prossecugao desse objetivo foram desenvolvidas medidas organizacionais e
procedimentos destinados a por em pratica o processo de supervisao, de tomada de
decisdes e de execucdo das mesmas; feita a identificagado e registo de todas as atividades
do BPI que envolvam o tratamento de dados pessoais; implementada uma metodologia
de avaliaga@o do impacto que os tratamentos de dados pessoais possam ter nos direitos

e liberdades dos titulares dos dados (Clientes e Colaboradores), através da realizagao de
avaliagOes prévias para a determinagéo desse risco e, quando aplicavel, de Avaliagbes de
Impacto sobre a Protegdao de Dados (DPIA), de acordo com os termos do Regulamento e
da lei nacional aplicavel.

De sublinhar ainda os procedimentos para assegurar o exercicio de direitos, em matéria de
protecao de dados, por parte dos Clientes e Colaboradores, bem como o registo e analise
de incidentes de violagbes de dados e a sua comunicacdo, quando devido, a Comiss&o
Nacional de Protecdo de Dados e aos titulares de dados.

Encontra-se em vigor o Normativo “Violagdo de Dados Pessoais” e encontra-se assegurada
a comunicagao e analise internas de incidentes que possam consubstanciar violagoes

de dados, quer dos Clientes, quer dos Colaboradores, procedimento esse que é gerido,
maioritariamente, através de uma aplicacdo informatica que assegura a gestdo de parte
das atividades relacionadas com a protegdo de dados.

O Banco disponibiliza aos seus Clientes e demais interessados os contactos do
Encarregado de Protecdo de Dados, incluindo o endereco de email dedicado
exclusivamente a protecao de dados, para a prestacao de quaisquer esclarecimentos ou
reclamacdes.
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RECURSOS HUMANOS

DESENVOLVER OS RECURSOS HUMANOS DO BPI
Em 31 de dezembro de 2020, faziam parte do quadro do BPI 4 622 Colaboradores, dos
quais 4 603 em Portugal.
Colaboradores do BPI

Valores em fim de periodo

2019 2020 A%

Atividade em Portugal 4821 4603 (5%)
BPI 1 4821 4 603 (5%)
Sucursal no exterior 2 19 19 0%
Total* [=1+2] | 3 4 840 4 622 (5%)

O BPI, em alinhamento com o CaixaBank, fundamenta a sua politica de gestdo das
pessoas, em respeito pela sua diversidade e igualdade de oportunidades e
nao-discriminacao, pautando a sua agé@o por um integral e rigoroso cumprimento da lei e
por elevados padrdes de valores éticos, entre os quais se destacam:

= A igualdade de oportunidades e n&o-discriminagdo, como mencionado;
= O respeito para com as pessoas e para com a sua dignidade;
= A conciliacdo do trabalho com a vida pessoal;

= A prevencao de riscos laborais.

Na relag@o com os seus Colaboradores, e destes entre si, sdo proibidas quaisquer formas
de discriminagao individual incompativeis com a dignidade da pessoa, nomeadamente em
relagdo a origem, etnia, género, orientacdo sexual, opinig@o politica e/ou confissao religiosa,
constituindo principio fundamental do Banco proporcionar iguais oportunidades de acesso
ao trabalho e promocéao profissional, sem qualquer discriminagao.

Paralelamente, o BPI promove um ambiente de trabalho em que cada um pode colaborar
na detecdo e comunicacao destas préaticas indesejadas, assegurando a n&o retaliacdo e
disponibilizando um canal interno para o efeito.

Nos processos de contratagdo, selegao e/ou promogéo profissional, é proibida qualquer
forma de discriminagao, devendo todos os intervenientes, independentemente da sua
posicdo, atuar com objetividade e tendo como Unica finalidade identificar as pessoas mais
adequadas ao perfil e necessidades da fungao, promovendo a igualdade de oportunidades.

Todos os Colaboradores, com especial destaque para os que desempenham fungdes de
chefia ou de direcédo, devem promover, a todos os niveis, relagdes baseadas no respeito

pela dignidade de todos, na participacéo, na equidade e na colaboracdo reciproca,
contribuindo para a criagdo e manutencao de um bom clima de trabalho.

1) Inclui contratos a termo e exclui trabalho temporario de pessoas sem qualquer vinculo de trabalho com o BPI.
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No que se refere aos riscos laborais, o BPI considera a seguranca e a saldde no trabalho
dos seus Colaboradores fundamental, sendo a melhoria permanente das condicdes de
trabalho um objetivo prioritario. No cumprimento da legislagdo em vigor, o Banco assegura
um ambiente de trabalho seguro e saudavel através da prevencéo de acidentes de trabalho
e doencas profissionais.

Aumentar a formacao e o desenvolvimento dos Colaboradores

A aprendizagem e formagao no BPI assenta na dinamizagao de um modelo formal

e informal através de cinco academias: negdcios, riscos / normativa, digital,
desenvolvimento pessoal e formadores internos tendo na plataforma “Campus BPI” a

sua principal ferramenta. Além da disponibilizagcdo de comunidades de interesse, féruns
e blogs sobre diversos temas, foram lancados mais de 200 cursos em diversos formatos
(e-learning / video, webinars, presencial, blended learning), dos quais 100 em catalogo,
disponiveis para autoinscricdo. Em 2020 foi ainda criada a plataforma “CampusBPltube”,
disponibilizando milhares de videos formativos e resumos de livros dos melhores autores e
escolas de negécios (Harvard, Columbia, etc.) com a curadoria do “Campus BPI".

O investimento em formagao foi de 1.5 milhdes de euros. Registaram-se 4 905
participantes em acdes de formacé&o (presencial e online), com uma redugao do nimero
de horas de formagao por Colaborador (menos 7%): 51 horas, que compara com 58 horas
em 2019.

Manteve-se o nimero de horas em formato online. A oferta formativa foi essencialmente
dirigida a Colaboradores das Redes Comerciais, que representaram 64% do nimero total
de participantes versus 36% para os Servigos Centrais.

A formagao normativa teve um peso de 70% na atividade de 2020, tendo sido ministradas
mais de 7 000 horas em temas relacionados com a Prevencéo de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo e mais de 5 000 horas nos temas relacionados
com a DMIF I, tendo sido realizada formacé&o de continuidade DMIF |l a cerca de 3 000
Colaboradores.

Ainda no ambito regulatério, cerca de 2 600 Colaboradores realizaram formagao de
conformacgao na Nova Diretiva de Seguros.

Privilegiou-se o uso de videos interativos e sessdes em webinars com componente pratica,
destacando-se a formacgao “Ativagao das Ferramentas Comerciais” que envolveu a
totalidade da Rede Comercial.

A formagao em idiomas continua a ser uma aposta na qualificacdo dos Colaboradores, que
conta ja com cerca de 400 participantes, num total de cerca de 6 700 horas de formacao.

Foi dada continuidade ao programa “BPI Lider”, dirigido a Alta Dire¢é@o, com o propésito

de contribuir para o reforgo de uma cultura agil, assente no trabalho colaborativo,
consolidando competéncias de acompanhamento e desenvolvimento de Pessoas.
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Principais indicadores de formacao

2019 2020

Investimento (M.€) 1.8 1.5
Total de participantes, presencial e e-learning (n.° em milhares) 5.0 49
Total de participacdes (n.° em milhares) 73.2 68.3
Presencial 5.9 3.2
e-learning 67.3 65.1
Total de horas de formacao (milhares de horas) 289 234
Presencial 20 15
e-learning 270 219
N.° horas de formag&o por Colaborador 58 51

Em 2020, foi criado o projeto da Rede de Formadores internos que tem por ambicao
que os Formadores BPI sejam uma referéncia como facilitadores da aprendizagem e
embaixadores de transformacéo.

Nascem, também em 2020, as “BPI Talks”, que consistem em encontros semanais com o
lema “ldeias que merecem ser partilhadas”. Sob o formato de conferéncias interativas online,
tém por objetivo a partilha de ideias, de opinides, da experiéncia pessoal e profissional dos
Colaboradores do Banco. Mensalmente, contam com a presenca de um convidado externo.
Foram realizadas 21 sessdes, com a participagao de 1 880 Colaboradores. Os temas
abordados foram diversos, desde “Utilizagdo mais segura da Internet”, “Modelo 3 Linhas de
Defesa”, “Modelos Avancados de Risco”, “Diversidade e Inclusdo”, “Comunicagao eficaz”,
“Gestdo do Stress, Salde e Bem-estar — equilibrio fisiolégico”, entre outros.

Ainda neste dominio da aprendizagem e formacéo, fruto da situacdo de teletrabalho em
larga escala a partir de margo de 2020, foram desenvolvidas diversas agcdes de formacao
em temas de teletrabalho. Para além de publicagbes nos blogs e artigos da academia de
desenvolvimento pessoal do Campus BPI, foi lancado um curso de “Trabalho a Distancia”
com informacao Util, boas praticas e recomendacgdes sobre o teletrabalho. Ao longo dos
meses, foram publicados artigos, documentacao e videos. Foi ainda disponibilizado um
férum para partilha de desafios, boas praticas e ideias inovadoras sobre esta tematica.

Promover uma cultura agil que fomente a motivacao e o envolvimento

A érea de Comunicacao Interna e Cultura, criada em 2019, reforcou em 2020 o seu
objetivo de desenvolver uma cultura que fomente a motivagao e o envolvimento dos
Colaboradores.

De destacar todo o trabalho desenvolvido nos meses de confinamento, através de um
plano de comunicagao especifico sob o mote #EstamosJuntosBPI, que foi distinguido
com o Grande Prémio da Associacao Portuguesa de Comunicagcdo Empresarial — Edicao
Especial COVID-19, na categoria “Campanhas Internas”, para a empresa que melhor
comunicou internamente durante aquele periodo.

Banco BPI | Relatério e Contas 2020 Relatério de gestao 33



No ambito do #EstamosJuntosBPI, foi garantido contacto diario com os Colaboradores
através dos canais de comunicagao interna, veiculando temas diversos tais como: videos
semanais de ponto de situagao, protagonizados por elementos da CECA; mensagem do
CEO; agradecimento constante ao trabalho dos Colaboradores; visibilidade semanal a um
Colaborador em teletrabalho; sugestdes de iniciativas online; dois passatempos dirigidos
aos filhos dos Colaboradores e familia; e uma musica com a participagcdo de mais de 50
Colaboradores. Entre os meses de marcgo e julho (um més depois do final do confinamento
legal), foram publicadas 77 noticias na Intranet que contaram com mais de 115 mil
visualizagdes; e 30 videos com mais de 57 900 visualizacdes.

Ao longo de 2020, foi divulgado um total de 341 noticias na Intranet que contou com
mais de 363 mil visualizagdes. De destacar a aposta no formato audiovisual, com a
divulgacdo de 141 videos que tiveram mais de 196 mil visualizacdes.

Adicionalmente, foram desenvolvidos diversos Planos de Comunicacdo, mantendo o
foco em temas de “Pessoas” e de “Negécio”, e recurso a uma linguagem mais préxima e
emocional. A titulo de exemplo, na Banca de Empresas foi lancado o ciclo “A Conversa
com” em que o Administrador seleciona oradores para debaterem temas relevantes e
convida toda a sua hierarquia.

Medir o grau de satisfacdo dos Colaboradores

Em 2020, foi realizada a 2.7 edigao do Estudo de Clima Organizacional que teve uma

taxa de participacédo de 92% (em linha com o nimero de 2018) e um crescimento na

satisfagao global dos Colaboradores (indice de favorabilidade) de 9 pontos percentuais
para 67% de taxa de favorabilidade.

Estratégia de Employer Branding
Foi implementada uma estratégia de Employer Branding, reforgando a comunicacéo do
BPI enquanto marca empregadora junto, sobretudo, do talento universitério.

Neste ambito, criou-se a area “Trabalhar no BPI” no site publico, comunicando as
principais vantagens enquanto marca empregadora, e implementou-se uma estratégia
semanal de comunicagao destes temas nas redes sociais do Banco.

De sublinhar a participacé@o em diversos eventos de recrutamento junto das Universidades,
no ambito do projeto “Cresce Connosco”, nomeadamente, no Férum Carreiras, da
Universidade Catolica, e na Nova SBE Career Fair, no Campus de Carcavelos.

Trabalhar a compensacao, meritocracia e diversidade

Foi dada continuidade a implementacgdo do processo de “Gestao por Objetivos”, para
tornar a estratégia de remuneracdes mais transparente, justa, adaptéavel, competitiva e
compativel com as exigéncias regulatérias. Foram envolvidos mais 180 Colaboradores,
que se juntaram aos 200 Colaboradores (primeiras e segundas linhas de diregdo) cuja
remuneracao variavel passou a estar dependente de metas corporativas e individuais. O
objetivo continua a ser alargar este processo, progressivamente, a toda a organizagéo.
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Foi criado o Comité de Talento, que tem como missdo garantir que todos os processos de
nomeagao para funcdes de direcdo e/ou coordenacao de 6rgaos comerciais cumprem o0s
principios de meritocracia, diversidade e transversalidade. O regulamento prevé que para
cada vaga sejam identificados um minimo de trés candidatos, cumprindo os principios

orientadores indicados. Em 2020, a atividade do Comité de Talento resultou em 12

nomeacoes.

Foi reforcado o projeto Wengage, Diversidade e Inclusdo, que visa promover junto dos

Colaboradores iniciativas diversas focadas em trés pilares:

= diversidade de género;
= diversidade etéria;

= capacidades diferentes.

Entre as diversas medidas implementadas, destacam-se a criacédo do curso de e-learning
em “Enviesamento Inconsciente” disponivel para todos os Colaboradores; a assinatura

do “Compromisso com a Inclusado” promovido pelo Inclusive Community Forum (ICF),

uma iniciativa da Nova SBE; a participacdo em iniciativas em conjunto com a Associagado

Salvador; e a oferta de meio dia aos Colaboradores com filhos com idade inferior a 12

anos, no dia de aniversario destes.

Principais indicadores de diversidade em 2020
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DIVERSIDADE E INCLUSAD

Faixa Etaria Género

Atividade em Portugal Total

<30 30a39 40 a 49 50 a 59 >59 Masculino  Feminino
Colaboradores por categoria,
faixa etaria e género
Direcéo 0% 2% 36% 55% 7% 66% 34% 8%
Quadros médios 0% 6% 64% 29% 1% 55% 45% 13%
Outros Colaboradores 4% 21% 52% 21% 2% 39% 61% 78%
Numero Total 144 815 2401 1151 92 1993 2610 4603
Colaboradores com deficiéncia,
por categoria, faixa etaria e género
Direcao 0% 0% 44% 33% 22% 33% 67% 8%
Quadros médios 0% 11% 44% 44% 0% 44% 56% 8%
Outros Colaboradores 1% 13% 40% 45% 1% 22% 78% 84%
Nimero Total 1 13 46 49 3 28 84 112
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Promover a satide e bem-estar dos Colaboradores
A salde e bem-estar dos Colaboradores é um dos principais
focos de atencao do BPI que a pandemia veio reforcar.

As medidas de confinamento implementadas vigoraram
durante o periodo de crise e até ao dia 6 de julho (nos
servigos centrais), um més depois do estabelecido pelo
Governo. Durante o confinamento, foi assegurado o
funcionamento de mais de 86% dos Balcdes de retalho e
Centros Premier e de 100% dos Centros de Empresas. Com
0 regresso progressivo as instalacdes (iniciado a 6 de julho),
foram reforgadas muitas medidas de protegao da salde e
seguranca dos Colaboradores.

A Associagdo Portuguesa de Certificagdo (APCER) certificou
que as medidas do Banco no ambito da COVID-19 de
protecdo dos Colaboradores e Clientes estdo de acordo com
as recomendagdes das autoridades de salde, a legislagao e
as melhores praticas.

Seguem-se algumas das principais medidas:

Organizacao e teletrabalho

= Implementacao do teletrabalho que, no periodo mais
critico de confinamento, abrangeu cerca de 90% dos
Colaboradores nos Servigos Centrais e mais de 50% nas
Redes Comerciais;

= Proibicdo de todas as deslocagdes de servigo para as
regides onde a transmissao comunitaria do virus se
encontrava ativa;

= Todas as deslocagdes de servigo, qualquer que fosse o meio
de transporte, foram reduzidas ao minimo indispensavel;

= Promocao da utilizacdo de recursos de telecomunicagdes
para a realizaca@o de reunides, formagoes e eventos;

= Rotatividade semanal das equipas comerciais;

= Planificagdo cuidada do regresso progressivo e em
segurancga a atividade presencial nos locais de trabalho.

Medidas higiénicas

= As instalacdes das Redes Comerciais passaram a funcionar
a “porta fechada”, com o acesso condicionado a zona de
atendimento;

= Foi reforcada a limpeza e higienizagao e colocados
dispensadores e desinfetantes nos espagos comuns;

= Foram disponibilizadas mascaras e luvas aos Colaboradores
e colocadas protecdes em acrilico nos postos de
atendimento.
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COVID SAFE.

BPI é o primeiro Banco a obter a
marca “COVID Safe”.

Assisténcia aos Colaboradores

= Para os Colaboradores em licenca para SALLE
assisténcia aos filhos por encerramento das 3 DE QUALIDADE
escolas, o Banco complementou o apoio
do Estado para assegurar a totalidade do
vencimento e o subsidio de refeicao;

e

= Envolvimento da comissao de trabalhadores e sindicatos.

Comunicacao e Formacao dos Colaboradores
= Refor¢co da comunicagao interna, sob o mote
#EstamosJuntosBPI;

= Ponto de situacdo semanal, feito por um elemento da
Comissao Executiva do Conselho de Administragao;

= Comunicacao interna diéria de atualizagao das medidas
tomadas pelo Banco;

= Producéo de dois Guias dedicados ao teletrabalho, um
dirigido a todos os Colaboradores e outro com dicas para os
lideres do Banco;

= Dinamizacdo da Plataforma de Formacé&o, com foco em
temas relacionados com produtividade, teletrabalho e
bem-estar;

= Disponibilizagao do programa “Mais Movimento, Mais
Saude”, com apoio psicolégico, mindfulness e sessdes de
atividade fisica;

= Producédo de um Guia de “Regresso ao Trabalho
Presencial”;

= Producdo e divulgacéo de uma musica protagonizada por
mais de 50 Colaboradores.

Todos os Colaboradores tiveram oportunidade de preencher
o0 inquérito “BPI, em tempos de Pandemia” que teve

como objetivo avaliar o bem-estar e identificar as suas
necessidades, bem como apontar aspetos de melhoria na
resposta da Diregao do Banco aos desafios que a pandemia
levantou.
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MELHORAR A EFICIENCIA OPERATIVA E ORGANIZACIONAL

Durante o ano de 2020 foi implementado um conjunto de iniciativas com forte impacto INDUSTRIA,
na melhoria da eficiéncia da Rede Comercial, que permitiu libertar cerca de 344 mil mgﬂgﬂﬁrum

horas de tarefas operacionais / administrativas, permitindo ultrapassar o objetivo de
200 mil horas em 71.8%.

Considerando as iniciativas levadas a cabo desde o inicio da realizagao do Plano de .
Eficiéncia Comercial foi obtido um ganho de 1 074 mil horas. 344 mil

. . HORAS LIBERTADAS
Automatizar a Rede Comercial
Durante o ano de 2020, continuou-se o processo de refor¢o dos meios automaticos na PARA TRABALHO
Rede Comercial com a instalacdo de uma Caixa Self Service e cinco Cash Points. COMERCIAL

A par com estas instalagdes, implementaram-se vérias novas transagdes nas Caixas Self
Service e, paralelamente, reduziu-se o horario do posto de caixa em 160 Balcdes.

A taxa de absorcao das zonas automaticas atingiu os 85.7% em dezembro de 2020, o
que representa um crescimento significativo em relacdo ao valor de 74.7%, registado em
dezembro de 2019.

Centralizar tarefas ndao comerciais

Em 2020 foi dada continuidade ao trabalho de centralizacao de tarefas nao comerciais,
nas equipas de Middle Office, com vista a libertar tempo para a atividade comercial das
Redes.

Na Banca de Empresas, concluiu-se o processo de centralizagdo para todos os Centros
de Médias Empresas e Institucionais de um conjunto de operativas no Middle Office —
Suporte Operacional, bem como do acompanhamento das operagdes de crédito de médio
e longo prazo no Middle Office — Crédito; e iniciou-se uma frente de trabalho, que vai ter
continuidade em 2021, de centralizagao de um leque de operativas para os Centros de
Grandes Empresas, Centros Institucionais e Centros de Negbcio Imobiliario.

Relativamente a Rede de Balcdes e Centros Premier, o foco, em 2020, foi a otimizagéo de
processos ja centralizados.

Melhorar as ferramentas de gestao comercial

Dando continuidade ao trabalho ja iniciado em 2019, foi disponibilizado um conjunto de
ferramentas comerciais, sob a forma de App, que permite uma gestao mais eficiente do
negécio, transversal a todas as Redes através do BPI Go Banking:

= Visao Integrada de Cliente (VIC): centralizagdo e agregacao da informagao mais
relevante para acompanhar e dinamizar o relacionamento com os Clientes, permitindo
identificar e potenciar oportunidades de venda.

= Cockpit: retne toda a informacéo relevante relacionada com o desempenho comercial,
permitindo melhorar o acompanhamento dos objetivos e das campanhas comerciais.

= Pesquisa de oportunidades comerciais: permite gerir e planear as oportunidades do dia
a dia.
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App “Comunicagdo com o Cliente”

Foi implementada em 2020 a App “Comunicagao com o Cliente”, dirigida a Clientes
Empresa que sejam aderentes ao BPl Net Empresas, no seguimento do trabalho
iniciado em anos anteriores, de lancamento da App “Comunicacdo com o Cliente” para
Particulares.

Esta forma de comunicacdo a distancia revelou-se um instrumento precioso na relagdo
com os Clientes, no contexto da pandemia permitindo aos Clientes (particulares e
empresas) realizar um leque de operagdes com o Banco de forma rapida, simples e
segura.

Se por um lado a situacdo pandémica trouxe alguns constrangimentos e atrasos na
implementagao de alguns desenvolvimentos, por outro, esta desafiou o Banco a acelerar
a disponibilizacao de algumas solugdes que tornaram a relagdo com o Cliente mais
eficiente.

Abertura de Conta Go Banking

Esta nova App permite abrir uma conta em mobilidade ou nas instalagdes do BPI, de
uma forma totalmente digital e com arquivo automético de toda a documentagéo, num
processo bastante mais facil, intuitivo e rapido.

Robotizacao
Para assegurar a identificagao de oportunidades e o desenvolvimento dos robots foi criado,
no inicio do ano, um Centro de Competéncias de Robotizacao.

A robotizacdo tem como objetivo melhorar a eficiéncia dos Servigos Centrais através da
automacdo e melhoria dos processos, tendo sido implementados, em 2020, 32 robots que
permitiram automatizar processos relacionados com a aprovagao do Crédito Habitacao,
tratamento de pedidos de ades&o as moratérias, prevengao de fraude de Cartdes, entre
outros.

Simplificacao de Processos

A simplificacdo de processos no BPI, em 2020, foi muito impulsionada pela necessidade
de rapida adaptacdo do Banco, dos seus processos e das equipas ao atual contexto e
exigéncias da COVID-19 que obrigou a repensar a forma de trabalhar com as equipas em
teletrabalho e a promogéo de solucgdes remotas de contacto com o Cliente, evitando a
deslocacéo dos mesmos a Rede Comercial.

Nesse ambito, nos primeiros meses da pandemia implementaram-se 92 medidas de
simplificagao e agilizacédo de processos, das quais 45 irdao manter-se. As iniciativas
assentaram em repensar 0s processos para a sua digitalizacado, eliminando a necessidade
de suporte e circulagdo de documentacao fisica, o reforco de solucdes de envio de
instrucdes pelos Clientes via canais remotos e a eliminagao de retrabalho que obrigavam a
maior retrabalho e circulagdo dos processos.

As iniciativas levadas a cabo permitiram reduzir a impressao de trés milhdes de folhas de
papel nas equipas operacionais.
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Adicionalmente, no que respeita a Linhas de Crédito Empresas, e para dar seguimento
as necessidades de apoio as mesmas, foi igualmente necessario proceder a uma revisao
completa do processo, levando a cabo um conjunto de iniciativas com a envolvimento
de multiplas areas do Banco que permitiu dar resposta a um significativo volume de
contratagao.
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O BPI é o0 Banco do Ano 2020 em Portugal, segundo a revista britanica The Banker,
e voltou a ser reconhecido com vérios prémios e distin¢des, atribuidos por entidades
independentes nacionais e internacionais.

Na edicdo de 2021 dos Prémios Cinco Estrelas, cujos vencedores foram j& anunciados,
o BPI conquistou, pelo segundo ano consecutivo, a categoria “Grandes Bancos” e, pela
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Banco do Ano 2020 em Portugal

O BPI foi distinguido pela revista The Banker, do Grupo Financial Times, com o prémio de “Banco do Ano
2020 em Portugal”. Além da solidez financeira do Banco, a equipa de editores e analistas da publicagédo

Bank of the Year 2020 britanica destacou a capacidade de resposta a pandemia, e o apoio prestado a Clientes e a Sociedade,

incluindo os grupos mais vulneraveis.

Melhor Private Banking em Portugal

com a melhor experiéncia do Cliente. E a terceira vez que o BPI alcanca esta disting&o.

O BPI recebeu o prémio de “Melhor Private Banking em Portugal” atribuido pelas revistas The Banker
e PWM, nos “Global Private Banking Awards 2020“. O painel de especialistas internacionais realcou a
proposta de valor do Private Banking do BPI, assente na inovagao continua da oferta e no compromisso

Prémio Cinco Estrelas — Grandes Bancos

considerados.

A lideranga na categoria “Grandes Bancos” o “Prémio Cinco Estrelas” coube, pelo segundo ano
consecutivo, ao BPI. Entre os cinco Bancos avaliados pelos consumidores, o BPI registou a satisfacéo
global mais elevada — de 77.1% (mais 5,4 p.p. face a edigdo anterior) — e melhorou em todos os critérios

Prémio Cinco Estrelas — Conta Ordenado

destaque para a lideranga nos critérios de Satisfagao e Intengdo de Recomendagéao.

(ONTA OROENADO

O BPI conquistou, pela primeira vez, o “Prémio Cinco Estrelas”, na categoria “Banca — Conta Ordenado”,
com os consumidores portugueses a atribuirem uma pontuagao global de 75.3% a Conta Valor BPI, com

PORTUGAL
Marca de Exceléncia

Sﬂ[lﬂl'm'ﬂ]][ls O BPI é “Marca de Exceléncia”, pelo sétimo ano consecutivo, um reconhecimento atribuido pela

“Superbrands” & reputacao e notoriedade espontanea da Marca BPI.

“ &
z N
g5 psW™

Banco BPI | Relatério e Contas 2020

Relatério de gestao 40



Introducéo

Demonstracdo nao financeira
Linhas estratégicas

Atividade e resultados em 2020 ‘

Gestéo de risco

Notas finais e anexos

”
<)
pwm > <
WEALTH TECH
AWARDS 2020
BEST PRIVATE
BANK, PORTFOLIO

MANAGEMENT
TECHNOLOGY, EUROPE

Melhor Private Banking da Europa quanto ao uso de tecnologia na gestao de carteiras

0 BPI foi distinguido como “Best Private Bank for Portfolio Management Technology in Europe” nos
“Wealth Tech Awards 2020”, com um painel de especialistas a valorizar o desenvolvimento da plataforma
tecnolégica BPI Go Banking.

(INNE Y

Best Agile Leadership

O prémio para a “Best Agile Leadership”, no “World Agility Forum”, coube ao BPI, por todo o trabalho
desenvolvido pela sua equipa de IT na introducdo pioneira e certificada de metodologias ageis no desenho
de processos e solucdes.

Melhor Contetido de Research

A equipa BPI / CaixaBank recebeu, pela primeira vez, o galardao para “Melhor Contetido de Research”, na
2.2 edicao dos Prémios Rankia Portugal. A Rankia é uma comunidade financeira independente, com mais
de 500 mil utilizadores registados.

=PRI

A+ nos Principios de Investimento Responsavel para a BPl Gestao de Ativos

A BPI Gestéo de Ativos, do Grupo CaixaBank, recebeu a notacao mais elevada (A+) em Estratégia e
Governance, nos Principios de Investimento Responsavel, como reconhecimento do firme compromisso
da entidade na incorporacéo de critérios ambientais, sociais e de bom governo (ESG) nas decisdes de
investimento.

Certificacao “COVID Safe”

O BPI foi o primeiro Banco a obter a marca “COVID Safe”, atribuida pela Associacao Portuguesa de
Certificagao (APCER), apds a realizag@o de uma auditoria as instalagdes. Esta verificagédo garante que o
Banco cumpre as medidas oficiais de protegao e vigilancia necessarias para prevenir os riscos de contagio
da COVID-19.

Vencedor

Grande Prémio APCE - Edicao Especial COVID-19

O BPI venceu o Grande Prémio Associacao Portuguesa de Comunicacao Empresarial - Edicao Especial
COVID-19, na categoria “Campanhas Internas”, com acdes de comunicagao interna que foram
implementadas entre os meses de marco e julho de 2020, sob o mote #EstamosJuntosBPI.

Acrescem duas distin¢des atribuidas pela revista norte-americana Global Finance: o BPI foi eleito, pela quarta vez
consecutiva, “Best Treasury and Cash Management Provider” e recebeu o titulo de “Distinguished Crisis Leadership
2020”, pela sua estratégia de atuacéo, em resposta a pandemia.

A finalizar, o BPI alcancou, no inicio de 2021, a qualificagao internacional “CMMI

@ C M MIDEV /3 maturity level 3” para todos os projetos de elevada complexidade técnica no

desenvolvimento de aplicagdes informaticas. O BPI é a Unica instituicéo financeira em

Portugal com esta certificacao, atribuida pelo CMMI Institute, referéncia mundial em melhoria organizacional e otimizagao
do desenvolvimento de aplicacdes tecnolégicas.
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Comunicacao e Gestao da Marca

A comunicacdo do BPI centra-se na criagdo de oportunidades ao longo do ano, assentes
em trés dimensdes fundamentais: comunicacao comercial, dirigida a particulares e
empresas, patrocinios e Banco Socialmente Responsavel.

Num ano exigente em que a atuacdo do BPI foi orientada para dar resposta as
necessidades dos Clientes e da Sociedade, no contexto social e econémico decorrente da
crise sanitéria, a comunicagdo centrou-se numa mensagem de proximidade, confianca e
de Banco Socialmente Responsavel.

A reafirmar o compromisso assumido no Plano Estratégico 2020-21 de “Criar valor com
valores”, o BPI langcou uma campanha institucional, materializada num novo conceito
de comunicacgdo — BPI #Da Mais Valor —, para mostrar que esta ao lado das familias, das
empresas e da sociedade, a apoiar a retoma da economia e a contribuir para um futuro
melhor.

Ao longo de todo o ano de 2020, o BPI levou a cabo, em colaboragdo com a Fundacao "la
Caixa”, um extenso plano de contelidos em parceria com os principais grupos de media
em Portugal. Este plano permitiu comunicar as principais iniciativas conjuntas BPI e
Fundagao "la Caixa”, descrita em capitulo préprio desta demonstracdo nao financeira.

De salientar o langamento, no inicio do ano, antes do confinamento, da campanha
multimeios com o claim “BPI Family. A sua vida mais APPY” que promoveu as solucdes
de crédito, seguros e poupanca dirigidas as familias — “BPIl Family”— e disponiveis na

BPI App, com o objetivo de reforgar o posicionamento assumido em 2019 de “Banco na
vida de todas as Familias”, bem como de potenciar a associacdo da marca a inovacgao e
tecnologia. As solucgdes “BPI Family” dado respostas as principais preocupacdes e projetos
das familias portuguesas: gerir o dia a dia (consultas, pagamentos, transferéncias, MB
Way gratuito na BPI App), desfrutar a vida (crédito), dormir tranquilo (seguros) e pensar
no futuro (poupanca). Em outubro, a disponibilizagdo de uma plataforma online —
Programa FamilyExperiéncias — de ofertas e descontos, em mais de 200 marcas, exclusiva
para Clientes titulares de uma Conta Valor BPI que aderiram aos canais digitais do Banco:
BPI Net ou BPI App consolida o posicionamento de “Banco na vida de todas as Familias”.

Banco BPI | Relatério e Contas 2020

Introducao

Demonstracdo nao financeira
Linhas estratégicas

Atividade e resultados em 2020

Gestao de risco

Notas finais e anexos

A.CO»RAGEM

E3BPI

6momm oo X Canalbrk

#DA
MAIS
: . 'l
AO NOS
QUE AO EU

E3BPI

6momm oo X Canalbrk

Relatério de gestao 42



Introducéo

Demonstracdo nao financeira
Linhas estratégicas

Atividade e resultados em 2020

Gestao de risco

Notas finais e anexos

0 BPI langou ainda a Campanha Janior para promover a poupanga
junto dos mais novos através da Conta Valor Junior, com solucdes de
poupanca adequadas para garantir o amanha dos mais pequenos.

O apoio ao crescimento das empresas portuguesas ocupa lugar de AO
destaque na comunicagao comercial e de patrocinios ao negécio.

Iniciativas que impulsionam sectores estratégicos da economia, como a agricultura e
o turismo, o empreendedorismo, a inovacao e a internacionalizacdo sdo amplamente
divulgadas e apoiadas.

Com o objetivo de reforgar a proximidade aos seus Clientes Empresas, o BPI substituiu
os “Encontros BPI Empresas”, que organizou em 2018 e 2019, por um ciclo de
webinars tematicos. Os temas abordados incluiram a agricultura, o turismo, o comércio
internacional, as solucdes de financiamento e produto. De sublinhar, também, as
conferéncias online “Retomar Portugal”, em associacdo com o grupo TSF/JN, onde foram
discutidas as perspetivas de recuperacdo econémica para mitigar os efeitos da pandemia
no tecido empresarial portugués.

Patrocinios
Na sequéncia do acordo assinado, em 2018 e por quatro anos, com a Federagao EIRITE
Portuguesa de Futebol, o BPI é Patrocinador Oficial das Selecdes A (masculinas e DE GENERO
femininas) e da Selecao Sub21 e, ainda, Patrocinador Principal da 1.% Liga de Futebol
Feminino que passou a designar-se Liga BPI.

A Federacdo Portuguesa de Futebol decidiu alargar a Liga BPI de 12 para 20 equipas
0 que permitiu apoiar diretamente quase o dobro das jogadoras portuguesas. Os jogos 0 BANCO OFICIAL
de futebol estiveram suspensos durantes os primeiros meses da pandemia tendo sido DAS SELEGﬁES.
retomados gradualmente, primeiro a Liga BPl em setembro e depois os jogos das
Selegdes. O UEFA Euro 2020 foi adiado para junho de 2021.

Em 2020, as principais feiras do sector agricola, das quais o BPI é o Banco Oficial — Feira
Nacional de Agricultura (FNA) e Ovibeja — foram canceladas em virtude da crise sanitaria.
A FNA converteu-se num modelo online com a presenca dos expositores e a divulgacéo
dos concertos de anos anteriores. A Agroglobal, feira bienal que conta com o BPI como
patrocinador, adotou um modelo hibrido, tendo organizado um leque de debates com
reduzida presencga no local e transmiss@o em streaming. Outro segmento estratégico para
o BPI é o do turismo, com o Banco, em 2019, a renovar o patrocinio a BTL — Bolsa de
Turismo de Lisboa — que em 2020 foi cancelada — para o triénio subsequente.
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Prémios de apoio a economia
Num momento em que as empresas do sector do turismo estéo a ser afetadas pela

1 CIDADES E 12 PRODUGAO

COMUNIDADES E CONSUMO

pandemia, as categorias a concurso da 2.? edicdo do Prémio Nacional de Turismo foram SUSTENTAVEIS SUSTENTAVEIS
ajustadas aos novos desafios que se anteveem. Também na 9.7 edigdo do Prémio Nacional m
de Agricultura serdo premiados os candidatos com capacidade de dar resposta aos ﬁ éﬁ

constrangimentos e desafios que o sector enfrenta (divulgacédo dos vencedores em 2021).

0O BPI e 0 Expresso lancaram, em 2020, a 2.? edicdo do Prémio Nacional de
Turismo (PNT), que conta com o alto patrocinio do Ministério da Economia
e da Transicao Digital, o apoio institucional do Turismo de Portugal e a
Deloitte enquanto Knowledge Partner. A categoria “Turismo Sustentéavel”
foi escolhida a pensar no compromisso das empresas nacionais com a
sustentabilidade, premiando: praticas de eficiéncia ambiental, com impacto
na reducao de custos, na eficiéncia da operagao e no planeta; iniciativas VA INICATIVA:
de responsabilidade social, com retorno positivo para as comunidades; e

- . i . L3BPI
praticas que respondam aos desafios dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel que assumam relevancia especifica no contexto de atuacéo
das entidades. O vencedor desta categoria foi o projeto da Certificacao dos
Acores como Destino Turistico Sustentavel. De sublinhar, no apoio a aceleragéo do turismo
nacional, a assinatura de um protocolo comercial com a Associacao dos Municipios
da Rota da Estrada Nacional 2 (AMREN2), através do qual a Rede de Agentes da EN2
beneficia de condicdes especiais no acesso a uma linha de crédito com um montante
global de 100 milhdes de euros. Em 2019, AMRENZ2 venceu o Prémio Nacional de
Turismo 2019, na categoria de “Projeto Publico”.

Prémio
Nacional
Turismo

Grupo )€ CaixaBank

0 BPI e a Cofina apresentaram a 9.? edicdo do Prémio Nacional de

)
Agricultura (PNA), uma iniciativa que tem como objetivo distinguir as QUL
melhores empresas, praticas e projetos dos sectores da Agricultura e 24, \>

Agroindustria, Florestas e Pecuéaria e que tem o alto patrocinio do Governo
e 0 apoio técnico da PwC. Uma das categorias do PNA — “Empresas
Sustentaveis” — visa premiar o compromisso das empresas nacionais com a

PREMIO NACIONAL
AGRICULTURA 2020

sustentabilidade, nas seguintes vertentes: producéo de recursos biologicos 9° EDICAD
renovaveis e que convertam esses recursos, os seus fluxos e residuos, em
produtos inovadores de valor acrescentado, como alimentos para consumo EBP' pegoaios

humano e animal, produtos de base biolégica e bioenergia; ou promovam

a inovagao no setor agroalimentar, ao nivel da produgao, transformacéo e
desenvolvimento de produtos, novos ou melhorados, que contribuam para a
reducéo da pegada ecologica.

Lo . . . . . . IGUALDADE INDUSTRIA,
A distinguir e incentivar casos de sucesso de empreendedorismo e inovagéo em Portugal, DE GENERO mm&&fjrum
salientam-se os Prémios Empreendedor XXI e o Prémio BPI Mulher Empresaria, ambos
em parceria com o CaixaBank, e o Prémio PME Inovacao COTEC-BPI, que o BPI patrocina

desde a sua génese.
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A 4.2 edicdo dos Prémios Empreendedor XXI (em Espanha,
. L o Uma porta aberta
vai na 14.% edicao) identifica, reconhece e acompanha

as empresas portuguesas com menos de trés anos, mais
inovadoras e com maior potencial de crescimento. O
objetivo é impulsionar empresas que ja deram os seus
primeiros passos, permitindo-lhes acelerar o seu processo
de crescimento e expansao global. Serdo anunciadas em
2021 as 34 empresas distinguidas com prémios monetarios
e/ou programas de acompanhamento internacional, num
valor superior a 500 mil euros.

para um mundo de oportunidade.r;

3K B Bocoon

Em 2020, a 16.% edigao do Prémio PME Inovacao COTEC-BPI distinguiu a BERD,
empresa do sector da construcgao civil e engenharia que € um exemplo inspirador de
exceléncia do tecido empresarial portugués, pelas suas praticas de gestédo de inovagao
com impacto no crescimento e na rentabilidade.

O Prémio BPI Mulher Empresaria nasce da colaboragéo do CaixaBank com a Fundagao
International Womens Entrepreneurial Challenge (IWEC), para reconhecer o percurso
profissional e a lideranca dos negécios no feminino em Portugal. A distingéo coube a
Isabel Furtado, CEO da TMG (Téxtil Manuel Gongalves) Automotive.

Redes Sociais

O BPI tem quatro perfis institucionais nas redes sociais

— Facebook, LinkedIN, Twitter, Instagram e Youtube - e
um adicional no Facebook — a pagina BPI Solidariedade —
totalmente dedicado ao Banco Socialmente Responsavel.
Nos perfis BPI nas redes, sédo divulgados eventos
corporativos, estudos econémicos e informagao financeira,
campanhas institucionais e de produto, patrocinios —

com destaque para o ‘Banco das Selecdes’ —, acdes de
sustentabilidade e inovagao, e iniciativas — em colaboragdo com a Fundagao "la Caixa”
ou no ambito da atuacdo prépria do Banco — em areas de intervencédo como a social, a
investigacdo e salde, a cultura e ciéncia, ou a educagao e bolsas.

Em 2020, as redes sociais do BPI transmitiram iniciativas e encontros de entidades
parceiras que, por forca da crise pandémica, tiveram de ser adaptados para digital. Este
foi um ano em que se registou uma crescente dinamizacao de histdrias ligadas aos valores
e propoésito da Marca BPI, pela voz de Colaboradores e Clientes.

A presenca do Banco nas redes sociais registou, em 2020, um aumento de quota de
seguidores de 3.9% face a Banca Portuguesa (média de todas as redes). Em relagao a
2019, considerando a média de todas as redes BPI, verificou-se um crescimento em
indicadores como seguidores (+32.5%), impressdes (+56.1%) e publicacdes (+8.7%).
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Investimento publicitario

Em 2020, o sector financeiro manteve-se como o 11.° maior investidor publicitario
no conjunto de todos os sectores de atividade, com uma quota de 3% e um montante
investido 13% inferior em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, segundo a
Mediamonitor.

O BPI apresentou uma quota de investimento de 10% para o total do sector financeiro,
ocupando a 2.? posi¢ao no ranking, com um aumento de 127% face ao ano anterior,
também de acordo com a Mediamonitor.

1 PAZ, JUSTICA
£ INSTITUIGOES
EFICAZES

O BPI é sécio da Associacdo de Autorregulacéo Publicitaria, comprometendo-se a
publicitar e divulgar os seus produtos e servigos de forma ética e responsavel.

A forca da marca e reputagao BPI
Consolidar a reputagao, um dos principais bens intangiveis de uma organizacgao, é uma
das prioridades inscritas no Plano Estratégico 2019-2021 do BPI.

Segundo um estudo da Onstrategy, consultora certificada na avaliacédo de ativos
intangiveis que analisa a for¢a das marcas portuguesas e apresenta um valor financeiro
para as mesmas, a Marca BPI é a 8. marca portuguesa mais valiosa, com o valor de
451 M.€, o que representa um crescimento de 5.4% em relagdo a 2019, quando o BPI
ocupava a 9.? posigao.

De acordo com a OnStrategy, a marca BPI obteve um nivel de notoriedade excelente e
apresentou os indices de reputacao e de responsabilidade social mais elevados, desde que
o estudo é realizado em Portugal. A marca BPI ocupou a 2.7 posicédo do sector financeiro
nos indices de reputacao e responsabilidade social.

Foi criada em 2019 a estrutura de gestao do risco de reputacao, desenhada de acordo
com o “modelo das trés linhas de defesa”, que envolve, nomeadamente, avaliar a
reputacado percebida pelos diferentes Stakeholders, promover agcdes de melhoria e alertas
sobre eventos suscetiveis de afetar a reputagdo do Banco. O Catélogo de Riscos do Grupo
BPI inclui o risco reputacional.

A monitorizacdo deste risco é efetuada por meio de indicadores, internos e externos, de
diferentes fontes de andlise da percecéo e expectativas dos Stakeholders. Os indicadores
sdo ponderados de acordo com sua importancia estratégica e agrupados por valor de
reputacéo, o que permite obter um indice Global de Reputacdo. Esta métrica permite
acompanhar, semestral e anualmente, a percegao dos diferentes Stakeholders sobre a
instituicdo, bem como definir os intervalos de tolerancia de acordo com a apeténcia do
Banco ao risco, para obter uma gestdo mais eficaz da reputagao.
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Banco Socialmente Responsavel

INTRODUCAO

O BPI interpreta a sua atuacdo de Banco Socialmente Responsavel como o conjunto de
deveres e obrigacdes da instituicdo em relacdo a comunidade em que esté integrada e aos
grupos de interesse especificos que dependem da sua atividade. Neste dominio, o BPI
atua em colaboracdo com a Fundacéo "la Caixa” e o CaixaBank.

A ambicdo de ser uma referéncia de Banco Socialmente Responséavel encontra-se refletida
na politica de responsabilidade social adotada pelo BPI, que pde em evidéncia o propésito
de desenvolvimento de um modelo de negécio eficiente e responsavel, com um forte
compromisso com a sociedade.

Por via da sua politica de responsabilidade social, o BPIl assume como diretrizes para a
construcdo deste propésito:

= 3 atuacdo integra, responsavel e sustentavel;

= 3 eficiéncia econémica;

= a adocdo de uma perspetiva de longo prazo no processo de decisao;

= e a inovagdo permanente, com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento

sustentavel das comunidades onde exerce a sua atividade.

O compromisso do BPI com a comunidade traduz-se nos seguintes trés eixos de atuacao:

Governacao Sociedade Ambiente
Garantir a transparéncia,
a independéncia e a boa
gestao do Banco, com a
defini¢ao de padroes de
atuacdo que asseguram
uma conduta social

rigorosa

Contribuir para o
progresso e o
bem-estar da
comunidade, sobretudo
dos seus grupos

mais vulneraveis, em
colaboragao com a
Fundacao "la Caixa”

Assentar a gestao do
negoécio, projetos,
produtos e servicos no
respeito e na protecao
do ambiente, através de
praticas empresariais
orientadas para a
utilizacao racional,
eficiente e sustentada
dos recursos

A atuacdo do BPI enquanto Banco Socialmente Responsavel é definida e coordenada
pela Comissao de Responsabilidade Social, um 6rgdo especializado do Conselho de
Administracéo cuja missao é apoiar e aconselhar o Conselho nas matérias relacionadas
com a politica de responsabilidade social.

Artur Santos Silva, Presidente Honoréario do BPI e Curador da Fundacgao "la Caixa”,
preside a Comissdo de Responsabilidade Social que integra José Pena do Amaral, membro
da Comissdo Executiva do BPI (até 29 de novembro de 2020), Rafael Chueca, Diretor
Corporativo da Fundacao "la Caixa” Anténio Barreto, Consultor da Fundagao "la Caixa”, e
Isabel Jonet, Presidente da Federagao Portuguesa dos Bancos Alimentares Contra a Fome
e da ENTRAJUDA.
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RESPOSTA A PANDEMIA COVID-19
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2020 foi um ano atipico em resultado da pandemia COVID-19. Neste contexto adverso, o BPI implementou varias
iniciativas para garantir o acesso continuo dos Clientes aos servicos bancérios e langou um pacote de medidas

extraordinarias de apoio as familias, as empresas e a sociedade.

A Fundacao "la Caixa” manteve todos os seus programas e apoios previstos para 2020, tendo em colaboragao
com o BPI e em resposta a emergéncia sanitaria e social, lancado novas iniciativas de apoio aos mais vulneraveis.

Medidas de apoio as Familias e Empresas

= Aplicac@o de moratérias para as operacoes de crédito a
particulares (habitagao, crédito pessoal e automoével) e a
empresas. O BPI aprovou 78 mil pedidos de moratérias de
particulares e empresas, relativos a 5 620 M.€ de crédito;

Operacionalizacdo das linhas de crédito de apoio as
empresas e ao sector social com garantia do Estado criadas
no ambito da COVID-19. O BPI recebeu cerca de 8.4 mil
candidaturas correspondentes a 722 M.€, em crédito
contratado pelo BPI e crédito aprovado ou em analise pelas
Sociedades de Garantia Matua (SGM). E criou uma linha
de crédito simplificada que permitia, a pedido do Cliente

e sujeito a aprovagao do Banco, antecipar a parte dos
empréstimos nado garantida pelo Estado;

Além das linhas de crédito COVID-19, o BPI continuou a

promover e a contratar operacdes ao abrigo da sua oferta.
No final de 2020, o montante das Linhas de Crédito BPI

Empresas, disponivel para utilizagao imediata, ascendia a
2.9 m.M.€;

Manutenc&o de todas as linhas de crédito ja contratadas
até 30 de setembro de 2020, sem alteracéo das taxas de
juro;

Dirigido ao comércio, o BPI eliminou a comissdao minima
nas transagoes efetuadas nos TPA e isentou de comissoes
e mensalidades dos TPA os comerciantes que mantiveram
os estabelecimentos encerrados em consequéncia da
pandemia;

Para os Clientes particulares cujos salérios foram afetados,
o BPI manteve sem agravamento as condigcdes dos seus
pacotes basicos de servigos (Conta Valor) e as bonificacoes
de spread no crédito habitacao;
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O BPI ofereceu dois trimestres gratuitos
(até 30 de setembro) nas novas adesoes
ao pacote basico de servicos (Conta
Valor, Conta Premier e Conta Commerce),
que incluem todos os servigos
necessarios para fazer transagoes a partir
de casa (incluindo cartdes, pagamentos
e transferéncias gratuitas através dos
canais digitais);

3 SAUDE
DE QUALIDADE

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

Para os Clientes sem o pacote basico de
servigos, no seguimento da publicagédo
da Lei n.° 7 /2020 de 10 de abril,

o BPI implementou a suspensao da
cobranca de comissoes pela utilizacao e
realizacao de operacdes de pagamento
(transferéncias), através dos seus canais digitais (BPI Net,
BPI App e BPI Online) ou de aplicagdes com instrumento
de pagamento baseado em cartdo (App MB Way);

1 REDUZIR AS
DESIGUALDADES

O BPI aprovou a antecipagao de pensao, sem qualquer juro
(taxa 0%) ou comissdo, a todos os Pensionistas que tém a
pensao domiciliada numa conta BPI;

O BPI flexibilizou ainda as formas de adesao dos Clientes
particulares ao homebanking / canais digitais (BPl Net e
BPI App). Alargou ainda os servigos disponiveis, bem como
o leque de operagdes passiveis de realizacdo a distancia;

O Banco promoveu a utilizagao de zonas automaticas para
as operagoes realizadas nos Balcdes, dispondo de mais de
150 méaquinas Self Service em todo o pais, que permitem
aos Clientes realizar, de modo automatico, um conjunto
muito vasto de operagdes correntes, incluindo depésitos em
cheque ou numerario, consultas, requisicao de cheques e
troco de notas por moedas;

Em parceria com a Allianz, o BPI disponibilizou a todos
o0s seus Clientes uma linha telefénica de aconselhamento
médico 24 horas por dia.

Relatério de gestao 48



Introducéo

Demonstragédo nédo financeira
Banco Socialmente Responsével

Iniciativas com impacto social, lancadas em conjunto com a

Fundacao "la Caixa

= Parceria com a RTP e mobilizagao da sociedade para
a campanha que angariou um total de 1.7 milhdes de
euros de donativos para apoio a Rede de Emergéncia
Alimentar, desenvolvida pela ENTRAJUDA com a Federacao
Portuguesa dos Bancos Alimentares. O BPI e a Fundacao
"la Caixa” doaram 500 mil euros;

= Doagao de mil equipamentos informaticos novos e
completos, incluindo todos os acessérios e licencas de
utilizacdo, para apoiar o ensino digital e a distéancia de
jovens e criangas em situagao socialmente vulneravel em
varias regides do pais, contribuindo para o esfor¢o nacional
de universalizacéo da escola digital. Os equipamentos
foram entregues a mais de uma centena de escolas.
Ministério da Educacéo, Camara Municipal do Porto,
Teach for Portugal, EPIS — Empresarios pela Incluséo
Social e ENTRAJUDA foram as entidades parceiras
que coordenaram a distribui¢cdo dos equipamentos aos
agrupamentos escolares do ensino basico e secundario;

= Extensao dos prazos de candidatura e adaptacao dos
Prémios BPI Fundacao "la Caixa” para apoiar novas
iniciativas de acompanhamento as pessoas mais afetadas
pela crise pandémica. No total sdo cinco prémios com uma
dotacdo global de 3.75 milhdes de euros.

\tividade e resultados em 2020

= Doacao de 526 tablets as unidades intra-hospitalares de
cuidados paliativos e a rede nacional de cuidados continuados
integrados de todo o Pais, incluindo as Regides Auténomas,
em articulacdo com o Ministério da Satde e a TEAK Capital,
para facilitar a comunicag&o entre doentes internados sem
possibilidade de receber visitas e as suas familias;

Langcamento pela Fundagéo "la Caixa”

do Concurso Caixalmpulse COVID-19
Express, com uma dotagdo de 1.8 milhdes
de euros para apoio a projetos de inovagao
ligados a COVID-19, com dois vencedores
portugueses num total de seis ibéricos:
projeto de producgéo de um ventilador
pulmonar portugués desenvolvido no CEiiA
— Centro de Engenharia e Desenvolvimento
de Produto e desenvolvimento de uma
vacina translacional contra a COVID-19
pela Faculdade de Farmécia da Universidade
de Lisboa.

3 SAUDE
DE QUALIDADE

e

1 REDUZIR AS
DESIGUALDADES
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UMA VISAO DE LONGO PRAZO

A transicdo para uma economia mais sustentavel, eficiente em termos de utilizacao de recursos, circular e
neutra em carbono até 2050 (confome estabelecido no Green Deal — Pacto Ecolégico Europeu), harmonizada
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, é essencial para garantir a perpetuidade da competividade

dos sistemas econémicos numa 6tica de longo prazo.

As institui¢des financeiras tém um palpel fulcral na prossecugao desta visao, dado que tém o poder

de influenciar a integracéo de critérios ESG — Environmental, Social, and Governance — nos negoécios

e investimentos. A adogdo destes critérios é crucial para concretizar esta viséo de longo prazo, pela
reorientacdo dos fluxos de capital para investimentos associados a atividades que n&o coloquem em causa a

sustentabilidade ambiental e a sociedade que dela depende.

12 PRODUGAO
E CONSUMO
SUSTENTAVEIS

QO

1 AGHO.
CLIMATICA

24

Decorre neste momento um periodo de transformacao do sistema financeiro. Com a introdugdo de novos requisitos regulatérios

em matérias de sustentabilidade, motivados pelo plano de acao da Unido Europeia relativo ao financiamento do Crescimento
Sustentavel e pelo Pacto Ecolégico Europeu, as instituicdes financeiras € impelida uma maior adogao de critérios ESG nas suas
estratégias de negocio e de oferta de produtos e servigos, bem como na divulgacao e transparéncia dos resultados dessa integragao.

A este movimento regulatério, acresce o facto de o perfil de consumidores e investidores estar a mudar. Nos Gltimos anos,
tem surgido uma maior preocupacao na analise de perfil ESG das empresas, sendo este um critério de deciséo cada vez
mais importante para estes Stakeholders, ao privilegiarem organizagdes cujo propdsito esteja alinhado com a agenda de
sustentabilidade e da criacéo de valor partilhado e sustentado com os Stakeholders e a Sociedade no geral.
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No quadro da Governacéo séo definidas responsabilidades organicas e padroes de atuacéo 1 PAZ, JUSTICA

. . T ~ - E INSTITUIGOES
que asseguram uma conduta social rigorosa e garantem a comercializacdo responsavel e EFICAZES

adaptada as necessidades dos Clientes.

Em 2020, o BPI deu continuidade ao trabalho de revisdo das politicas de governance e
conduta, em alinhamento com o Grupo CaixaBank e com as melhores praticas existentes
no sector, que refletem o compromisso do Banco com os seus Clientes, Colaboradores,
Fornecedores e Sociedade em geral.

Em paralelo, o BPI tem desenvolvido procedimentos internos e agdes de formacao junto
dos Colaboradores, de modo a garantir a correta implementacao das politicas, bem como
do Cédigo Etico e Principios de Atuacao.

Cédigo Etico e Principios de Atuacdo

0 Cédigo Etico e Principios de Atuacdo, alinhado com o cédigo corporativo do CaixaBank,
destaca os valores e principios éticos que regem a conduta e que devem regular a
atividade de todos os Colaboradores e membros dos érgaos sociais, sendo de realcar os
respetivos principios béasicos de atuagao.

O cumprimento da legislagao, o respeito, a integridade e a transparéncia, a exceléncia e o
profissionalismo, a confidencialidade e a responsabilidade social sdo os principios basicos
de atuagao no BPI.

Politica de Direitos Humanos
O respeito pelos direitos humanos sempre foi parte integrante e fundamental dos valores e
principios de atuacdo que regem o BPI em toda a sua atividade.

O BPI proibe qualquer discriminagao, assédio, abuso ou tratamento inadequado com
base no sexo, raga, cor, nacionalidade, credo, religido, opinido politica, afiliacdo, idade,
orientacdo sexual, estado civil, incapacidade, desvantagem ou outras situagdes protegidas
pelo Direito, tanto em relagéo a Colaboradores, como a Investidores, Acionista, Clientes,
potenciais Clientes, Fornecedores ou qualquer outra pessoa.

Através desta politica, o BPI expressa o seu compromisso com os direitos humanos, de
acordo com os mais elevados padrdes internacionais:
= Carta Internacional dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas, a qual engloba:

= Declaragéo Universal dos Direitos Humanos;

= Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos;

= Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais;

= Declaragdo da OIT — Organizagao Internacional do Trabalho sobre os principios e direitos
fundamentais no trabalho e as oito convengdes estabelecidas por esta.
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Politica de Responsabilidade Social

Na sua Politica de Responsabilidade Social, tornada publica, o BPI pde em evidéncia o
proposito de desenvolver um modelo de negécio eficiente e responsavel, com um forte
compromisso social.

Politica Anticorrupcao

A Politica Anticorrupcdo, que complementa o Cédigo Etico e Principios de Atuagéo,
demonstra o repidio do BPI por qualquer pratica que possa configurar praticas contrarias
a lei e aos principios éticos e de conduta do BPI, realizada por Colaboradores, membros
dos 6rgdos sociais ou qualquer outra pessoa em representacédo do BPI.

Adicionalmente, esta politica detalha exemplos de conduta, praticas e atividades que
estdo proibidas de modo a evitar situagdes que possam ser consideradas como corrupgao,
extorsdo, suborno, trafico de influéncias e “pagamentos de facilitagdo”.

Comunicacao de Irregularidades

0 Codigo Etico e Principios de Atuag&o prevé a existéncia de um canal confidencial de
dendncias de possiveis infragdes dos principios e deveres de conduta do BPI por parte dos
Colaboradores, membros dos 6rgdos sociais, Clientes, Fornecedores e outros Stakeholders.

Este canal atua de forma independente, garantindo a confidencialidade, o anonimato e a
protecao por parte de quem efetua a denutncia.

Politica de Cumprimento Normativo

O BPI aprovou a Politica de Cumprimento Normativo, alinhada com a politica corporativa
do CaixaBank, focada em principios de ética empresarial, numa cultura corporativa de
respeito pela lei e na monitorizagéo da eficacia dos controlos do risco de incumprimento
das obrigacdes.

Esta politica, aplicavel a todos os Colaboradores e membros dos érgaos de administragao
de todas as entidades que compdem o BPI, destaca ainda os principios-base que regem a
atuagdo da fungao de Compliance, como sendo a autonomia, independéncia, autoridade,
meios humanos, informaticos e técnicos suficientes, competéncia e idoneidade, acesso a
informacéao, abordagem baseada no risco e a permanéncia na instituicao.

Politica de Compliance Penal

Esta politica prevé a criacédo e a implementagéo de um programa de prevencao que reduza
o risco de pratica de crimes, transversal a todo o Banco.
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Politica Geral de Conflitos de Interesses e Politica de Conflitos de Interesses no ambito
dos Mercados de Valores Mobiliarios

No ambito dos servicos prestados pelo BPI, os conflitos de interesses representam riscos
inerentes, tanto potenciais como reais, quer no ambito das atividades bancérias, quer nas
de intermediacéo financeira.

Neste contexto, estdo em vigor duas politicas que tratam destas matérias:

= uma primeira, de indole geral, que define o enquadramento e tratamento geral de
possiveis situacdes de conflito de interesses e 0 modo como dever&o ser prevenidas e
geridas (caso a ocorréncia de conflitos de interesse seja efetivamente identificada); e

= uma segunda, especifica da atividade de intermediacao financeira do BPI e que vai
ao encontro da Diretiva relativa aos Mercados de Instrumentos Financeiros (DMIF
I1), a qual veio reforcar as exigéncias relacionadas com a protecdo do investidor e a
transparéncia para com todos os agentes de mercado.

Caédigo Interno de Conduta no ambito dos Mercados de Valores Mobiliarios

Vigora no BPI um Cédigo Interno de Conduta que tem como objetivo assegurar que a sua
conduta (enquanto instituicdo de crédito, emitente prestador de servicos financeiros), incluindo
a atuacao dos membros dos 6érgéos sociais e Colaboradores, cumpre as regras contidas no
Regulamento (UE) 596 / 2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril, relativas
ao abuso de mercado (MAR), suas normas e regras de implementac&o, promovendo, assim, a
transparéncia nos mercados e a protecao dos legitimos interesses dos investidores.

As disposicdes presentes neste codigo séo aplicaveis a todos os Colaboradores do
BPI, destacando-se a obrigacao de abstengao de divulgacéo e utilizacéo indevida de
informacao privilegiada obtida no decurso das suas fungdes.

Para garantir um correto cumprimento desta obrigagao, este codigo estabelece medidas
que visam garantir que a confidencialidade e integridade da informacgdo se mantém
intacta, através da segregacao de areas e da inscricdo das pessoas com acesso a
informacao privilegiada em listas. Existem algumas obrigagdes especificas que apenas
recaem sobre determinados Colaboradores, pela natureza e importancia das suas funcdes.

Politica de Prevencao do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo e
Politica de Gestao de Sancoes e Medidas Restritivas

O BPI reviu a Politica de Prevencao do Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo e a Politica de Gestao de Sancdes e Medidas Restritivas tendo em conta a
legislacdo, regulamentacéo, orientacdes e recomendacdes em vigor, nesta matéria, quer
a nivel nacional, quer a nivel internacional, como forma de prevenir o envolvimento do
Banco em operacdes ilicitas e colaborar no combate ao crime econémico-financeiro e a
criminalidade organizada.

Estas duas politicas traduzem o compromisso do BPI em implementar mecanismos
internos que mitiguem a criminalidade financeira, enquanto fenémeno universal e global.

De realcar que o BPI atua em estreita colaboracdo com as entidades oficiais e com os

supervisores em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo, e quando as circunstancias assim o exijam.
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Politica de Governo de Produtos

Encontra-se em vigor a Politica de Governo de Produtos do Grupo BPI que estabelece
os principios da criagdo, desenvolvimento e comercializagdo de Produtos, bem como
0 acompanhamento e monitorizagcdo do respetivo ciclo de vida e a definicdo de
procedimentos para alteracédo de produtos ja existentes.

A estrutura de governo de Produto inclui o Comité de Negdcio e Marketing, o Comité

de Validacdo de Produto, o Comité de Politica de Riscos, o Responsavel do Produto, o
Encarregado pela Protecdo de Dados (DPO) e a Unidade de Acompanhamento de Produto.
Recebida a informacgao de todas as areas envolvidas, é o Responsavel do Produto que
prepara uma versao final do Dossier de Produto (com as caracteristicas, a comercializagao,
o marketing e os testes de simulagao) para submeter a aprovacéo final.

Em 2020, o Comité de Validacdo de Produto analisou um total de 54 produtos / servicos,
dos quais 90% receberam sugestdes de melhoria, tendo sido aprovados em reunides
subsequentes.

Politica de Tratamento de Queixas e Reclamacdes

Em 2020 foi implementada a Politica de Tratamento de Queixas e Reclamacdes, onde
foram definidos os conceitos de classificagdo dos processos recebidos, tipificados em
“Queixa”, “Reclamacéo” e “Insatisfagao”.

Processos 2020

Entradas Tratadas % Tratadas com

Razao Cliente

Insatisfagao 3967 4 844 14%
Reclamagao / Queixa 5181 5220 22%
Total 9 148 10 064 18%
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Oferta de produtos e servicos direcionada as necessidades especificas dos Clientes
O BPI disponibiliza uma oferta de produtos e servigos direcionada as necessidades
especificas dos Clientes, comercializando-a de forma transparente e responsavel.

Neste sentido, o0 modelo de atencdo e atuacdo das equipas comerciais tem-se
desenvolvido em torno da avaliacdo das necessidades dos Clientes e apresentacao da
oferta mais adequada, substituindo progressivamente a tradicional abordagem assente na
apresentacdo de propostas de adeséo e subscricdo de produtos e servicos.

Para implementagao desta abordagem, foi revista a informacéo de Cliente que é
atualmente apresentada numa légica das suas necessidades essenciais. E a partir desta
Visao Integrada de Cliente que as unidades comerciais exploram depois as oportunidades
de relacionamento e venda, colocando o Cliente no centro da relacéo.

O BPI desenvolve regularmente inquéritos e estudos de mercado para melhor conhecer o
perfil dos seus Clientes e delinear agdes que visem melhorar a qualidade de servigo. De
salientar, em 2020, a 1.7 posicado entre a principal concorréncia na avaliagao global do
estudo Cliente Mistério, realizado pela Metriang.

Banco na vida de todas as Familias

Para dar resposta as necessidades das pessoas e das familias, o BPI
organiza a sua atividade em torno do que designou a Experiéncia do
Cliente, nomeadamente, a que esta relacionada com:

Dia a dia

Desfrutar a vida
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Pensar no fu

Solugdes que facilitam a gestéo do
dia a dia para toda a Familia

Solugdes que facilitam a realizagéo
de projetos pessoais e profissionais

Solucdes de protecéo e seguranca
que trazem tranquilidade perante
imprevistos

Solugdes de investimento e de
reforma para planear o futuro e
rentabilizar o patriménio financeiro

= Conta Valor, de prego Unico
mensal com os produtos
€ Servicos essenciais,
nomeadamente, conta, cartdo de
débito e crédito, transferéncias,
e 0 acesso a FamilyExperiéncias
(plataforma de ofertas e
descontos em mais de 200
marcas)

= Crédito habitacdo, em diversas
modalidades

= Facilidade de contacto a distancia

com o Gestor (nova plataforma)

= Crédito pessoal, com destaque
para saude, formacédo, obras, ou
energias renovaveis, e Crédito
Automovel

= Oferta de crédito imediato,
alargada a todos os Clientes;
e facilidade de pré-aprovados,
disponivel a mais Clientes

= Renting disponivel em
campanhas exclusivas ou
catélogo de produtos

= Oferta completa de seguros vida
(BPI Vida e Pensdes) e ndo-vida:
casa, auto, saude (Allianz)

= Solugdes de alarmes (parceria
com a Securitas Direct)

= Disponibilizacéo de adesao
a seguros e comunicagéao de
sinistros na BPI App e no BPI Net

= Oferta completa para
diversificagdo, poupancga ou
reforma

= Servigo consolidado de venda
assessorada (Balcdes) e de
consultoria para investimento
(Centros BPI Premier)

= Para os Clientes Premier,
disponibilizagdo do servigco “My
Planning” no BPI Net e na BPI
App
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BPI, um Banco para as Empresas

0 BPI ¢, desde a sua génese, um Banco para as Empresas e continua a
contribuir para o crescimento sustentado das empresas, assegurando a

especializacado da oferta, o lancamento de novas linhas e servicos, e a aposta

no digital.

Neste sentido, o0 Banco desenvolve uma vasta oferta de produtos e servigos
como: solugdes para uma gestao de tesouraria eficiente; financiamentos de
curto, médio e longo prazo; produtos para uma gestao rapida e facil das operagdes de

importacéo e exportacéo; produtos para cobrir uma selegdo de riscos e atividades.
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BPIEmpresas

UM BANCO
PARA AS
EMPRESAS.

Com o objetivo de dar resposta a Clientes com necessidades especificas, o BPI definiu a
Agricultura e o Turismo como segmentos estratégicos e constituiu equipas dedicadas de
estruturacdo, oferta, anélise de risco e dinamizagdo de negécio. Adicionalmente, o Banco
promove, anualmente, o que melhor se faz nestas areas de negécio, através do Prémio
Nacional do Turismo e do Prémio Nacional da Agricultura. (conforme descrito no capitulo

“Comunicacdo e Gestao da Marca”).

Para apoiar os segmentos de Imobiliario e Reabilitagdo Urbana, o BPI disponibiliza um
acompanhamento especializado na montagem de operacdes de financiamento estruturado
e na colocacdo da Linha de crédito BPI/IFRRU, instrumento que visa financiar projetos de
reabilitagdo em territério nacional. Para apoiar a atividade internacional, o BPI promove
solugdes para uma gestao rapida e facil das operagdes de importagao e exportagao, bem
como varias solucdes de seguros COSEC que permitem a cobertura do risco de crédito e
beneficiar de Garantia do Estado. O BPI tem especialistas de Trade Finance e possibilita
a realizagao de sessodes in-company nas empresas Clientes, permitindo que conhegcam em
detalhe os produtos e servigos mais adequados.

Tesouraria

Solugdes que garantem uma gestao de
tesouraria eficiente

Financiamento

Oferta completa de financiamento de
curto, médio e longo prazo, adequada as
necessidades de cada empresa

Cobertura de riscos

Solucdes destinadas a mitigar diversos riscos,
permitindo as empresas desenvolver a sua
atividade com maior seguranca

= Pagamentos, transferéncias e cobrancas
= Terminais de Pagamento Automatico

= Cash-Pooling

= BPI Confirming

= Factoring

= BPI Tesouraria ja

=BPI VA ja

Investimento de médio e longo prazo

= Empréstimos a prazo fixo

= Linhas Protocoladas com Garantia Mdtua
= Linhas Protocoladas com o FEI e o BEI!
Crédito especializado

= Leasing Imobiliario

= Leasing de Equipamento

Garantias bancarias

= Garantias financeiras e nao financeiras

Risco de crédito

= Solugdes COSEC

Risco de mercado

= Risco de taxa de juro

* Risco de taxa de cambio
Outros riscos

= Seguros Empresas Allianz
= Seguros BPI Vida

1) Em marco de 2020 o BPI foi um dos quatro bancos que assinou um acordo de garantia com o FEI-Fundo Europeu de Investimento. O BPI tem a exclusividade da
distribuicdo em Portugal da Linha BPI/BEI Eficiéncia Energética, concedida pelo BEI-Banco Europeu de Investimento.
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Literacia Financeira

Para a inclusdo financeira dos portugueses, o BPI promove agdes regulares de literacia EDUCAGHO
DE QUALIDADE

para diferentes publicos que, em 2020, aconteceram nos meios digitais.

No ambito da crise da COVID-19, foram produzidos contetidos multimédia sobre as |!!| '
moratérias disponibilizadas, esclarecendo as carateristicas, condicdes de acesso e efeitos
da respetiva aplicagédo, com divulgacdo nas redes sociais e sites BPI.

Foi desenvolvido, também, um projeto de contetdos, em parceria com a Global Media e
Pdblico, para consolidar a reputagao do Banco na oferta de poupanca e investimento do
BPI, tendo como objetivos:

= ajudar as familias portuguesas a saber como poupar;

= abordar a poupancga de forma simples, intuitiva e clara, desmistificando algumas
questdes do dia a dia;

= focar na diversificacdo da poupanca, bem como destacar a filosofia “My Planning”,
alinhando-se, sempre que possivel os contetidos com a oferta e simuladores BPI.

Com o objetivo de fomentar a literacia financeira junto do publico infantil e respetivos
progenitores, o BPI desenvolveu e publicou contelido multimédia sobre a importancia de
“Poupar para o Futuro”, numa iniciativa levada a cabo em outubro, més da poupanca, e
com divulgacdo nas redes sociais e sites BPI.
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SOCIEDADE

Sempre fez parte da identidade do BPI contribuir para o progresso e o bem-estar da
comunidade onde se insere, através do apoio a projetos sociais e culturais, promovidos
por instituicdes de reconhecido mérito. Apés a integracéo no Grupo CaixaBank, o alcance
da atuagdo do BPI nestes dominios aumentou substantivamente com a extensao das
atividades da Fundacao "la Caixa” a Portugal.

Comprometida com o presente e o futuro das pessoas e o progresso dos territorios onde
detém participacdes de referéncia na area financeira, a Fundagao "la Caixa” desenvolve
o seu trabalho nas seguintes quatro reas tematicas: programas sociais; investigacao e
saude; cultura e ciéncia; e educacao e bolsas.

Em 2020, a Fundacédo "la Caixa” executou um orcamento de 26 milhdes de euros, em
Portugal. Os apoios concedidos através da intervencao conjunta BPI e Fundacao "la
Caixa” ascenderam a 28.9 milhdes de euros, mais 33% em relagédo a 2019.

28.9 M.€ de investimento conjunto Fundacao ”la Caixa” e BPl em 2020

Educacgao e Bolsas Programas sociais

Investigacdo e Saude

Cultura e Ciéncia

A intervengao do BPI e da Fundagao "la Caixa” é realizada através das seguintes quatro
vias:

= Extensdo ou adaptagdo de programas préprios da Fundacao "la Caixa” a realidade
portuguesa;

= Prémios BPI Fundacao "la Caixa” para apoiar projetos de entidades sociais que
promovam a melhoria da qualidade de vida de pessoas em situacéo de vulnerabilidade
social;

= Apoios de proximidade a projetos selecionados pelo BPI (Comissdo de Responsabilidade
Social e Iniciativa Social Descentralizada);

= Programas para dar resposta a desafios especificos do pais.
Apresentam-se, neste relatério, as principais iniciativas desenvolvidas pelas duas

entidades, ou no ambito da atuagao isolada do BPI, agrupadas pelas areas tematicas
programas sociais; investigacao e saude; cultura e ciéncia; e educagéo e bolsas.
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PROGRAMAS SOCIAIS
Na intervencdo na area social, salientam-se as iniciativas abaixo descritas.

Prémios BPI Fundacao "la Caixa”

Em 28 edicodes, os Prémios BPI Fundacao "la Caixa” beneficiaram diretamente cerca

de 152 mil pessoas em situacao de vulnerabilidade social, apoiando 639 projetos
implementados por institui¢des privadas sem fins lucrativos, com cerca de 19 milhdes de
euros.

A edigdo de 2021 dos prémios conta com um refor¢co de 250 mil euros, perfazendo uma
dotacao global de 4 milhdes de euros. O objetivo é apoiar um maior nimero de projetos
sociais, num ano de vulnerabilidade acrescida por um contexto pandémico que teima em
persistir.

Na ultima década, estes prémios fizeram parte da mudanca e capacitacao do sector social
e sao hoje um pilar essencial de apoio as instituicdes sociais, promovendo a igualdade e
a melhoria da qualidade de vida das pessoas mais vulneraveis, de norte a sul de Portugal
Continental e nas lhas. Lancados pelo BPl em 2010, estes prémios passaram, em 2019,
no seguimento da entrada do BPI no Grupo CaixaBank, a ser uma iniciativa com a
Fundagao "la Caixa”, reforcando-se a respetiva dotacdo financeira.

Desde 2010 (28 edicdes) Em 2020

19 milhdes de euros 3.75 milhdes de euros
639 projetos apoiados 131 projetos apoiados
152 000 beneficiarios 26 322 beneficiarios
7 811 candidaturas 677 candidaturas

Sob o mote “Ajudar quem ajuda”, sdo cinco os Prémios BPI Fundac&o "la Caixa”, com um
valor global anual de 3.75 milhdes de euros e acesso por concurso. De sublinhar, em abril
de 2020, a extens&o dos prazos de candidatura e a adaptacao dos prémios para apoiar
novas iniciativas de acompanhamento as pessoas mais afetadas pela crise pandémica.

Os prémios distinguem-se entre si pelo segmento a que se dirigem e 0 ambito de atuacgdo.
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Criancas e adolescentes
Para apoiar projetos capazes de facilitar o seu desenvolvimento integral e a sua saude,
bem como o reforco de competéncias parentais.

Desde 2019 (2.7 edigéo) Em 2020 PREMIOS BP1 "laCaisa’ | 2020 ; . ¥
1.5 milhdes de euros 0.75 milhoes de euros |NFANC|A '
b5 projetos apoiados 31 projetos apoiados

9 807 beneficiarios 5 676 beneficiarios AJUDAR

QUEM AJUD

KIBPI | 9K Fundagio mCait
Jovens e adultos

Para apoiar projetos que promovam a transicdo ou reinsercéo na vida ativa e a promocéao
das suas necessidade basicas.

Desde 2016 (5.% edigdo) Em 2020 orEnizs 5011 a1 2 W -
3.68 milhdes de euros 0.75 milhdes de euros SOLIDARIO S : w
105 projetos apoiados 28 projetos apoiados AJUDAR 4

27 049 beneficiarios 3 603 beneficiarios QUEM AJUDS

Pessoas com mais de 65 anos
Para apoiar projetos que promovam o envelhecimento ativo, saudavel e em casa.

Desde 2013 (8.7 edigéo) Em 2020 PREMIOS BPI "la Caixa’ | 2020 "

5.25 milhGes de euros 0.75 milhoes de euros SEN'ORES 9 \
. . ) ) -

218 projetos apoiados 24 projetos apoiados AJUDAR o

58 465 beneficiarios 3 359 beneficiarios @

QUEM AJUDA. S

' gBP ‘ 3K Fundagio "aCaba®

—

Pessoas com deficiéncia
Para apoiar projetos que promovam a sua melhoria da qualidade de vida, a ocupagao e a
autonomia.

Desde 2010 (11.7 edigao) Em 2020 PREMIOS BPI "la Caixa’ | 2020

6.88 milhdes de euros 0.75 milhdes de euros CAPACITAR

219 projetos apoiados 28 projetos apoiados AJUDAR

42 909 beneficiarios 1 396 beneficiarios QUEM AJUDA_’ g
!

iia
KB | K Fundagio WCant

Populagées de meios rurais

Para apoiar projetos de agdo social em zonas rurais nas areas do envelhecimento,
incapacidade, pobreza e excluséo social, e que promovam a integracao laboral,
interculturalidade e coeséao social.

Desde 2019 (2.? edicao) Em 2020

1.5 milhdes de euros 0.75 milhdes de euros
42 projetos apoiados 20 projetos apoiados
14 662 beneficiarios 12 288 beneficiarios

KIBPI | 9K Fundagio mCuit
A A |
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Em 2020, os projetos distinguidos pelos varios prémios revelam varias respostas sociais,
ainda mais prementes dado o agravamento do contexto econédmico e social provocado pela
crise pandémica.

Durante estes 11 anos, o alcance dos Prémios BPI Fundagao”la Caixa” n&o se limitou ao
financiamento de projetos sociais das entidades premiadas, destacando-se:

= A criacdo de uma equipa de voluntarios para a avaliagao dos projetos, numa iniciativa
inovadora e ainda hoje diferenciadora, com mais de 70 voluntarios, que conta com
Colaboradores do BPI (no ativo ou em situacao de reforma), que visitaram e reuniram
com os promotores das candidaturas mais pontuadas, conhecendo os seus beneficiarios,
problemas e solucdes, os parceiros e o tecido da rede social local, dando cara e voz as
candidaturas no momento de decisdo. Atualmente, sdo visitadas cerca de 50 entidades
por edicdo de Prémio e estima-se terem sido ja realizadas mais de 1 000 visitas em
todo o pais, de norte a sul de Portugal Continental e llhas;

= O alargamento da influéncia a todo o sistema do sector social em Portugal: para
além dos beneficiarios diretos, projetos, entidades premiadas e sociedade em geral,
tendo em conta que dela também fazem parte os beneficiarios indiretos, empresas e
instituicdes de poder local. Este programa foi também um precursor das iniciativas de
responsabilidade social do mesmo tipo que nos Gltimos anos se multiplicaram;

= A campanha de divulgacao dos Prémios, baseada em histdrias reais de sucesso, que
inspiram e dao esperanga a tantas pessoas e instituicdes, para “ajudarem quem ajuda”
a construir um futuro melhor;

= A criacdo de emprego e a capacitacao dos Colaboradores das institui¢cdes premiadas. De
sublinhar que, em 2020, cerca de metade do valor total dos cinco prémios dirigiu-se a
rubrica de recursos humanos, abrangendo a contratagdo de 294 novos Colaboradores;

= A colaborag&o na dinamizagao de fundos comunitéarios de iniciativas do Portugal INDUSTRIA, REDUZIR AS
Inovagdo Social. Em 2020, o BPI e a Fundag&o "la Caixa” viram aprovadas pela G A, 10 i
Portugal Inovagao Social cinco candidaturas de projetos premiados pelos Prémios BPI < : S
Fundagao "la Caixa” 2019, conseguindo um investimento adicional de mais de 500 mil & :

euros para alavancar o impacto dos seus projetos, a que se somou 0 apoio a mais trés
candidaturas para desenvolver projetos sociais. No total, os oito projetos representam
um investimento global de cerca de dois milhdes de euros, posicionando o BPI e
Fundacao "la Caixa” como um dos maiores investidores sociais deste programa, com
um investimento de cerca de 670 mil euros, que inclui o apoio em 2019 a mais dois
projetos.
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Programa

No ambito do Programa Humaniza da Fundacéo "la Caixa”, sdo apoiadas diversas
iniciativas para assegurar o apoio integral a pessoas com doengas avancadas e seus
familiares, assim como a melhoria dos cuidados paliativos. Destaque para o Programa
para Apoio Integral a Pessoas com Doencas Avancadas, que em 2020 comemorou o seu
11.° aniversario em Espanha, e que foi lancado em 2018 em Portugal pela Fundagao
"la Caixa” procurando complementar a acdo das entidades publicas no @mbito dos
cuidados paliativos. O motor do programa sao as Equipas de Apoio Psicossocial
(EAPS), constituidas por profissionais com formacao e experiéncia para oferecer apoio
psicossocial e espiritual a pessoas que se encontram no final das suas vidas, assim
como aos seus familiares.

Em ano de crise sanitaria, as Equipas de Apoio Psicossocial, constituidas em 2018

e distribuidas por hospitais portugueses de varias regides do pals, tiveram um desafio
acrescido, pela impossibilidade dos doentes internados receberem visitas e se
despedirem, em fim de vida, dos seus familiares. A doacgado de tablets, em articulagao
com o Ministério da Saude e a TEAK Capital, para utilizagao destas e de outras equipas
intra-hospitalares de cuidados paliativos e de cuidados continuados de todo o pais, veio
facilitar o contacto entre doentes e os seus familiares, procurando atenuar o sofrimento
causado pelo distanciamento.

Destaque ainda para o concurso para selecao de cinco equipas domiciliarias de Cuidados
Paliativos langado em Dezembro 2020 pela Fundagao "la Caixa”, em colaboragdo com o
Ministério da Saude.

Programa Incorpora

Através do Programa Incorpora, a Fundacgao "la Caixa” promove 0 acesso ao emprego a
pessoas mais vulneraveis (jovens que ndo estudam nem trabalham, desempregados de
mais de 45 anos, ex-reclusos, ex-toxicodependentes, vitimas de violéncia doméstica e
pessoas com deficiéncia), em colaboragdo com entidades sociais.

A metodologia Incorpora facilita a ponte entre as entidades sociais especializadas em
insercao laboral — selecionadas por concurso — e as empresas, identificando as suas
necessidades de emprego e encaminhando os candidatos que melhor se ajustam as
vagas.

O Programa foi langado em 2018, em colaboracé@o com o Instituto do Emprego e

Formagao Profissional, tendo a rede sido alargada em 2020 a generalidade dos distritos
de Portugal Continental.
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Humaniza 2020

10 Equipas de apoio psicossocial
3967 pacientes

4 985 familiares

526 tablets doados
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Incorpora 2020

1 333 inserc¢des
508 empresas contratantes
44 entidades sociais
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Programa Proinfancia

Lancado em Portugal em 2020 — e implementado h& 13 anos em Espanha — o Programa
Proinfancia da Fundac&o "la Caixa” apoia criangas e jovens entre os O e os 18 anos em
situagcdo de pobreza ou exclusao social para que possam ter as mesmas oportunidades que
outras criancas. O objetivo do programa é quebrar o circulo da pobreza, que se transmite
de pais para filhos, e promover novas formas de apoio centradas no desenvolvimento
social e educativo através de um conjunto de recursos a que as instituicdes sociais
selecionadas recorrem de acordo com a metodologia de trabalho estabelecida pelo
Programa.

O programa foi lancado no Porto e em Lisboa, em parceria com as respetivas Camaras
Municipais e serd implementado através de instituigdes sociais selecionadas por concurso.
No Porto, o Proinfancia sera implementado em Campanha, Lordelo de Ouro e Ramalde

e, em Lisboa, em Marvila, Santa Clara e Penha de Franga, estando previsto apoiar 50
familias em situacdo de pobreza e vulnerabilidade social em cada uma das referidas
freguesias (projetos-piloto).

Programa Promove

O Programa Promove do BPI e da Fundacéo "la Caixa” tem por objetivo apoiar iniciativas
inovadoras em dominios estratégicos para o desenvolvimento das regides do interior de
Portugal e fronteiricas.

Na edicdo de 2020, além do concurso para apoiar projetos-piloto inovadores e do
concurso de ideias destinado a estudantes do ensino superior, foi aberta uma nova linha
de apoio a projetos de 1&D mobilizadores, em parceria com a Fundacao para a Ciéncia e
a Tecnologia (FCT), que visa a promogao da investigacdo, desenvolvimento tecnolégico
e inovacao até a prova de conceito, em dominios estratégicos para o desenvolvimento
sustentavel. O orcamento conjunto, para 2020, ascendeu a 2.4 milhdes de euros, e 0s
vencedores serdo conhecidos em 2021.

Lancado em 2018, o Programa Promove ja premiou, em duas edicdes, 13 projetos-piloto

inovadores, com interesse estratégico para o desenvolvimento das areas onde se localizam
e replicaveis em outras regides do pais, e sete ideias de estudantes do ensino superior.

Tem um pro]étdlifoVaderD are.
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Iniciativa Social Descentralizada
Em 2020, o BPI e a Fundacdo "la Caixa” lancaram a Iniciativa Social Descentralizada
apos o sucesso do projeto-piloto no ano anterior.

A Iniciativa Social Descentralizada destina-se a apoiar projetos de ambito local, de
instituicdes privadas ou publicas sem fins lucrativos, que sejam Clientes BPI, através das
Redes Comerciais — Particulares, Empresas e Institucionais.

Com esta iniciativa, o BPI e a Fundacdo "la Caixa” pretendem promover o envolvimento
com a comunidade social local, através das Redes Comerciais, maximizar a repercussao e
o impacto local das suas atividades em Portugal, e otimizar a capilaridade da transmissao
dos recursos da Fundagéo "la Caixa” a sociedade portuguesa.

Os projetos sociais a apoiar devem ter como prioridade a promocédo da melhoria da
qualidade de vida e a igualdade de oportunidades de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social, nos seguintes segmentos ou areas de intervencgao: criangas,
adolescentes e jovens em situagdo de vulnerabilidade social, pessoas com mais de
65 anos, pessoas com deficiéncia, insercado laboral, salde, doenca ou incapacidade
permanente e interculturalidade e coesao social.

Devido ao contexto vivido em 2020, muitos dos projetos visaram respostas a situagao )
de emergéncia provocada pela pandemia COVID-19. Nesse sentido, a dotacao inicial

da Fundacao "la Caixa” para 2020 de 400 mil euros foi reforcada para o montante total
de 636 mil euros para satisfazer a procura verificada.

Em 2021, a dotagdo da Fundagao "la Caixa” dirigida a Iniciativa Social Descentralizada
ascende a 1 milhdo de euros.

Apoios diversos de ambito local

No que respeita a acao de proximidade dinamizada pela Fundagéo "la Caixa” em conjunto

com o BPI, destacam-se 45 apoios a projetos na area social, investigacao e satde,

cultura e ciéncia e educacao, com elevado impacto social, selecionados pela Comissao de

Responsabilidade Social do BPI, e cujo valor ascendeu a mais de 1 milhao de euros.

Iniciativa para a Equidade Social

Na investigagdo na area social, a Fundagao "la Caixa”, o BPIl e a Nova School of Business

& Economics (Nova SBE) criaram a Iniciativa para a Equidade Social, ou Social Equity
Initiative, uma parceria que visa apoiar o desenvolvimento do sector social em Portugal
com uma visao de longo prazo, tracando o seu retrato e desenvolvendo programas de
investigacdo e capacitacdo para apoiar organizagdes sociais.

Com um investimento de 2.2 milhdes de euros em trés anos, a iniciativa visa a execugao
de nove projetos de transformacao social, incluindo o langamento de relatério anual sobre
o balanco social do pais, uma base de dados agregada sobre o sector social, o uso da
ciéncia de dados para tratamento de problemas sociais e a capacitagao e aceleracéo do
modelo de gestao de organizagdes sociais.

Banco BPI | Relatério e Contas 2020

' L EIBPI | X Fundacio BCars
1 4= ZiE=AT

Introducao

Demonstracdo nao financeira
Banco Socialmente Responsével

Atividade e resultados em 2020

Gestao de risco

Notas finais e anexos

ERRADICAR SAUDE
A POBREZA DE QUALIDADE

Pl

e

TRABALHO DIGNO 1 REDUZIR AS
E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o

i | =

1 CIDADES E

COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

N8

I

v

Iniciativa Social Descentralizada
70 723 beneficiarios diretos
113 projetos

636 mil euros
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Concurso de Investigacao Social

O concurso de Investigacdo Social do Observatério Social da Fundacéo "la Caixa” é uma
nova iniciativa que visa apoiar projetos de investigagao social de exceléncia destinados

a gerar sélidas evidéncias quantitativas e conhecimentos sobre os desafios sociais

atuais e emergentes em Portugal, por meio de uma abordagem original e inovadora. O
concurso destina-se a investigadores no ativo que possam demonstrar um trajeto cientifico
independente e comprovar produgao cientifica recente, prevendo uma dotagdo por parte
da Fundacdo "la Caixa” de 1.5 milhdes de euros para o total dos projetos selecionados.

3 SAUDE
DE QUALIDADE

INDUSTRIA,
INOVAGAO E

INFRAESTRUTURAS

o

O financiamento dos projetos selecionados assenta no principio de financiamento
conjunto (matching funds), com a Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) a igualar a
contribuicdo da Fundacdo "la Caixa” para os dois projetos vencedores em Portugal.

Por dltimo, é de destacar o langamento, pela Fundacéo "la Caixa”, de duas convocatérias
relampago de investigacdo social COVID-19 que, no seu conjunto, apoiaram um total de
oito estudos sobre o impacto social da pandemia em Portugal.

Global Platform for Syrian Students

Merece também relevo a colaboragdo da Fundacéo "la Caixa” e do BPI com a Global
Platform for Syrian Students (Plataforma Global de Apoio a Estudantes Sirios, GP4SYS),
no ambito do Mecanismo de Resposta Rapida para o Ensino Superior nas Emergéncias.
Cinquenta bolsas de dois anos asseguram a continuacéo dos estudos e cobrem as
despesas de manutencéo e de alojamento de estudantes sirios forcados a abandonar o seu
pais, tendo em 2020 sido aprovado o reforco de valor e a extensdo temporal do apoio para
fazer face aos efeitos da pandemia no percurso académico dos bolseiros.

EDUCACAD
DE QUALIDADE

|

Plataforma ODSlocal

Contando com o apoio da Fundagao "la Caixa” e do BPI, o Instituto de Ciéncias Sociais
da Universidade Lisboa, lancou em novembro de 2020 a plataforma ODSlocal que

visa monitorizar a evolugdo dos Municipios em relagdo as varias metas dos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel Local (ODS), através de indicadores de progresso
construidos a partir de informacao de bases de dados nacionais e dos préprios Municipios.

Esta plataforma pretende, ainda, mapear as praticas inovadoras e sustentaveis que tanto

as autarquias como a sociedade civil e as empresas estdo a implementar, e medir o seu
impacto.
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Acao de Natal BPI

Os Espacos Comerciais BPI acolheram, uma vez mais, a iniciativa solidaria “Ajude uma 1 REDUZIR AS
DESIGUALDADES

crianca a sorrir”, através da qual Clientes e Colaboradores do Banco puderam oferecer
um presente de Natal a criangas apoiadas por cerca de 300 instituicdes de solidariedade
social de todos os distritos de Portugal e das regides auténomas.

Em 2020, tendo em conta as restricdes do combate ao coronavirus, o BPI criou
também a possibilidade de os Clientes contribuirem através dos canais digitais e
mobile, BPI Net e BPI App.

ALOR * L)
A iniciativa realizou-se pelo 9.° ano consecutivo e o BPI contribui também com um AO DAR QUE AO RECEBER
donativo total de cerca de 60 mil euros, a distribuir por todas as instituicoes de didmiaatian

solidariedade apoiadas.

Recuperacao do Hospital Central da Beira, em Mo¢cambique
Em 2020, o BPI contribuiu com 100 mil euros para a aquisi¢do e instalagao de
equipamento de neonatologia do Hospital Central da Beira, em Mocambique, afetado pela

destruicéo provocada pelo ciclone Idai, em 2019. _/\/\/\'

A verba foi aplicada pela Health4Moz, uma organizagao nao-governamental para o
desenvolvimento (ONGD) portuguesa que atua prioritariamente no ambito da promogéo da
salde da crianca e da familia em Mogambique. A proposta apresentada pela Health4Moz
ONGD, validada pelas autoridades Portuguesas e Mogambicanas, designadamente pelo
Camdes, IP, permitiu apoiar a reconstrugado e recuperacao funcional do Hospital Central da
Beira, que serve uma populacdo de 9 milhdes de mogambicanos.

3 SAUDE
DE QUALIDADE

O BPI é um dos principais acionistas do Banco Comercial e de Investimentos (BCl), a
maior entidade financeira em Mocambique.

Programa CooperantesCaixa

Realizou-se a 2.? Edigao do Programa CooperantesCaixa de voluntariado empresarial ERRADICAR 10 REDUZIR AS

internacional que contou com a participacéo de cinco Colaboradores do BPI. O projeto APOBREZA DETMDADES

de cooperacao voltou a apoiar instituicdes em Mogambique, desta vez duas, em formato AR -
TRl | =

virtual, fruto dos constrangimentos impostos pela pandemia. v
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INVESTIGA(;T\O E SAUDE
No dominio da investigagao e salude, séo de destacar os Concursos Health Research e
Caixalmpulse.

Em 2020, no ambito do Concurso Health Research da Fundac&o "la Caixa” foram
apoiados 6 projetos coordenados por centros de investigacdo portugueses, com a
colaboragao da Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) que, ao abrigo do protocolo
celebrado, igualou o investimento que a Fundac&o”la Caixa” destina a projetos de
investigacao selecionados em Portugal, no montante total de 4.3 milhdes de euros. Este
concurso tem como objetivo a concessao de apoios a projetos de centros de investigagcao
em Espanha e Portugal nas &reas das doencgas neurodegenerativas, oncologicas,
cardiovasculares e infeciosas e tecnologias facilitadoras nas referidas areas tematicas.

No Programa Caixalmpulse, que visa promover a transformacdo do conhecimento
cientifico no &mbito das ciéncias da vida e da salde — criado em centros de investigagao,
universidades e hospitais — em produtos e empresas que gerem valor para a sociedade,

é de salientar o langamento do Concurso Express Caixalmpulse COVID-19, com uma
dotagao de 1.8 milhdes de euros para apoio a projetos de inovagao ligados a COVID-19.
A Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa e o CEiiA — Centre of Engineering
and Product Development, de Matosinhos, foram as entidades portuguesas selecionadas,
num total de seis projetos. A convocatéria extraordinaria juntou-se aos concursos anuais
Caixalmpulse Validate, de apoio a projetos em fase inicial, no ambito do qual foram
selecionados os projetos apresentados pelo 13S — Instituto de Investigagao e Inovagdo em
Salde da Universidade do Porto e pelo International Iberian Nanotechnology Laboratory
— INL, e Caixalmpulse Consolidate, direcionado a projetos em etapas de desenvolvimento
mais proximas da apresentacdo ao mercado, tendo sido selecionado o projeto do
International Iberian Nanotechnology Laboratory.

A partir de 2021, esté previsto alargar o protocolo de colabora¢do com a Fundagao para
a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) para igualar a contribuicdo da Fundagdo "la Caixa” ao
Concurso Caixalmpulse (matching fund).

CULTURA E CIENCIA
Com o compromisso de aproximar a arte e a cultura a sociedade, salientam-se, em 2020,
0s seguintes principais apoios e a¢des de mecenato:

= Trés grandes colaboragoes institucionais: Fundacao de Serralves, Casa da Musica e
Fundacao Calouste Gulbenkian (Temporadas Gulbenkian de Musica);

= Nove Museus: Museu Arte Contemporanea de Serralves, Museu Nacional de Arte Antiga

(exposicdes temporarias), Museu Histéria Natural e da Ciéncia da Universidade do
Porto, Museu Arte Contemporanea de Elvas, Museu do Caramulo, Casa da Arquitetura,
Casa de Sao Roque, Lugar do Desenho e Museu da Ciéncia da Universidade de
Coimbra;

= Trés orquestras: Orquestra XXI, Orquestra de Jazz de Matosinhos e Orquestra Sem
Fronteiras;

= Cinco teatros: Teatro Nacional S. Jodo (Porto), Teatro Nacional D. Maria Il (Lisboa),
Teatro Micaelense (Agores), Teatro Viriato (Viseu) e Teatro Circo (Braga);
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Entre as exposicdes em exibicdo em 2020, séo de realcar “A aprendizagem do jardim da
liberdade”, de Yoko Ono, e “Deslacar um tormento”, de Louise Bourgeois, no Museu de
Serralves, e a mostra “Guerreiros e Martires”, no Museu Nacional de Arte Antiga.

De sublinhar as sete itinerancias das exposi¢des de fotografia, no ambito do Programa
Arte na Rua, da Fundacéo "la Caixa”, “Terra de Sonhos”, de Cristina Garcia Rodero,
e “Génesis”, de Sebastidao Salgado, — os dois concertos escolares “O colecionador de
paisagens” e “Acaba a sopa” e o concerto participativo digital #EuCantoAleluia, com

18 participantes portugueses selecionados em convocatoéria. w
TO UNRAVEL

Uma iniciativa relevante lancada em 2020 foi o concurso PARTIS & Art for Change, em

conjunto com a Fundacao Calouste Gulbenkian, que distinguiu, num total de 16, os
melhores e mais inovadores projetos de inclusao social pela pratica artistica (artes visuais,
performativas ou audiovisuais) através do apoio a propostas consistentes, informadas e
sustentadas, assentes em parcerias e passiveis de avaliagao.

oMM

1 REDUZIR AS
DESIGUALDADES

a
Apesar de as instituicdes culturais terem estado durante alguns meses com as atividades -
suspensas, souberam adaptar-se rapidamente a nova realidade e transmitir concertos e v
visitas virtuais a exposicdes, através das redes sociais.

Na area da cultura e ciéncia, destaque ainda para as seguintes duas iniciativas:
= Atelier itinerante Creactivity

= Exposicéo “A Floresta. Muito mais do que madeira”. EDUCACAD 15 PROTEGER A

DE QUALIDADE VIDA TERRESTRE
O Creactivity é o atelier itinerante criado pelo Programa EduCaixa da Fundacéo "la Caixa”
para despertar o engenho, a destreza e a criatividade das criancas, no qual se aprende
ciéncia através dos elementos do quotidiano e do principio de tentativa-erro. Este espaco
movel percorreu ja 120 localidades do pais, incluindo Agores e Madeira.

A exposicao “A Floresta. Muito mais do que madeira” da Fundacao "la Caixa”,
doada a Fundacdo de Serralves, encontra-se num espaco permanente desta
fundacdo, depois de ter percorrido, em 2018 e 2019, oito cidades do pais, dando
a conhecer a importancia de preservar as florestas, ecossistemas e promover a sua
gestao sustentavel.
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EDUCA(;TAO E BOLSAS
Na intervencdo na area da educacao e bolsas, sdo de sublinhar os seguintes dois
programas:

O Programa de Bolsas da Fundacdo "la Caixa” em que, anualmente, sao atribuidas bolsas
para prosseguir estudos mais avancados, que também foi alargado a Portugal, tendo
resultado, em 2020, na atribuicao de 9 bolsas de pés-doutoramento e 11 bolsas de
doutoramento a investigadores de exceléncia, com um valor médio por bolsa de 300 mil
euros e 120 mil euros, respetivamente.

A educagao para o empreendedorismo € outra das prioridades da Fundagao "la Caixa”
que em 2019 estendeu a Portugal o Programa Jovens Empreendedores ¢ o Desafio
Empreende de EduCaixa. Trata-se de um programa educativo para apoiar os docentes

no desenvolvimento de competéncias empreendedoras em estudantes dos 14 aos 18
anos, sendo o proposito do Desafio Empreende 2020 reconhecer projetos desenvolvidos
no ambito do Programa Jovens Empreendedores que apresentem solugdes com elevado
impacto. Em 2020, a iniciativa contou com a participacdo de 93 escolas, 17 das quais
apresentaram um total de 75 projetos, tendo sido selecionados 2 projetos para participar
no Desafio Empreende 2020, em que um foi premiado.
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AMBIENTE

O BPI considera essencial apoiar a transicao para uma economia de baixo carbono que
promova o desenvolvimento sustentavel e seja socialmente inclusiva. Neste sentido, tem vindo
a adotar politicas conducentes a uma utilizagao racional, eficiente e sustentada dos recursos e
a desenvolver uma oferta de produtos e servicos que internalize critérios ambientais.

0 ambiente constitui, assim, o terceiro e Gltimo eixo de atuacdo do BPI como Banco
Socialmente Responsavel. Das iniciativas mais significativas neste dominio, destacam-se
as seguintes em 2020:

= Declaracdo sobre Alteragdes Climaticas e Politica de Gestao de Risco Meio Ambiental do BPI;

= Oferta de produtos e servicos com critérios ambientais, sublinhando a primeira emissao
de Obrigacdes ESG (Environmental, Social and Governance), em Portugal, no montante
de 50 M.€, integralmente organizada, montada e subscrita pelo BPI, em articulagado
com a equipa de Sustainable Finance do CaixaBank;

= Implementacdo de um Sistema de Gestao Ambiental e desenvolvimento de uma
plataforma de acompanhamento de indicadores ambientais, como ferramenta de apoio
a decisao para a melhoria do desempenho ambiental dos Edificios Centrais e da Rede
Comercial, reconhecendo o impacto destas atividades e possibilitando a identificagao de
acdes conducentes a melhoria da pegada ambiental do Banco;

= Assinatura do Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020 — Agao Climatica
Lisboa 2030, unindo-se aos objetivos definidos pela Camara Municipal de Lisboa, no
ambito do Plano de Agdo para as Energias Sustentaveis e o Clima.

Neste contexto, destaca-se também a participacao do BPI em diversos Grupos de Trabalho:

= Grupo de Reflexao para o Financiamento Sustentavel, promovido pelo Ministério
do Ambiente e da Transi¢do Energética, no seguimento da assinatura da Carta de
Compromisso para o Financiamento Sustentavel em Portugal em 2019;

= Grupo de Trabalho Financiamento Sustentavel, organizado pela Associacédo Portuguesa
de Bancos;

= Grupo de Trabalho Sustainable Finance do BCSD Portugal, Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel.
Declaracao sobre Alteragcoes Climaticas

Com a Declaragao sobre Alteragdes Climaticas, o BPI compromete-se a:

= Apoiar projetos vidveis e compativeis com uma economia de baixo carbono e solugdes
para as mudangas climaticas;

= Gerir os riscos derivados das alteragdes climaticas;

= Minimizar a pegada de carbono;

= Colaborar com organizacdes dedicadas ao avango em questdes ambientais.

Este compromisso com o meio ambiente nasce da vontade de assumir um papel pré-ativo

no desenvolvimento sustentavel, também refletido no Cédigo Etico e Principios de Atuacdo
e na Politica de Responsabilidade Social.
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Politica de Gestao de Risco Meio Ambiental

A Politica de Gestao de Risco Meio Ambiental determina os principios globais sobre 12 PRODUGHO
o0s quais deverdo basear-se todas as acdes relacionadas com o impacto dos riscos §3§T"Esuumﬂs
ambientais e climaticos, com reflexo no processo de aprovagao de Clientes e operagdes de m

financiamento.

Através desta politica, o Banco declarou a sua vontade de nao assumir risco de crédito
relativamente a empresas ou projetos que violem os direitos humanos, recorram ao uso de
trabalho infantil, nao disponham de politicas de salide e seguranga para proteger os seus
trabalhadores, ou provoquem impactos significativos sobre a biodiversidade, a dgua, o solo
ouoar.

Além destas exclusdes de ordem geral, a politica estabeleceu também um conjunto
de exclusdes sectoriais relacionadas com atividades com especial impacto no risco
ambiental, estabelecendo um conjunto de requisitos sob os quais o BPI ndo assumira
igualmente risco de crédito.

Os sectores de atividade aos quais se aplicam as exclusdes especificas sdo os seguintes:

= Producdo de energia;

Indlstria mineira;

Infraestruturas;

Agricultura, pesca, pecuarias e silvicultura.

Area de Gestdo de Risco Meio Ambiental

A Direcdo de Risco de Crédito do BPI inclui a Area de Gestdo de Risco Meio Ambiental,
responsavel pela execucdo do plano de gestdo meio ambiental interno, na vertente

da admissao de riscos crediticios, com o objetivo de minimizar, mitigar e remediar o
potencial impacto negativo no meio ambiente dos financiamentos concedidos pelo Banco
as empresas.

Compete a esta area promover a integracao da analise de risco meio ambiental no BPI no
ambito da admissao e seguimento de risco de crédito, com a finalidade de classificar as
empresas em termos meio ambientais e de alteracdo climatica e, também, de assegurar
que os Clientes cumprem com a politica em vigor, seguindo o modelo por sua vez
definido, corporativamente, no Grupo CaixaBank.

A referida anélise realiza-se através de um questionario que permite avaliar e classificar
Clientes e operacdes, como parte do processo de aprovagao crediticio. Embora esteja
prevista a sua progressiva ampliagcdo, a integracao deste modelo de anélise efetuou-se de
acordo com critérios de materialidade definidos pela referida politica, quer para operagdes,
quer para Clientes.

Em 2020 efetuaram-se 120 analises de Clientes e 7 andlises de operacdes relacionadas
com financiamento de projetos especificos.

Salienta-se ainda que, embora nédo tenha aderido diretamente ao Protocolo dos Principios
do Equador, mas enquanto filial do CaixaBank que por sua vez aderiu ao referido protocolo
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em 2007, o BPI aplica procedimentos adicionais de validagao relativos a avaliagao de
riscos ESG (ambientais, sociais e de governo) em operagdes que se enquadrem no seu
ambito de aplicagéo.

Atualmente, o risco meio ambiental esta considerado como nivel dois do risco
reputacional no Catélogo de Riscos do BPI. A evolugao da gestédo do risco meio ambiental
e climatico devera estar alinhada com a defini¢ao das prioridades do Grupo CaixaBank

e com as expetativas dos supervisores decorrentes, nomeadamente, das orientacdes da
European Banking Authority (EBA) sobre a incorporagao de critérios ESG na concessao

e monitorizacdo da concessao de crédito; e, mais adiante, do que resultar da analise

de desvios as guidelines do Banco Central Europeu (BCE) sobre a integracéo pelas
instituicdes financeiras dos riscos climaticos e ambientais na estratégia de negécio,
governagao, gestao de risco e respetivas divulgacdes.

A abordagem aos riscos ambientais tera também de ser avaliada no BPI no ambito do
cumprimento do Regulamento da EU Taxonomy [Regulamento (UE) 2020 / 852'], que
estabelece o enquadramento de um regime para a promocao do investimento sustentavel.

Sistema de Gestao Ambiental

O BPI estd a implementar a norma ISO 14001, referente a implementacédo de um 12 P%(:)Dusgﬂou
E CONSUM

Sistema de Gestao Ambiental, nos seus Edificios Centrais, tendo como objetivo promover SUSTENTAVEIS
a melhoria continua do seu desempenho ambiental, utilizando sempre que possivel as m
melhores técnicas disponiveis nos seus processos operacionais para tornar a sua atividade

mais ecoeficiente.

1 AGHO.
CLIMATICA

Serdo certificados dois Edificios Centrais ja em 2021 — o Edificio Casal Ribeiro em
Lisboa, e o Edificio Boavista | no Porto —, posteriormente seguir-se-a o Edificio Saudade @
também no Porto e, em 2023, o Edificio Monumental em Lisboa, ficando assim completa
a certificagdo dos principais edificios do Banco.

Os Principios de Gestdo Ambiental do BPI inerentes ao seu Sistema de Gestdo Ambiental 12 PRODUCHO

serdo formalizados e divulgados em 2021, passando a estar disponiveis aos seus §l?s°T"Equ1':3ﬂs

Stakeholders através dos diferentes canais de comunicacdo internos e externos. m

O compromisso do BPI perante a implementacédo do Sistema de Gestdo Ambiental implica
a integracdo de objetivos e a concretizacdo do Plano de Gestdao Ambiental 2020-2022
que ira contribuir para que o BPI se referencie num mercado financeiro socialmente mais
sustentavel, promovendo:

= A implementacao e certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental nos Edificios Centrais;

= O compromisso de neutralidade carbénica, considerando uma reflexao sobre os riscos e
oportunidades que as alteracdes climaticas colocam a sua atividade;

= A promocgao da consciencializagdao ambiental da sua Cadeia de Valor e dos seus
Colaboradores;

= A redugdo no consumo de agua e energia em todas as suas instalagdes, bem como na
produgdo de residuos, desde os seus escritorios, como aqueles que fazem parte do ciclo
de vida de produtos e servicos;

= A promogao e diferenciagdo de solucdes financeiras mais sustentaveis.

1) Relativo ao enquadramento de um regime para a promogdo do investimento sustentavel, com entrada em vigor dos requisitos dos objetivos relacionados com o clima em
2022, e dos requisitos relacionados com os restantes objetivos ambientais (protecdo da dgua e recursos marinhos, transicao para uma economia circular, prevengéao e
controlo da poluicéo, e protecéo e restauro da biodiversidade e dos ecossistemas) em 2023.
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Mapa de Informacdao Ambiental

O BPI desenvolveu internamente, e por iniciativa prépria, uma plataforma dinamica

para a gestao, divulgacao, monitorizagdo e acompanhamento de indicadores ambientais,
acessivel a todos os Colaboradores, que abrange os Edificios Centrais e a Rede Comercial.

Esta plataforma tem o objetivo de contribuir para a reducédo da pegada ambiental.

Na vertente analitica, sdo apresentados valores de orcamento e respetivos consumos
para os vérios indicadores. E possivel rastrear esta informacao por més, direcdo e area, e
considerar para cada um dos indicadores os consumos, bem como os custos associados.

Futuramente, esta plataforma ird abranger mais indicadores ambientais sendo uma
ferramenta crucial na avaliagao da eficacia do Sistema de Gestdo Ambiental, dado que
possibilita:

= Anélise de indicadores e suas tendéncias;

= Avaliagao da eficiéncia de processos internos, medidas e boas praticas ambientais;

= Redugao de custos desnecessarios e estabelecimento de prioridades de investimento;
= Cumprimento de objetivos e planos de gestao estabelecidos.

Esta ferramenta constitui um mecanismo de comunicacao transparente e um agente de
mudanca, incentivando uma conduta mais sustentével, desde os Colaboradores as suas

familias, influenciando também outros grupos de interesse, nomeadamente Fornecedores,
Parceiros, Clientes, Acionista, entre outros, intrinsecos a Cadeia de Valor do BPI.

Consumo de Energia

O consumo de energia do BPI contempla o consumo de combustiveis da frota automavel
(gaséleo e gasolina) e dos Edificios Centrais (gasdleo e gas natural), bem como o consumo
de eletricidade nestes edificios e na Rede Comercial.

Consumo de energia (GJ)

2019 2020 A%
Gaso6leo — geradores 130 14 (89%)
Gasoleo — frota 41777 26 208 (37%)
Gasolina — frota 195 2300 1079%
Gas natural — caldeiras dos Edificios Centrais 1 850 1731 (6%)
Eletricidade 84947 73509 (13%)
Total 128 900 103 761 (20%)
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Consumo de energia em 2020

Frota
71%
Eletricidade
29%
Combustiveis
fésseis

Edificios Rede

centrais ) comercial

No ambito da atividade, registou-se um consumo de eletricidade total de cerca de 74 mil
GJ, correspondendo a fatia mais significativa de consumos de energia do Banco (71%).
Em 2020 este valor apresenta um decréscimo de cerca de 13% comparando com o ano
anterior, tanto a nivel dos Edificios Centrais como na Rede Comercial. Embora seja um
ano atipico devido a pandemia, foram implementadas diversas medidas de reducdo de
consumo de eletricidade na atividade do BPI.

O restante universo de consumos (29%) diz respeito a utilizacdo de combustiveis fésseis
no parque automoével, geradores e caldeiras. Os consumos de gaséleo nos edificios
devem-se sobretudo ao funcionamento e testes dos equipamentos. O BPI tem consumos
de gas natural apenas nas caldeiras existentes nos Edificios Casal Ribeiro e Boavista

I, sendo que o seu consumo teve um decréscimo em 2020 (-6%), no seguimento de
investimentos na modernizacdo de equipamentos técnicos, tais como a instalagéo

de novas caldeiras com impacto positivo na melhoria da eficiéncia energética destes
edificios.

No que concerne o parque automével, o BPI esté a efetuar uma reestruturagao gradual
do mesmo, substituindo as viaturas a gaséleo por viaturas elétricas, hibridas e a gasolina,
sendo uma das a¢des desenvolvidas em linha com os objetivos do Plano de Gestéo
Ambiental 2020-22 do BPI. No ambito deste plano, pretende-se também aumentar o
numero de carregadores nos parques de estacionamento em 2021 nos Edificios Centrais,
bem como incrementar a infraestrutura de estacionamento para motocicletas, tanto para
Colaboradores, como para Clientes e visitantes que usem estes meios de locomogdo mais
sustentaveis.

A mobilidade dos Colaboradores em servigo é da maior importancia para o BPIl. O Banco
tem vindo a implementar politicas de incentivo a redugao do nimero de deslocacdes em
servico, tendo sido largamente ampliada a rede de salas que dispdem de sistemas de
conference call e videoconferéncia tanto nos Edificios Centrais como na Rede Comercial.
Estes espacos podem ser utilizados por qualquer Colaborador.
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Emissdes

No sentido de quantificar o impacto direto das suas atividades, por via da combustao dos
combustiveis fésseis nas instalagdes e frota, e o impacto indireto associado a producéo
de eletricidade que consome, o BPI — em alinhamento com as orientacdes estratégicas
do Grupo CaixaBank de internalizacdo dos riscos climéaticos no negécio — iniciou o seu
processo de inventariacdo de emissoes de gases com efeito de estufa (GEE). Como
resultado, o BPI quantificou a pegada de carbono associado aos Ambitos 1 e 2 elencados
no GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard, respeitantes as emissdes
resultantes das atividades anteriormente mencionadas.

Relativamente as emissdes de GEE de Ambito 1, a reducdo das emissdes encontra-se
linearmente associada a reducéo de consumo de energia (-31% face a 2019). No caso
das emissdes de Ambito 2, estas sdo quantificadas de acordo com duas perspetivas
diferentes como requerido pelo GHG Protocol: (i) location based method, que tem em
conta a intensidade média das emissdes de GEE associadas a producdo da eletricidade
distribuida na rede nacional; (ii) market based method, que reflete as emissdes de GEE
associadas ao mix energético disponibilizado pelo fornecedor de eletricidade.

Emissoes de GEE (1CO2eq)

2019 2020 A%
Emissdes diretas de GEE (Ambito 1)
Gasoleo — geradores 10 1 (89%)
Gaso6leo — frota 2745 1722 (37%)
Gasolina — frota 14 167 1079%
Gas natural — caldeiras dos Edificios Centrais 105 98 (6%)
Total Ambito 1 2874 1988 (31%)
Emissoes indiretas de GEE (Ambito 2)
Location based 7 155 6 191 (13%)
Market based 6 593 7 372 12%
Emissdes indiretas de GEE (Ambito 3)
Consumo de papel 844 570 (32%)
Deslocagoes (avido e comboio) 1018 135 (87%)
Total Ambito 3 1861 705 (62%)
Total Ambito 1, 2 (Location) e 3 11 890 8 885 (25%)
Total Ambito 1, 2 (Market) e 3 11 328 10 065 (11%)
Intensidade carbdnica (Emissoes de GEE por niimero de Colaboradores)
N.° de Colaboradores (Atividade em Portugal) 4821 4 603
Location based 2.5 1.9
Market based 2.3 2.2
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O BPI monitoriza ainda as deslocacdes em servico de avido e de comboio e do consumo
de papel, atividades essas enquadradas no Ambito 3 do GHG Protocol Corporate Value
Chain Accounting and Reporting Standard. A monitorizacdo das emissdes associadas a
estas atividades constitui, assim, uma primeira abordagem a quantificagdo da pegada de
carbono associada a Cadeia de Valor do Banco.

No que diz respeito as deslocacdes em servico de avido e de comboio, verificou-se, em
2020, uma redugao de emissdes de GEE de cerca de 87% face a 2019. Esta grande
reducéo deve-se sobretudo a situagado de pandemia que privilegiou o teletrabalho.
Contudo, é de sublinhar que estes s&o valores de reducdo que o BPI pretende ter em
consideracéo nos préximos anos, em alinhamento com as metas delineadas de redugao
das emissdes de GEE.

As emissdes associadas ao papel dizem respeito a todo o ciclo de vida do produto, da
extracéo de recursos até a sua distribuicao ao BPI. Os consumos de papel mais relevantes
na atividade do BPI sdo o papel de fotocépia, rolo de papel térmico e papel sob a forma
de envelopes, verificando-se um decréscimo. O BPI consome papel branco e papel com
certificacdo ecoldgica Ecolabel e FSC.

Para a reducéo do consumo de papel, foram implementadas medidas que visam a
materializacéo da digitalizagao de processos e o envio de extratos para os Clientes,
quando a via digital ndo é possivel, num Unico envelope. De realgar também as medidas
de reducdo do nimero de impressoras e a formatagao de pré-configuragdo que, para além
de terem impacto na quantidade de papel consumida, promoveram a redugado do consumo
de toner (2 039 t consumidas; -27% face a 2019), com um impacto carbénico positivo,
embora nao quantificado.

Agua

0O BPI tem vindo a promover um consumo mais eficiente da agua, recorrendo a instalacéo
de equipamentos redutores nas torneiras, chuveiros, autoclismos e urinéis em todos os
Edificios Centrais e Rede Comercial. De destacar, em 2020, a instalagdo de torneiras
com reducdo de fluxo de agua, reduzindo assim, cerca de 70% do seu consumo, e de
autoclismos de dupla descarga a atingir uma diminuicéo de cerca de 30% do consumo
de agua no Edificio Casal Ribeiro. Em 2021 o BPI pretende ainda instalar na Rede
Comercial, a nivel nacional, equipamentos de filtragem de agua, em espacos onde se
consome agua engarrafada.

Residuos

As remodelagdes que tém vindo a ser realizadas nos Edificios Centrais integram a
colocagao de ecopontos em locais estratégicos em todos os pisos para a separagao correta
de residuos por parte dos Colaboradores. O BPI pretende reduzir 50% dos seus residuos
sélidos urbanos até 2030, estando em curso ac¢des de consciencializagao e sensibilizagédo
de todos os Colaboradores, abrangendo também os Colaboradores das empresas de
outsourcing e os prestadores de servigos que exercem fungdes nas instalagdes do BPI.
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Lisboa Capital Verde Europeia 2020 - Acao Climatica Lisboa 2030

O BPI assinou o Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020 - Agao Climatica
Lisboa 2030, unindo-se aos objetivos definidos pela Camara Municipal de Lisboa, no
ambito do Plano de Acgdo para as Energias Sustentéveis e o Clima, e a uma visao para
“Lisboa, uma cidade neutra em Carbono até 2050, resiliente as alteracdes climaéticas:
adaptada no presente, a preparar o futuro, na prossecucao e superagao dos objetivos para
a sustentabilidade.”

Este compromisso integra um total de 19 medidas a serem implementadas no BPI
até 2030, nas areas da energia, mobilidade, dgua, economia circular, cidadania e
participacdo, e certificacdo ambiental.

Salienta-se a reducéo do consumo de eletricidade, sobretudo devido as medidas de
melhoria de eficiéncia energética nos Edificios Centrais e na Rede Comercial:

= Substituicdo da iluminacdo para LED no interior das instalacdes;

= |nstalacdo de Sistema de Gestédo Técnica que permita atuacdo sobre a iluminagao
e sistemas de ar condicionado nos Edificios Casal Ribeiro e Boavista | e, no futuro
préximo, no Edificio Monumental;

= Criagao de um jardim de inverno no Edificio Casal Ribeiro, com introducéo de arvoredo
no sagudo do edificio para melhoria do conforto e redugdo da carga térmica;

= Modernizacéo e monitorizacdo dos sistemas de AVAC até 2022, que envolve a renovagao
total deste sistema em mais de 100 instalacdes.

Existem ainda outras medidas que o BPI tem vindo a p6ér em prética, das quais se
destacam:

= Revisdo de poténcias das instalacdes da Rede Comercial;
= |Instalacdo de baterias de condensadores nos Edificios Centrais e na Rede Comercial;
= Modernizacao de elevadores no Edificio Casal Ribeiro;

= Modernizacao de caldeiras no Edificio Casal Ribeiro.

De destacar que, no plano da melhoria da eficiéncia energética e racionalizagao da
energia esta prevista a concretizacdo de um projeto-piloto no Edificio Casal Ribeiro e em
dez Balcdes da Rede Comercial durante o 1.° trimestre de 2021. Este projeto possibilitara
a monitorizacdo e medicado dos consumos de energia desagregados por tipologia de
equipamento, permitindo uma analise mais criteriosa dos respetivos consumos e
melhorias em termos de eficiéncia energética. Este projeto terd em consideracéo os
requisitos da ISO 50001 e servira para avaliar a eficacia de processos e equipamentos
técnicos, e a consequente decisdo de alargamento a outras instalacdes BPI.

Foram também implementadas medidas de reducao do consumo de materiais de
plastico de uso Unico ou descartaveis que tiveram repercussdes positivas na reducéo
da quantidade de residuos, tendo ja em 2020 ocorrido uma redugao de cerca de
82%, devido a substituicdo dos copos e paletinas de plastico para cartdo e bambu,
respectivamente.
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Fornecedores

Em 2020, o BPI elaborou os seus Principios de Compras e Cédigo de Conduta de 12 PRODUCAD
Fornecedores, que serdo divulgados a partir de 2021, vinculando assim requisitos de §l?s°T"Equ1“ﬂ3ns
conduta relacionados com o cumprimento de legislagao e regulamentacao, prevengao de m

conflitos de interesses e de crimes financeiros, seguranca e salde, direitos humanos e
laborais, e preservacdo do ambiente e sustentabilidade.

O BPI aderiu a faturacao eletrénica em 2020, estando este processo a ser divulgado
aos Fornecedores através do Caderno de Encargos associado a novas contratagoes.
Os Fornecedores que pretendam aderir a esta iniciativa estardo a promover a
desmaterializagdo de processos associados a gestao da faturacéo e a massificagdo da
faturagao eletrénica.

Em 2020, o BPI teve movimentos financeiros com 2 877 Fornecedores, sendo que

as tipologias de servico mais relevantes dizem respeito a aquisi¢cdo e manutengao

de equipamentos de IT, logistica, facilities management, seguranga, e servigos de
outsourcing, correspondendo a 20% do total das entidades a quem se fez pagamentos em
2020.

O BPI seleciona, na sua maioria, Fornecedores nacionais — em Portugal, 94% dos
Fornecedores sé@o nacionais, correspondendo a 84% da despesa com Fornecedores.

0 modelo de compras do BPI esta alinhado com o cumprimento de regras impostas por
entidades regulamentares, sendo que na avaliagao das contratagdes, quanto a criticidade
e risco, considera as regras emanadas pela EBA. Em termos de critérios de selecédo dos
seus Fornecedores, o BPI considera:

= A melhor oferta obtida em resposta a um concurso, ponderando uma relagéo entre preco
e qualidade de servico;

= O produtor exclusivo de produtos / servicos dos quais necessita;

= Histérico de fornecimentos com elevada qualidade.

No dominio da melhoria do desempenho ambiental, e considerando que grande parte dos
impactos ambientais do Banco se manifestam indiretamente através do desempenho dos

seus Fornecedores, o BPI esta a definir clausulas ambientais para novos contratos com
Fornecedores e Prestadores de Servico que implicam a realizacao de auditorias.
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Produtos e servicos com critérios ambientais
Consciente da importancia da adocédo de medidas que garantam a sustentabilidade
ambiental na sua oferta de produtos e servicos, o BPI disponibiliza:

Oferta para Empresas

Linha BPI/BEI Eficiéncia Energética

No seguimento da implementacdo, em 2017, da Linha BPI/BEI Eficiéncia Energética,

no ambito de um acordo assinado com o BEI, da qual o BPI é intermediério financeiro
exclusivo em Portugal, foi assinado, em Marco de 2020, um aditamento para prorrogagao
do periodo de colocag@o da mesma.

N&o obstante o contexto de crise pandémica em que o mundo se encontra, que poderé ter
reflexo nas intencdes de investimento, o Banco mantém o compromisso com a colocacao
da linha, contribuindo para a promogao da sustentabilidade ambiental, através do
financiamento a eficiéncia energética das empresas portuguesas.

Em 2020 foram contratadas 15 operacdes, perfazendo um valor global de crédito
de 5.5 M.€. Desde o arranque da linha, o BPI totaliza 43 operacdes contratadas no
montante de 15.5 M.€.

Linhas IFRRU/Jessica
O BPI tem ao seu dispor duas linhas de apoio a operacdes de reabilitacao e revitalizacao
urbanas, promovendo o desenvolvimento urbano sustentavel — BPI/IFRRU e Jessica-BPI.

= Linha BPI/IFRRU: no final de 2020, e desde o arranque em 2017, o investimento total
apoiado pelo BPI totalizava 309 M.€, distribuidos por 77 projetos elegiveis.
O financiamento total atribuido pelo Banco ascendia a 246.5 M.€.

= Linha Jessica-BPI: no final de 2020, e desde o arranque em 2011, o investimento total
apoiado pelo BPI totalizava 425 M.€, distribuidos por 97 projetos elegiveis.
O financiamento total atribuido pelo Banco ascendia a 274 M.€.

Energias renovaveis: edlica, solar, fotovoltaica, hidrica ou biomassa
A carteira inclui trés operagdes na forma de emissao de obrigacdes, no montante de
140 M.€, tendo duas delas sido concretizadas em 2020, no montante de 90 M.£€.

Relevam-se ainda os financiamentos na modalidade de project finance, os quais totalizam
231 M.€ e 56 operagdes, das quais duas foram contratadas em 2020, no montante de
70.45 M.€.

Em 2020, destacam-se as seguintes novas operacdes envolvendo emissdes obrigacionistas

com critérios ambientais e financiamento em project finance:

= SONAE SGPS, S.A. (Grupo Efanor): A Sonae, SGPS, S.A. (“Sonae”) e o BPI lancaram
uma emissao de obrigacdes com certificacao ESG (Environmental, Social and
Governance), em que a margem do financiamento se encontra indexada ao desempenho
da Sonae, em dois indicadores de sustentabilidade: a promogao da presenga de mais
mulheres em cargos de direcdo e a reducéo das emissdes de carbono na Sonae;

A operacdo, no montante de 50 M.€, foi integralmente organizada, montada e
subscrita pelo BPI, em articulagdo com a equipa de Sustainable Finance do CaixaBank,
constituindo a primeira emissao de Obrigacdes ESG em Portugal;
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= Corticeira Amorim, S.A. (Grupo Amorim): Emisséo de Obrigacdes Verdes, no montante
de 40 M.€, integralmente organizada, montada e subscrita pelo BPI, em articulagdo
com a equipa de Sustainable Finance do CaixaBank, destinando-se a refinanciar
investimentos verdes que foram realizados por oito empresas participadas da Emitente,
entre 2017 e 30 de junho de 2020;

= Eolica do Sincelo, S.A. (Grupo EDP): estruturagao e tomada firme de financiamento, no
montante total de 119.2 M.€, sendo 54.2 M.€ tomados pelo BPI, para a construcao,
operagdo e manutencao de dois parques edlicos, localizados nas zonas Centro e Norte
de Portugal, num total de 126 MW de poténcia instalada;

= WTG Energias, S.A. (Grupo WTG Corporation Limited): estruturacédo e tomada firme de
financiamento, no montante de 16.25 M.€, visando o refinanciamento de cinco parques
edlicos, localizados na zona de Centro Portugal, num total de 28.4 MW de poténcia
instalada.

Oferta para Particulares
Em termos de internalizacdo de critérios ambientais, é de sublinhar:

= a0 nivel do crédito habitagdo, ainda em fase de diagnéstico, classificacao
da carteira do novo crédito concedido por classes de eficiéncia energética
dos imdveis objeto desses financiamentos;

FamilyCrédito

= 0 esforco de desmaterializagdo / digitalizacao da atividade comercial, bem
como o reforco e aumento de Clientes utilizadores dos canais digitais,
com consequente redugao de trafego nos Balcdes, e a crescente adesao a
Documentacao Digital para toda a correspondéncia com Clientes;

= o recurso preferencial (quando ndo exclusivo) a comunicagdo comercial e de marketing
digital by default, efetuada através do site publico, BPI Net e BPI App, redes sociais e
comunicagao eletrénica (email e SMS);

= condigdes especiais em crédito pessoal para aquisicdo e instalagado de equipamentos
que produzam energias renovaveis (oferta especifica Crédito Pessoal BPI — Energias
Renovaveis);

= a linha de produtos nao financeiros da categoria “Mobilidade” e passiveis de aquisi¢ao
através de crédito pessoal ou cartdo de crédito, que inclui, entre outros, bicicletas e
trotinetes elétricas, e postos de carregamento em parceria com a EVOLUT, empresa
especializada em mobilidade elétrica;

= a parceria com a TESLA, para o financiamento em condicdes preferenciais de veiculos
elétricos e com a ARVAL, prevendo entre outras alternativas, solugao de renting também
para veiculos elétricos.
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0 BPI formalizou a sua adesao ao United Nations Global Compact, comprometendo-se

a aplicar e promover os Dez Principios da iniciativa das Nacdes Unidas sobre Direitos
Humanos, Praticas Laborais, Praticas Ambientais e Anticorrupgao, e a contribuir para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030.

Em 2020, através de iniciativas recorrentes ou pontuais, no ambito da sua atuacao
prépria ou em conjunto com a Fundagéo "la Caixa”, o BPI deu o seu contributo para a
totalidade dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

ERRADICAR 2 ERRADICAR 3 SAUDE EDUCAGAO 10 REDUZIR AS
A POBREZA AFOME DE QUALIDADE DE QUALIDADE DESIGUALDADES .
V'S Compromlsso com as
PESSOAS
IGUALDADE TRABALHO DIGNO INDGSTRIA, CIDADES E 1 PAZ, JUSTICA
DE GENERO E CRESCIMENTO INOVAGAO E COMUNIDADES E INSTITUIGOES
ECONGMICO INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS EFICAZES Compromisso com a
SOCIEDADE
AGUA POTAVEL PRODUCAQ AcR0. 1 4 PROTEGER A 1 5 PROTEGER A
E SANEAMENTO E CONSUMO VIDA MARINHA VIDA TERRESTRE
SUSTENTAVEIS ~ Compromisso com o

17 PARCERIAS PARA
A IMPLEMENTAGAO

D0S OBJETIVOS Aliancas e Parcerias

@ Estratégicas

Contribuicdo para os 17 ODS das Nac¢des Unidas em 2020
Compromisso com as Pessoas

EDUCACAD = Campus BPI
DE QUALIDADE . . . .
= Prémios BPI Fundagédo "la Caixa” Ul = Acoes de literacia financeira
= |niciativa Social Descentralizada

= Programa Proinfancia

= Voluntariado CooperantesCaixa

1 fu Com a Fundacao "la Caixa":

fiviiif

Com a Fundacao "la Caixa™:

= Bolsas de doutoramento e p6s-doutoramento

= Programa Jovens Empreendedores

= Programa Creactivity

= Bolsas a estudantes sirios

= Doagdo de equipamentos informéticos a escolas

9 o Com a Fundacao "la Caixa™:
{{{ = Rede de Emergéncia Alimentar

= Programa Wengage: Diversidade e Inclusao

- L REDUZIR AS
30 e = Promogé&o da salde e bem-estar dos Colaboradores 10 i o ) L _
. = “Ajude uma crianca a sorrir” — a¢do de Natal

-
=)
v

—’\z\/’ Com a Fundacéo "la Caixa”:

= Prémios BPI Fundagédo "la Caixa”

= Programa Humaniza

= Concurso Health Research

= Programa Caixalmpulse

= Bolsas de doutoramento e p6s-doutoramento
= |niciativa Social Descentralizada

= Donativo ao Hospital da Beira, Mogambique

Com a Fundacao "la Caixa™:

= Prémios BPI Fundagéo "la Caixa”

= Programa Incorpora

= Programa Promove

= |niciativa Social Descentralizada

= Programa Proinfancia

= |niciativa para a Equidade Social

= Concurso de Investigagdo Social

= Bolsas a estudantes sirios

= Voluntariado CooperantesCaixa

= PARTIS & Art for Change

= Doagado de equipamentos informéticos a escolas
= Programa Portugal Inovag&o Social — parcerias para o impacto
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IGUALDADE
DE GENERD

¢

= Programa Wengage — Diversidade e Inclusdo

= Banco Oficial do Futebol Feminino

= Prémio Mulher Empresaria do Ano IWEC

= Emissdo de Obrigagdo Sustentével ESG Linked (Sonae)

INDUSTRIA
9 INOVAGAD E
INFRAESTRUTURAS

= Linhas de crédito apoio a inovagdo
= Prémio Empreendedor XXI

= [nvestimento em 1&D

= Seguranca da Informacéo

Com a Fundacao "la Caixa”:

= |niciativa para a Equidade Social

= Concurso de Investigagdo Social

= Programa Caixalmpulse

= Programa Promove

= Programa Portugal Inovag&o Social — parcerias para o impacto

TRABALHO DIGNO
E CRESCIENTO
ECONONICO

o

= Financiamento a empresas e negdcios

= Linhas de apoio ao empreendedorismo e criagdo de emprego

= Solugdes para os segmentos agricultura, turismo e
comércio internacional

= |inhas de apoio a economia COVID-19

= |Investimento em 1&D

= Contribuig&o Tributéria e para o PIB

Com a Fundacao "la Caixa™:

= Programa Incorpora

= Prémios BPI Fundagéo "la Caixa”
= |niciativa Social Descentralizada
= Programa Promove

CIDADES E

= Linhas IFRRU e Jessica — Desenv. Urbano Sustentéavel
= Financiamento produtos mobilidade sustentavel
= Prémios Nacional de Agricultura / Turismo

Com a Fundacao "la Caixa":

= Programa Promove

= |niciativa Social Descentralizada

= |niciativas de apoio a cultura (Serralves, Casa da Mdusica,
MNAA)

= PARTIS & Art for Change

16 M
EINSTITUIGOES
EFICAZES

¥

= Codigo Etico e Principios de Atuagéo

= Politica Direitos Humanos, de Responsabilidade Social e
outras

= Seguranca da Informacao

= Associado Autorregulacéo Publicitaria, BCSD Portugal, APB

Compromisso com o Planeta

AGUA POTAVEL
ESANEAVENTO

v

= Operagdes Linha BPI/PDR 2020 — Programa de
Desenvolvimento Rural, para o uso eficiente da agua

Com a Fundacao "la Caixa”:
= Programa Promove

= Oferta de Financiamento Energias Renovaveis e Eficiéncia
Energética

= Redug@o do consumo de energia interno

= Sistema de Gestao Ambiental e Dashboard Pegada Ambiental

= Declaragdo sobre Alteragdes Climaticas
= Sistema de Gestdo Ambiental
= Emissdo de Obrigagdo Sustentével ESG Linked (Sonae)

1 PROTEGER A
VIDA MARINHA

= Operagdes Linha BPI/PDR 2020 - Programa de
Desenvolvimento Rural, para o uso eficiente da agua

= Prémio Nacional de Turismo (vencedor 2020, na categoria
Turismo Sustentavel: Certificagao de Sustentabilidade
Destino Turistico Agores)

15 Mot

Com a Fundacao "la Caixa":
= Programa Promove
= Exposicao “A Floresta”

12 PRODUCAD
ECONSUN
SUSTENTAVEIS

QO

= Oferta de produtos com critérios ambientais:
= Projetos de investimento Energias Renovaveis
= Linha BPI/BEI Eficiéncia Energética;
= Linhas IFRRU e Jessica — Desenv. Urbano Sustentavel
= Emissdo de Obrigacdo Sustentavel ESG Linked (Sonae)
e de Obrigacéao Verde (Corticeira Amorim)
= Crédito Pessoal BPI Energias Renovéveis
= Financiamento produtos mobilidade sustentavel
= Prémios Nacional de Agricultura e de Turismo:
Categorias Empresas Sustentaveis / Turismo Sustentavel
= Utilizagdo racional, eficiente e sustentada dos recursos
internos: Redugao no consumo de energia e de papel,
reciclagem e substitui¢do do pléastico; Sistema de Gestédo
Ambiental e dashboard Pegada Ambiental
= Politicas Responsaveis:
= Politica de Gestdo de Risco Meio Ambiental
= Codigo de Fornecedores / Principios de Compras
= Principios de Gestao Ambiental
= Aliancas / parcerias:
= Carta de Compromisso para o Financiamento
Sustentavel
= Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020
= Reporte ndo Financeiro
Com a Fundacao "la Caixa™:
= Programa Promove
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Principais Parcerias e Aliancas

17 Moo Entidade Iniciativas
D0S OBJETIVOS

Fundagao "la Caixa” Iniciativas conjuntas com a Fundagao "la Caixa”

Global Compact NetWork Portugal Adesao ao Pacto Global da ONU — proposta aprovada em
Novembro 2020

Municipios, entidades promotoras — Apoio: BPI e Fundacéo ODS local — Plataforma Municipal dos Objetivos de

"la Caixa” Desenvolvimento Sustentavel

Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural Prémio Nacional de Agricultura

Ministério da Economia, Turismo de Portugal Prémio Nacional de Turismo

Camara Municipal de Lisboa Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020 — Agao
Climatica Lisboa 2030

Ministério do Ambiente e da Transi¢ao Energética Grupo de Reflexdo para o Financiamento Sustentavel

BCSD Portugal Grupo de Trabalho Sustainable Finance
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Contribuicdo tributaria e para o PIB

CONTRIBUIQAO TRIBUTARIA

Na presente sec¢ao, é dada nota da contribuicao global do BPI e das sociedades do seu

grupo (Grupo BPI) no plano tributario, a qual se projeta ndo s6 no pagamento de impostos e
outros tributos de que o Banco e as sociedades do seu grupo séo sujeitos passivos, como no
cumprimento de um conjunto de outros deveres de colaboragao com a Administragdo Tributéria.

No exercicio de 2020, a contribuic&o tributaria total do Grupo BPI ascendeu a 376 M.€,
repartindo-se por:

= 116 M.€ de tributos de que o BPI e sociedades do seu grupo sao sujeitos passivos e
que, assim sendo, foram efetivamente por eles suportados;

= 259 M.€ de tributos devidos por terceiros, mas recolhidos e entregues ao Estado e
outros entes publicos pelo Grupo BPI.

Tributos suportados pelo BPI e suas subsidiarias

Do total de tributos suportados pelo BPI e sociedades do seu grupo (116 M.€), grande
parte correspondeu a tributos pagos ao Estado Portugués / outras entidades publicas
portuguesas (116 M.€, ou seja, cerca de 99%), uma vez que o Grupo BPI realiza a
maioria da sua atividade em Portugal. Os principais tributos suportados séo:

= contribuigbes para a Seguranga Social, de 39 M.€ em 2020 (34% do total suportado);
= contribui¢des do Setor Financeiro, 39 M.€ em 2020 (34% do total);
= |VA suportado e néo deduzido (imposto indireto), 32 M.€ em 2020 (27% do total).

De referir que o Grupo BPI dispde de créditos fiscais nao utilizados, que terao impacto no
pagamento corrente e futuro de IRC.

Tributos devidos por terceiros, recolhidos e entregues pelo BPI
Os tributos devidos por terceiros, recolhidos e entregues pelo BPIl ao Estado / Outros Entes
Publicos ascenderam a 259 M.€ em 2020 e dizem respeito essencialmente a:

= |VA liquidado (95 M.€, 37% do total);
= retencao na fonte de IRS/IRC nos produtos financeiros distribuidos (57 M.€, 22% do total);
= |mposto do Selo cobrado (49 M.€, 19% do total);

= |RS retido no pagamento de remuneracdes dos Colaboradores (50 M.€, 19% do total).

GRUPO BPI 2020

Tributos cobrados
259 M.€

Tributos pagos  Seguranca Social
116 M.€

Contribuicdes do
sector financeiro

Indiretos
Contribuicdo Diretos
tributaria total
376 M.€
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Contribuicao tributaria total

O Grupo BPI nao s6 efetivamente paga um conjunto de
tributos de que as entidades que o compdem sao sujeitos
passivos, como cumpre um conjunto de deveres legais que
consubstanciam uma colaboragdo com o Estado na recolha
de impostos e contribui¢des devidos por terceiros ao Estado e
a outras entidades publicas.

Com o objetivo de fornecer uma indicagao global, ainda que
nao exaustiva, da-se informacao nesta seccao sobre o total
desses tributos que o BPI e o respetivo grupo societario
entregam ao Estado e outros entes publicos, e que se optou
por designar por Contribuicao Tributéaria Total.

O conceito de Contribuicdo Tributaria Total ndo permite
apreender um conjunto de outras colaboracdes prestadas pelo
Grupo BPI ao Estado (vg. aquelas que se consubstanciam no
cumprimento de deveres de informagao), mas, ainda assim,
permite fornecer uma imagem mais abrangente do que a
informacao sobre impostos incluida nas suas demonstragoes
financeiras.

Tributos de que o BPI e as sociedades do seu grupo sao
sujeitos passivos

0 BPI e as sociedades do seu grupo sao sujeitos passivos
e, portanto, efetuam o pagamento ao Estado e outros entes
publicos, de diversos tributos. Estao em causa:

" impostos diretos propriamente ditos (designadamente, IRC);

= impostos indiretos, como sejam o Imposto Municipal sobre
Iméveis (IMI), o Imposto Municipal sobre as Transmissdes
Onerosas de Imdveis (IMT), o Imposto do Selo (IS) e o IVA
nao dedutivel;

= contribuicdes do Setor Financeiro, designadamente
Contribuicao sobre o Setor Bancario (CSB), Contribui¢cao
para o Fundo de Resolugéo e Contribuicdo para o Fundo
Unico de Resolucéo; e, ainda, contribuices para a
Seguranca Social.

Banco BPI | Relatério e Contas 2020
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Deveres de colaboracao com o Estado e outros entes publicos
Como se referiu, o BPI e as sociedades do seu grupo

estao sujeitos e ddo cumprimento a inimeros deveres de
colaboracao, dos quais resulta a recolha e entrega de tributos
devidos por terceiros ao Estado e outros entes publicos,

bem como o cumprimento de um conjunto de deveres de
prestagao de informagao aqueles com vista a que os mesmos
possam determinar e cobrar esses mesmos tributos.

Assim:

® 0 Grupo BPI recolhe e entrega ao Estado o IRS relativo as
retencdes na fonte devidas no pagamento de rendimentos
aos respetivos Colaboradores, assim como as respetivas
contribuicdes para a Seguranca Social;

= 0 Grupo BPI recolhe e entrega ao Estado as retencdes na
fonte em sede de IRS/IRC efetuadas aos seus Clientes
no pagamento dos rendimentos associados aos produtos
financeiros que distribui no ambito da sua atividade;

® 0 Grupo BPI liquida e entrega ao Estado o Imposto do Selo
devido nas operagoes e servicos financeiros prestados aos
seus Clientes;

® 0 Grupo BPI liquida e entrega ao Estado, no ambito
do respetivo mecanismo de cobranca, o IVA relativo as
prestacoes de servigos e transmissdes de bens;

= 0 Grupo BPI reporta a Autoridade Tributéaria e a Seguranca
Social as informagdes que |he sdo impostas por lei,
designadamente no cumprimento da legislagdo FATCA/CRS,
bem como nas diferentes obrigacdes acessérias associadas
ao pagamento de rendimentos;

= finalmente, o Grupo BPI colabora ainda com o Estado na
penhora e transferéncia de valores no ambito das execucdes
fiscais nas quais tal é solicitado.

5CO

X0S
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Responsabilidade fiscal e cédigo de boas praticas tributarias

Uma dltima nota para destacar que o BPI foi parte nas negociacdes mantidas entre a
Autoridade Tributaria e Aduaneira e diversos contribuintes relativos ao Cédigo de Boas
Praticas Tributarias.

0 Cédigo em causa foi criado no ambito do Férum dos Grandes Contribuintes, forum do
qual o BPI faz parte, tendo passado a vigorar em 2020.

O cédigo incorpora uma série de principios e recomendacdes que deverdo ser seguidas
pelos contribuintes que a ele queiram aderir, bem como por parte da Autoridade Tributaria
e Aduaneira, visando a melhoria do sistema fiscal, bem como o incremento da seguranca
juridica e da cooperacédo reciproca, baseadas na boa-fé, na confianca legitima e na
aplicacdo de politicas fiscais responséaveis.

Controlo e gestao de risco tributario

O BPI adota, por definicdo, uma estratégia fiscal conservadora que se pauta pelo

estrito cumprimento quer da legislagéo, quer dos regulamentos e normativo interno
aplicaveis, revendo, quando necessario, a sua estratégia atendendo a jurisprudéncia fiscal
consolidada mais atualizada.

Neste contexto, a estratégia fiscal assim como todos os assuntos do foro tributario sao
acompanhados pela unidade Fiscal que integra a Direcao Juridica. Em termos funcionais,
a Diregao Juridica reporta ao administrador executivo, que por sua vez discute os assuntos
mais relevantes em Comissao Executiva do Conselho de Administracdo e/ou na Comissao
de Auditoria.

O processo de controlo de risco tributério pressupde o acompanhamento diario da
publicacdo de leis e jurisprudéncia de indole fiscal bem como das normas contabilisticas
e regulatérias aplicaveis, e respetiva analise critica quanto a necessidade de respetiva
adocdo, implementagao ou adaptacdo. Por outro lado, implica ainda o acompanhamento
da situacao tributaria do Banco através da rececdo e gestédo das notificacdes e citagdes
em processos tributarios, bem como o relacionamento com a Autoridade Tributaria e
Aduaneira no ambito do cumprimento das demais obrigacdes fiscais e declarativas.

O processo de controlo do risco tributério é ainda monitorizado pela Direcédo de
Compliance que atua como segunda linha de defesa, sendo responsavel pelo
estabelecimento de procedimentos de controlo e pela revisdo independente da respetiva
aplicacdo, assim como pela Direcdo de Auditoria Interna que atua como terceira linha de
defesa, incumbindo-lhe a avaliagdo e melhoria dos processos de gestao de riscos, controlo
e governo da sociedade. Por fim a gestao do risco tributario é igualmente avaliada pelos
auditores externos.

No contexto da gestéo de risco, o Banco dispde de um canal especifico para comunicagéo
de irregularidades, o qual tem como escopo receber comunicagdes de factos que, entre
outros, violem ou comprometam gravemente o cumprimento dos principios legais,
regulamentares, éticos e deontolégicos a que estdo vinculados os Membros dos Orgaos
Sociais e 0os Colaboradores das Sociedades integradas no Grupo BPI, no cumprimento das
respetivas funcdes profissionais, no qual se enquadram, naturalmente, comportamentos
que comportem risco tributario. A comunicacao de irregularidades pode ser efetuada por
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Acionistas, Colaboradores da sociedade ou outros para a caixa postal dedicada para o
efeito: comunicacao.irregularidades@bancobpi.pt.

Por fim, importa destacar que o BPI é acompanhado pela Unidade dos Grandes
Contribuintes da Unidade Tributaria e Aduaneira, com quem mantém um relacionamento
colaborativo, pautado pela boa-fé, e no ambito do qual procura discutir todos os assuntos
que suscitem maiores preocupagdes na interpretagcao e interpretagdo das normas
tributérias. Neste contexto, foi parte nas negociagdes mantidas entre a Autoridade
Tributaria e Aduaneira e diversos contribuintes no @mbito da elaboracéo do Cédigo de
Boas Préticas Tributérias.

O BPI tem igualmente uma participacao ativa no Férum dos Grandes Contribuintes e na
respetiva comissado sectorial da Banca e dos Seguros.

O BPI é associado da Associagao Portuguesa de Bancos na qual participa ativamente no
ambito da discussao das politicas publicas e em matéria fiscal, participa igualmente em
diversos féruns de ambito fiscal, nomeadamente os promovidos pela Associagao fiscal
Portuguesa, procurando sempre acautelar o melhor interesse dos seus Clientes.

CONTRIBUI(;I?\O PARA O PIB E PARA O EMPREGO

O BPI, com a sua atividade bancéaria em Portugal, contribui de forma sustentavel para o
desenvolvimento da economia e criagao de emprego, promovendo o bem-estar financeiro
dos Clientes e da Sociedade. Procurando quantificar o impacto positivo da atividade

do BPI, estimou-se a contribuicado total do BPI para o PIB e para a criacao indireta de
emprego.

Em 2020, a riqueza gerada pelo BPI na sua atividade em Portugal ascendeu a 582 M.€ e
correspondeu a 6.3% do valor acrescentado bruto (VAB) do sector financeiro. O contributo
total do BPI para o PIB, que inclui o efeito direto (VAB gerado pelo BPI) e o efeito
indireto sobre o resto da economia, estima-se em 845 M.€, representando 0.42% do PIB
nacional, o que corresponde a um acréscimo face ao ano anterior (0.38%).

No final de dezembro 2020, o BPI tinha em Portugal um quadro de pessoal de 4 622
Colaboradores. Com base no efeito indireto do Banco sobre a riqueza gerada pelo resto
da economia, estima-se que o BPI tenha contribuido para a criacado indireta de cerca de
6.4 mil postos de trabalho durante o ano de 2020.
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2020
Contribuicédo
parao PIB 845 M.€

em % doPIB 0.42%

Emprego 6.4 mil
(criagdo indireta)
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Estado da informacao néo financeira

O presente documento pretende dar resposta ao Decreto-Lei n.° 89 / 2017 de 28 de julho,
constituindo a Demonstragao nao financeira do BPI. Este exercicio assinala também a
evolugao do relato de sustentabilidade de acordo com um referencial internacionalmente
reconhecido, as Normas da Global Reporting Initiative — GRI (opcao de reporte “de acordo
- Essencial”).

Para suportar esta transicao, o BPI publicou pela primeira vez a analise de materialidade
dos temas ambientais, sociais, econémicos e de governance, com relevancia para

a organizacgao e para os seus Stakeholders. Desta analise, resultou a lista de temas
materiais que serviu de base para a definicdo de contetidos desta demonstragao. Nao
obstante, foram abordados os outros temas considerados relevantes, dada a importancia
manifestada pelos Stakeholders e pelos representantes do BPI.

No anexo ao Relatério de Gestdo (pagina 155 e seguintes), é apresentado o Indice de
Contetdos GRI, com a remissado das respostas a cada norma para a respetiva localizacao,
assim como a correspondéncia aos requisitos de contelido definidos pelo Decreto-Lei
n.°89 /2017 de 28 de julho e as diretrizes de aplicagéo voluntaria sobre divulgacéo de
informacgé&o nao financeira emanadas pela CMVM.
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Atividade e resultados em 2020

Enquadramento da atividade

Atividade de Banca Comercial

Banca de Particulares, Negécios, Premier e InTouch
Private Banking

Banca de Empresas e Institucionais
Anélise financeira

Sintese consolidada

Atividade em Portuga

Contributo das Participacdes no BFA e BCI
Capital consolidado

Informac&o financeira individual

Rating

89
93
94
99
100
105
105
107
119
120
122
124
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ECONOMIA GLOBAL E EUROPEIA

Em 2020, a economia mundial ficou marcada pela pandemia causada pelo virus
COVID-19 e pelas medidas restritivas da mobilidade implementadas para combater a sua
disseminacdo. Assim, o Fundo Monetério Internacional!, estima que a economia mundial
tenha contraido 3.5% em 2020. A amplitude da queda foi mais forte nas economias
avancgadas, para as quais o FMI estima uma contragao de 4.9%, enquanto as emergentes
terao contraido 2.4%. Entre as economias avangadas, a zona euro contraiu 6.8%, em
face da implementacdo de restricdes a mobilidade mais gravosas, sobretudo na primeira
vaga, e nos EUA o ritmo de contrag@o foi de 3.5%. Para minimizar as perdas, as varias
economias levaram a cabo politicas fiscais amplamente expansionistas, concedendo
apoios a fundo perdido, moratérias de crédito a empresas e familias, linhas de crédito
garantidas pelo Estado, esquemas de apoio ao emprego, etc.

O cenério para 2021 continua sujeito a um elevado grau de incerteza, mas o FMI estima o
retorno a crescimento. A economia mundial crescerd 5.5%, com as economias avangadas
a expandirem 4.3% e as emergentes 6.3%. Entre as economias avangadas, o crescimento
de 2021 sera insuficiente para anular as perdas de 2020, tanto na zona euro que crescera
4.2%, como nos EUA que avangard 5.1%. Na zona euro, estardo em vigor importantes
instrumentos de suporte a recuperagao da atividade, entre os quais se destaca o programa
Next Generation dotado de 750 mil milhdes de euros e ativo entre 2021-2026. Entre os
emergentes, a China crescera 8.1%, depois de ter avancado 2.3% em 2020.

Politica monetaria reforgou cariz expansionista

A Fed reduziu em marco a taxa de juro de referéncia para o intervalo entre 0.0%-0.25%
e espera ndo alterar este nivel antes de 2024. Paralelamente reforcou os programas de
politica nao convencional de forma a assegurar o bom funcionamento dos mercados
financeiros. Destes destaca-se as compras de freasuries e de MBS, que se destina a
assegurar liquidez nestes ativos.

O BCE p6s em pratica um forte conjunto de medidas para aliviar o stress financeiro, assegurar
liqguidez abundante, acesso favoravel ao crédito e ancorar um ambiente de taxas de juro baixas
para cobertura da atuacgdo da politica fiscal. Entre as varias
medidas, destaca-se o programa de aquisi¢cdes de emergéncia
sanitaria (PEPP), dotado de 1.85 bilides de euros e que
vigorara, pelo menos até margo de 2022; a redugao dos custos
associados as TLTROs; e a indicagao de que ndo se espera a
subida das taxas de juro de referéncia nos proximos anos.

VAB por sectores
Variagdo acumulada até 3.° Trimestre de 2020
%
Construgéo
Informag@o e comunicagdes
ECONOMIA PORTUGUESA Atividades imobilidrias

Em consequéncia da COVID-19, a economia portuguesa Atividades financeiras e seguros

contraiu 7.6% em 2020. Praticamente todos os sectores
foram afetados, destacando-se os setores do turismo,
comércio, industria e atividades relacionadas com prestacao
de servigos técnicos, administrativos e lazer.

Cerca de metade da contracdo da economia é explicada pela
quebra da atividade turistica, a qual caiu mais de 90% nos
meses de maior confinamento.

1) World Economic Outlook, janeiro 2021.
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A contragado também foi generalizada em todas as componentes do Produto Interno Bruto,
salientando-se, a queda das exportagdes de bens e servicos, particularmente afetadas
pela forte queda das exportagdes de turismo. A contragdo do PIB foi particularmente forte
no segundo trimestre, mas a recuperagao no terceiro também foi muito forte, recordando
que esta crise tem origem sanitaria e reflete os impactos do confinamento e restrigoes

de mobilidade no 2.° e 4.° trimestres. A recuperagao econémica dependera assim da
evolugao da pandemia, dos esforgos para a conter e das medidas de suporte econémico
que ja se comegaram a sentir em 2020.

A acdo do Governo e as medidas de suporte do BCE foram fundamentais para reduzir

o choque negativo da pandemia na economia. Internamente, as medidas de suporte a
economia rondaram os 2.3% do PIB em 2020, juntamente com as linhas de crédito (10.7
m.M.€). A politica monetéria do BCE permitiu manter os custos de financiamento da
economia em niveis reduzidos. Entre os programas do BCE salienta-se o PEPP, ao abrigo
do qual o banco central comprou 16.1 m.M.€ de divida publica portuguesa em 2020
(7.9% do PIB e 5.9% da divida publica).

Apesar da forte contracdo da atividade, o aumento do desemprego foi contido,
beneficiando das medidas de suporte ao emprego implementadas pelo Governo. De
acordo com a Comissao Europeia cerca de 750 mil trabalhadores, 15% da for¢a de
trabalho, foram abrangidos por aqueles programas. Assim, no conjunto do ano, a taxa de
desemprego aumentou para 6.8%, apenas mais 3 décimas do que em 2019.

Até novembro, o défice da balanca corrente aumentou para 1.1% do PIB, mais 1 ponto
percentual do que em 2019, refletindo o impacto da reducéo das receitas turisticas na
balanga de servicos. Com efeito, o superavit desta balanga caiu para 7.6 m.M.€, menos
8.7 m.M.€ do que no periodo homélogo. No mesmo periodo, o défice comercial registou
uma melhoria de 5.0 m.M.€, situando-se em 10.3 m.M.€.

Reflexo da deterioracdo do saldo externo, a capacidade de financiamento da economia
caiu para 0% do PIB no ano terminado no segundo trimestre, menos 1 ponto percentual
do que no final de 2019, refletindo 0 aumento da necessidade de financiamento do
Estado para 4% do PIB (0.1% do PIB em 2019). Por seu turno, a capacidade de
financiamento das familias melhorou para 4.3% do PIB e a respetiva taxa de poupanga
aumentou para 10.8% do rendimento disponivel, mais 3.8 pontos percentuais do que em
2019.

A atuacdo do Estado para apoiar familias e empresas traduziu-se no agravamento do
défice publico para 10.3 m.M.€ em 2020, equivalente a 5.2% do PIB (-0.3% em 2019),
na ética de caixa. Para este desempenho contribuiu 0 aumento de 5.3% da despesa,
refletindo em larga medida o impacto das medidas de apoio as familias e empresas e as
despesas com salide no combate a COVID-19; e a queda de 5.6% das receitas, reflexo

do efeito da quebra da atividade na receita fiscal. Tendo por base a informagao divulgada
pelo Banco de Portugal, o racio de divida publica aumentou para 133.7% do PIB em
2020 (117.2% em 2019).
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Em 2020, o Tesouro emitiu 29.9 m.M.€ de divida de médio e longo prazo, o custo

de emissao de divida de médio e longo prazo foi de 0.5% e a maturidade média das
emissoes fixou-se em 10 anos. Para 2021, o Orgcamento de Estado prevé a emissao

de 24.9 m.M.€ de divida de médio e longo prazo (OT), realizar o rollover de cerca de
4.1 m.M.€ de Certificados do Tesouro e obter empréstimos de 2.9 m.M.€ ao abrigo do
programa europeu SURE®.

Cenario para 2021

A Comissao Europeia? estima que a economia portuguesa cresca 4.1%, admitindo a
queda da atividade nos primeiros meses do ano com o recrudescer da vaga de infecdes
COVID e o antncio de novo confinamento, projetando uma recuperagao forte posterior.
Todavia, as perspetivas continuam rodeadas de elevado grau de incerteza, devido a
dependéncia do turismo e os riscos em torno da evolugdo da pandemia. Esta incerteza é
patente nas previsdes de diversas instituicdes de referéncia, podendo levar a ajustamentos
em baixa das previsdes de crescimento. Ao longo do ano, o0 avango e a rapidez do processo
de vacinagao serd fundamental para sustentar a retoma esperada no segundo semestre, na
qual assentam a maior parte dos cenarios para a economia portuguesa.

Projecoes para a evolucao do PIB real 2020 — 2022P Valores em %

2020 2021P 2022P
BPI (7.6) 4.9 31
Banco de Portugal (7.6) 39 4.5
CE (7.6) 4.1 4.3
OCDE (7.6) 1.7 1.9

O Governo espera retomar o processo de consolidagao orgcamental, estimando reduzir
o défice orcamental para 4.3% do PIB (7.3% previstos para 2020 em contabilidade
nacional).

Relativamente as contas externas, é esperada uma melhoria do défice da conta corrente,
beneficiando de alguma retoma da atividade turistica e recuperagéo gradual do comércio
internacional de bens.

Sistema financeiro

Os racios de endividamento do sector privado mantiveram-se muito aquém dos

maximos histéricos e o seu ligeiro aumento face a 2019 reflete sobretudo a contracao

do PIB nominal. De acordo com o Banco de Portugal, a divida das empresas privadas
representava em setembro 128.9% do PIB (170% em dezembro de 2012); entre os
particulares, o mesmo racio era de 68.8%, menos 25 p.p. do que o maximo registado em
dezembro de 2009.

O réacio crédito / depbsitos caiu para 85.2% em setembro de 2020, menos 1.9 p.p. do

que em dezembro de 2019 e menos 73.5 p.p. do que em marco de 2008, altura em que
este racio reportou o seu nivel mais elevado.

1) Instrumento europeu de apoio temporério para atenuar os riscos de desemprego numa situacdo de emergéncia.
2) Winter 2021 Economic Forecast.
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O racio common equity tier 1 terminou o terceiro trimestre de 2020 em 14.9%, uma melhoria
de 0.6 p.p. face ao final de 2019. Por seu turno, o racio de empréstimos non-performing
total caiu para 5.3% em setembro, menos 0.9 p.p do que no final do ano anterior e o racio de
cobertura de empréstimos non-performing era de 55.9% no mesmo periodo.

O recurso a financiamento junto do BCE aumentou para 32.2 m.M.€ em dezembro de
2020.

Crédito

O crédito concedido ao sector privado nao financeiro residente aumentou 4.6% em 2020,
refletindo particularmente o suporte as empresas através da abertura de linhas de crédito
com garantia do estado. Com efeito, este aumentou 10.4% em 2020, o que contrasta
com a queda de 3.7% em 2019. No segmento de particulares, o stock de crédito avancou
1.4%, refletindo o crescimento de 2.1% do crédito a habitagdo. Em 2021 espera-se que
a carteira de crédito ao sector privado continue a crescer, refletindo uma melhoria da
confianga dos agentes econémicos e a manutencéo das moratérias durante grande parte
do ano.

Depésitos
Os depésitos do sector privado néo financeiro aumentaram 10.1% em 2020, tendo os
depésitos de particulares avancado 7.9% e os de empresas nao financeiras 17.6%.

MERCADOS FINANCEIROS

No mercado interbancario, as taxas Euribor evoluiram em linha com a politica monetaria
do BCE, registando novos minimos. Em dezembro, as taxas Euribor a 3 e 12 meses
situavam-se em -0.53% e -0.49%, respetivamente, menos 15 e 24 p.b. face ao inicio
do ano. Nos EUA, a tendéncia foi idéntica, com a Libor 3 meses a situar-se em 0.23%
(menos 167 p.b. do que no inicio do ano).

No mercado de taxa fixa, o benchmark norte-americano caiu 98 p.b. desde o inicio de
2020, situando-se em 0.93%. Na Zona Euro, reflexo da politica monetaria do BCE, a
yield do Bund a 10 anos caiu para -0.58%, menos 39 p.b do que no inicio do ano.

Nos paises da periferia, os prémios de riscos terminaram o ano pouco abaixo dos niveis de
inicio de ano, traduzindo a tranquilidade do mercado na sequéncia dos apoios robustos
europeus ao combate a pandemia. Em Portugal, o prémio de risco situou-se em 64

p.b., idéntico ao exigido a divida de Espanha (63 p.b.) e igual ao de inicio de 2020. De
referir que todas as agéncias de rating internacionais classificam Portugal na classe de
investment grade.

No mercado cambial, a cotagé@o do euro face a libra e ao délar apreciou-se, terminando o
ano em torno de 0.89 libras por euro e de 1.21 por délar.

Mercado de acdes

Em 2020, o comportamento nos mercados bolsistas foi muito volatil, observando-se
perdas significativas durante a primeira vaga da pandemia e posterior recuperacéo. Ainda
assim, o indice de agdes europeu Euro Stoxx 50 desvalorizou cerca de 5% e os indices
ibéricos, PSI 20 e IBEX 35 perderam 5% e 16%, respetivamente, desde o inicio do ano.
Pelo contréario, o S&P 500 — principal indice acionista norte-americano — valorizou 16%.
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Atividade de Banca Comercial

O BPI registou um forte dinamismo comercial em 2020, com crescimentos de 5.4% na
carteira total de crédito e 7.6% dos recursos de Clientes, alcancando ganhos de quota
de mercado em crédito, depositos e produtos de diversificagdo, num contexto que foi
marcadamente adverso.

Perante os desafios e exigéncias que a crise pandémica veio colocar, o Banco reagiu
prontamente com um apoio sem precedentes as familias e empresas: concedeu 5.6 mil
M.€ de moratérias de créditos a familias e empresas e operacionalizou cerca de 8.4 mil
candidaturas as linhas de crédito de apoio publico COVID-19, correspondentes a 0.7

mil M.€!, disponibilizando uma linha de crédito simplificada que permitia, a pedido do
Cliente e sujeito a aprovagao do Banco, antecipar a parte dos empréstimos néo garantida
pelo Estado.

0 Banco continuou a promover a melhoria da qualidade do servico e da experiéncia

do Cliente assente no processo de transformagao digital, que acelerou durante o ano e
teve desenvolvimentos especificos para dar resposta as necessidades imediatas da crise
CovID 19.

Continuou também o esforco de melhoria da eficiéncia e reforgo das capacidades das
redes comerciais, com beneficios claros na relacdo com os Clientes, em termos de
simplificagao, disponibilidade e agilidade. As iniciativas desenvolvidas abrangeram o
reforgco dos meios automaticos nas redes comerciais, a centralizagao de tarefas nao
comerciais, a simplificagao de processos e o refor¢co das solucdes digitais nas Redes
Comerciais, nomeadamente a comunicacdo segura entre o Cliente e o Gestor, com
aumento significativo das capacidades de servico a distancia e contratac@o de novos
produtos e servigos.

Moratoérias de crédito

No final de 2020 as moratérias (habitagao, crédito pessoal e automével) concedidas a
Clientes particulares e empresas abrangiam 97.5 mil contratos relativos a 5 620 M.€ de
crédito. Este valor representava 22% da carteira de crédito.

Moratorias?! (em 31 dezembro 2020)

Habitacao Crédito pessoal Empresas Total
e automovel

# contratos abrangidos 39.2 mil 27.7 mil 30.5 mil 97.5 mil

Montante de crédito (M.€) 2 495 333 2792 5 620

em % da carteira de crédito do o o . 5

segmento 21% 18% 24% 22%

% de crédito moratérias em situagéo 98.8% 98.1% 97 7% 98.2%

regular

1) Inclui renegociagdes no ambito do Covid-19 (moratérias por iniciativa do Banco). Reparticdo por tipo de moratéria

contratadas.

1) Crédito contratado pelo BPI (633 M.€, dos quais 551 M.€ utilizados) e crédito aprovado / em analise pela SGM.

Banco BPI | Relatério e Contas 2020

Introducéo

Demonstragao nao financeira

Atividade e resultados em 2020
Atividade de Banca Comercial

Gestéo de risco

Notas finais e anexos

Relatério de gestao 93



Introducao

Demonstragao nao financeira

Atividade e resultados em 2020
Atividade de Banca Comercial

Gestao de risco

BANCA DE PARTICULARES, NEGOCIOS, PREMIER E INTOUCH |

Notas finais e anexos

A Banca de Particulares, Negécios, Premier e inTouch acompanhava, no final de 2020,
1 634 mil contas, sendo responséavel por uma carteira de Recursos de Clientes de
24 175 M.€ e por uma carteira de Crédito e Garantias no valor de 15 770 M.£€.

Em 2020, o BPI lancou vérias simplificacdes em processos e melhorias na plataforma de
contacto com os Clientes, ultrapassando as dificuldades resultantes da crise pandémica.

Em janeiro, foi inaugurado o primeiro Centro InTouch que traduz uma abordagem
comercial inovadora, aliando os canais digitais a confianca de um gestor pessoal. A 31 de
dezembro, contava ja com uma carteira de recursos de 191 M.€ e uma carteira de crédito
e garantias de 368 M.€.

No final de 2020, a rede de distribuicao da Banca de Particulares, Negécios, Premier e
inTouch era composta por 360 Balcdes, 27 Centros Premier e 1 Centro inTouch.

LANCAMENTO DO SERVICO BPI INTOUCH

Este servigo inovador é destinado a Clientes Particulares com perfil digital e tira partido da
confianca nos canais digitais do BPI, em que as comunicacdes e transacdes sao realizadas
remotamente com toda a seguranca.

No InTouch, os Clientes tém a disposi¢ao um Gestor dedicado com quem podem comunicar
por telefone ou por chat através da BPI App ou BPI Net (na opcéo “Fale Connosco”) e podem
realizar operagdes a distancia a partir de qualquer lugar e em horério mais alargado do que
nos Balcdes tradicionais (nos dias Uteis das 8h30 as 18h30).

RECURSOS DE CLIENTES
Em 31 de dezembro de 2020, os recursos totais dos Clientes da Banca de Particulares,
Negdcios, Premier e inTouch ascendiam a 24.2 m.M.€ e os depésitos a 17.2 m.M.€.

Recursos de Clientes Valores em M.€
dez. 19 dez. 20 A% +/. 7%

Depositos de Clientes! 15217 17 233 13.2%

Ativos sob gestédo RECURSOS DE
Fundos BPI/ CaixaBank? 1305 1299 (0.5%) CLIENTES
Fundos de terceiros 309 326 5.3%

Planos Poupanca Reforma® 2143 2086 (2.7%)
Seguros de capitalizagdo® 2083 2024 (2.9%) + 1 3 2 %

OTRV 1399 1208 (13.7%) -

Total Recursos 22 457 24 175 7.7% DEPOSITOS

Nota: Os valores apresentados estéo corrigidos das migracdes de Clientes entre redes.

1) Inclui obrigagdes colocadas em Clientes (6 M.€ em dez. 19 e 0.2 M.€ em dez. 20).

2) Exclui Planos Poupanca Reforma (PPR).

3) PPR sob a forma de fundos de investimento e sob a forma de Seguros de Capitalizag&o.
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A diversificagéo dos investimentos dos Clientes continuou a ser um foco da atuacéo
comercial, nomeadamente através das campanhas #Da& Mais valor a Reforma e #Da Mais
valor a Poupanga, que estiveram em vigor nos Gltimos dois meses do ano.

No segmento Retalho, esse foco na diversificagao centrou-se na necessidade da poupanca
para a reforma, através de um plano de poupanca periédico.

No segmento Premier, a diversificagdo da carteira dos Clientes tem por base o servigo de
Consultoria, suportado nos Seguros de Capitalizagéo Unit-Linked. Através de diferentes
perfis de investimento em termos da relagao risco-retorno, estes seguros oferecem ao
Cliente uma gestao diversificada numa Unica apélice, numa conjuntura estrutural de
auséncia de aplicacdes com taxa de juro. O servico de Consultoria continua a evoluir

e foram feitas varias melhorias e simplificacdes, nomeadamente no que diz respeito

ao processo de adesao e as ferramentas associadas. Em paralelo, a formacao dos
Colaboradores envolvidos na prestacdo deste servico continuou a ser uma prioridade.

Em julho foi implementado um novo questionério para Clientes interessados em fazer
operagoes de investimento. Este questionario permitiu ao Banco aferir de forma mais
assertiva se o Cliente tem conhecimentos e experiéncia que lhe permitam compreender os
conceitos e os riscos implicitos em determinado tipo de produto.

A partir de julho, registaram-se vencimentos significativos de vérios produtos com capital
garantido (seguros de capitalizagédo e PPR), o que originou um aumento dos recursos nas
contas a ordem dos Clientes. Foram definidas diferentes atuacdes, para apresentacdo de
alternativas de investimento adaptadas as necessidades dos Clientes, com o objetivo de os
apoiar no reinvestimento dos montantes que estao a vencer.

Em resultado, a quota do BPI em quota em Fundos de Investimento Mobiliario, Planos de
Poupanca Reforma e Seguros de Capitalizagao subiu para 13.4% em novembro.

CREDITO A CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2020, a carteira de crédito e garantias a Clientes particulares,
empresarios e negdcios ascendia a 15.8 m.M.€, a que correspondeu um crescimento
de +7.0% face ao ano anterior ou +1 037 M.€. Destaca-se o Crédito Hipotecario que
aumentou +5.5% (+624 M.€) e o Crédito a Empresarios e Negécios com +15.9%
(+316 M.€).

Crédito e garantias a Clientes Valores em M.€

dez. 19 dez. 20 A%

Crédito a particulares
Crédito Hipotecario! 11332 11 956 5.5%
Crédito Consumo? 1153 1209 4.9%
Financiamento Automoével 256 297 16.0%
Empresarios e negécios® 1992 2308 15.9%
Total 14 733 15 770 7.0%

Nota: Crédito bruto e garantias. Os valores apresentados estdo corrigidos das migragdes de Clientes entre redes

1) Crédito com garantia sobre iméveis. Corresponde principalmente a crédito & habitagéo e a crédito para obras.

2) Inclui crédito ao consumo e linha de crédito para privatizacoes.

3) Inclui empréstimos, leasing, confirming, descobertos, créditos em conta corrente, desconto de letras e outros créditos e
garantias.
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lotas finai

Crédito hipotecario

Em 2020, a contratagao de novo crédito hipotecério ascendeu a 1 741 M.€, o que ) )
representa um crescimento expressivo de 20% face ao ano anterior. A quota de MAXIMO HISTORICO
contratagdo atingiu 15.1% em novembro, que compara com 13.7% em 2019, e a quota 12 20/

de carteira atingiu um méaximo histérico com 12.2%.

Para estes valores contribuiram o reforco do acompanhamento proximo com os QUOTA DE
Intermediarios de Crédito, a manutencdo das campanhas de transferéncia de hipoteca CARTEIRA
de outras institui¢cdes de crédito e a captagcdo de novas opera¢des na modalidade de taxa EM CREDITO
fixa. De salientar também as vérias medidas de simplificacdo com o objetivo de agilizar a HIPOTECARIO
contratagao de empréstimos e ainda a resposta célere prestada pelo Banco a contingéncia

ditada pela situagado pandémica. (nov. 2020)

Crédito Pessoal e Financiamento Automével

Em 2020, a contratacdo de Crédito Pessoal ascendeu a 385 M.€ e a de Financiamento
Automével a 115 M.€. Ambos os produtos foram afetados pela pandemia o que levou

a um decréscimo na contratacéo face ao observado em 2019. Apesar desta reducéo na
contratagao, as carteiras subiram 4.9% e 16.0% respetivamente.

Para mitigar a quebra na contratagdo foram implementadas medidas adaptadas as
restricdes causadas pelo COVID-19.

Destaca-se 0 aumento do limite maximo do Crédito Pré-aprovado, que passou de

10 000 € para 15 000 €, bem como o aumento da base de Clientes elegivel para este
crédito. Para os Clientes sem pré-aprovado foi langado o Crédito Imediato até 10 000 €,
com upload de documentos para comprovagdo de rendimentos e com decisdo num curto
espaco de tempo.

Foi lancada a Campanha de Crédito Pessoal, “Porque em tempos pouco certos, certo

€ contar com o seu Banco”, com oferta das comissoes iniciais e tendo como foco a
captagao de novas propostas de crédito pessoal. Paralelamente, foram lancadas as novas
Finalidades Obras, Automoével, Energias Renovaveis e Salde, de encontro as necessidades
dos Clientes.

0 ano terminou com a campanha #D& mais valor aos teus planos e #Da mais valor a
comodidade com o objetivo de divulgar junto dos Clientes as vantagens associadas ao
Crédito Pessoal BPI e Cartoes de Crédito BPI respetivamente.

Realizou-se também o lancamento da ferramenta BPI Drive, que permitira aos Parceiros
Automovel e Clientes de Financiamento Automdével captar as operacdes num ambiente
totalmente digital, paperless, seguro e inovador.

AOS SEUS PLANOS

0 BPI da mais valor aos seus Planos.
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Cartoes de Crédito e de Débito

No final do ano, o Banco tinha 1 698 mil cartdes colocados em Clientes, tendo-se verificado
um incremento de 3.6% face a 2019. Este aumento foi principalmente motivado pela
dinamizagao comercial da oferta de Contas Valor, em que existe a possibilidade de se incluir
um pacote de produtos e servicos de cartdes de débito e crédito.

A faturacdo atingiu 841 M.€ nos cartdes de crédito e 8 482 M.€ nos cartdes de débito, o
que representa um decréscimo de -16% e -7% respetivamente, relacionado com a menor
atividade no pais, decorrente da pandemia do COVID-19.

Em dezembro 2020 existiam 30 mil Terminais de Pagamento Automatico (TPA) afetos a
rede de Particulares, Negdcios, Premier e inTouch, a que correspondeu um crescimento
de 2.3% face ao final de 2019. A faturagcdo acumulada até dezembro atingiu 1 452 M.€.

Crédito comercial, leasing e confirming

Em 2020, no segmento de Empresarios e Negécios, o BPI continuou a reforcar o seu
posicionamento ao nivel dos segmentos prioritarios, nomeadamente, os Clientes Exportadores,
os Clientes do segmento Commerce e dos Clientes do sector Agricola e Turismo.

Em resposta a crise pandémica promoveu-se uma simplificacao de processos, com
destaque para a possibilidade de formalizacdo de operagdes e adeséo a servicos de forma 4
exclusivamente digital, conferindo assim mais eficiéncia e seguranca para os Clientes do BPI. E A CH UVA

EJBPI
Como forma de mitigar os efeitos econémicos do surto de COVID-19 e incentivar a - ke

utilizacdo de meios de pagamento eletrénicos, procedeu-se a eliminacdo da comissao
minima nas transacgdes realizadas nos Terminais de Pagamento Automatico (TPA), de
modo a facilitar a aceitacdo de pagamentos de baixo valor. Por outro lado, promoveu-se
a isengao de cobranca da mensalidade dos TPA para comerciantes que encerraram a sua

atividade por dificuldades temporérias. F
MAIS
i DR
O BPI manteve o financiamento as micro, pequenas e médias empresas através dos = >
principais programas langados pelo Governo, com destaque para as linhas de apoio a A DESCOBRIR
economia. 8P
Contas

Durante o ano de 2020, foi consolidada a nova oferta core de Contas a Ordem do BPI
para Particulares, que inclui contas que oferecem um conjunto de produtos e servigos
mediante pagamento de uma comissdao de manutencdo mensal tUnica — Conta Valor BPI,
Conta BPI Premier, Conta Valor Protocolo BPI e Conta Valor Base BPI, bem como as
contas para os mais jovens sem qualquer custo de comissao de manutencado — Conta Valor
Junior BPI e Conta Valor Jovem BPI.

Estas contas ascendiam a 918 mil no final de 2020 e representavam uma taxa de
penetragdo de 69% nos Clientes Particulares. O nimero de contas Valor com Domiciliagao
Automatica de Ordenado / Pensao cresceu para 595 mil em dezembro, correspondendo

a 73% do total de contas Valor BPI e BPI Premier. Foi langcado, também, o Family
Experiéncias, uma plataforma que permite aos Clientes com Contas Valor e BPI Net
usufruirem de descontos em mais de 200 marcas de moda, viagens, lazer, entre outros.
Com o lancamento do programa Family Experiéncias, o BPI visa atribuir beneficios
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aos seus Clientes mais fidelizados, permitindo-lhes aceder em condig6es vantajosas a
produtos financeiros, e agora também a produtos nao financeiros.

BANCA SEGUROS

Em 2020, o BPI iniciou a distribuicdo dos seguros Vida Risco da seguradora pertencente Comissdes
ao Grupo — BPI Vida e Pensdes e manteve a parceria com a seguradora Allianz Portugal Intermediag&o de seguros
para a distribuicao de seguros de Risco Nao Vida. M.€

Durante o ano, relativamente aos principais seguros do ramo Vida da BPI Vida e Pensdes
e do ramo ndo vida da Allianz, a atuagé@o comercial baseou-se em posicionar o Banco

55.7
511 520
como referéncia na distribuicdo de Seguros e de ajudar os Clientes na satisfagéo das wp 457
suas principais necessidades. Foram desenvolvidas diferentes iniciativas, destacando-
se a constante formagao interna aos Colaboradores das areas comerciais aliado a
implementagao de varias agdes comerciais, com destaque para as campanhas “Family
16 17 18 19 20

Seguros”, “Da mais valor a certeza” e “Da mais valor a satde”. Com vista a uma maior
proximidade na relacdo com os Clientes, foram disponibilizadas no BP| Net e na BPI App
funcionalidades de contratagdo de Seguros, consultas de apdlices e em alguns casos
inclusivamente a participagao de sinistros.

No ano 2020, as comissdes de seguros atingiram 55.7 M€, o que representa um aumento de
+7.1% face ao ano anterior, tento em conta a atual conjuntura relacionada com o COVID-19.

MAIS
RALUN
A SAUDE
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PRIVATE BANKING

PRIVATE BANKING

0 ano de 2020 ficou marcado pela pandemia do coronavirus e suas consequéncias

para a atividade econémica global, que provocou uma forte volatilidade nos mercados
financeiros. Ainda assim, este contexto dificil foi bastante positivo para a gestéo de
carteiras, com principal destaque para os mercados de ac¢des que foram o principal driver
de rentabilidade, sustentados pela intervengao coordenada de bancos centrais e governos,
para mitigar os efeitos da crise.

0 ano foi caracterizado pela consolidag@o da segmentacéo de Clientes com o acolhimento
de cerca de 2 900 Clientes de elevado potencial migrados para o Private Banking,
provenientes de outras redes do Banco. Esta segmentagao permitira prestar um servico
mais adequado as necessidades dos Clientes e ao seu potencial de envolvimento.

No Private Banking do BPI, o volume de negécio no final de dezembro de 2020 totalizou
7 917 M.€, em que 6 939 M.€ correspondeu ao montante em Gestao Discricionéaria e
aconselhamento, 740 M.€ a Participacdes Estaveis sob custédia e 238 M.€ a Crédito e
garantias concedidas.

De destacar o crescimento dos Seguros de Capitalizacdo em que o Cliente subscreveu o
produto que mais se adequou ao seu perfil de investimento, tendo a carteira atingido os
1 445 M.€ no final de dezembro 2020, enquadrados na estratégia de diversificagado para
este segmento de Clientes particulares.

Em 2020 continuou a ser dada prioridade comercial a adesao e reforgo do servigo de
consultoria para o investimento (n&o independente), com a taxa de penetragao dos
contratos de consultoria a atingir 0s 61.9%.

Esta consolidacdo do BPI como o maior Private Banking a operar em Portugal (de
acordo com o estudo da DBK Informa), conjugada com a estratégia de crescimento

e com a aposta na transformacao digital, valeram ao BPI Private o prémio de Best
Private Banking a operar em Portugal, e de melhor Private Banking na Europa no que se
refere a digitalizacdo da gestédo da carteira dos Clientes (Best Private Bank for portfolio
management technology — Europe), no ambito dos prémios Wealth Tech Awards, ambos
pela revista PWM — Professional Wealth Management, do grupo Financial Times.
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/7917 M.€

VOLUME DE NEGOCIOS

6 939 M.€

Gestao Discricionaria
e Aconselhamento

BEST PRIVATE BANK IN
PORTUGAL

>
pwm > <

WEALTH TECH
AWARDS 2020

BEST PRIVATE

BANK, PORTFOLIO
MANAGEMENT
TECHNOLOGY, EUROPE
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CREDITO, GARANTIAS E RECURSOS

A carteira de crédito bruta da Banca de Empresas e Institucionais atingiu 9 557 M.€ )
no final de 2020. O crédito a Clientes, excluindo crédito especializado, registou um +69 A)
crescimento no ano de 6.9%, salientando-se a dinamica no segmento de Grandes CREDITO
Empresas, com um crescimento de 15.2%. Destaque-se ainda o aumento de 6.7% na

carteira de garantias, apesar de todo o enquadramento econémico desfavoravel. A CLIENTES

(exclui especializado)

O BPI continuou ainda a merecer a confianga dos seus Clientes empresas, registando-se
um aumento de 28.9% nos recursos, que ultrapassaram, a 31 de dezembro, os 6 mil
milhdes de euros.

+28.9%

Crédito, garantias e recursos de Clientes Valores em M.€ DEPOSITOS
dez. 19! dez. 20 A%

Crédito a Clientes?

Empresas 7 558.0 7781.9 3.0%
Grandes Empresas 27395 3155.8 15.2%
Pequenas e Médias Empresas 3295.0 3355.2 1.8%
Crédito especializado 1523.5 1271.0 (16.6%)

Setor Publico 1705.4 1761.6 3.3%

Outro Crédito 13.2 13.3 1.0%

Total 9 276.6 9 556.9 3.0%

Garantias 1332.4 1422.2 6.7%

Recursos?® 4707.9 6 067.7 28.9%

1) Saldos ajustados de migragdes de Clientes entre a Banca de Particulares, Premier, Negécios e InTouch,
Private Banking e a Banca de Empresas e Institucionais.

2) Crédito bruto. Exclui crédito a instituicdes de crédito.

3) Depositos a ordem e a prazo.

A quota de mercado no Crédito concedido as sociedades nao financeiras cifrou-se em
10.4% (novembro 2020).

BPIEmpresas

UM BANCO PARA AS EMPRESAS.

BPI, UM BANCO PARA AS EMPRESAS

O BPI continuou a apoiar as empresas, disponibilizando linhas de crédito especificas para
apoiar a sua tesouraria e liquidez, de forma a mitigar os efeitos econémicos negativos do
impacto gerado pela pandemia.
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Para impulsionar a atividade das empresas e potenciar a retoma econémica, o BPI tem
apresentado aos seus Clientes as solu¢des mais adequadas a cada caso concreto, tendo
também reforgado a digitalizacdo da sua oferta. Em 2020, destaca-se:

iFactoring BPI: gestdo de cobrangas de créditos de curto prazo de Clientes, podendo
associar-se a antecipacao dos valores cedidos e cobertura de risco de crédito, disponivel
através do BPI Net Empresas.

Terminais Pagamento Automatico: SmartPOS BPI, que permite aceitar pagamentos em
qualquer lugar, a qualquer hora, a partir da instalagdo num smartphone ou tablet.
Solucdes e-Commerce: trés meios de pagamento numa sé plataforma — a plataforma Digital
Payments Gateway permite gerar referéncias de Pagamento Servicos MB e a aceitagao néao
presencial de pagamentos MBWay e de cartdesVisa / Mastercard.

Equipas de especialistas

Com o objetivo de dar resposta a necessidades especificas de Clientes, o Banco constituiu
equipas dedicadas de estruturacao, oferta, analise de risco e dinamizacdo de negécio para
a Agricultura e para o Turismo, considerados segmentos estratégicos para o Banco.

De igual forma, os segmentos de Imobiliario e Reabilitacdo Urbana e de Comércio
Internacional beneficiam de acompanhamento especializado no BPI, através de equipas
experientes na Linha BPI/IFRRU 2020, que se destina a apoiar operacdes de Reabilitagao
e Revitalizagao Urbanas, em Trade Finance e nos principais mercados estratégicos onde
os Clientes exportadores operam.

R

A PROXIMIDADE

0 BPI da mais valor as Empresas.

Proximidade as Empresas

Encontros com Empresas

Em 2020, para reforgar a proximidade do BPI com os seus Clientes foi ainda possivel
realizar, no inicio de marco, um “Encontro BPl Empresas” presencial em Amarante.

O restante plano de eventos presenciais foi substituido por um ciclo de webinars, que
permitiu uma abrangéncia territorial total, incluindo Espanha, através do CaixaBank,
beneficiando da maior facilidade na assisténcia por parte dos Clientes.

Os temas abordados foram diversificados, embora centrados naqueles considerados

estratégicos e prioritarios para o BPI: agricultura, turismo, comércio internacional,
solugdes de financiamento e produto (iFactoring BPI e Linha BPI/FEI Agricultura).
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Conferéncias Retomar Portugal

Iniciativa organizada pelo BPI e o grupo TSF/JN, baseia-se num ciclo de conferéncias
multissetoriais, onde se debatem as perspetivas de recuperagédo econémica para mitigar
os efeitos da pandemia, no tecido empresarial portugués.

Os debates contam com a presenca dos maiores especialistas dos varios sectores e os
temas discutidos sdo: “Téxtil, Vestuario e Calcado”, “A nova realidade do Douro e Vinho
do Porto”, “Salde e Apoio Social”, “Novas formas de turismo e a Rota Estrada Nacional
2", “Imobiliario, Construcéo e Obras Publicas”, “Industria” e “Comércio internacional e o
impacto da queda de exportacdes nas empresas”.

Apoio a inovagao e ao empreendedorismo

O BPI apoiou ainda diversas iniciativas para a promogao da inovacéo e do
empreendedorismo em Portugal, através dos Prémios Empreendedor XXI (4.? edicéo) e do
Prémio BPI Mulher Empresaria (3.7 edi¢ao), ambos em parceria com o CaixaBank, e do
Prémio PME Inovacdo COTEC-BPI (16.% edicdo), o qual patrocina desde a sua génese.

SEGMENTOS ESTRATEGICOS

Agricultura
Em 2020, o BPI manteve a lideranca no financiamento do crédito de curto P
prazo ao sector agricola: 95 MILHOES
‘ _ . PARA APOIAR
= em numero total de adiantamentos de subsidios a exploragao concedidos A AGRICULTURA.

pelo IFAP e validados pela CAP, com uma quota de 59%!;

Linha BPVFEI Agricultura

EATR Fof &

= em montante total de crédito de campanha concedido ao abrigo da Linha IFAP
Curto Prazo, a agricultura, pecuaria e silvicultura, com uma quota de 60%?2.

0 Banco continuou a apoiar os principais eventos nacionais do sector, como a Feira
Nacional da Agricultura, a Ovibeja, o Coléquio Nacional do Milho, a Agroglobal e outras
iniciativas associadas a agricultura, a pecuéria, a floresta e ao mar. Em 2020, alguns
eventos realizaram-se de forma digital e outros foram adiados para 2021, devido a
pandemia.

O BPI divulgou, uma vez mais, o que de melhor se faz em Portugal na agricultura, ao
promover a 9. edicdo do Prémio Nacional de Agricultura, em parceria com a Cofina, e
que, mais uma vez, contou com o Alto Patrocinio do Ministério da Agricultura. Por outro
lado, ainda no ambito do Prémio Nacional de Agricultura, o BPI dinamizou um ciclo de
cinco webinars sobre o sector da agricultura.

Linha BPI/FEI Agricultura: Para reforgar o apoio a projetos de investimento nos sectores

da agricultura e da transformacao e comercializagao de produtos agricolas, em condigoes
mais vantajosas, o BPI celebrou, em marco de 2020, um acordo de garantia com o FEI| —
Fundo Europeu de Investimento que permitiu disponibilizar a Linha BPI/FEI Agricultura, no
montante global de 95 M.€.

1) Fonte: CAP — Confederacdo dos Agricultores de Portugal, em 13 de novembro de 2020.
2) Fonte: IFAP — Instituto Financiamento Agricultura e Pescas, em 31 de marco de 2020.
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Turismo

0 BPI afirma-se como um parceiro para as empresas do sector do turismo. E, desde 2016,
o patrocinador oficial da BTL — Bolsa de Turismo de Lisboa, a maior feira de turismo em
Portugal que, em 2020, nao se realizou devido a pandemia. O apoio a esta feira tem como
objetivo reforcar a proximidade aos profissionais do sector.

O BPI tem uma parceria com o Turismo de Portugal no ambito do Programa BEST —
Business Education for Smart Tourism, para a realizagcdo de sessdes de formagao e
capacitagdo empresarial (que tém decorrido em formato virtual). E igualmente parceiro
fundador do NEST — Centro de Inovacdo do Turismo.

Este ano, realizou-se também a 2.? edicdo do Prémio Nacional de Turismo, em parceria
com o Expresso, que contou igualmente com o Alto Patrocinio do Ministério da Economia
e Transicao Digital. Na sequéncia da pandemia COVID-19, a edicéo de 2020 foi
reformulada ficando mais adaptada a nova realidade, tendo sido premiados 8 projetos de
exceléncia, numa ceriménia virtual que contou com a participagdo dos principais players
do sector.

Linha BPI - Rota EN2: Em 2020, o BPI e a Associagdo dos Municipios da Rota da Estrada
Nacional 2 assinaram um protocolo de financiamento com condigdes especiais, com vista a
promover o produto turistico que representa aquela via rodoviaria. O Banco disponibiliza uma
linha de 100 M.€, que servira para apoiar as empresas que fazem parte da Rede de Agentes
da EN2.

0 TURISMO ESTA
NA NOSSA ROTA

Linha BPI - Rota EN 2

100 milhdes de euros para apoiar as empresas da Rota EN2.

Imobiliario e reabilitacdo urbana

Desde 2018 que o Banco tem vindo a apostar na area do imobiliério, quer residencial,
quer comercial, com a especializagao de equipas de financiamentos estruturados e a
criagdo de equipas comerciais especializadas, localizadas em Lisboa e Porto.

Linha BPI/IFRRU 2020: O BPI é um dos Bancos mandatados para gerir a Linha IFRRU
2020, que se destina a apoiar operagdes de Reabilitagao e Revitalizacdo Urbanas, com uma
dotacdo de 412 M.€, sendo lider na distribuicdo da mesma, com uma quota de mercado de
45%. No final de 2020, nesta linha, o BPI tinha financiado 246.5 M.€ para 77 projetos que
envolveram um investimento total de 309 M.€.
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Comércio internacional

Com forte tradicdo neste segmento, o BPI manteve o apoio aos seus Clientes, que viram
a sua atividade fortemente afetada pela pandemia, quer através do desenvolvimento de
produtos e servigos inovadores, quer pelo reforco da equipa de especialistas em comércio
internacional. O BPI beneficia da integragdo no Grupo CaixaBank, com forte presenca
internacional em 24 paises em cinco continentes, através de uma rede de escritérios de
representacdo e sucursais internacionais.

Em 2020, o Banco reformulou o servico de sessdes in-company — esclarecimento sobre
produtos de comércio internacional, realizadas pela rede de especialistas do BPI nas
instalacdes das empresas —, que passou a ser assegurado de forma remota.

No final do ano, o BPI realizou a 3.7 edicéo da iniciativa “Negbécios com o Mundo”,
primeira em formato 100% digital, com reunides one-on-one entre os Clientes e
representantes das sucursais da rede internacional do Grupo CaixaBank, para obter
informacao sobre os mercados, esclarecer ddvidas e orientar os seus projetos de
internacionalizacao.

Em parceria com a COSEC, da qual é o seu principal mediador com uma quota de 27%
na carteira de apélices, o BPI continuou ainda a disponibilizar um extenso leque de
solugdes de cobertura de risco de crédito.

Cash Management Internacional: Gestao de tesouraria de forma integrada das contas das
empresas, através de servigos de Swift Messaging, Cash Pooling com o Exterior ou de servicos
integrados com o CaixaBank.
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Analise financeira

SINTESE CONSOLIDADA

Resultado consolidado e rentabilidade
O BPI obteve um lucro liquido consolidado de 104.8 M.€ em 2020 (-68% yoy).

A atividade em Portugal gerou um resultado liquido recorrente de 84.3 M.€, o que
correspondeu a uma redugao de 64% explicada pelo reforco das imparidades de crédito
liquidas em 151 M.€, que incluem 97 M.€ de imparidades ndo alocadas constituidas no
contexto COVID-19.

O produto bancério comercial manteve-se estavel (-0.3% yoy), num enquadramento
econémico fortemente adverso. A resiliéncia dos proveitos core conjugada com uma
reducéo de 4.5% dos custos de estrutura recorrentes traduziu-se numa melhoria de 2.2
p.p. do cost-to-income core, para 58%.

0 resultado como reportado na atividade em Portugal, que inclui ainda custos nao recorrentes
com reformas antecipadas e rescisdes voluntérias, ascendeu a 66.2 M.€ em 2020.

A contribuicao das participacdes de 48.1% no BFA e 35.7% no BCI ascendeu a 38.6 M.€.

Contribuicao para o resultado liquido consolidado Valores em M.€
2019 2020 A%
Atividade em Portugal
Resultado liquido recorrente 231.3 84.3 (63.6%)
Impactos ndo recorrentes (1.1) (18.1) -
Resultado liquido em Portugal 230.2 66.2 (71.3%)
Contribuicao BFA e BCI 97.6 38.6 (60.5%)
Resultado liquido consolidado 327.9 104.8 (68.0%)

O ROTE recorrente na atividade em Portugal foi de 2.7% em 2020, e o ROTE consolidado
situou-se em 3.0%.

Rentabilidade dos capitais proprios tangiveis (ROTE)

2019 2020
Atividade em Portugal
Capital afeto (M.€) 2547 2 497
ROTE recorrente 8.9% 2.7%

A participacé@o no BFA é classificada desde o final de 2018 como um investimento
financeiro, em "“agdes ao justo valor por outro rendimento integral” e a participacdo no BCI é
reconhecida por equivaléncia patrimonial. Deste modo, a maior parte das rubricas do balanco
e conta de resultados consolidados dizem respeito a atividade comercial em Portugal, tal
como em relacdo aos valores consolidados relativos a qualidade da carteira de crédito,
financiamento e liquidez.
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| 84
17 18 19 20

ROTE recorrente
da atividade em Portugal

%

13

16

8.3
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8.8 8.9
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Relatério de gestao 105



Atividade comercial
0 Banco BPI obteve um bom desempenho comercial na atividade em Portugal, apesar do
contexto desfavoravel causado pela crise pandémica do COVID-19:

= 0s recursos de Clientes tiveram um aumento significativo de 2.6 mil M.€ (+7.6%). Os
depositos cresceram 13% (+3.0 mil M.€);

= a carteira de crédito aumentou 1.3 mil M.€ (+5.4%);

= o crédito a empresas aumentou 5.9% e o crédito a particulares aumentou 5.4%, com
um crescimento de 5.5% na carteira de crédito hipotecério;

= aumento das quotas de mercado: +0.2 p.p. na carteira de crédito total, para 10.7%?;
+0.5 p.p. nos depésitos para 10.6%!.

Qualidade dos ativos
O BPI apresenta um perfil de risco baixo e continuou a registar uma melhoria progressiva
dos indicadores de qualidade de crédito em Portugal e um reforco da cobertura:

= o racio Non-performing exposures (NPE, critérios EBA) diminuiu 0.8 p.p. para 1.7% no
final de 2020;

= a cobertura de NPE por imparidades para crédito e garantias acumuladas no balanco
aumentou para 83% (+29 p.p.) e considerando adicionalmente os colaterais, a
cobertura ascendia a 140% (+16 p.p.);

= 0 valor de balango dos imdveis recebidos por recuperagdes de crédito era de 8 M.€
(liquido de imparidades).

= a exposicdo liquida a fundos especializados de recuperagao de créditos (Fundo de
Recuperacdo, FCR e Fundo de Reestruturacdo Empresarial, FCR) era de 36 M.€ no
final de 2020.

Capital consolidado

0 BPI mantém uma sélida posicdo de solvéncia: o racio CET1 ascendia a 14.1%, o racio
Tier 1 a 15.6% e o racio de capital total a 17.3%, no final de 2020. O buffer MDA era de
4.4%. O racio de leverage situava-se em 7.3% em dezembro de 2020.

Financiamento e liquidez
O BPI apresenta uma estrutura de financiamento equilibrada e uma forte posicéo de
liquidez. Em Portugal:

= os recursos de Clientes no balanco representavam 70% do ativo da atividade em
Portugal;

= 0 racio de transformacgao de depoésitos em crédito era de 93%;

= o Net stable funding ratio (NSFR)? ascendia a 151%.

= 0 Récio de Cobertura de Liquidez (Liquidity Coverage Ratio — LCR) ascendia a 260%3.

= o total de ativos liquidos de alta qualidade e ativos elegiveis como colateral para
financiamento adicional junto do BCE ascendia a 10.7 m.M.€ no final do ano.

1) Quotas em novembro 2020; variagoes das quotas face a dez. 2019 (ytd).
2) Em vigor em junho de 2021.
3) Média 12 meses, de acordo com as orientactes da EBA.
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Racio NPE

%
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Racio de cobertura (%)
por imparidades colaterais

10 17 127 124 140

Racios de capital consolidado
%

16 17 18 19 20

— Récio total
— CET1

Nota: racios fully loaded até 2019;
phasing-in em 2020.
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ATIVIDADE EM PORTUGAL

CONTA DE RESULTADOS

O resultado operacional recorrente (antes de imparidades e impostos) regista um aumento
de 4.3% (+11.1 M.€), com a queda de 1.3% do produto bancério a ser mais do que
compensada por uma redugao de 4.5% nos custos de estrutura recorrentes.

Apesar do aumento do resultado operacional, o resultado liquido da atividade em Portugal
(como reportado) diminuiu de 230.2 M.€ em 2019 para 66.2 M.€ em 2020 devidos aos
seguintes fatores:

= constituicdo de 151.5 M.€ de imparidades para crédito liquidas, que incluem 97.4
M.€ imparidades nao alocadas no contexto COVID-19, quando no ano anterior se
registaram reversoes de imparidades liquidas de 43.2 M.€ (ganho);

= custos ndo recorrentes de 25.0 M.€ (antes de impostos) com reformas antecipadas e
rescisdes voluntérias realizadas no 4.° trimestre de 2020.

Conta de resultados da atividade em Portugal Valores em M.€

2019 2020 A%
Margem financeira 1 436.3 450.1 3.2%
Rendimentos de instrumentos de capital 2 33 2.4 (29.6%)
Resultados de empresas associadas (eq. patrimonial) 3 20.3 18.5 (8.5%)
Comissdes liquidas 4 2579 2449 (5.0%)
Resultados em operacdes financeiras 5 10.8 (2.9)  (127.3%)
Rendimentos e encargos operacionais 6 (21.2) (14.7) 30.5%
Produto bancério [=5 (1a6)] 7 707.4 698.3 (1.3%)
Custos com pessoal recorrentes 8 (244.6) (239.4) (2.1%)
Gastos gerais administrativos 9 (148.1) (138.2) (6.6%)
Depreciacbes e amortizagdes 10 (53.9) (48.7) (9.7%)
Custos de estrutura recorrentes =Y (8al0) | 11 (446.6) (426.3) (4.5%)
Custos ndo recorrentes 12 (1.5) (25.0)
Custos de estrutura [=11+12] | 13 (448.1) (451.3) 0.7%
Resultado operacional [=7+13] | 14 259.3 247.0 (4.8%)
[Resultado operacional recorrente] [=7+11] | 15 260.8 271.9 4.3%
Imparidades de ativos financeiros 16 43.2 (151.5) -
Outras imparidades e provisdes 17 (6.4) (7.7) 20.0%
Ganhos ou perdas com outros ativos 18 4.7 0.3 (93.8%)
Resultado antes de impostos [=14+3 (16a18)] | 19 300.8 88.1 (70.7%)
Impostos sobre lucros 20 (70.5) (21.9) (69.0%)
Resultado liquido [=19+20] | 21 230.2 66.2 (71.3%)
[Resultado liquido recorrente] 22 231.3 84.3 (63.6%)
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Proveitos

Em 2020, o produto bancario comercial na atividade em Portugal diminuiu 0.3% para
715.9 M.£€. Apesar do crescimento da margem financeira (+3.2%), o contributo das
empresas consolidadas por equivaléncia patrimonial e dividendos recebidos (-11.5%) e
as comissoes (-5.0%) foram inferiores ao ano anterior, em reflexo da conjuntura adversa

observada.

Incluindo também os outros proveitos liquidos, o total do produto bancéario diminuiu

1.3%.

Produto bancario

Valores em M.€

2019 2020 A%
Margem financeira 1 436.3 450.1 3.2%
ool ot oot e d me 29 sy
Comissdes liquidas 3 257.9 244.9 (5.0%)
Produto bancario comercial [=S(1a3)] | 4 717.8 715.9 (0.3%)
Outros proveitos liquidos 5 (10.4) (17.7) (69.6%)
Produto bancario [=4+5]| 6 707.4 698.3 (1.3%)

Margem financeira

A margem financeira aumentou 3.2% (+13.9 M.€) em 2020.

Contribuiu para esta progressao:

Com impacto positivo,

= a expansao da carteira de crédito (+6.6% yoy em termos de saldo médio), o que gerou

um efeito volume positivo de cerca de 20 M.€;

= 0 aumento em 13 M.€ do contributo da atividade de gestao do balanco (Asset / Liability

Management — ALCO), que se explica pelas condigdes mais favoraveis no financiamento
obtido junto do BCE em 2020, pela aplicacédo do sistema de tiering dos depésitos no
BCE, que entrou em vigor no inicio de novembro de 2019, e pelo aumento da carteira

de divida publica.

Com impacto negativo,

= areducdo da margem unitéria de intermediacdo?, de 1.77% em 2019 para 1.67%
em 2020, gerou um efeito-preco negativo de cerca de 18 M.€. O estreitamento desta
margem reflete a reducéo da remuneracdo média da carteira de crédito, enquanto o
custo médio dos depésitos (expressos em euros) € muito préximo de zero;

= a persisténcia de uma conjuntura de taxas de mercado em valores negativos, que se
reflete numa margem negativa nos depdsitos e repercute-se também na remuneragao
média das operacdes de crédito de curto prazo e no crédito habitacdo, uma vez que a

maior parte tem indexante variavel.
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Taxas de juro médias
trimestrais de crédito e
depésitos

%

208
181 476 178 175

0.53

0.02
16 17 18 19 20

— Crédito
— Depositos®

Margem unitaria de
intermediacao
Evolugéo trimestral

%

175
155 178172 173 64

16 17 18 19 20

Nota: os valores visiveis nos
gréaficos acima sao relativos as
taxas de juros e margem unitaria
de intermediacdo médias no 4.°
trimestre de cada ano.

1) Com o sistema de tiering do BCE, para além das reservas minimas obrigatérias, uma parte do excesso de liquidez depositado pelos bancos no BCE ficou isento da aplicagao

da taxa de remuneracédo negativa dos depdsitos no BCE.

2) Definida como a margem entre os proveitos com juros do crédito (excluindo crédito a Colaboradores) e o custo dos depoésitos de Clientes em euros.

3) Remuneracao dos depdsitos contratados em euros.
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Valores em M.€

2019 2020

A juros
Saldo Taxa média Juro Saldo Taxa média Juro (%)

médio (%) médio (%)
Crédito a Clientes! 1 22739 1.79% 407.7 24 240 1.69% 409.6 0.5%
Depositos de Clientes em euros 2 21038 0.02% 4.5 23037 0.02% 4.0 (12.2%)
Margem de intermediacao 3 1.77% 403.1 1.67% 405.6 0.6%
Outros proveitos e custos 4 33.1 44.5 34.4%
Margem financeira [=3+4]| 5 436.3 450.1 3.2%

Comissaes liquidas
As comissdes liquidas diminuiram 5.0% (-13.0 M.€) em relacé@o a 2019, influenciadas
pelo contexto econémico vivido em resultado da pandemia:

= as comissdes bancérias diminuiram 8.0% (-12.4 M.€), devido principalmente a
evolugao das comissdes associadas a crédito e garantias (-3.4 M.€) e comissdes com
cartdes, ATMS e POS (-4.5 M.€);

= as comissdes de fundos e seguros de capitalizacdo diminuiram 8.7% (-4.4 M€),
refletindo essencialmente o aumento do peso relativo dos fundos de menor risco,
com comissdes unitarias mais baixas, em detrimento dos fundos de maior valor
acrescentado, e a redugao das comissdes em fundos de investimento imobiliario;

= as comissdes de intermediagao de seguros aumentaram 7.3% (+3.8 M.€), a refletir ja a
colocacao de produtos vida risco da BPI Vida e Pensdes.

Comissoes liquidas Valores em M.€
2019 2020 A%

Comissoes bancérias
Associadas a crédito e garantias 1 355 32.1 (9.7%)
Cartdes, ATM's e POS 2 28.7 24.2 (15.6%)
Depoésitos a ordem e servicos associados 3 63.7 62.7 (1.7%)
Outras comissdes bancérias 4 26.0 22.6 (13.1%)
Comissdes bancérias [=S(1ad)] | 5 154.0 141.6 (8.0%)
Fundos e seguros de capitalizagao 6 51.2 46.7 (8.7%)
Intermediacdo de seguros 7 52.8 56.6 7.3%
Total =3 (5a7)] | 8 257.9 244.9 (5.0%)

1) Excluindo crédito a Colaboradores.
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Resultados de empresas associadas reconhecidas por equivaléncia patrimonial na
atividade em Portugal
O contributo das empresas associadas reconhecidas por equivaléncia patrimonial

ascendeu a 18.5 M.€ em 2020, o que representa uma reducéo de -1.7 M.€ em relagéo
ao ano anterior. De referir que a reducdo do contributo da Cosec é explicada pelo impacto
nos resultados do contexto do COVID-19 e o contributo da Unicre beneficia de valias ndo

recorrentes.
Resultados por equivaléncia patrimonial Valores em M.€
2019 2020 AM.€
Seguradoras: [=2+3] 1 17.9 13.5 (4.4)
Allianz Portugal 2 13.3 13.4 +0.1
Cosec 3 4.6 0.1 (4.5)
Unicre 4 2.4 5.1 +2.7
Inter-Risco 5 (0.04) (0.05) (0.0)
Total [=3((2ab)] | 6 20.3 18.5 (1.7)

Resultados em operacdes financeiras

Os resultados em operagdes financeiras foram negativos em 2.9 M.€ em 2020. Este

resultado decorre de perdas néo realizadas com a desvalorizacéo das participacdes nos

fundos de reestruturacdo / recuperacdo empresarial e capital de risco (-13.4 M.€) e

do valor de mercado de obrigagbes de empresas detidas em carteira (-5.4 M.€) e, com

sentido positivo, ganhos cambiais nas operagdes com Clientes (+9.9 M.€).

Resultados em operacgdes financeiras Valores em M.€

2019 2020
Operagdes cambiais 1 12.6 9.9
Fundos de reestruturagédo e recuperagéo empresarial e de capital de risco 2 (10.9) (13.4)
Obrigacdes de empresas 3 1.5 (5.4)
Outros 4 7.7 6.0
Total [=3((1adq)] | 5 10.8 (2.9)

Rendimentos e encargos operacionais

A rubrica Rendimentos e encargos operacionais regista um valor negativo de 14.7 M.€

em 2020. Aquele valor inclui custos regulamentares de 39.5 M.€ respeitantes as
contribuicdes para o Fundo de Resolucéo Europeu (13.4 M.€) e para o Fundo de
Resolugdo Nacional (7.3 M.€), a contribuig&o sobre o sector bancério (15.5 M.€) e
a nova contribuicdo “Adicional de solidariedade sobre o sector bancério” (3.2 M.€)
destinada ao Fundo de Estabilizacdo Financeira da Seguranga Social.

Custos regulamentares Valores em M.€

2019 2020
Contribuicéo para o Fundo de Resolucdo Nacional 1 (7.0) (7.3)
Contribuicéo para o Fundo de Resolugao Europeu 2 (11.3) (13.4)
Contribuicéo sobre o Sector Bancério 3 (15.3) (15.5)
Adicional de Solidariedade sobre o Sector Bancario 4 - (3.2
Total [=X(la4)] | 5 (33.6) (39.5)
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Custos de estrutura

Os custos de estrutura recorrentes diminuiram 4.5% em 2020:

= 0s custos com pessoal diminuiram 2.1% (-5.2 M.€), a refletir uma diminui¢do do
quadro médio de pessoal em 1.0% e a redugdo de remuneracao variavel, incluindo a
rentincia pelos administradores executivos do BPI aos prémios de desempenho relativos

ao exercicio de 2020;

= 0s gastos gerais administrativos diminuiram 6.6% (-9.8 M.€), beneficiando da
implementagao continua de medidas de modernizagao e eficiéncia e também da
reducdo de alguns custos associados ao negécio no contexto da crise pandémica;

= as depreciagdes e amortizagdes diminuiram 9.7% (-5.2 M.€) essencialmente devido a
revisdo da vida util estimada do software (imobilizado intangivel) de 3 para 6 anos.

O réacio de eficiéncia core! melhorou 2.2 p.p. para 58.0% em 2020.

Os custos de estrutura “como reportados”, que incluem custos ndo recorrentes de

25.0 M.€ com 147 reformas antecipadas e rescisdes voluntarias no 4.° trimestre de

2020, aumentaram 0.7%.

Custos de estrutura

Valores em M.€

2019 2020 A%
Custos com pessoal, excluindo custos néo recorrentes 1 244.6 239.4 (2.1%)
Gastos gerais administrativos 2 148.1 138.2 (6.6%)
Depreciacbes e amortizagdes 3 53.9 48.7 (9.7%)
Custos de estrutura, excluindo nao recorrentes [=X1a3] | 4 446.6 426.3 (4.5%)
Custos ndo recorrentes 5 1.5 25.0 -
Custos de estrutura, como reportados [=4+5] 6 448.1 451.3 0.7%
Custos de estrutura em % do produto bancario comercial* 7 60.2% 58.0%  -2.2 p.p.
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Custos de estrutura
excluindo ndo recorrentes

M.€

479
U7 g5 435 M7

‘ ‘ ‘ 426
16 17 17218 19 20

Racio de eficiéncia core

%

69.3
64.8

16 17 18 19 20

= Racio de eficiéncia core
(em base comparavel)

1) Custos de estrutura excluindo custos nao recorrentes e deduzidos de proveitos com a prestagcdo de servicos ao Grupo CaixaBank, em % do produto bancério comercial
(margem financeira, comissoes liquidas, rendimentos de instrumentos de capital e resultados de empresas associadas reconhecidos por equivaléncia patrimonial).
2) Valores reexpressos pela alteragdo da estrutura da conta de resultados e reclassificagdo da contribuicdo de subsidiarias vendidas em 2017 e 2018.
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Responsabilidades com pensoes de Colaboradores

0 valor atual das responsabilidades totais por servicos passados de Colaboradores a cargo
do Banco ascendia a 1 907 M.€ no final de 2020. O patriménio dos fundos de pensdes
dos Colaboradores era de 1 873 M.€! e assegurava uma cobertura das responsabilidades
com pensdes de 98%.

Responsabilidades com pensoes de Colaboradores e fundos de pensoes Valores em M.€

2019 2020
Responsabilidades totais por servigos passados 1804 1907
Situagéo patrimonial do fundo de pensodes! 1770 1873
Grau de cobertura das responsabilidades com pensdes 98% 98%
Rendibilidade dos fundos de pensdes 12.6% 2.7%
Taxa de desconto 1.34% 1.01%
Taxa de crescimento dos salérios pensionaveis 0.9% 0.9%
Taxa de crescimento das pensdes 0.4% 0.4%
Tébua de mortalidade: Homens TV 88/90 TV 88/90
Tébua de mortalidade: Mulheres TV88/90-3anos TV88/90 -3 anos

Desvios atuariais
Em 2020, os fundos de pensdes do Banco registaram uma rentabilidade de 2.7%, o que
representou um desvio positivo de rendimento do fundo de 24 M.€.

Por outro lado, a atualizacdo da taxa de desconto, de 1.34% em dezembro 2019 para
1.01% no final de 2020, provocou um desvio negativo de 106 M.€.

Os desvios atuariais no ano foram negativos em 102 M.€.

Evolucao dos desvios atuariais no ano Valores em M.€

2020
Desvio de rendimento dos fundos de pensées 24
Alteracao da taxa de desconto (106)
Aumento do salario minimo nacional acima do ACT (14)
Outros 5)
Desvios atuariais em 2020 (102)

1) Inclui contribuicdes para o fundo de pensodes efetuadas no inicio do ano seguinte (3.8 M.€ em dez. 19 e 90.1 M.€ em dez. 20).
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Imparidades e provisdes para crédito e garantias
As imparidades para crédito e garantias liquidas de recuperacdes ascenderam a guskﬂ°g° risco de crédito
151.5 M.€ em 2020 (vs. reversoes de 43.2 M.€ em 2019) e incluiram imparidades nao m -
alocadas de 97 M.€ constituidas no contexto do COVID-19. M€
Refletindo o reforco em contexto Covid, o custo do risco de crédito (imparidades do
exercicio liquidas de recuperagdes) correspondeu a 0.57% da carteira de crédito bruto e
garantias.
151
Imparidades e provisoes para crédito e garantias Valores em M.€
2019 2020
Imparidades em % do Imparidades  em % do &
crédito? crédito! B
Crédito a particulares [=2+3] | 1 (13.0) (0.10%) 34.8 0.26%
Crédito hipotecario 2 (20.1)  (0.18%) 202 0.17% @5 )
Qutro crédito a particulares 3 7.1 0.45% 14.6 0.85% 6 17 18 19 20
Empresas 4 (7.7) (0.07%) 128.7 1.17%
Sector publico 5 0.0 0.00% 0.1 0.01%
Imparidades [=1+4+5] | 6 (20.7) (0.08%) 163.6 0.62%
Recuperagdes de crédito abatido ao ativo 7 (22.6) (0.09%) (12.1) (0.05%)
Total [=6+7] | 8 (43.2) (0.17%) 151.5 0.57%

Custo do risco de crédito

. .. P . . Em % da carteira de crédito
Revisao do cenario macroeconémico para calculo da Expected Credit Loss (IFRS9)

%
Na revis@o do cenario macroeconémico para efeitos da determinacéo da Expected Credit

Loss de acordo com a IFRS9, e de modo a incorporar os impactos econémicos estimados

da pandemia COVID-19 bem como o efeito das politicas sociais e econémicas de apoio

adotadas pelo Estado, consideraram-se trés cenarios com diferentes niveis de severidade aos

quais foram atribuidas diferentes ponderagdes: um cenario central ponderado a 60% e dois 057
cenarios adicionais, um mais severo e outro mais favoravel, ponderados a 20% cada.

2021E 2022E 2023E

Cenario central (60%) it (0.02)

PIB real 4.9% 3.1% 1.8% \___/
Desemprego 9.1% 7.7% 6.9%

Euribor 6M (fim do perfodo) 049%)  (042%)  (0.27%) 018 @17
Cenario mais severo (20%) 16 17 18 19 20
PIB real (0.3%) 4.2% 3.3%

Desemprego 10.1% 8.3% 7.3%

Euribor 6M (fim do periodo) (0.56%) (0.52%) (0.44%)

Cenario mais favoravel (20%)

PIB real 6.9% 3.5% 2.0%

Desemprego 8.3% 7.0% 6.3%

Euribor 6M (fim do periodo) (0.46%) (0.36%) (0.15%)

1) Em % do saldo médio de crédito bruto e garantias.
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O réacio de NPE, calculado de acordo com os critérios da EBA, situava-se em 1.7% em
2020, diminuindo 0.8 p.p. em relagao ao valor em dezembro de 2019 (2.5%).

No final de 2020, a cobertura de NPE por imparidades acumuladas no balanco era de
83% e de 140% se considerado adicionalmente os colaterais.

A carteira de imdveis recebidos por recuperagdes de crédito tem uma expressao muito
reduzida no BPI. Em dezembro 2020, o valor bruto de balango dos iméveis recebidos por
recuperagoes de crédito era de 12 M.€ e o valor liquido de imparidades de 8 M.€. O valor
de avaliagao desses imoéveis correspondia a 200% do respetivo valor liquido de balanco.

A exposicao do BPI aos Fundo de Recuperagao, FCR e Fundo de Reestruturacéo
Empresarial FCR ascendia a 36 M.€! em dezembro 2020.

Principais indicadores de qualidade do crédito

2019 2020
Non-performing exposures (NPE) 763 M.€ 611 M.€
Récio NPE 2.5% 1.7%
Cobertura NPE (por imparidades e colaterais) 124% 140%
Non-performing loans (NPL) 750 M.€ 598 M.€
Récio NPL 3.1% 2.1%
Cobertura NPL (por imparidades e colaterais) 124% 141%
Crédito reestruturado nao incluido em NPE 0.6% 0.5%
Imoéveis recebidos por recuperacdo de crédito (lig.) 15M.€ 8M.€
Fundos de recuperacéo e reestruturagéo empresarial * 3I9IME 36M.E

Venda de créditos non-performing em janeiro 2021 (evento subsequente)

Ja apo6s o fim do exercicio, em janeiro 2021 o BPI concluiu a venda de uma carteira de
créditos non-performing com um valor bruto de 296 M.€, dos quais 90% eram créditos ja
abatidos ao ativo.

Esta operagdo gerou um ganho de 26 M.€ (antes de impostos), dos quais 2 M.€ resultaram

da reversao de imparidades afetas a esses créditos que foi efetuada ainda em dezembro
2020 e 24 M.€ foram registados em janeiro 2021.

1) O valor de balanco, que inclui o capital subscrito néo realizado, ascendia a 45 M.€ no final de 2020.
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BALANCO

0O ativo total liquido na atividade em Portugal ascendia a 37.3 m.M.€ e o capital préprio
contabilistico ascendia a 2 541 M.€, excluindo 275 M.€ de instrumentos de capital
Additional Tier 1 (AT1) emitidos em setembro de 2019.

O crédito a Clientes liquido, no montante de 25.2 m.M.€, representava 68% do ativo
e os recursos de Clientes no balango (26.0 m.M.€) constituem a principal fonte de
financiamento do balango (70% do ativo).

O BPI mantém uma situagao de liquidez confortavel e um funding equilibrado:

= racio de transformacdo de depdsitos em crédito! situava-se em 93%;

= 0 BPI detém uma carteira de titulos de divida publica de curto prazo de 0.2 m.M.€
(Portugal) e uma carteira de titulos de divida publica de médio e longo prazo de 4.4 m.M.€
(Portugal, Espanha e Italia), com uma maturidade média residual de 2.7 anos.

o total de ativos liquidos de alta qualidade e ativos elegiveis como colateral para
financiamento adicional junto do BCE ascendia a 10.7 m.M.€. Nessa data o
financiamento obtido junto do BCE era de 4.4 m.M.€;

= 0 net stable funding ratio (NSFR) ascende a 151%?2.
= 0 liquidity coverage ratio (LCR) ascende a 260%3.

Composicao do balanco da atividade em Portugal em 31 dezembro 2020

37336 M€ 37336 M€
Ativos monetérios e crédito Recursos de bancos centrais e

159 P P
a instituicdes de crédito 16% 5'/° instituicdes de crédito

4%

B Ativos financeiros Dos quais,
P Recursos do BCE
Dos quais, divida soberana: (4.4 m.M.€) 11.8%
Curto prazo 0.5%
MLP Portugal 6.3% W Obrigacgdes hipotecérias e divida
MLP Espanha 3.5% senior non-preferred
MLP lItalia 1.9%

M Depésitos

Qutros passivos
M Div. subordinada e AT1
B Capital proprio atribuivel aos

Ativo Passivo e capitais acionistas do BPI
préprios

B Crédito a Clientes

B ParticipagGes, imobilizado e outros

1) (Crédito a Clientes liquido de imparidades — financiamentos obtidos junto do BEI, os quais se destinam a concessao de crédito) / Depdsitos.

2) Em vigor em junho de 2021.

3) Média 12 meses, de acordo com orientagdes da EBA. Valor médio (Ultimos 12 meses) das componentes de célculo: Reservas de Liquidez (7 655 M.€); Total das saidas
liquidas (2 943 M.€).
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Crédito a Clientes

A carteira de crédito (bruto) a Clientes aumentou 5.4% em 2020, crescendo em todos os

segmentos de crédito a particulares e a empresas:

= A carteira de crédito a empresas cresceu 5.9%. No final de 2020, o montante de
crédito utilizado das linhas de apoio as empresas com garantia estatal no ambito do
COVID-19 ascendia a 551 M.€ (reconhecido na carteira de crédito), de um total de
633 M.€ de crédito contratado ao abrigo dessas linhas!.

= A carteira de crédito hipotecério cresceu 5.5% (+631 M.€), em resultado de um

aumento de 20% yoy na contratacao, para 1.7 mil M.€ em 2020. A quota de mercado

na contratacdo acumulada até novembro 2020 ascendeu a 15.1%.

= A carteira de outro crédito a particulares — crédito pessoal e financiamento automével
—cresceu 4.1%. A contratacdo de novo crédito pessoal e automdvel teve uma quebra

mais acentuada durante o 2.° trimestre com o confinamento, verificando-se uma

recuperagao gradual da produgao de novo crédito nos trimestres seguintes. Ainda assim,

a contratacdo regista uma queda de 27% yoy no total do ano.

Carteira de crédito (bruto) a Clientes? Valores em M.€
2019 2020 A%
Crédito a particulares [=2+3] 1 13 045 13745 5.4%
Crédito hipotecério 2 11377 12 008 5.5%
Outro crédito a particulares 3 1668 1737 4.1%
Empresas 4 9513 10072 5.9%
Sector publico 5 1823 1879 3.1%
Total [=1+4+5] 6 24 381 25 695 5.4%
Por meméria:
Carteira de crédito liquida 23987 25208 5.1%

Nota: Em 2020 o BPI alterou a segmentacédo da carteira de crédito. Os valores em dezembro 2019
foram reexpressos para assegurar a comparabilidade.
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Crédito a Clientes

0

5.7
18 19 20

Carteira de Crédito
Estrutura em 31 dez. 2020

Empresas

Crédito
hipotecario

Sector
publico

1) O montante de crédito contratado pelo BPI e crédito aprovado ou em processo de andlise pela SGM totalizava 722 M.€ no final de 2020.
2) O crédito (bruto) a Clientes corresponde a Empréstimos e adiantamentos a Clientes (23 116 M.€ em dez. 20), excluindo contas caugao e outros ativos (47 M.€ em dez.
20), sendo adicionado de Instrumentos de divida de Clientes (2 626 M.€ em dez. 20), registados em Ativos financeiros ao custo amortizado.

3) Excluindo a carteira de crédito titulado da BPI Vida e Pensoes, a qual foi alienada em 2017.
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Carteira de ativos financeiros

Em 31 de dezembro de 2020, o BPI detinha uma carteira de titulos de divida soberana

de 4 605 M.€:

= 201 M.€ sao divida de curto prazo de Portugal (Bilhetes do Tesouro);

= 4.4 m.M.€ corresponde a divida de médio e longo prazo de Portugal (54%), Espanha

(30%) e Italia (16%). A maturidade média residual da carteira é de 2.7 anos.

0 Banco utiliza esta carteira para gerir a liquidez do balanco e gerar um contributo
positivo para a margem. Em 2020, o BPI reforcou a carteira de divida publica portuguesa
utilizando o financiamento obtido junto do BCE e beneficiando de condi¢des mais

favoraveis fixadas pelo BCE na cedéncia de fundos.

Carteira de titulos de divida soberana®

Valores em M.€

2019 2020
De curto prazo (Portugal) 1 426 201
De médio e longo prazo
Portugal 2 701 2367
Espanha 3 1323 1314
[talia 4 676 723
De médio e longo prazo [==(2a4)] | b5 2 699 4 405
Total [=1+5] | 6 3125 4 605
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1) Titulos nas carteiras de ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (nota 12) e de ativos financeiros pelo custo amortizado (nota 13.1). Nao inclui

carteira de ativos financeiros detidos para negociagao.
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Recursos de Clientes

Os depositos de Clientes aumentaram 13.0% em 2020 (+2 994 M.€), para 26.0 m.M.£€.

Os ativos sob gestéo registaram uma diminuicédo de 1.6% (-153 M.€), o que reflete um
aumento da procura de aplicacdes de menor risco num contexto de maior volatilidade dos

mercados, nomeadamente depdsitos:

= os fundos de investimento aumentaram 1.2% e registam um reforco do peso dos fundos

de menor risco por contrapartida, nomeadamente, de fundos de agdes;

= 0s seguros de capitalizacdo diminuiram 4.8%, apesar do reforco significativo dos

seguros de capitalizacdo unit links (+11.5%).

O total de recursos de Clientes aumentou 2 607 M.€ (+7.6%), para 37.0 m.M.£€.

Recursos de Clientes

Valores em M.€

2019 2020 A%

Depésitos de Clientes [=2+3] 1 23 015 26 009 13.0%
Depositos a ordem 2 14 583 17 500 20.0%
Depésitos a prazo 3 8433 8 508 0.9%
Ativos sob gestdao [=5+6] | 4 9797 9 644 (1.6%)
Fundos de investimento 5 5245 5309 1.2%
Seguros de capitalizagdo 6 4 552 4334 (4.8%)
Ofertas publicas de subscricao 7 1 569 1336 (14.8%)
Total [=1+4+7] | 8 34 382 36 989 7.6%

1) Proforma considerando a venda da BPI Gestéo de Ativos e BPI GIF em 2018.

Banco BPI | Relatério e Contas 2020

Introducao

Demonstragao nao financeira

Atividade e resultados em 2020
Anélise financeira

Gestao de risco

Notas finais e anexos

Recursos totais de Clientes
2016 a 2020

m.M.€
37.0

| i ‘ |

16 17! 18 19 20

Recursos totais de Clientes

Estrutura em 31 dez. 2020

Depésitos a Depésitos a

ordem prazo

Seguros de
capitalizagdo

pibicesde | Fde e
subscri¢ao
B No balango

B Fora do balango

Relatério de gestao 1 18



CONTRIBUTO DAS PARTICIPACOES NO BFA E BCI

Contribuicdo para o resultado consolidado
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0 Banco BPI detém participacdes financeiras minoritérias em dois bancos africanos:

= no Banco de Fomento Angola (BFA), que desenvolve a atividade de banca comercial em
Angola, o BPI detém uma participacéo de 48.1% no capital, valorizada em 334 M.€*.
O BFA tinha de ativos totais 3 601 M.€ e servia cerca de 2.2 milhdes de Clientes.
A sua quota de mercado em depésitos era de 14.5% em novembro.

= no Banco Comercial e de Investimentos (BCI), que desenvolve a atividade de banca
comercial em Mocambique, o BPI detém uma participagdo de 35.7% no capital,
com um valor de balanco de 85 M.€2. O BCI detém a lideranga no sistema bancario
mogambicano com ativos totais liquidos de 2 085 M.€ e quotas de mercado de 24.4%
em ativos totais, 27.4% em crédito e 26.4% em depdsitos. No final de 2020, o BCI

servia cerca de 2.0 milhdes de Clientes.

O contributo das participagdes no BFA e BCI para o resultado liquido consolidado

ascendeu a 38.6 M.€ em 2020.

A contribuicdo do BFA para o resultado consolidado foi de 30.2 M.€ em 2020 e
correspondeu essencialmente aos dividendos pagos ao BPI relativos ao ano de 2019

(40 M.€, antes de impostos).

A contribuicdo do BCI para o resultado consolidado ascendeu a 8.4 M.€.

Contribuicao para o resultado consolidado

Valores em M.€

2019 2020
Contribuicédo do BFA 789 30.2
Contribuicéo do BCI 18.7 8.4
Total [=1+2] 97.6 38.6
Taxas de referéncia do BNA
A%
31 dez. 19 31 dez. 20 (EUR ou USD) / 1 AKZ!
AKZ /1 EUR 540.8 798.4 (32%)
AKZ /1 USD 482.2 649.6 (26%)

Taxas médias de compra e venda.
1) Variagao do valor do AKZ quando expresso em EUR ou USD.

1) A participacédo no BFA é classificada desde final de 2018 como um investimento financeiro e registada em “acdes ao justo valor por outro rendimento integral”.

2) A participagéo no BCI é reconhecida por equivaléncia patrimonial.
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Capital consolidado prudencial
O Common Equity Tier 1 (CET1) phasing-in ascendia a 2 529 M.€ e os fundos préprios
totais totalizavam 3 104 M.€, em 31 de dezembro de 2020.

Os racios de capital consolidados (phasing-in) eram: racio de CET1 de 14.1%, racio T1 de
15.6% e racio de capital total de 17.3%.

Para o aumento dos racios de capital (+0.7 p.p. em relagéo a dezembro 2019) contribuiu:

= a geracdo organica de capital no ano, com um impacto de +0.6 p.p., que inclui o
resultado liquido do periodo deduzido da proposta de dividendos a pagar, bem como a
variacao de ativos ponderados pelo risco, que este ano incorpora também a reducéo dos
ponderadores de risco aplicados aos créditos a PME e infraestruturas, na sequéncia da
implementagao da CRR 2.5;

= aalteragdo regulamentar no tratamento prudencial do software decorrente da
implementagdo da CRR 2.5, com um impacto positivo de +0.3 p.p.;

= a adocdo do faseamento do impacto de implementacdo do IFRS9, com um impacto
positivo de +0.3 p.p.;

= desvios atuariais negativos, com um impacto de -0.5 p.p. nos racios de capital.

Considerando os racios de capital no final de 2020, o BPI tinha um buffer MDA
(maximum distributable amount) — folga de capital sem limitagdes a distribuicéo de
resultados — de 4.4%.

0 racio de alavancagem (/everage ratio) — racio calculado entre o capital Tier 1 e o valor
dos ativos do balango e elementos extrapatrimoniais, ndo sendo sujeitos a coeficientes de
ponderacao pelo risco, ascendia a 7.3% em dezembro de 2020.

Racio de requisitos de fundos proprios Valores em M.€

2019 2020!
Common Equity Tier 1 1 2 405.3 2528.6
Tier | 2 2680.3 2 803.6
Tier Il 3 300.0 300.0
Fundos préprios totais 4 2 980.3 3103.6
Ativos ponderados pelo risco 5 17 949.3 17 990.6
Récio CET1 [=1/5] | 6 13.4% 14.1%
Récio T1 [=2/5] 7 14.9% 15.6%
Récio Total [=4/5] | 8 16.6% 17.3%
Racio de leverage 9 8.4% 7.3%

Nota: Os requisitos minimos de capital determinados pelo BCE para o BPI para o exercicio de 2020, e que se irdo manter para
2021, séo os seguintes: CET1 de 8.5%, T1 de 10.375% e récio total de 12.875%.

1) Récios de capital com phasing-in do impacto de implementagéo de IFRS9 (+0.3 p.p.).
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Requisitos de MREL

O BPI foi notificado pelo Banco de Portugal, em
fevereiro 2021, sobre o seu requisito minimo de fundos
préprios e de passivos elegiveis (“requisitos de MREL"),
com efeitos a partir de 4 de fevereiro de 2021.

0 requisito de MREL, definido nos termos da Diretiva

de Recuperacado e Resolucao Bancéria (“BRRD2"),
regulamentacao aplicavel a partir de 28 de dezembro de
2020, tem por objetivo garantir que os bancos dispdem
de fundos proprios e passivos elegiveis suficientes que
assegurem a capacidade de absorver perdas em cenérios
adversos e de recapitalizagao interna, salvaguardando
assim a continuidade da sua atividade.

De acordo com a referida notificagéo, foram
estabelecidos para o BPI, em base sub-consolidada,
0s seguintes requisitos:

= expresso em percentagem dos ativos ponderados pelo
risco (“RWA” sigla inglesa), um requisito intermédio
a cumprir a partir de 1 janeiro 2022 de 16.18%
dos RWA, que acrescido do requisito combinado de
reserva de fundos préprios (“CBR” sigla inglesa)! é
de 19.05%; e um requisito final de MREL a cumprir
a partir de 1 de janeiro 2024 de 21.07% dos RWA,
que acrescido do CBR é de 23.95%;
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= expresso em percentagem da medida da exposic¢éo
total que releva para o célculo do racio de
alavancagem (“LRE"”), um requisito final de 5.91%
a cumprir a partir de 1 de janeiro 2022.

Em margo 2020, o BPI emitiu 450 M.€ de divida
sénior nao preferencial (senior non-preferred),
subscrita integralmente pelo Caixabank, com o
objetivo de reforcar os passivos elegiveis para
cumprimento do requisito futuro de MREL.

No final de 2020 o BPI j& cumpria com os requisitos
de MREL estabelecidos para 1 janeiro 2022:

= tinha um racio MREL em percentagem dos RWA de
19.8% (versus o requisito intermédio de 19.05%)

= tinha um racio MREL em percentagem da LRE de
9.3% (versus o requisito final de 5.91%).

Requisitos de MREL incluindo CBR vs racio atual
(incluindo o requisito combinado de fundos préprios)

Requisitos MREL

31 dez.
2020 A partirde A partir de
1 jan. 2022 1 jan. 2024

Racio MREL em % RWA 19.8% 19.05% 23.95%
Racio MREL em % LRE 9.3% 5.91% (a partir 1 jan. 22)

Indicadores consolidados de rendibilidade e eficiéncia de acordo com Instruciao 16 / 2004 do Banco de Portugal

com as alteracoes da Instrucao 6 / 2018

2019 2020
Produto bancario / ativo total médio 2.4% 2.1%
Resultados antes de impostos e resultado atribuivel a interesses que nao controlam / ativo total médio 1.1% 0.4%
Resultados antes de impostos e resultado atribuivel a interesses que nédo controlam / capital préprio médio 10.5% 3.8%

(incluindo interesses que ndo controlam)

Custos com pessoal / Produto bancario 2

Custos de estrutura / Produto bancério 2

32.6% 32.6%
59.5% 58.0%

Récio de transformagéo (crédito a Clientes liquido / depdsitos de Clientes)

105% 97%

Nota: Indicadores como reportados, exceto quando indicado de outra forma.

instituicdes de importancia sistémica de 0.375%.

2) Excluindo custos com reformas antecipadas e rescisdes voluntarias.
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INFORMAGAO FINANCEIRA INDIVIDUAL

Resultado individual

O lucro ligquido apurado nas contas individuais do Banco BPI ascendeu a 87.8 M.€
em 2020, diminuindo 74% em relacéo ao ano anterior. Esta redugao explica-se
essencialmente pela constituicdo de 151.5 M.€ de imparidades de crédito liquidas, que
incluem 97.4 M.€ de imparidades néo alocadas constituidas no contexto COVID-19,
quando no ano anterior foram registadas reversdes de imparidades de 43.2 M.€.

O resultado excluindo custos ndo recorrentes com reformas e rescisoes voluntérias
ascendeu a 105.9 M.€ em 2020 (-69% yoy).

Conta de resultados individual

Valores em M.€

2019 2020 A%

Margem financeira 1 439.8 4499 2.3%
Rendimentos de instrumentos de capital 2 78.2 55.1 (29.5%)
Comissdes liquidas 3 249.7 237.3 (5.0%)
Resultados em operacdes financeiras 4 21.6 (12.3)  (157.0%)
Rendimentos e encargos operacionais 5 (26.2) (18.3) 30.2%
Produto bancario [=3(1ab)] | 6 763.1 711.7 (6.7%)
Custos com pessoal recorrentes 7 (239.8) (235.7) (1.7%)
Gastos gerais administrativos 8 (146.7) (136.9) (6.7%)
Depreciacbes e amortizagdes 9 (53.7) (48.5) (9.7%)
Custos de estrutura recorrentes [=3(7a9)] | 10 (440.2) (421.1) (4.3%)
Custos nao recorrentes 11 (1.5) (25.0) -
Custos de estrutura [=10+11] | 12 (441.7) (446.1) 1.0%
Resultado operacional [=6+12] | 13 321.3 265.6 (17.3%)
[Resultado operacional recorrente] [=6+10] | 14 322.8 290.6 (10.0%)
Imparidades de ativos financeiros 15 43.2 (151.5) -
Outras imparidades e provisdes 16 (6.4) (7.7) 20.0%
Ganhos ou perdas com outros ativos 17 7.1 0.3 (95.9%)
Resultado antes de impostos [=13+Y (15a17)] | 18 365.2 106.7 (70.8%)
Impostos sobre lucros 19 (23.1) (18.9) (18.4%)
Resultado liquido [=18+19] | 20 342.1 87.8 (74.3%)
[Resultado liquido recorrente] 21 343.2 105.9 (69.1%)

A evolucdo do produto bancario foi afetada pelos efeitos econémicos da crise do
COVID-19, tendo diminuido 6.7%. Destaca-se a reducédo de 30% dos dividendos, o
valor inferior dos lucros em operacdes financeiras e a reducéo de 5.0% das comissdes.

A margem financeira aumentou 2.3% face ao valor observado em 2019.

A reducao da base de proveitos foi apenas parcialmente compensada por uma redugéo
de 4.3% dos custos de estrutura recorrentes, pelo que o resultado operacional recorrente
(antes de imparidades e impostos) registou uma diminui¢éo de 10%.

0 Banco registou, no 4.° trimestre de 2020, custos nao recorrentes de 25.0 M.€ relativos
a 147 reformas antecipadas e rescisdes voluntarias.

Banco BPI | Relatério e Contas 2020
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Balanco individual
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0 ativo total liquido do Banco BPI, em base individual, ascendia a 37.6 m.M.€ no final de
2020. O capital proprio contabilistico individual totalizava 2 836 M.€, excluindo 275 M.€
de instrumentos de capital Additional Tier 1 (AT1) emitidos em setembro de 2019.

A carteira de crédito (bruto) a Clientes, em base individual, cresceu 4.8% em 2020, para
25.7 m.M.€. Os depbsitos totais aumentaram 13.0%, para 26.0 m.M.€.

Indicadores do balanco

Valores em M.€

2019 2020 A%
Ativo total liquido 31665 37630 18.8%
Crédito a Clientes bruto 24 520 25 695 4.8%
Depositos 23015 26 009 13.0%
Capital proprio! 3008 2 836 (5.7%)

A descricaéo do desempenho comercial do Banco BPI em termos consolidados é valida
também para a evolucéo das rubricas em base individual, uma vez que apenas a subsidiaria
na area de Private Banking detida a 100% — a BPI Suisse — é consolidada por integracao
global, enquanto as outras participacdes que integram o perimetro de consolidagao — Cosec,
Allianz Portugal, Inter Risco, Unicre e BCl Mogambique — sao reconhecidas por equivaléncia

patrimonial.

Racios de capital individual

Em 31 de dezembro de 2020 os racios de capital (phasing-in) ascendiam a: racio CET 1
de 14.0%, racio T1 de 15.6%, racio de capital total de 17.2% e o racio de alavancagem

a7.3%.

Racio de capital individual

Valores em M.€

Common Equity Tier 1

Tier |
Tier Il

Fundos préprios totais

Ativos ponderados pelo risco

Racio CET1 [=1/5]
Réacio T1 [=2/5]
Racio Total [=4/5]

Racio de leverage

W[ N OO |A|W N~

2019 20202

2 405.2 2523.8
2680.2 2798.8
300.0 300.0

2 980.2 3 098.8
17 922.0 17 984.8
13.4% 14.0%
15.0% 15.6%
16.6% 17.2%
8.4% 7.3%

1) Excluindo 275 M.€ de instrumentos de capital Additional Tier 1 (AT1).

2) Récios de capital com phasing-in do impacto de implementacéo de IFRS9.
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Rating

O BPI detém atualmente classificagédo de investimento (“investment grade”) para a sua
divida de longo prazo pelas trés agéncias internacionais, Fitch Ratings, Moody’s e S&P
Global Ratings e para os depoésitos de longo prazo pela Fitch Ratings e pela Moody'’s.

A divida colateralizada por crédito hipotecario emitida pelo BPI (mortgage covered bonds)
tem notacdes de AA (Low) por parte da DBRS e Aa3 por parte da Moody’s e qualificam
como ativos de nivel 1 para efeitos de calculo do racio LCR.

Referem-se de seguida as acgdes relevantes sobre o rating atribuido ao BPl em 2020:

= A Moody’s, a 11 de margo 2020, subiu os ratings do BPI e da sua divida sénior
ordinaria (“senior preferred”) de longo prazo de Bal para Baa3 (“investment grade”),
refletindo positivamente nos ratings a emissao de divida sénior ndo preferencial (senior
non-preferred) realizada em margo 2020, de 450 M.€, com o objetivo de reforgar
0s passivos elegiveis para cumprimento do requisito futuro de MREL. A Moody’s
reafirmou o rating Baal dos depoésitos de longo prazo do BPI. A perspetiva de evolugéo
(“Outlook”) dos ratings dos depésitos e do BPI é Estével.

= A Fitch Ratings, a 3 de abril, na sequéncia da revisao recente da sua metodologia,

subiu o rating da divida sénior ordinaria do BPI (“senior preferred”’) de longo prazo de
BBB para BBB+ e classificou, pela primeira vez, os depésitos de longo prazo do BPI,
com rating BBB+. O rating do BPI foi reafirmado em BBB. O Outlook do rating do BPI
foi alterado de Estavel para Negativo, decisdo que se enquadra numa agao transversal
aos bancos portugueses (e semelhante a outras sobre bancos europeus), refletindo os
riscos e incertezas resultantes da crise do COVID-19 sobre o ambiente operacional dos
bancos. A 19 de outubro reafirmou os ratings do BPl com Outlook Negativo.

= S&P Global Ratings, a 20 de outubro 2020, reafirmou os ratings do BPI e da sua divida
sénior de longo prazo de BBB e o Outlook estavel.

Fitch Ratings

Moody’s
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Ratings do BPI e outlook

BBB
Negativo

Baa3
Estavel

BBB
Estavel

Em 31 de dezembro de 2020

DBRS Fitch Ratings Moody’s S&P Global Ratings
Rating de crédito Banco BPI
Rating do Emitente BBB Baa3 BBB
Outlook do rating do Emitente Negativo Estavel Estavel
Depositos Longo Prazo BBB+ Baal
Outlook dos depositos MLP Estavel
Divida Longo Prazo BBB+ Baa3 BBB
Outlook da divida MLP Estavel
Depositos Curto Prazo F2 Prime-2
Divida Curto Prazo F2 Prime-3 A-2
Rating individual Bha baas {5
(Viability rating) (Baseline Credit (Stand-alone credit
Assessment) profile — SACP)
Divida sénior colateralizada
" Hipotecaria AA (Low) Aa3
=Sector Publico Al
Divida sénior ndo preferencial Bal BBB-
Divida subordinada Bal BB+
Divida “junior” subordinada Ba2
Risco soberano da Republica Portuguesa®
Longo prazo BBB (high) BBB Baa3 BBBu
Curto prazo R-1 (low) F2 Prime-3 A-2u
Outlook Estavel Estavel Positivo Estavel

1) Os ratings atribuidos pela S&P Global Ratings a Republica Portuguesa sao nao solicitados (“u” — unsolicited).
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0 BPI dedica um esfor¢o continuo ao desenvolvimento da fungao de gestédo de riscos

e procura assegurar uma gestdo de risco adequada e eficaz assente na constante
identificacdo, avaliagdo, monitorizagao e reporte da exposicao a diferentes riscos (risco
de crédito, riscos de mercado, riscos de liquidez, riscos operacionais ou outros), a qual é
essencial para a prossecucdo da maximizagao dos resultados face aos riscos assumidos,
dentro da apeténcia pelo risco definida pelos érgdos de governo e de acordo com a
estratégia global de risco do Banco.

O BPI possui mecanismos de controlo do risco robustos que permitem uma adequada
monitorizagao e prevengao dos riscos decorrentes da sua atividade, de acordo com a
politica corporativa e modelo de risco implementado no Grupo CaixaBank.

No contexto regulatério, durante o ano de 2020, a crise pandémica da COVID-19 levou as
autoridades de supervisdo a tomar uma série de medidas de flexibilizagao, de modo a que
as instituicdes financeiras pudessem dar uma resposta adequada ao cenéario da COVID-19,
sem que houvesse penalizagéo por causa de um quadro regulatério rigido. Sem carater
exaustivo!, indicam-se algumas medidas decididas pelas autoridades de supervisao:

= A EBA publicou, em abril de 2020, as orientacdes sobre o tratamento regulatério
das moratérias publicas e privadas aplicadas antes de 30 de junho de 2020 sobre os
reembolsos de empréstimo (prazo estendido até 30 de setembro de 2020, em 18 de
junho de 2020), a luz da crise da COVID-19 (EBA / GL / 2020/ 02).

= O BCE flexibilizou a classificacdo dos empréstimos como “non performing” (NPL) que
contam com ajudas / avales publicos estabelecendo um tratamento preferencial no que
respeita a constituicdo de imparidades.

= O BCE, ao nivel de capital, permitiu o uso dos buffers de conservacéo de capital
e anticiclico, implementados para periodos de stress, permitindo aos bancos uma
absorcdo de perdas e a concessé@o de empréstimos a familias e empresas.

= O BCE permitiu aos Bancos que tenham, temporariamente, racios de cobertura de
liquidez (LCR) abaixo do valor minimo estabelecido pelo supervisor em 100%.

= Aprovacdo, pelo Parlamento Europeu, da antecipacado da aplicagdo de determinadas
medidas previstas na CRR2, com propésito de aliviar o impacto do COVID-19 (CRR
2.5), com impacto do célculo de requisitos de capital de risco de crédito.

No ambito nacional, foi aprovado o Decreto-Lei 10-J / 2020, no final de marco de 2020,
que estabeleceu medidas excecionais de apoio e protegao de familias, empresas e
entidades da economia social, devido aos impactos econémicos e financeiros da contracao
da atividade econémica decorrente da pandemia COVID-19, sendo o prazo de vigéncia da
moratéria 30 de setembro de 2020.

Posteriormente, com as alteragdes efetuadas pelos Decreto-Lei 26 / 2020 de junho e
Decreto-Lei n.° 78-A / 2020 de setembro, o prazo de adesdo a moratéria foi alargado até
30 de setembro de 2020, e a vigéncia até ao prazo maximo de 30 de setembro de 2021.

1) Para uma descricao detalhada as medidas das autoridades de supervisao, consultar as Notas as Contas, Capitulo 3.
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No seguimento da reativacdo das moratérias por parte da EBA (EBA/GL / 2020/ 15

de 2 de dezembro) em reconhecimento dos impactos da segunda vaga da pandemia,

foi aprovado a 31 de dezembro, o Decreto Lei n.° 107 / 2020, que altera as medidas
excecionais no ambito da pandemia COVID-19 e que teve efeitos a partir de 1 de janeiro
de 2021. Sao permitidas novas adesodes até ao dia 31 de marco de 2021, por um periodo
de moratéria até nove meses a contar da data dessa adesao. No caso de operacdes que ja
tenham beneficiado de moratéria, vigorara pelo periodo de 9 meses deduzido do periodo
de que beneficiou de moratéria anterior.

Foi celebrado, sob a liderancga da Associacdo Portuguesa de Bancos (APB), um protocolo
interbancario, com a ades&o do BPI, que definiu condicdes gerais harmonizadas em
relagdo a moratérias de ambito privado, equivalentes as moratérias legais em termos de
tratamento prudencial e contabilistico.

Ainda no quadro regulatério, em 15 de abril de 2020 foi publicado o Aviso do Banco

de Portugal n.° 3 /2020 e respetiva Instrucdo associada n.° 18 / 2020. Este aviso
regulamenta os sistemas de governo e controlo interno e define os padrdes minimos em
que deve assentar a cultura organizacional das entidades sujeitas a supervisao do Banco
de Portugal, revogando os Avisos n.°5 /2008 e 10/ 2011, bem como a Instrugdo
n.°20/2008.

= A estrutura de Governo do BPI cumpre com o disposto nas diretrizes da EBA sobre
Governo Interno (EBA/GL /2017 / 11), tendo sido adotado pelo Banco o modelo das
trés Linhas de Defesa, cumprindo integralmente o disposto na regulamentacéo nacional
e europeia e adotando as melhores praticas no seu Governo Interno.

= O novo Aviso n.° 3 /2020, conjugado com a Instrugdo 18/ 2020 passaram, desde a
sua publicagéo, a ser o referencial em matéria de conduta e cultura organizacional,
sistemas de governo, controlo e gestao do risco, incluindo politicas e préaticas
remuneratérias. Com a sua publicagdo, o Banco de Portugal transpde para o quadro
regulatério nacional, a regulamentagao publicada nos ultimos anos pela EBA / CEBS,
COSO e BCBS.

= Neste quadro, o Banco desenvolve a sua estrutura de Controlo Interno, garantindo o
estrito cumprimento da regulamentagao em vigor. O BPI tem em funcionamento um
sistema de identificacéo, gestao e controlo de riscos e estéd organizado em ordem a
potenciar um apropriado ambiente de controlo e um sélido sistema de gestdo de riscos.

= Estao especificamente definidos e séo praticadas politicas e procedimentos respeitantes
a todos os riscos a que o Banco esta exposto. Tais politicas e procedimentos estédo
disponiveis e sao facilmente acessiveis por todos os Colaboradores da instituigao por via
da sua divulgagao em espaco préprio do sistema de Intranet do Banco.

Através de um processo anual de autoavaliagdo do perfil de risco, inserido nos seus
Processos Estratégicos de Risco, o Banco avalia a manutengao do seu perfil de risco e

as estruturas de gestao, controlo e governo associadas e analisa o surgimento de novos
riscos emergentes ou potenciais. O Banco monitoriza o seu perfil de risco para os riscos
identificados na sua autoavaliagé@o anual e incluidos no seu Catélogo de Riscos, por forma
a garantir o cumprimento do perfil de risco definido pelo Conselho de Administragao.
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A organizacao do risco no BPI transpde as diretrizes emitidas pelo regulador, procura
seguir as melhores préaticas no sector e adaptar as politicas corporativas do Grupo
CaixaBank, no respeito pelas carateristicas préprias do Banco.

A funcgao atual de gestao do risco do BPI esta estruturada em trés linhas de defesa

(3 Lines of Defense, ou 3LoD) que visam garantir que a gestédo do risco é adequada ao
nivel da admissao de riscos (1LoD), controlo (2LoD) e auditoria (3LoD). Esta estrutura,
prevista nas Diretrizes da EBA Final Guidelines on Internal Governance, atribui um papel
fundamental a 2LoD enquanto garante da adequada gestéo e visao holistica de todos os
riscos da instituicao.

Conselho de ~ Comissao de
' Auditoria (CAU)

Administracdo (CA)

Comissao Executiva Comissao de Riscos
do CA (CECA) (CR)
\
[ |
ALCO Comité Permanente Comité Global
de Crédito (CPC) de Riscos (CGR)
\
[ \ \ \ |
Comité de s " Comité Comité de
Recuperacao C'\(;Imcljtel il ICom|_tde (;e de Risco Politicas
e Morosidade COCIOS mpEllsEielss Operacional de Risco

A Comissdo de Auditoria cabe a fiscalizaco da gestdo da sociedade, a supervisao das
atividades da 3LoD, assim como a analise dos trabalhos desenvolvidos pelo Auditor
Externo e pelas Direcdes responsaveis pelo controlo dos riscos (2LoD). A Comisséo de
Auditoria compete ainda acompanhar a situacao e evolucdo de todos os riscos a que o
Banco se encontra sujeito, contando, para o efeito, com o auxilio da Comissao de Riscos e
os trabalhos, anélises e recomendacdes que, nesse ambito, esta lhe apresente.

A Comissao de Riscos é 6rgéo consultivo do Conselho de Administragdo com
responsabilidade pela supervisao dos riscos. A Comissao é responsavel por supervisionar a
atividade da 1LoD e 2LoD, incluindo Comités, de 1.° e 2.° nivel, e Departamentos que se
encontram sob a sua dependéncia. A Comissao de Riscos é composta por administradores
nao executivos.

Na Comissao de Riscos poderao participar, sem direito de voto, quando assim for entendido
e solicitado por esta, os membros da Comissao Executiva, nomeadamente o Chief Risk
Officer (CRO), o Chief Financial Officer (CFO), e outros Diretores, tendo em atencdo o
conhecimento especializado nas matérias de risco. E especialmente relevante a participagéo
do responsavel da RMF (“Head of Risk Management Function”) como secretéario da
Comissdo de Riscos, garantindo o acesso e o reporte a um 6rgé@o de Governo independente.

A Comissdo de Riscos cabe, sem prejuizo das competéncias legais atribuidas & Comiss&o
de Auditoria, acompanhar a politica de gestao de todos os riscos da atividade do BPI,
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designadamente os riscos de liquidez, de taxa de juro, cambial, de mercado, de crédito,
operacional, reputacdo, Compliance e conduta bem como acompanhar a politica de gestao
do fundo de Pensdes da Sociedade. Cabe ainda a esta Comisséo propor ao Conselho de
Administracéo alteragdes as politicas de risco e informar sobre as principais exposicoes e
indicadores de risco.

E também funcdo da Comissdo de Riscos informar e assessorar o Conselho de
Administracé@o na tomada de decisdes com impacto na estratégia e perfil de risco presente
e futuro da Instituicéo.

Sob a dependéncia da Comissao de Riscos existem varios Comités de primeiro e segundo
niveis, que juntamente com o Conselho de Administragao e a prépria Comissao de Riscos
constituem os Orgédos de Governo e Gest&o do Risco no BPI.

Estrutura dos Comités de Risco
Pela sua importancia destacam-se os seguintes Comités:

Comité Global de Riscos

O Comité Global de Riscos é o 6rgdo responsavel pela gestao, controlo e monitorizagao
global dos riscos. O Comité Global de Riscos é responsavel pelo sistema de controlo
interno. Este érgéo reporta diretamente a Comissao de Riscos.

No ambito das suas principais competéncias, este Comité é responsavel por garantir que
0s niveis de risco e as decisdes tomadas estdo em acordo com a estratégia para o risco,
estabelecida pelo Conselho de Administragao por meio do Risk Appetite Framework.

O Comité Global de Riscos é responsavel pelo seguimento da atividade dos Comités de
segundo nivel e por garantir que as politicas de risco estao devidamente atualizadas e
implementadas.

Comité Permanente de Crédito
As matérias relacionadas com a concessao de crédito sdo delegadas pelo Conselho de
Administrag@o no Comité Permanente de Crédito.

Dentro das suas competéncias estdo a aprovacéo de operagoes, limites de exposigao,
operagdes com divergéncias internas, limites ou operagdes a submeter a Comissao
Executiva do Conselho de Administracé@o ou ao Conselho de Administragao do BPI e
operacdes com Altos Cargos, Sindicatos, Partidos Politicos e PEP’s (Political Exposed
People), nas condicgdes previstas nas politicas em vigor no BPI.

Na tomada de decisoes, este érgédo deve garantir que sdo cumpridos os limites
estabelecidos para Grandes Riscos, quer a nivel interno quer ao nivel do grupo.

Comité ALCO

O ALCO (Asset-Liability Committee) é responsavel pela gestao de riscos estruturais de
liquidez, taxa de juro e cambial. No ambito das competéncias que lhe foram atribuidas
destacam-se a responsabilidade pela otimizagao da rentabilidade da estrutura financeira
do balango do BPI, incluindo a margem financeira e os resultados de operacgdes
financeiras, a determinacdo de taxas de transferéncia relativamente aos diferentes

Banco BPI | Relatério e Contas 2020

Introducéo
Demonstragao nao financeira

Atividade e resultados em 2020

Gestao de risco
Organizacao da gestao de riscos

Notas finais e anexos

Relatério de gestao 129



Introducéo

Demonstragdo nao

inanceire

Atividade e resultados em 2020

Gestéo de risco
Organizacao da gestao de riscos

Notas finais e anexos

negoécios, monitorizacdo de pregos, prazos e volumes das atividades geradoras de ativos e
passivos, de acordo com as politicas, estrutura de apeténcia pelo risco e limites de risco
aprovados pelo Conselho de Administragao.

Estrutura das Direcoes de Risco

A estrutura das Diregdes de Risco do BPI esté atualmente desenhada de acordo com o modelo de controlo interno do
Aviso do Banco de Portugal n.° 3 /2020 e configura-se, desse modo, com base no “modelo das trés linhas de defesa”.

Primeira linha de defesa

A primeira linha de defesa é formada
pelas areas de negdcio, tomadores de
risco, e pelas suas funcdes de suporte.

Tém como responsabilidade
desenvolver e manter controlos
efetivos sobre os seus negécios,
assim como identificar, gerir e medir,
controlar, mitigar e comunicar os
principais riscos originados no
exercicio continuo da sua atividade.

Pela sua importancia destaca-se:

= A Direcao de Crédito, que
assegura as funcdes de analise
independente de proponentes,
garantes e operagdes, com 0 apoio
de varios indicadores de risco e de
modelos de scoring produzidos pela
Direcéo de Gest&o de Riscos.

= A Direcéo de Recuperagdo de
Crédito que assume a gestdo dos
processos de recuperacdo de
crédito a Empresas e Particulares
em caso de incumprimento.

= A Direcao de Desenvolvimento
do Negébcio que assume a gestao
de riscos de crédito, negécio
e conduta face as fungdes de
monitorizagao da carteira de
crédito e controlo das areas de
negécio.
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Segunda linha de defesa

A segunda linha de defesa tem como
funcdo garantir a implementacéo de
medidas adequadas de identificagao,
controlo, monitorizagéo, prevencao

e reporte para todos os riscos do
Banco e atua de forma independente
das areas de negécio e controlo de
primeira linha.

No Banco BPI é constituida por:

= Direcéo de Gestdo de Riscos
(RMF), que tem a responsabilidade
de identificagdo, seguimento,
analise, medicao, gestao e
reporting dos riscos, adquirindo
uma visao geral sobre a totalidade
dos riscos do Banco.

A validacdo interna de modelos

de risco, encontra-se integrada

na fungao de gestao do risco, e
tem como principal objetivo emitir
opinido técnica independente sobre
a adequacdo dos modelos internos
afetos a gestao interna e/ou de
carater regulatério usados pelo
banco.

= Direc@o de Compliance que

identifica, monitoriza e controla os
riscos Reputacional e de Conduta.

Terceira linha de defesa

E constituida pela Diregéo de
Auditoria Interna que depende
funcionalmente e reporta a Comissao
de Auditoria, de modo a garantir a
sua independéncia e autoridade.

O seu principal objetivo é oferecer
aos 6rgaos de gestao e fiscalizagéo do
Banco um grau de seguranca razoavel
sobre o cumprimento da legislacédo
vigente, das politicas e normativos
internos, sobre a fiabilidade e
integridade da informacao financeira
e operacional e, finalmente, sobre

a eficacia dos sistemas para a
mitigacéo dos riscos associados as
atividades do Banco.
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No ambito da sua Estrutura de Apetite pelo Risco (“Risk Appetite Framework”), o
BPI define quais os niveis de risco que o Banco esta disposto a assumir tendo em
consideracdo a estratégia de risco e de negdcio do Grupo.

Anualmente, o BPI atualiza a sua Estrutura de Apetite pelo Risco, juntamente com os
restantes Processos Estratégicos de Risco: o Catalogo de Riscos e o Risk Assessment onde
se identificam, definem e avaliam os riscos que o Banco incorre ou podera vir a incorrer.
Com base nestes processos, o Banco garante a avaliacdo permanente do seu perfil de
risco (atual, futuro e potencial em cenarios de stress), calculando a evolugéo esperada
dos valores que delimitam o perfil de risco futuro e efetuando a sua revisao de forma
recorrente. Também nos exercicios sujeitos a supervisao regulatéria (ICAAP e ILAAP),

sdo efetuadas previsdes da evolugéo do perfil de risco do Banco, em cendrios de base e
cenarios de stress, proporcionando aos érgaos de governo uma visao sobre a resisténcia do
Banco diante de eventos internos e/ou externos.

DESCRI(;Z\O E ESTRUTURA

O BPI, num processo consistente com os restantes documentos estratégicos — Plano
Estratégico, Orgcamento, Internal Capital Adequacy Assessment Process e Plano de
Recuperagéo — definiu as suas diretrizes de apeténcia de risco, que se encontram
incorporadas na cultura e na estratégia do Banco e estdo subjacentes a todas as suas
atividades.

Em linha com as melhores préaticas do sector, o Conselho de Administragao aprovou um
conjunto de declaragdes de apeténcia pelo risco, que sintetizam os principios pelos quais
0 Banco se deve reger:

= Manter um perfil de risco médio-baixo, com uma confortavel adequacao de capital, para
fortalecer a confianca dos Clientes através da solidez financeira.

= Estar permanentemente em condig¢des de cumprir com as suas obrigacdes contratuais
e de obter as suas necessidades de financiamento de forma oportuna, mesmo
em condigdes adversas de mercado, e assume o propdsito de ter uma base de
financiamento estavel e diversificada, preservando e protegendo o interesse dos seus
depositantes.

= Gerar proveitos de forma equilibrada e diversificada.

= Alinhar a estratégia de negécios e o relacionamento com os Clientes com uma agao
social responsavel, com a aplicac@o dos mais altos padrdes éticos e de governo, assim
como considerar os potenciais impactos nas alteragdes climéticas e no meio ambiente.

= Promover uma cultura de risco prépria integrada na gestao por meio de politicas,
comunicagao e formagao dos Colaboradores.

= Procurar exceléncia, qualidade e resiliéncia operacional, para continuar a prestar
servicos financeiros aos Clientes de acordo com suas expectativas, mesmo em cenarios
adversos.

0 Conselho de Administrac@o tem como miss&o a aprovagao, o0 acompanhamento e a
eventual correcdo das métricas do Framework. O seguimento das métricas € auxiliado por
um conjunto de objetivos, niveis de tolerancia e de limites estabelecidos pelo préprio
Conselho de Administracéo:
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= Objetivo: nivel de risco 6timo, que define o apetite de risco e estéd alinhado com o
retorno pretendido pelo Banco ou objetivo estratégico prosseguido.

= Tolerancia: nivel de risco considerado significativo pelo Banco, que devera originar uma
discussdo e em que uma agao corretiva podera ser avaliada.

= Limite: indica o nivel de risco que representa uma séria ameaca para o negécio do
Banco e que requer acdo corretiva imediata, com um plano de acado elaborado pela area
responsavel pelo controlo do risco.

O BPI possui ainda um Framework para métricas de nivel 2. Sdo ainda definidos
indicadores mais detalhados, que permitem a cada direcdo a gestdo do risco de acordo
com as suas especificidades.

MONITORIZACAO E GOVERNO DO RISK APPETITE FRAMEWORK

A coordenacdo do Risk Appetite Framework cabe a Diregao de Gestao de Riscos que é
responsavel pela sua atualizagdo, monitorizacéo e reporte, sob a orientagdo do Conselho
de Administragao.

De forma a assegurar que o Risk Appetite Framework esté de acordo com as melhores
préticas internacionais, foi estabelecida uma estrutura de reporte que permite o
acompanhamento exaustivo por parte das direcdes e 6rgados responsaveis.

0 acompanhamento é realizado de acordo com um calendario especifico:

= apresentacdo mensal ao Comité Global de Riscos, que avalia, revé e discute a atual
situacdo de risco, a ocorréncia de quebras de limite / tolerancia e o ponto de situacéo
das métricas individuais;

= apresentacdo trimestral na Comisséo de Riscos a fim de rever e discutir o desempenho
global de risco, avaliar a situagao das métricas quebradas, discutir o ponto de situagao
das métricas individuais, assim como a verificacdo da continua eficacia e adequacao do
Risk Appetite Framework;

= apresentacdo semestral na Comissao de Auditoria e no Conselho de Administracgao,
com o objetivo de rever e discutir o desempenho global de risco do BPI e decidir sobre
situacdes criticas.

Monitorizacdo do risco no ambito do COVID

Durante 0 ano de 2020, marcado pela epidemia habitualmente pelos modelos e a realizacé@o de analises
COVID-19, o Banco reforcou os mecanismos internos sectoriais para o risco de crédito de empresas.
de controlo e gestao do risco, com especial enfoque nos
riscos com maior potencial de serem diretamente afetados As exposi¢des sdo seguidas essencialmente em fungdo
por este evento, como o risco de crédito, o risco de do montante em risco e do grau de risco das operacoes
liquidez ou o risco operacional, utilizando e refor¢cando os / mutudrios, sendo a monitorizagcdo segregada em
mecanismos de governo interno ao seu dispor. areas. Os procedimentos de seguimento individual

sao aplicados em carteiras com exposicdes de risco
O contexto de pandemia que atualmente vivemos significativas e/ou que possuem caracteristicas
tem vindo a conduzir a alteragdes relevantes nas especificas e consistem na elaboracao de relatérios
ferramentas de seguimento do risco de crédito da periddicos sobre os grupos econémicos dos mutuarios,
carteira do Banco BPI. A este respeito sdo de destacar com o objetivo de avaliar a existéncia de evidéncia
a criacdo de reportes especificos aos Orgaos de Governo objetiva de perda e/ou aumento significativo do risco
do Banco sobre os créditos em situac@o de moratéria, de crédito desde o reconhecimento inicial.
o robustecimento das ferramentas de monitorizagao de
risco de crédito com alertas adicionais nao captados Informag&o sobre este tema é apresentada na nota as demonstragdes

financeiras “3. Gestédo de risco”.
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0 Banco dispde de um Catélogo de Riscos que facilita o seguimento e o reporting interno
e externo dos riscos.

O Catélogo de Riscos esta sujeito a uma revisao continua, particularmente em relagao aos
riscos com impacto material. O Catalogo é revisto com uma periodicidade minima anual
e o resultado é apresentado ao Comité Global de Riscos e a Comissao de Riscos, para ser
finalmente aprovado pelo Conselho de Administragao.

Riscos Financeiros Riscos Nao Financeiros

Riscos Especificos
da Atividade
Financeira

Risco Operacional, Reputacional e
Outros Riscos

Riscos de Modelo
de Negdcio
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RISCOS DE MODELO DE NEGOCIO Catalogo de rscos
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RISCO DE RENTABILIDADE DO NEGOCIO

Risco do BPI atingir resultados inferiores as expectativas do mercado ou aos objetivos
estabelecidos no seu plano de negécio e estratégia, que impecam um nivel de
rentabilidade sustentavel superior ao custo do capital.

RISCO CAPITAL / SOLVENCIA

Risco de existirem problemas na capacidade do BPI em cumprir as exigéncias
regulamentares relativamente a racios de capital, ou alterar o seu perfil de risco, por
insuficiéncia de fundos préprios.

O BPI mantém niveis de capital adequados, quer para capital regulamentar, quer

para capital econémico e possui internamente mecanismos de gestao e controlo que

Ihe permitem manter uma sélida estrutura de capital. Desta forma, o Banco garante

a mitigagao do risco de existirem problemas na capacidade do BPl em cumprir as
exigéncias regulamentares relativamente a racios de capital, ou em alterar o seu perfil de
risco, por insuficiéncia de fundos préprios.

RISCO DE LIQUIDEZ E DE FINANCIAMENTO

Risco de insuficiéncia de ativos liquidos ou limitacdo na capacidade de acesso ao
financiamento de mercado para satisfazer os pagamentos contratuais relativamente aos
passivos, aos requisitos regulatérios ou as necessidades de investimento do BPI.

Processo de gestao

O risco de liquidez é gerido e acompanhado nas suas diversas vertentes: i) a capacidade
de acompanhar o crescimento do ativo e de satisfazer as necessidades de tesouraria sem
incorrer em prejuizos anormais; ii) a manutengao em carteira de ativos transacionaveis
que constituam uma reserva de liquidez suficiente; iii) no cumprimento dos diversos
requisitos regulamentares no ambito do risco de liquidez.

Ao nivel da carteira de ativos, os diferentes gestores mantém uma constante vigilancia
sobre a possibilidade de transagao dos diversos instrumentos, segundo variados
indicadores (quotas de mercado do BPI, nimero de dias para desfazer posi¢des, dimensao
e volatilidade de spreads, etc.), devidamente enquadrados por limites para atuagao em
cada mercado.

A gestéo de liquidez procura otimizar a estrutura de balango de forma a manter a
estrutura temporal de maturidades entre ativos e passivos sob controlo tendo em conta o
crescimento previsivel e as diversas situagdes de mercado cenarizadas. A gestao
encontra-se também condicionada a necessidade de manuten¢ao de um nivel adequado
de reservas de liquidez por forma a manter niveis de requisitos de cobertura de liquidez,
cumprindo as exigéncias prudenciais e internas.

Liquidez e funding
Durante o ano de 2020, o Banco reforcou a sua posicado de liquidez:

= por um lado, utilizou a totalidade da capacidade de financiamento na TLTRO IlI
(4.42 m.M.€), por forma a suportar a concessado de crédito a economia e manter sélidas
métricas de liquidez;

= por outro, assistiu a uma entrada de liquidez significativa proveniente de depdsitos de
Clientes.
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No final de dezembro 2020, o Banco mantinha uma estrutura de liquidez equilibrada e
métricas de liquidez robustas:
= Os recursos de Clientes constituem a principal fonte de financiamento. O racio de
transformagao de depdésitos em crédito fixou-se em 93%;
= Durante o ano de 2020, o Banco reembolsou antecipadamente 0.5 m.M.€ da TLTRO Il
e tomou 3.54 m.M.€ na TLTRO Il em condi¢des mais favoraveis;
= O Banco detinha no final do ano uma carteira de divida publica de paises da zona
do euro de 4.6 m.M.€, dos quais 0.2 m.M.€ de curto prazo em Bilhetes do Tesouro
emitidos pela Republica Portuguesa. Esta carteira é totalmente descontéavel no BCE
para operagdes de obtencgao de liquidez;
= A carteira de ativos elegiveis para financiamento junto do Eurosistema ascendiaa 11.0 m.M.€
em dezembro 2020. Daquele montante, o valor ainda nao utilizado e, portanto, suscetivel de
ser convertido em liquidez imediata junto do BCE era de 6.1 m.M.€;
= O valor médio do racio LCR ao longo dos ultimos 12 meses foi de 260%.
Financiamento junto do BCE
0 Banco tinha no final de dezembro de 2020, 4.42 m.M.€ de fundos obtidos junto Ativos liquidos totais
do BCE no ambito da TLTRO IIl. Durante o ano o Banco aumentou em 3.0 m.M.€ o Em 31 dez. 2020
montante total de financiamento junto do BCE, tirando partido das condicdes benéficas m.M.€
destas operagoes. 9
Financiamento liquido do BCE
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Financiamento BCE (m.M.€) 1.5 2.0 2.0 1.4 1.4 4.4 95
em % ativo atividade Portugal 4.6% 6.3% 6.9% 4.4% 4.4% 11.8%
Carteira de ativos liquidos
No final de dezembro de 2020, o Banco dispunha de uma carteira de ativos liquidos de HQLA! Outros ativos  Ativos
10.7 m.M.€ composta por 9.5 m.M.€ de Ativos Liquidos de Elevada Qualidade (HQLA) e e'ﬁﬁ;ﬁﬁis ”?(;iaffgs
1.2 m.M.€ de outros ativos liquidos elegiveis para o Eurosistema. eallaicrl
junto BCE

1) Ativos Liquidos de Alta Qualidade (High Quality Liquid Assets).
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RISCOS ESPECIFICOS DA ATIVIDADE FINANCEIRA Catélogo de riscos

Notas finais e anexos

RISCO DE CREDITO

O risco de Crédito é definido como o risco de perdas financeiras devido a perda de valor Racio NPE
dos ativos do Banco por deterioragé@o da capacidade dos Clientes e das contrapartes em %

honrar 0s seus compromissos.

Niveis de incumprimento, provisionamento e recuperacao

Non-Performing Loans EBA 66

A exposigao a crédito improdutivo, calculado de acordo com os critérios da EBA, “Non-

Performing Loans EBA” ou NPL (EBA), registou uma reducdo de 20.2% no ano de 2020 1

(-151 M.€) para 598 M.€ no final de dezembro 2020. 35

Nos ultimos anos, verificou-se uma descida consistente do racio NPL (EBA) e um aumento 25
progressivo da cobertura de imparidades e colaterais. Em 2020, o racio NPL melhorou 17
1.0 p.p., descendo de 3.1% em dezembro 2019 para 2.1% em dezembro 2020, valores

muito abaixo do limiar de risco elevado de ativos nao-produtivos definido pela EBA (racio

NPL (EBA) de 5%). 6 17 18 19 20

A cobertura de NPL por imparidades acumuladas no balanco era de 85% em dezembro
2020 e a cobertura considerando as imparidades acumuladas no balanco e os colaterais

associados a exposicdo NPL ascendia a 141%.
Cobertura NPE

por imparidades e colaterais

No segmento de empresas!, o montante de NPL ascendia a 265 M.€ em dezembro 2020 -

e correspondia a 3.2% da exposicao de crédito bruta neste segmento (3.4% em dezembro
2019). Os NPL no crédito a empresas estavam cobertos a 96% por imparidades (79% em
dezembro 2019).

No segmento de crédito hipotecéario, o montante de NPL ascendia a 268 M.€ em i 121 124
dezembro 2020, o que correspondia a um racio de NPL de 2.2% (3.6% em dezembro 110

2019). Na analise do nivel de cobertura devera ter-se presente o efeito relevante dos

colaterais (garantias reais) na reducdo do risco de perda neste segmento.

Non-Performing Exposures EBA

“Non-Performing Exposures EBA” ou NPE (EBA) é outra métrica relevante do crédito
improdutivo, sendo o seu universo de exposi¢des o mesmo do NPL (EBA) acrescido de
suprimentos e titulos de divida (NPL (EBA) é um subconjunto do NPE (EBA)). R R TR T———
O racio NPE (EBA) acompanha a evolugao do racio NPL (EBA), sendo similares as

conclusdes retiradas destas duas métricas.

A semelhanca do racio NPL (EBA), durante 2020, observou-se uma melhoria (reducéo)
do racio NPE (EBA), de 2.5% em dezembro 2019 para 1.7% em dezembro 2020. Em
termos de cobertura de NPE por imparidades acumuladas no balango era de 83% em
dezembro 2020 e a cobertura considerando as imparidades acumuladas no balango e os
colaterais associados a exposi¢cdo NPE ascendia a 140%.

1) Empresas em Portugal (grandes e médias empresas, corporate & investment banking, empresarios e negécios) e project finance.
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“Non-performing exposures” e “Non-performing loans” na atividade em Portugal Valores em M.€
dez. 14 dez. 15 dez. 16 dez. 17 dez. 18 dez. 19 dez. 20
Non-performing loans - NPL (EBA)
Exposicdo de risco de crédito bruta 1 23441 22 750 22338 22 650 24 862 24 543 28 980
Non-performing Loans (NPL) 2 2488 2050 1776 1395 1042 750 598
Récio NPL [=2/1] | 3 10.6% 9.0% 7.9% 6.2% 4.2% 3.1% 2.1%
Imparidades p/ crédito e garantias 4 977 895 706 603 561 415 508
Cobertura por imparidades [=4/2] 5 39% 44% 40% 43% 54% 55% 85%
Cobertura por imparidades e colaterais 6 -2 -2 110% 118% 127% 124% 141%
Non-performing exposures — NPE (EBA)
Exposicao de risco de crédito bruta 7 28741 26 842 27 081 27 520 29721 30019 36 264
Non-performing exposures (NPE) ! 8 2 581 2074 1790 1408 1055 763 611
Récio NPE [=8/71 | 9 9.0% 7.7% 6.6% 5.1% 3.5% 2.5% 1.7%
Imparidades p/ crédito e garantias 10 977 895 706 603 561 415 508
Cobertura por imparidades [=10/8] | 11 38% 43% 39% 43% 53% 54% 83%
Cobertura por imparidades e colaterais 12 -2 -2 110% 117% 127% 124% 140%

Nota: Considerando o perimetro de supervisao prudencial. Com a classificagdo do BFA, no final de 2016, como operagdo em descontinuagéo e
posterior desconsolidacao no inicio de 2017, e uma vez que o BCI é reconhecido por equivaléncia patrimonial, a maior parte das rubricas do balanco
e conta de resultados consolidados a partir de 31 dezembro 2016 (inclusive) dizem respeito a atividade em Portugal, tal como em relagdo aos valores
consolidados relativos a qualidade da carteira de crédito.

Crédito “dudoso”

O crédito classificado como “dudoso”, calculado de acordo com os critérios do Banco de
Espanha, ascendeu em dezembro 2020 a 630 M.€, correspondendo a 2.3% da carteira
de crédito bruta e garantias. Este racio registou uma reducéo de 0.6 p.p. em relacéo a
dezembro 2019.

A cobertura do crédito “dudoso” por imparidades acumuladas no balanco era de 81%
e a cobertura considerando as imparidades acumuladas no balango mais os colaterais
associados ao crédito duvidoso ascendia a 134% em dezembro 2020.

Crédito “dudoso” (critérios do Banco de Espanha) Valores em M.€

dez. 19 dez. 20
Carteira bruta e garantias 1 26 007 27 260
Crédito “dudoso” 2 765 630
Récio de crédito “dudoso” [=2/11 | 3 2.9% 2.3%
Imparidades p/ crédito e garantias 4 413 508
Cobertura por imparidades [=4/2] | 5 54% 81%
Cobertura por imparidades e colaterais 6 115% 134%

1) As exposicoes Non-Performing incluem posicdes em incumprimento e posi¢cdes marcadas de acordo com critérios subjetivos “Unlikely To Pay™. O total de NPE corresponde

a soma dos créditos nao produtivos (non-performing loans, ou NPL) e dos titulos de divida ndo produtivos.
2) Sem valores disponiveis para dezembro 2014 e dezembro 2015.
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Crédito reestruturado

O montante de crédito reestruturado (“forborne”, de acordo com os critérios EBA)
ascendia a 445 M.€ no final de dezembro 2020. Deste valor, cerca de 40% é crédito
produtivo (Performing Exposures, de acordo com critérios EBA), enquanto os restantes
60% estao incluidos no saldo de non-performing exposures (NPE). O racio “forborne”
desceu de 1.7% em dezembro 2019 para 1.1% em dezembro 2020.

No crédito hipotecéario, o montante de crédito reestruturado (“forborne”, de acordo com
os critérios EBA) ascendia a 159 M.€ no final de dezembro 2020 (1.3% da exposicao
de crédito bruta neste segmento). Deste valor, 56 M.€ é crédito produtivo, enquanto os
restantes 102 M.€ estdo incluidos no saldo de non-performing exposures (NPE).

Crédito reestruturado (“forborne”, critérios EBA) Valores em M.€

dez. 18 dez. 19 dez. 20

Crédito Racio Crédito Racio Crédito Racio
forborne forborne  forborne forborne  forborne forborne
Em crédito produtivo 1 254 0.8% 192 0.6% 180 0.5%
Incluido em NPE 2 559 1.7% 352 1.1% 265 0.7%
Total [=1+2]| 3 813 2.5% 544 1.7% 445 1.1%

Nota: considerando o perimetro de superviséo prudencial.

Custo do Risco de Crédito

No ano de 2020, registaram-se imparidades e provisdes para crédito e garantias de
163.6 M.€. Adicionalmente, recuperaram-se 12.1 M.€ de créditos, juros e despesas
anteriormente abatidos ao ativo.

O custo do risco de crédito foi de 151.5 M.€, dos quais 97.4 M.€ corresponderam a
imparidades ndo alocadas constituidas no ambito da pandemia COVID-19.

Custo do risco de crédito! Custo do risco de crédito! em % da carteira de crédito®
na atividade em Portugal na atividade em Portugal

M.€ %

249 249

151
19 118

(45) @3) " (0.18) 047)

03 04 05 06 07 08 09%10°11*12 13 14 15 16 17 18 19 20 03 04 05 06 07 08 09%10%11*12 13 14 15 16 17 18 19 20

1) Imparidades e provisdes para crédito e garantias no exercicio deduzidas de recuperagdes de crédito anteriormente abatido ao ativo.

2) Em 2009, considerou-se as imparidades do exercicio excluindo a dotagéo extraordinéria efetuada em dezembro desse ano (de 33.2 M.€).

3) Em 2010 adicionou-se as imparidades do exercicio a utilizagdo da dotagéo extraordinéria efetuada em dezembro de 2009 (de 33.2 M.€).

4) Em 2011, excluiu-se do valor das imparidades 68.3 M.€ relacionadas com divida publica grega.

5) Em 2019 o BPI passou a apurar o indicador por referéncia ao saldo médio da carteira de crédito bruto e garantias (anteriormente considerava a carteira de crédito
produtivo). A série desde 2012 (inclusive) foi recalculada. Os valores até 2011 estdo calculados por referéncia ao saldo médio da carteira de crédito produtivo.
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Imdveis recebidos por recuperacao de créditos

No final de dezembro 2020, o BPI detinha em carteira iméveis recebidos por
recuperagdes de crédito com um valor bruto de balango de 12.3 M.€. Deste valor,

7.6 M.€ dizem respeito a imdveis provenientes de recuperacdo de créditos a habitacéo e
4.7 M.€ dizem respeito a iméveis recebidos por recuperacdes de outros créditos.

Na mesma data, o montante acumulado de imparidades para iméveis recebidos por
recuperagao de crédito ascendia a 4.5 M.€. Deste modo, o valor liquido de balanco
destes iméveis era de 7.8 M.€. O valor de avaliacdo desses iméveis correspondia a 200%
do respetivo valor liquido de balango.

Iméveis recebidos por recuperacoes de crédito

Por origem de crédito em 31 dez. 20 Valores em M.€

Habitacao Outros Total
Valor contabilistico bruto (VCB) 7.6 4.7 12.3
Imparidades 1.8 2.8 45
Valor contabilistico liquido (VCL) 5.8 1.9 7.8
Valor de avaliagdo em % do VCL 180% 261% 200%

Participacao em fundos de recuperacao e reestruturacdo empresarial

0 Banco BPI detém unidades de participacdo em fundos especializados de recuperagao
de créditos (Fundo de Recuperacéo, FCR e Fundo de Reestruturacdo Empresarial, FCR)
subscritas por contrapartida da cedéncia de créditos a Clientes aqueles fundos.

No final de dezembro de 2020, o capital subscrito pelo BPI nos Fundo de Recuperacgéo,
FCR e Fundo de Reestruturagdo Empresarial, FCR ascendia a 92.2 M.€.

O capital realizado pelo BPI ascendia a 83.9 M.€ (81.7M.€ no Fundo de Recuperacao,
FCR e 2.2 M.€ no Fundo de Reestruturagdo Empresarial, FCR). A exposicao liquida a
estes fundos, apds reavaliacdo, era de 36.4 M.€.

Exposicao a fundos de recuperacao e reestruturagdo empresarial em 31 dez. 20 Valores em M.€

Subscrito Realizado
Fundo Recuperacéo, FCR 89.7 81.7
Fundo de Reestruturacéo Empresarial, FCR 2.5 2.2
Total 92.2 83.9
Reavaliacao (47.6)
Exposicao Liquida 36.4

RISCO DE PERDAS NOUTROS ATIVOS

O risco de perdas noutros ativos refere-se a redugao do valor contabilistico das
participacdes financeiras ou dos ativos ndo financeiros (tangiveis, intangiveis, por
impostos outros ativos) do BPI. Inclui i) participacdes financeiras, (ii) iméveis
(adjudicados, préprios ou outros), (iii) ativos intangiveis e (iv) por impostos.
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Iméveis obtidos por
recuperacao de créditos
na atividade em Portugal
Valor liquido de imparidades

M.€
101
65
33
48
34 15 8
19 10 ﬁ
16 17 18 19 20
M QOutros
W Habitacao
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RISCO ATUARIAL

No BPI, este risco é definido como o risco de perda ou de deterioragédo do valor

dos compromissos contraidos por contratos de seguros ou pensdes com Clientes ou
empregados, resultante da divergéncia entre os pressupostos da estimagao das variaveis
atuariais utilizadas no calculo das responsabilidades e a sua evolugao real.

RISCO DE MERCADO

O risco de mercado define-se como perda de valor, com impacto nos resultados ou capital
préprio, de uma carteira (conjunto de ativos e passivos), devido a movimentos de precos
ou taxas de mercado desfavoraveis.

A gesté@o e mitigagao dos riscos de mercado n&o se circunscreve exclusivamente a carteira
de negociagao, abrangendo ela também o restante balan¢o, nomeadamente a carteira
bancaria.

No BPI, a atividade de negociagao tem cada vez menos expressao relativamente a
atividade tradicional bancaria, e como consequéncia, os valores de risco de mercado que
dela provém sao imateriais.

RISCO ESTRUTURAL DE TAXAS

Este risco é definido como impacto financeiro negativo sobre o valor econémico do
Balanco ou sobre a Margem Financeira devido a alteragdes na estrutura temporal das
curvas de taxas de juro ou cambio que afetem os produtos do ativo, passivo ou fora de
balango do Banco, ndo registados na carteira de negociagao.

No ambito do risco estrutural de taxas salienta-se a avaliagcdo e controlo das componentes
associadas ao risco estrutural de taxa de juro (IRRBB) a qual é efetuada com recurso a
ferramentas corporativas especializadas, sendo sempre aplicadas as melhores técnicas e
praticas de mercado bem como os guidelines especificos das autoridades de supervisao.
As simulacdes dos vérios cenérios considerados para a evolucdo das taxas de juro avaliam
os impactos na margem financeira e no valor econémico do Banco para um determinado
horizonte, tendo sempre presente os limites de tolerancia definidos para esses impactos.
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RISCOS NAO FINANCEIROS

A definicéo de risco operacional adotada pelo BPI é a que se encontra na regulamentacéo
em vigor (Regulamento (UE) n.° 575/ 2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de

26 de junho de 2013): “risco de perdas resultantes da inadequacéo ou deficiéncia de
procedimentos, do pessoal ou dos sistemas internos ou de eventos externos, incluindo os
riscos juridicos.” Esta definicdo exclui os riscos estratégico e de reputagdo. No catélogo de
riscos do BPI, conforme identificado na Politica de Controlo Interno, o risco operacional é
decomposto em vérias subcategorias, permitindo a identificagdo de areas especializadas
responsaveis pela sua gestao.

0O modelo de gestao de risco operacional tem como finalidade garantir o:

= Alinhamento com a Declaragédo de Apeténcia pelo Risco estabelecida pelo Conselho de
Administragcao, que se traduz, entre outros, na reducéo consistente do nivel de perdas
operacionais do BPI, contribuindo para a sustentabilidade e continuidade no longo
prazo;

= Cumprimento dos requisitos regulamentares e expectativas de supervisao.

A gestao do risco operacional do BPI baseia-se em politicas, processos, ferramentas e
metodologias sensiveis ao risco, de acordo com as melhores praticas de mercado, assentes
em trés dimensdes que se interrelacionam:

= |dentificacao e avaliacdo de risco operacional — através de uma gestdo descentralizada,
cada Diregao do Banco tem a responsabilidade de identificar e avaliar o risco
operacional inerente as atividades desempenhadas. Esta avaliagédo é complementada
através da definicao e analise de Indicadores de Risco Operacional (KRIs), metodologia
que permite antecipar a evolugdo dos riscos operacionais, e pela analise de cenarios
extremos.

Identificacao e monitorizacdo de ocorréncias de risco operacional — a primeira linha

de defesa tem como responsabilidade o registo das ocorréncias de risco operacional
numa aplicagao interna, incorporando o conhecimento resultante da analise critica das
ocorréncias no ciclo de gestédo do risco.

Mitigacao de risco operacional — a cada Diregdo do Banco cabe a tarefa de detetar
situacdes que despoletem a necessidade de conceber medidas de mitigagao dos riscos.
As medidas sao planeadas e desencadeadas para implementar algo que reduza ou
elimine a probabilidade de ocorréncia futura de determinado risco e/ou a severidade dos
respetivos impactos.

A area de gestao de risco operacional, integrada na Direcdao de Gestao de Riscos,
enquanto segunda linha de defesa, tem a responsabilidade de auxiliar as Direcdes na
avaliacéo de risco operacional, monitorizar os processos correspondentes e centralizar
contributos relativos a subcategorias especificas de risco operacional, promovendo com
eles o enriquecimento do processo de afericdo de risco operacional realizado pelas
Direcdes.

Cumpre-lhe também proceder a agregacgao e analise critica de informagdo que potencie
a qualidade da analise do padrao de ocorréncias com vista a melhoria de gestédo do risco,
monitorizar e acompanhar as medidas de mitigacdo até a sua implementacéo e auxiliar a
primeira linha de defesa na avaliagé@o e monitorizacdo dos KRIs.
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De forma a garantir que todas as subcategorias de risco operacional sdo geridas e
controladas corretamente, o Catalogo de Riscos do BPI define as principais categorias e
estabelece func¢des de Gestédo do Risco especificas para cada uma delas:

RISCO DE CONDUTA

Aplicagao de critérios de atuacéo contrarios aos interesses dos seus Clientes ou de outros
grupos de interesse ou atuagdes ou omissdes por parte do Banco, desajustadas do quadro
juridico e regulatério ou das politicas, normas e procedimentos internos ou dos cédigos de
conduta, padroes éticos e boas praticas.

RISCO LEGAL / REGULATORIO

Perdas potenciais ou diminuigao da rendibilidade do Banco derivadas de alteragoes
legislativas, de uma incorreta implementacgao da dita legislagdo nos processos do BPI,
da inadequada interpretacdo da mesma nas diferentes operagdes, da incorreta gestdo de
requerimentos judiciais ou administrativos ou das queixas e reclamagdes recebidas.

RISCO TECNOLOGICO

O risco de perda material ou potencial devido a inadequacao ou falhas na infraestrutura
tecnolégica, devidos a ciberataques ou outras circunstancias, e a incapacidade

de efetuar mudancas nas TIC em periodo de tempo e com custos aceitaveis, que
podem comprometer a disponibilidade, integridade, acessibilidade e seguranga das
infraestruturas e dos dados.

RISCO DE FIABILIDADE DA INFORMA(}T\O

Deficiéncias na exatidao, integridade e critérios para a preparagao dos dados e
informacgdes necessérias para a avaliagcao da situacao financeira e patrimonial do BPI,
bem como da informagao disponibilizada para os grupos de interesse e divulgada

para o mercado que oferece uma visdo holistica do posicionamento em termos de
sustentabilidade com o meio ambiente e que esta diretamente relacionado aos

aspetos ambientais, sociais e de governo (principios ESG — Environmental, Social and
Governance). Inclui fiabilidade das informacoes financeiras e fiabilidade das informacgdes
nao financeiras.

RISCO DE MODELO

Possiveis consequéncias adversas para o Banco que podem surgir como resultado de
decisdes baseadas principalmente nos resultados de modelos internos com erros na
construcdo, aplicagao ou utilizagcdo dos referidos modelos.

OUTROS RISCOS OPERACIONAIS

Perdas ou danos causados por erros ou falhas em processos, por eventos externos ou por
acao acidental ou maliciosa de terceiros fora do Grupo. Inclui, entre outros, fatores de
risco relacionados a eventos externos ou fraude externa.

Para cada uma destas categorias de risco operacional o BPI estipula, politicas,
procedimentos, controlos e responsabilidades bem definidas e desenhadas em acordo com
as suas especificidades. Por forma a fazer face a evolugado destas categorias de risco e aos
seus potenciais impactos no negécio bancario, o Banco BPI tem vindo a reforgar o seu
governo, garantindo que a estrutura interna esta preparada para os gerir adequadamente.
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RISCO REPUTACIONAL

Risco de perda da capacidade competitiva devido a deterioracdo da confian¢a no BPI por
alguns dos seus Stakeholders, por causa da avaliag@o que é efetuada sobre as atuagdes ou
omissdes do Banco, realizadas ou atribuidas & sua Alta Direcéo ou Orgéos de Governo.

Para prevencao e monitorizagao deste risco, o Banco BPI utiliza indicadores internos e
externos que lhe permitem avaliar a percecdo e expectativas dos varios Stakeholders.
Também o desenvolvimento de politicas internas de risco Reputacional representa uma
ferramenta fundamental no controlo e mitigagdo deste risco.
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EVENTOS ESTRATEGICOS

Os eventos estratégicos sdao os acontecimentos mais relevantes que podem resultar num
impacto significativo para o Banco BPI a médio-longo prazo. Apenas sdo considerados
os eventos que ainda nao estdo materializados nem fazem parte do Catalogo, mas aos
quais esta exposta a estratégia da entidade por causas externas, embora a gravidade do
possivel impacto de tais eventos possa ser mitigada com a gestao. No caso de um evento
estratégico, o impacto pode ser em um ou mais riscos do catalogo ao mesmo tempo.

A fim de antecipar e gerir os seus efeitos, neste sentido, sao listados os seguintes eventos
estratégicos mais relevantes atualmente identificados.

Incerteza em relacao ao ambiente geopolitico e macroeconémico

Deterioracdo acentuada e persistente das perspetivas macroeconémicas. Pode ser o resultado
de, por exemplo: um prolongamento da pandemia, impactos geopoliticos, fatores politicos
internos (como tensoes territoriais, governos populistas, protestos sociais) ou o reaparecimento
de tensdes na zona do euro, que poderdo contribuir para o risco de fragmentacéo.

As possiveis consequéncias poderdo ser: aumento do prémio de risco pais (custo do
financiamento), reducdo do volume de negécios, deterioragdo da qualidade do crédito,
saidas de depositos, danos materiais em escritérios ou impedimento de acesso aos
mesmos (resultante de protestos ou sabotagem).

Mitigantes: um evento desta natureza pode ter um impacto financeiro significativo. Neste
sentido, o BPI entende que estes riscos sao suficientemente mitigados pelos niveis de
capital e liquidez do Banco, validados pelo cumprimento de exercicios de stress externos
e internos, e reportados no processo anual de autoavaliagdao e adequagao, tanto de capital
como de liquidez (ICAAP e ILAAP, respetivamente).

Novos competidores com possibilidade de disrupcao

Aumento esperado da concorréncia de novos players, como Fintechs e NeoBanks, bem como
de Global Asset Managers e Bigtechs, com potencial de rutura em termos de concorréncia
de servigos. Este acontecimento podera levar a desagregacao e desintegracao de parte

da cadeia de valor, o que teria impacto nas margens e no cross-selling dos Bancos, por
competirem com entidades mais ageis, flexiveis e com uma estrutura de custos muito leve.
Tudo isto poderéa ser agravado se os requisitos regulamentares aplicaveis a estes novos
concorrentes nao forem iguais aos das atuais instituicdes de crédito.

A titulo de exemplo ilustrativo, a potencial emissdo de um Euro Digital pode envolver a
entrada no sistema bancério europeu de outros agentes que nao os bancos (por exemplo,
instituicdes de pagamento e instituicdes de dinheiro eletrénico) no caso de serem
autorizados a mediar a gestdo de carteiras euro digitais (e-wallets). Do mesmo modo,

na medida em que os meios de pagamento associados ao euro digital possam substituir
os atuais meios eletrénicos, os bancos poderao perder a informacao prestada pela
transacionalidade dos Clientes em func&o do seu operador final.

Mitigantes: o Banco considera os novos players uma potencial ameaca e, ao mesmo
tempo, uma oportunidade, como fonte de colaboracéo, aprendizagem e estimulo para o
cumprimento dos objetivos de digitalizagao e transformacéo do negécio, estabelecidos
no Plano Estratégico. O Banco monitoriza regularmente os principais novos players e
movimentos de BigTechs na indUstria.
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Ao longo de 2020, foram desenvolvidas capacidades para analisar o nivel de adeséo dos
Clientes do Banco e também para aprofundar uma analise técnica das solugbes mais
relevantes. Relativamente a concorréncia das Bigtechs, o Banco esta empenhado em
melhorar a experiéncia do Cliente, recorrendo ao valor acrescentado da responsabilidade
social do Grupo (bits and trust), para além de propor possiveis abordagens de colaboragao
(open banking).

Ciberseguranca e protecao de dados

A pandemia aumentou consideravelmente o volume e a gravidade dos eventos

de ciberseguranca. O aumento das compras on-/ine, o teletrabalho para manter a
produtividade do pais e a maior comunicagéo a distancia entre cidadaos e empresas
ou 6rgaos oficiais potenciaram o aproveitamento por “cibercriminosos” em eventos de
ciberseguranca, envolvendo, por exemplo, falsificagdo de identidade. Paralelamente,
reguladores e supervisores aumentaram a prioridade dessa area nas suas agendas.

Mitigantes: o Banco esta consciente da importancia e do nivel de ameaca existente

neste momento, pelo que revé constantemente o ambiente tecnolégico e as aplicagdes

ao nivel da integridade e confidencialidade da informagao, bem como da disponibilidade
dos sistemas e continuidade do negécio, tanto com revisdes planejadas, como por

meio de auditorias continuas com monitorizacdo dos indicadores de risco definidos.
Adicionalmente, o Banco reviu os protocolos de seguranca para os adaptar as ameacas
que surgem no contexto atual, monitorizando continuamente essas ameacas e, caso seja
necessario, alterando novamente o referido protocolo. Todas as agdes estao alinhadas com
o plano estratégico de seguranca da informagao para o BPI continuar na vanguarda da
protecao da informacdo e de acordo com os melhores padrdes de mercado.

Evolugao do ambiente legal, regulatério ou supervisor

O risco de aumento da pressdo do ambiente juridico, regulatério ou de supervisao é um
dos riscos identificados no exercicio de Risk Assessment, que pode ter maior impacto a
curto / médio prazo. Especificamente, existe a necessidade de continuar a monitorizar
constantemente as novas propostas regulatérias e sua implementacgdo, dada a elevada
atividade dos legisladores e reguladores do sector financeiro.

Mitigantes: o controlo e monitorizagao da regulamentac&o, bem como o controlo da
aplicacéo efetiva da regulamentacao.

Pandemias e outros eventos operacionais externos

O impacto de futuras pandemias e do COVID-19 em particular, para cada um dos riscos
no Catalogo é desconhecido e dependeréa de eventos e desenvolvimentos futuros que
sdo incertos, incluindo agdes para conter ou tratar a doenga e mitigar o seu impacto
nas economias dos diversos paises. Tomando o COVID-19 como referéncia, pode haver
alta volatilidade e quedas significativas nos mercados financeiros e nas perspetivas
macroeconémicas.

Mitigantes: apesar de cada pandemia poder ter consequéncias diferentes, na atual crise
pandémica, considera-se um impacto limitado no Banco, devido ao perfil da carteira de
Clientes, dispersao da carteira e nivel de provisdes, voluntariamente constituidas, para
mitigar os efeitos esperados de deterioragdo do risco de crédito.
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Proposta de aplicacao dos resultados

L3BPI

Considerando que:

a) No exercicio de 2020, o Banco BPI, S.A. (doravante Banco BPI) apurou, nas suas contas consolidadas, um lucro
de 104 771 143 euros e, nas suas contas individuais, um lucro de 87 821 535.49 euros;

b) De acordo com o previsto no art.® 25 dos Estatutos do Banco BPI, os lucros liquidos apurados em cada exercicio
deverao ser aplicados, designadamente, na afetagcdo da percentagem que a lei manda obrigatoriamente afetar a
Reserva Legal, no pagamento do dividendo prioritario de agdes preferenciais que porventura hajam sido emitidas
e, a parte restante, nos termos em que a Assembleia Geral, livremente, sem sujeicdo a qualquer distribuicéo
obrigatéria, determinar, podendo essa aplicagao consistir na afetagao dos lucros em causa a reservas, na sua
distribuicdo como dividendos, na sua afetagé@o a outras aplicacdes especificas do interesse da Sociedade ou
qualquer combinacao destas finalidades;

c) A Politica de Dividendos a Longo Prazo do Banco BPI, aprovada pelo acionista Ginico CaixaBank, S.A. através
da Deliberac@o Unanime por Escrito tomada em 31 de Janeiro de 2019, prevé a distribuicdo de um dividendo
anual do exercicio tendencialmente situado entre 30% e 50% do lucro liquido apurado nas contas individuais do
exercicio a que se reporta, devendo o montante concreto a propor (pelo Conselho de Administragdo a Assembleia
Geral) ser definido a luz de um juizo prudente que tenha em conta, face a situacé@o concreta em que o Banco BPI
se encontre, a satisfacdo permanente de niveis adequados de liquidez e solvabilidade;

d) A situagao de capital do BPI o qual apresenta a 31 de dezembro de 2020: i) um racio CET1 de 14.1%, um
Tier 1 de 15.6% e um réacio Total de 17.3%.; ii) uma almofada de Valor Maximo Distribuivel (buffer MDA —
Maximum Distributable Amount) de 438 bps;

e) Nao se colocam duvidas quanto a capacidade financeira do BPI para continuar a suportar a economia portuguesa,
nem quanto ao empenho do CaixaBank no apoio ao BPI na execucéo dessa fungao;

f) As orientacdes das autoridades de supervisdo no sentido de as decisdes sobre o pagamento de dividendos relativas
ao exercicio de 2020 e a tomar até 30 de setembro de 2021 deverem ser marcadas por extrema prudéncia;

g) A proposta de distribuicdo de dividendos abaixo discriminada ndo compromete o cumprimento dos racios de
capital objetivo do Banco BPI e respeita as conclusdes e orientacdes resultantes do ICAAP e RAF do Banco BPI;
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L3BPI

Nesta conformidade, o Conselho de Administragao propde:

a) que seja distribuido um montante de 13 173 230.32 euros correspondente a 15% do resultado liquido individual
as 1 456 924 237 acdes representativas do capital social do BPI;

b) que, tendo em conta a recomendacao do BCE e do Banco de Portugal, a liquidacéo do referido dividendo ocorra
apenas em outubro de 2021;

Correspondendo assim a seguinte aplicagdo do Lucro Liquido do exercicio de 2020 apurado nas contas individuais

do Banco BPI:
Para Dividendos: 13 173 230.32 euros
Para Reserva Legal*: 8 782 153.55 euros
Para Outras Reservas: 65 866 151.62 euros
Lucro Liquido do exercicio de 2020 87 821 535.49 euros

Porto, 2 de marco de 2021

0 Conselho de Administragao

* Nos termos do disposto no n.° 1 do art.® 97 do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.
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Referéncias finais

L3BPI

O Conselho de Administracao expressa o seu agradecimento pelos resultados alcangados num enquadramento

tao dificil e inesperado como foi 0 de 2020 ao contributo dedicado, profissional e competente dos Colaboradores,

a confianca dos Clientes, que conferiram ao Banco, uma vez mais, a lideranca do mercado no que respeita aos
principais indicadores de satisfacao e qualidade de servico, e a confianca e colaboracéo prestada pelo seu Acionista.

0 Conselho agradece o reconhece também o valioso contributo prestado por todos os membros dos Orgéos Sociais
que cessaram o0s seus mandatos em 2020.

0 Conselho regista, finalmente, com muito apreco, a cooperacéo das Autoridades, no ambito das respetivas
atribuigoes.
Porto, 2 de marco de 2021

O Conselho de Administragao
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ADOCAO DAS RECOMENDAGOES DO FINANCIAL STABILITY FORUM E DO COMMITTEE OF
EUROPEAN BANKING SUPERVISORS RELATIVAS A TRANSPARENCIA DA INFORMAGAO E o e eneies
VALORIZACAO DE ATIVOS

0 Banco de Portugal, através da Carta Circular 97 / 08 / DSBDR de 3 de dezembro de 2008 e 58 /09 / DSBDR de 5 de
agosto de 2009, veio recomendar que nos documentos de prestacdo de contas seja elaborado um capitulo auténomo ou
anexo especifico ao Relatério e Contas, destinado a dar resposta as recomendacdes do CEBS e do FSF, tendo em conta
o principio da proporcionalidade e seguindo o questionario apresentado em anexo a Carta Circular 46 / 08 / DSBDR do
Banco de Portugal.

De forma a dar cumprimento a recomendagado do Banco de Portugal, no presente capitulo da-se resposta ao referido
questionario utilizando remissdes para a informagao pormenorizada apresentada no Relatério e Contas de 2020.

Sintese da recomendacao Remissoes para o Relatério e Contas de 2020

1. MODELO DE NEGOCIO

RG — Modelo de negdcio do BPI, pag. 20.

1. Descri¢édo do modelo de negécio NDF — 7. Segmentos, pag. 280.

RG — Mensagem do Presidente do CA, pag. 6; Mensagem do Presidente da
2. Descricao das estratégias e objetivos CECA, pag. 9; Analise financeira, pdg. 105; Gestéo de Riscos, pag. 125.
NDF - 3. Gestao de risco pdg. 208.

RG — Banca de Particulares, Negdcios, Premier e InTouch, pag. 94;
3. Descri¢do da importéncia das atividades desenvolvidas e respetiva Private Banking, pdg. 99; Banca de Empresas e Institucionais, pag.
contribuicdo para o negécio 100; Anélise financeira, pag. 105.

NDF — 7. Segmentos, pag. 280.

4. Descricdo do tipo de atividades desenvolvidas RG — Banca de Particulares, Negdcios, Premier e InTouch, pag. 94;
Private Banking, pag. 99; Banca de Empresas e Institucionais, pag.

L o ) . o 100; Enquadramento da atividade, pag. 89; Anélise financeira, pag.
5. Descrigdo do objetivo e da amplitude do envolvimento da instituicéo, 105; Gestéo de Riscos, pag. 125.

relativamente a cada atividade desenvolvida

NDF - 3. Gestao de risco pag. 208; 7. Segmentos, pag. 280.

1. RISCOS E GESTAO DE RISCOS

RG - Gestéo de risco, pag. 125.
NDF - 2.7. Imparidade de ativos financeiros, pdg. 195, 3. Gestao de risco
pag. 208 e Ativos financeiros, notas 10 a 13, pag. 290 e seguintes.

6. Descri¢ao da natureza e amplitude dos riscos incorridos em relagdo a
atividades desenvolvidas e instrumentos utilizados

RG — Gestao de risco, pdg. 125.

NDF - 2.7. Imparidade de ativos financeiros, pag. 195, 3. Gestao
7. Descrigdo das préticas de gestdo de risco relevantes para as atividades | de risco pag. 208 e Ativos financeiros, notas 10 a 13, pag. 290 e
seguintes.

RGov — Relatcdrio sobre o Governo da Sociedade, pag. 398.

11l. IMPACTO DO PERIODO DE TURBULENCIA FINANCEIRA NOS

RESULTADOS

8. Descricdo qualitativa e quantitativa dos resultados RG - Anélise financeira, pag. 105.

9. Decomposigao dos “write-downs” / perdas por tipos de produtos e NDF — 3. Gestéo de risco pag. 208, Ativos financeiros, notas 10 a 13, pag.
instrumentos afetados pelo periodo de turbuléncia 290, 30. Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros, pag. 339.
10. Descrigao dos motivos e fatores responséaveis pelo impacto sofrido RG - Anélise financeira, pag. 105; Enquadramento da atividade, pag. 89.

11. Comparacgéo de i) impactos entre periodos (relevantes) e de ii)
demonstracdes financeiras antes e depois do impacto do periodo de RG — Anélise financeira, pdg. 105.
turbuléncia

RG — Andélise financeira, pdg. 105;
NDF - Ativos financeiros, notas 10 a 13 pag. 290, 30. Ganhos ou
perdas com ativos e passivos financeiros, pag. 339.

12. Decomposicdo dos “write-downs” entre montantes realizados e ndo
realizados

As acdes do Banco BPI foram excluidas da negociagdo do mercado
regulamentado da Euronext Lisbon em 14 de dezembro de 2018,
com a publicagédo da decisao favordvel da CMVM sobre a perda de
qualidade de sociedade aberta do Banco BPI. Em 27 de dezembro
de 2018, o CaixaBank exerceu o direito potestativo de aquisicdo das
restantes acbes que nao detinha, pelo que passou a deter a totalidade
do capital social do Banco BPI.

13. Descricao da influéncia da turbuléncia financeira na evolugdo da
cotagao das agdes do Banco BPI

RG — Relatério de gestdo; NDF — Notas as Demonstragdes Financeiras; RGov — Relatério sobre o Governo da Sociedade.
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Sintese da recomendacao

Remissoes para o Relatério e Contas de 2020

14. Divulgacéo do risco de perda méaxima

RG — Gestao de Riscos, pag. 125.
NDF — 3. Gestéo de risco pag. 208.

15. Divulgacéo do impacto que a evolugdo dos “spreads” associados as
responsabilidades da prépria instituicéo teve em resultados

RG - Anélise financeira, pag. 105.
O Banco n&o procedeu a reavaliagdo dos seus passivos.

IV. NiVEIS E TIPOS DAS EXPOSICOES AFETADAS PELO PERIODO DE
TURBULENCIA

16. Valor nominal (ou custo amortizado) e justo valor das exposicoes

NDF — Ativos financeiros, notas 10 a 13, pag. 290; 39. Informacéo
sobre o justo valor, pag. 344.

17. Informacéo sobre mitigantes do risco de crédito e o respetivo efeito
nas exposicdes existentes

RG — Gestao de Riscos, padg. 125 e seguintes.
NDF - 3.4.1. Risco de crédito, pag. 232 e seguintes.

18. Divulgacéo detalhada sobre as exposicdes

RG - Gestao de Riscos, pag. 125.
NDF — 3. Gestéo de risco pag. 208; Ativos financeiros, notas 10 a 13,
pag. 290.

19. Movimentos ocorridos nas exposi¢des entre periodos relevantes
de reporte e as razdes subjacentes a essas variagoes (vendas, “write-
downs”, compras, etc.)

RG — Andélise financeira, pdg. 105.
NDF — 3. Gestéo de risco pdg. 208; Ativos financeiros, notas 10 a 13,
pag. 290.

20. Explicagdes acerca das exposi¢des que ndo tenham sido
consolidadas (ou que tenham sido reconhecidas durante a crise) e as
razoes associadas

O Banco BPI consolida todas as exposicbes em que detém controlo ou
influéncia significativa, conforme previsto no IFRS 10, 11, IAS 28,
IFRS 3 e IFRS 5. Nao foram efetuadas alteragdes no perimetro de
consolidagado do Banco BPI decorrentes do periodo de turbuléncia nos
mercados financeiros.

21. Exposigéo a seguradoras de tipo “monoline” e qualidade dos ativos
segurados

A 31 de dezembro de 2020, o BPI néo tinha exposi¢ao a seguradoras
monoline.

V. POLITICAS CONTABILISTICAS E METODOS DE VALORIZAGCAO

22. Classificagao das transagdes e dos produtos estruturados para efeitos
contabilisticos e o respetivo tratamento contabilistico

NDF - 2.2 Instrumentos financeiros, pag. 188; 2.7 Imparidade de ativos
financeiros, pdg. 195; Ativos Financeiros, notas 10 a 13, pag. 290;
20. Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado, pag. 309.

23. Consolidagdo das Special Purpose Entities (SPE) e de outros
“vefculos” e reconciliagéo destes com os produtos estruturados afetados
pelo periodo de turbuléncia

Os veiculos através dos quais sdo efetuadas as operacoes de
titularizacao de créditos do Banco BPI séo registados nas
demonstragodes financeiras consolidadas de acordo com o envolvimento
continuado do BPI nestas operagées, determinado com base na
percentagem detida da equity piece dos respetivos veiculos.

24. Divulgagao detalhada do justo valor dos instrumentos financeiros

NDF — Ativos Financeiros, notas 10 a 13, pag. 290; 39. Informacao
sobre o justo valor, pag. 344.

25. Descrigao das técnicas de modelizagdo utilizadas para a valorizagcdo
dos instrumentos financeiros

NDF — 2. Politicas contabilisticas, pag. 186 e Ativos financeiros, notas
10 a 13, pag. 290 e seguintes; 39. Informagéo sobre o justo valor,
pag. 344.

VI. OUTROS ASPETOS RELEVANTES NA DIVULGAGAO

26. Descrigao das politicas de divulgacéo e dos principios que sédo
utilizados no reporte financeiro

RGov - Relatério sobre o Governo da Sociedade, pag. 398.

RG — Relatério de gestdo; NDF — Notas as Demonstragdes Financeiras; RGov — Relatério sobre o Governo da Sociedade.
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INDICADORES ALTERNATIVOS DE DESEMPENHO i
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A Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados (European Securities
and Markets Authority ou ESMA) publicou a 5 de outubro de 2015 um conjunto de
orientacdes relativas a divulgacdo de Indicadores Alternativos de Desempenho (Medidas
Alternativas de Desempenho — MAD) pelos emitentes (ESMA / 2015/ 1415). Estas
orientacdes sao de aplicagdo obrigatéria pelos emitentes a partir de 3 de julho de 2016.

O BPI utiliza um conjunto de indicadores na analise do desempenho e posigao financeira,
0s quais sao classificados como Indicadores Alternativos de Desempenho, de acordo com
as Orientagdes da ESMA acima mencionadas.

A informacéo relativa aqueles indicadores foi ja anteriormente objeto de divulgacao,
conforme requerido nas Orientacdes da ESMA.

No presente Relatério insere-se por remissao a informacao previamente divulgada e
apresenta-se uma lista resumida dos Indicadores Alternativos de Desempenho.

Reconciliacao da estrutura da conta de resultados

Com a entrada em vigor da IFRS 9, no inicio de 2018, o Banco BPI decidiu adotar
uma estrutura das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas convergente
com as orientagdes do Regulamento (EU) 2017 / 1 443 de 29 de junho de 2017 e
com a estrutura das demonstracgdes financeiras apresentada pelo CaixaBank (entidade
consolidante do Banco BPI).

O quadro seguinte apresenta, para a conta de resultados da atividade em Portugal,
a reconciliagao da estrutura apresentada no Relatério de Gestao com a estrutura
apresentada nas demonstracgdes financeiras e respetivas notas.

Unidades, sinais convencionais e abreviaturas

€, Euros, EUR euros n.d. dados nao disponiveis
m.€, m. euros milhares de euros 0, - nulo ou irrelevante
M.€, M. euros milhdes de euros S.S. sem significado
m.M.€, m.M. euros mil milhdes de euros lig. liquido (a)

Bi.€, Bi. euros bilides de euros Vs. versus

p.b. pontos base E Estimativa

p-p. pontos percentuais P Previséo

A variagao

yoy variagao homdloga
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Valores em M.€

Estrutura utilizada no 2020 2020 | Estrutura apresentada nas Demonstragdes Financeiras e respetivas notas
Relatério de Gestao
Margem financeira 450.1 450.1 | Margem financeira
Rendimentos de instrumentos de 2.4 2.4 | Receitas de dividendos
capital
Resultados de empresas associadas 185 18.5 | Resultados de investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas
(equivaléncia patrimonial) contabilizados pelo método de equivaléncia patrimonial
Comissdes liquidas 2449 266.4 | Receitas de taxas e comissdes
(21.4) | Despesas de taxas e comissoes
Resultados em operacdes (2.9) 0.2 | Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros nao
financeiras mensurados pelo justo valor através dos resultados, valor liquido
7.9 | Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociacao, valor liquido
(18.9) | Ganhos ou perdas com ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente
contabilizados pelo justo valor através dos resultados, valor liquido
(2.0) | Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido
9.9 | Diferencas cambiais [ganhos ou perdas], valor liquido
Rendimentos e encargos (14.7) 34.3 | Outras receitas operacionais
operacionais (49.0) | Outras despesas operacionais
Produto bancario 698.3 698.3 | PRODUTO BANCARIO
Custos com pessoal (264.4) (264.4) | Despesas de pessoal
Gastos gerais administrativos (138.2) (138.2) | Outras despesas administrativas
Depreciacbes e amortizagdes (48.7) (48.7) | Depreciacao
Custos de estrutura (451.3) (451.3) | Despesas administrativas e depreciagao
Resultado operacional 247.0 247.0
Imparidades de ativos financeiros e | (159.2) (5.7) | Provisdes ou reversao de provisdes
outras imparidades e provisoes (153.5) | Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo
justo valor através dos resultados
Ganhos ou perdas com outros 0.3 0.0 | Imparidades ou reverséo de imparidades (-) de investimentos em subsidiérias,
ativos empreendimentos conjuntos e associadas
0.0 | Imparidades ou reversao de imparidades de ativos nao-financeiros
(0.0) | Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos nédo financeiros, valor liquido
0.3 | Lucros ou prejuizos (-) com ativos nao correntes e grupos para alienagéo
classificados como detidos para venda néo elegiveis como unidades operacionais
descontinuadas
Resultado antes de impostos 88.1 88.1 | LUCROS OU PREJUIZOS (-) DE UNIDADES OPERACIONAIS EM CONTINUACAO
ANTES DE IMPOSTOS
Impostos sobre lucros (21.9) (21.9) | Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados de unidades
operacionais em continuagao
Resultado de atividades em 66.2 66.2 | LUCROS OU P~REJUiZOS (-) DE UNIDADES OPERACIONAIS EM CONTINUAGAO
continuacao APOS DEDUCAO DE IMPOSTOS
Resultado de atividades em 0.0 | Lucros ou prejuizos (-) de unidades operacionais descontinuadas apés dedugéao de
descontinuagéo impostos
Resultado atribuivel a interesses 0.0 | Lucros ou prejuizos (-) do exercicio atribuiveis a interesses que ndo controlam
que ndo controlam
Resultado liquido 66.2 66.2 | LUCROS OU PREJUIZOS (-) DO EXERCICIO ATRIBUIVEIS AOS PROPRIETARIOS

DA EMPRESA-MAE
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Os seguintes indicadores de resultados, eficiéncia e rentabilidade estao definidos por referéncia a estrutura acima referida
da conta de resultados apresentada no Relatério de Gestao.

INDICADORES DE RESULTADOS, EFICIENCIA E RENTABILIDADE

Produto bancario = Margem financeira + Rendimento de instrumentos de capital + Comissdes liquidas + Resultados de empresas associadas
(equivaléncia patrimonial) + Resultados em operagoes financeiras + Rendimentos e encargos operacionais

Produto bancario comercial = Margem financeira + Rendimento de instrumentos de capital + Comissdes liquidas + Resultados de empresas
associadas (equivaléncia patrimonial) excluindo contribuigéo de participagcdes em bancos africanos

Custos de estrutura = Custos com pessoal + Gastos gerais administrativos + Depreciagoes e amortizagdes

Resultado operacional = Produto bancario - Custos de estrutura

Resultado antes de impostos = Resultado operacional - Imparidades de ativos financeiros e outras imparidades e provisdes + Ganhos ou perdas em
outros ativos

Racio de eficiéncia (racio cost-to-income)! = custos de estrutura / produto bancario

Racio de eficiéncia core! = [(Custos de estrutura excluindo custos com reformas antecipadas e rescisdes voluntérias e (apenas em 2016) ganho
decorrente da revisdo do ACT - Proveitos com a prestagdo de servicos ao Grupo CaixaBank (registado na rubrica Rendimentos e encargos
operacionais)] / Produto bancério comercial

Rentabilidade dos capitais proprios (ROE)! = Resultado liquido no periodo, deduzido do custo com juros dos instrumentos de capital AT1 registados
diretamente no capital préprio / Valor médio no periodo do capital préprio atribuivel aos acionistas do BPI, excluindo instrumentos de capital AT1

Rentabilidade dos capitais proprios tangiveis (ROTE)! = Resultado liquido no periodo, deduzido do custo com juros dos instrumentos de capital
AT1 registados diretamente no capital proprio / Valor médio no periodo do capital préprio atribuivel aos acionistas do BPI (excluindo instrumentos de
capital AT1) ap6s dedugao do valor liquido dos ativos intangiveis e goodwill de participacdes.

Rentabilidade do ativo total (ROA)! = (Resultado liquido atribuivel aos acionistas do BPI + Resultado atribuivel a interesses que ndo controlam -
dividendos de acdes preferenciais) / Valor médio no periodo do ativo total liquido.

Margem unitéria de intermediacao = Taxa de juro média da carteira de crédito, excluindo crédito a Colaboradores - Taxa de juro média dos
depdsitos.

INDICADORES DE BALANCO E FINANCIAMENTO

Recursos de Clientes no balanco = Depdsitos + Seguros de capitalizacéo de subsididrias consolidadas por integracao global + Unidades de
participacdo em fundos consolidados

Sendo:

= Depdsitos = Depositos a ordem e outros + Depdsitos a prazo e de poupanga + Juros a pagar + Obrigacdes de retalho (Obrigacdes de taxa fixa
colocadas em Clientes: 6.5 M.€ em dez. 2019 e 0.2 M.€ em dez. 2020)

=Seguros de capitalizacédo de subsidiarias consolidadas por integracdo global (BPI Vida e Pensoes alienada em dezembro 2017) = Seguros de
capitalizagdo unit links e Seguros de capitalizacao Aforro e outros (Provisdes técnicas + Seguros de capitalizacdo de taxa garantida e reforma garantida)

Nota: O valor dos recursos de Clientes no balango néo esta abatido das aplicagdes dos produtos fora do balanco (fundos de investimento e fundos de pensdes) em produtos
com registo no balanco.

Ativos sob gestdo = Fundos de investimento + Seguros de capitalizagdo + Fundos de pensdes

®Fundos de investimento = Fundos de investimento mobilidrio + Fundos de investimentos imobilidrio + Planos poupanca reforma e poupanca agdes
(PPR e PPA) + Hedge funds + Ativos dos fundos sob gestdo da BPI Suisse + Fundos de investimento de terceiros colocados em Clientes

=Seguros de capitalizacdo = Seguros de capitalizagao de terceiros colocados em Clientes
®Fundos de pensoes = fundos de pensodes sob gestdao do BPI (inclui fundos de pensdes do BPI)

Notas:
(i) Valores deduzidos de unidades de participacéo nas carteiras dos bancos do Grupo e de aplicacdes dos produtos fora do balango (fundos de investimento e fundos de
pensodes) noutros produtos fora do balango.

(i) Na sequéncia da venda da BPI Vida e Pensoes em dez. 17, os seguros de capitalizagdo colocados na base de Clientes do BPI passaram a ser registados fora do
balanco, na qualidade de “seguros de capitalizacao de terceiros colocados em Clientes” e a gestdo dos fundos de pensdes saiu do perimetro de consolidacéo do BPI.

Ofertas publicas de subscri¢ao = Aplicagdes de Clientes em ofertas publicas de subscri¢do de terceiros

Recursos totais de Clientes = Recursos de Clientes no balango + Ativos sob gestdo + Ofertas publicas de subscri¢éo

1) Indicador calculado para os ultimos 12 meses, exceto quando indicado de outra forma. O indicador pode ser calculado para o periodo acumulado desde inicio do ano, em
termos anualizados, sendo devidamente assinalado.
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INDICADORES DE BALANCO E FINANCIAMENTO (CONT.)

Crédito a Clientes bruto = Empréstimos e adiantamentos a Clientes, bruto (ativos financeiros ao custo amortizado), excluindo outros ativos (contas
caugdo e outros) e reverse repos + Instrumentos de divida de Clientes, bruto (ativos financeiros ao custo amortizado)

Nota: saldo bruto = saldo produtivo + crédito vencido + juros a receber

Crédito a Clientes liquido de imparidades = Crédito a Clientes bruto — Imparidades para crédito a Clientes

Racio de transformacao de depdsitos em crédito (critérios do CaixaBank) = (Crédito a Clientes liquido de imparidades - financiamentos obtidos
junto do BEI, os quais se destinam a concessao de crédito) / Depésitos e obrigacdes de retalho

INDICADORES DE QUALIDADE DOS ATIVOS

Imparidades e provisdes para crédito e garantias (na conta de resultados) = Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo
mensurados pelo justo valor através dos resultados relativos a empréstimos e adiantamentos a Clientes e instrumentos de divida de Clientes (ativos
financeiros pelo custo amortizado), antes de deduzir as recuperacdes de crédito anteriormente abatido ao ativo, juros e outros + Provisdes ou
reversdo de provisdes para compromissos e garantias concedidos

Custo do risco de crédito = Imparidades e provisdes para crédito e garantias (na conta de resultados) - Recuperacdes de crédito anteriormente
abatido ao ativo, juros e outros (na conta de resultados)

Custo do risco de crédito em % da carteira de crédito! = [Imparidades e provisdes para crédito e garantias (na conta de resultados) - Recuperagdes
de crédito anteriormente abatido ao ativo, juros e outros (na conta de resultados)] / Valor médio no periodo da carteira de crédito bruto e garantias.

Crédito produtivo = crédito a Clientes bruto - (crédito e juros vencidos + juros a receber e outros)

Racio NPE = Racio de non-performing exposures (NPE) de acordo com os critérios da EBA (perimetro prudencial)

Cobertura de NPE = [Imparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) + Imparidades para
instrumentos de divida de Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) + Imparidades e provisdes para garantias e compromissos assumidos] /
Non-performing exposures (NPE)

Cobertura de NPE por imparidades e colaterais associados = [Imparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes (ativos financeiros ao
custo amortizado) + Imparidades para instrumentos de divida de Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) + Imparidades e provisoes para
garantias e compromissos assumidos + Colaterais associados a NPE) / Non-performing exposures (NPE)

Racio NPL = Récio de non-performing loans (NPL) de acordo com os critérios da EBA (perimetro prudencial)

Cobertura de NPL = [Imparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) + Imparidades para
instrumentos de divida de Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) + Imparidades e provisdes para garantias e compromissos assumidos] /
Non-performing loans (NPL)

Cobertura de NPL por imparidades e colaterais associados = [Imparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes (ativos financeiros ao
custo amortizado) + Imparidades para instrumentos de divida de Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) + Imparidades e provisoes para
garantias e compromissos assumidos + Colaterais associados a NPL) / Non-performing loans (NPL)

Racio de crédito duvidoso (critério do Banco de Espanha) = Crédito duvidoso (critério do Banco de Espanha) / (Carteira de crédito bruta + garantias)

Cobertura do crédito duvidoso (critério do Banco de Espanha) = [Imparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes (ativos financeiros ao
custo amortizado) + Imparidades para instrumentos de divida de Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) + Imparidades e provisoes para
garantias e compromissos assumidos] / crédito duvidoso (critério do Banco de Espanha)

Cobertura do crédito duvidoso (critério do Banco de Espanha) por imparidades e colaterais associados = [Imparidades para empréstimos e
adiantamentos a Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) + Imparidades para instrumentos de divida de Clientes (ativos financeiros ao custo
amortizado) + Imparidades e provisbes para garantias e compromissos assumidos + Colaterais associados a crédito duvidoso] / Crédito duvidoso
(critério do Banco de Espanha)

Cobertura por imparidades dos iméveis recebidos por recuperacao de crédito = Imparidades para imoéveis recebidos por recuperacdo de crédito /
Valor bruto dos iméveis recebidos por recuperacéo de crédito

INDICADORES POR AGAO

Resultado por acdo (EPS) = Resultado liquido deduzido do custo dos instrumentos de capital AT1 / N.° médio ponderado de agdes no periodo
(basico ou diluido) 2

Valor contabilistico por acdo (BV por agdo ou BVPS) = Capital proprio atribuivel aos acionistas do BPI (excluindo instrumentos de capital AT1) / N.°
de agoes no final do periodo 3

1) Indicador calculado para os ultimos 12 meses, exceto quando indicado de outra forma. O indicador pode ser calculado para o periodo acumulado desde inicio do ano, em
termos anualizados, sendo devidamente assinalado.

2) O resultado por agéo (basico ou diluido) é calculado de acordo com a norma IAS 33 — Earnings per share.

3) O nimero de agdes considerado no denominador estd abatido da carteira de agdes préprias e € ajustado por aumentos de capital, seja por incorporacéo de reservas (bonus
issue), seja por subscri¢do reservada aos acionistas (rights issue), entre outros eventos, & semelhanca do que acontece no célculo do resultado liquido por ag&o.
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indice de contetidos GRI, Decreto-Lei n.° 89 /2017 e Modelo CMVM ot fais e anees

Correspondéncia
com os requisitos
do DL n.° 89 /2017

Modelo de divulgacao
informacao nao financeira
da CMVM

Norma GRI Contetdo Localizacao / Omissao

Contetidos gerais

Perfil organizacional

102-1 |Nome da Organizacéo Modelo de negécio BPI, pag. 20
Atividades, marcas, - .
102-2 produtos e servicos Modelo de negécio BPI, pag. 20
102-3 Localizacdo da sede da  |Rua Tenente Valadim, 284
organizagado 4100-476 Porto
102-4 |Local de operagoes Modelo de negécio BPI, pag. 20
Natureza da propriedade - .
102-5 e forma juridica Modelo de negécio BPI, pag. 20
102-6 |Mercados servidos Modelo de negécio BPI, pag. 20
102-7 |Dimenséo da organizagao|Modelo de negécio BPI, pag. 20
Informacédo sobre P .
Anexo técnico: Indicadores GRI e
1028 ggfatiﬁ;addoigs € outros notas metodologicas, pag. 166
GRI 102: } ' Banco Socialmente Responsével — Artigo 508.°-G, Parte | — Informagao
Contetdos Gerais 1029 |Cadeia de Fornecedores |5 e nte. Fornecedores, pag. 77 N(Jr%ero 2 sobre as politicas
2016 Alinea a) ! e::dotadas,.E?. Modelo
Ses sionificati mpresaria
102-10 /r?g%rrag%oneiias(gglfelcr?;lvas Banco Socialmente Responsavel —
cadeia de Fornecedores Ambiente: Fornecedores, péag. 77
Banco Socialmente Responsavel —
Introdugéo, pag.47;
102-11 Abordagem ao principio |Banco Socialmente Responsavel:
da precaugéo Ambiente — Politica de Gestéo de Risco
Meio Ambiental e Area de Gestao de
Risco Meio Ambiental, pag. 70
Contribuicéo para os Objetivos de
I Desenvolvimento Sustentavel, pag.
102-12]Iniciativas externas 80; Banco Socialmente Responsavel —
Sociedade, pag. 57
S Banco Socialmente Responsavel —
102-13 g;‘srggi'g’aggg em Ambiente, pag. 69; Contribuicdo
¢ tributéria, pag. 83
Estratégia
102-14 Mensagem do Presidente |Relatério — Mensagem do Presidente
da Comisséo Executiva  |da Comissao Executiva, pag. 9
Relatério — Gestao de Riscos; Artico 508.°-G Parte | - Informagéo sobre
GRI 102: Contetdos Banco Socialmente Responsavel — N ,ngqero 5 as politicas adotadas,
Gerais 2016 ISR Introducao, pag.47; Banco Socialmente| 'Y ' C. Principais Fatores de
Principais impactos, A . S Alinea a) :
102-15 riscos e oportunidades Responsavel: Ambiente — Politica de Risco
P Gestao de Risco Meio Ambiental e
Area de Gestao de Risco Meio
Ambiental, pag. 70
Etica e integridade
Valores, principios, Identidade BPI, pag. 15; Banco -
102-16 |normas e codigos de Socialmente Responsavel - Eg&ee Ia; ggﬁtriz”aasgao
GRI 102: Contelidos conduta Governagao, pag. 50 ler%%rfgog/_\ﬁﬁea b) adotadas, D. Politicas
Gerais 2016 Mecanismos para ). d) ! ! Implementadas,
102-17 |aconselhamento e ggcg?ngoécgaIméentgg%esponsavel B gg?gﬂ;?&gsadzogzut?cii%e
preocupacdes sobre ética a0, pag.
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Introducéo

Demonstragao nao financeira
Atividade e resultados em 2020
Gestao de risco

Notas finais e anexos i

Norma GRI

Contetdo

Localizacao / Omissao

Correspondéncia
com os requisitos
do DL n.° 89 /2017

Modelo de divulgacao
informacao nao financeira
da CMVM

Governacao

GRI 102: Contetdos
Gerais 2016

102-18

Estrutura de governagéao

Modelo de negécio do BPI, péag. 20;
Banco Socialmente Responséavel —
Governagao, pag. 50; Relatdrio de
Governo da Sociedade, pag. 406 —
Informacdo sobre estrutura acionista,
organizagao e governo da sociedade,
péag. 398

Artigo 508.°-G,
Numero 2, Alinea a)

Parte | — Informagéo
sobre as politicas
adotadas, B. Modelo
Empresarial

Envolvimento com Stakeholders

GRI 102:
Conteldos Gerais
2016

102-40

Lista de grupos de
Stakeholders

Identidade BPI — Compromissos do
BPI em relacéo aos Stakeholders, pag.
16; Materialidade 2020, pag. 17

102-41

Acordos de negociacao
coletiva

Todos os Colaboradores estéo
abrangidos por acordos de contratagao
coletiva

102-42

Identificacéo e selegao
de Stakeholders

Materialidade 2020, pag. 17

Artigo 508.°-G,
Numero 2, Alinea b),
c), d)

102-43

Abordagem ao
envolvimento de
Stakeholders

Materialidade 2020, pag. 17

102-44

Principais questoes
e preocupagoes
identificadas

Materialidade 2020, pag. 17

Parte | — Informagao
sobre as politicas
adotadas, D. Politicas
Implementadas,

ii. Politicas Sociais e
Fiscais

Praticas de reporte

GRI 102:
Conteldos Gerais
2016

102-45

Entidades incluidas
nas demonstracdes
financeiras consolidadas

Notas as demonstrages financeiras,
nota 1 — Grupo financeiro, bases de
apresentagao e outra informagao, pag.
180

102-46

Definicao do contetido do
relatorio e dos limites dos
topicos

Materialidade 2020, pag. 17; Estado
da informagdo nao financeira, pag. 87

102-47

Lista de tépicos materiais

Materialidade 2020, pag. 17

102-48

Reformulacéo de
informacoes

Esta é a primeira demonstragdo néo
financeira de acordo com as Normas
GRI

102-49

Alteracdes no relato

Esta é a primeira demonstragdo néo
financeira de acordo com as Normas
GRI

102-50

Periodo coberto pelo
relatério

O reporte de sustentabilidade é
referente ao exercicio de 2020

102-51

Data do relatério mais
recente

Esta é a primeira demonstragdo néo
financeira de acordo com as Normas
GRI

Artigo 508.°-G,
Numero 2, Alinea b),

102-52

Ciclo de emissao de
relatérios

Anual

c),d

102-53

Contacto para questdes
sobre o relatério

Banco BPI, S.A.

Direcéo de Comunicacdo, Marca e
Responsabilidade Social

Avenida Casal Ribeiro, 59
1049-053 Lisboa
BancoBPI@mail.BancoBPI.pt

102-54

Declaragtes de relato em
conformidade com as
Normas GRI

Este relatoério foi preparado de acordo
com as Normas GRI, para uma opcao
"de acordo — Essencial"

102-55

indice de contetdos GRI

Presente tabela

102-56

Verificagéo externa

N&o sujeito a verificagdo independente
externa

Parte | — Informacao
sobre as politicas
adotadas, A. Introdugao

Parte Il - Informacgao
sobre os standards/
diretrizes seguidos
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Introducéo ‘
Demonstragao nao financeira ‘
Atividade e resultados em 2020

Gestao de risco

Notas finais e anexos i

Correspondéncia
com os requisitos
do DL n.° 89/ 2017

Modelo de divulgacao
informacao nao financeira
da CMVM

Norma GRI Conteudo Localizacao / Omissao

Contetidos padrao especificos

Desempenho econémico — Tépico material: Solidez financeira e rentabilidade

Explicagédo do tema

Materialidade 2020, pag. 17; Estado

103-1 lmatenal € dos seus da informagéo néo financeira, pag. 87
imites
GRI 103: -
Abordagens de gestéo e - .
ggsotré%agem de 103-2 SUas componentes Modelo de negécio BPI, pag. 20
[ Rentabilidade Sustentavel: Aumentar
103-3 Qéallgé;taé%da abordagem a rentabilidade de forma sustentavel,
g pag. 24
501.1 | Valor econémico direto  |Anexo técnico: Indicadores GRI e
GRI 201: gerado e distribuido notas metodologicas, pag. 162
Desemp.enhzoom Obrigacdes do plano de  |Notas as demonstracoes financeiras,
economico 201-3 |beneficios definido e de |nota 23 — Responsabilidades com

outros planos de reforma

pensdes e outros beneficios, pag. 320

Impactos econémicos indiretos

Investimentos em

Banco Socialmente Responséavel —

203-1 ianggeii;acsjg:turas € Servicos Sociedade, pag. 57
GRI 203: Impactos SR
econdémicos indiretos Contribuicao tributéria e para o
2016 A PIB: Contribui¢do para o PIB e
técnico: Indicadores GRI e notas
metodolégicas, pag. 162
Praticas de compras
Banco Socialmente Responsavel — Parte | — Informacé&o sobre
GRI 204: Praticas de 204-1 Proporgao de despesas  |Ambiente: Fornecedores, pag. 77; as politicas adotadas,

compras 2016

com fornecedores locais

Anexo técnico: Indicadores GRI e
notas metodolégicas, pag. 163

D. Poaliticas Implementadas,
ii. Politica Sociais e Fiscais

Combate a corrupcao — Tépico material: Prevencao e co

mbate a corrupgao, fraude e branqueamento de capitais

Explicagdo do tema

Materialidade 2020, pag. 17; Estado

103-1 Eqrﬁitt%rslal € dos seus da informag&o nédo financeira, pag. 87
GRI 103: Artigo 508.°-G,
Abordagem de 103-2 Abordagens de gestdo e |Banco Socialmente Responsével — Numero 2, Alinea b), ~
gestdo suas componentes Governacgao, pag. 50 c), d) Parte#f— Infozjmta%ao sobre
as politicas adotadas,
valiacéo da abordagem |Banco Socialmente Responsével — . Politicas Implementadas,
103_3AI‘"d bord B Social te R avel D. Politicas Impl tad
de gestao Governagao, pag. 50 V. Combate a corrupcao e
Recursos Humanos — Aumentar as fentativas de suborno
Comunicacao e g o
GRI 205: Combate a 205-2 formagéq sobre politicas 3 ggr&alagggrg doosgsseggglvérpento Artigo 508.°-G,
corrupgdo 2016 :np;irggrerilmggtos de Banco Socialmente Responsavel — Numero 2, Alinea e)
P& Governagao, pag. 50
Concorréncia desleal — Topico material: Boas praticas de governacgao corporativa, conduta integra e responsavel
Explicacdo do tema - .
‘ Materialidade 2020, pag. 17; Estado
103-1 mﬁitgslal & dos seus da informacgao néo financeira, pag. 87
gtF){cl)rtlj(a)zéem de 103-2 Abordagens de gestdo e |Banco Socialmente Responséavel — ﬁglrgn%%og A(I?’ﬁea b) Parte | — Informacao sobre
gestao suas componentes Governagao, pag. 50 0), d) ' ' as politicas adotadas
Avaliacdo d bord B Social te R Avel — D. Politicas Implementadas,
103-3 déaglsgtaé% a abordagem chg?naggtlja ?ée; ZO esponsave V. Combate a corrupcéo e
Abes udca i as tentativas de suborno
GRI 206: CO€s Judicials por Em 2020 nao se verificaram ac¢des . o
Concorréncia desleal |206-1  |Concorrencia desleal, judiciais enquadradas no ambito desta Artigo 508.>G,

2016

praticas de anti-trust e

divulgacéo

monopdlio

Numero 2, Alinea e)
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Introducéo

Demonstragao nao financeira

Atividade e resultados em 2020

Gestao de risco

Notas finais e anexos i

Correspondéncia
com os requisitos
do DL n.° 89/ 2017

Modelo de divulgacao
informacao nao financeira
da CMVM

Norma GRI Conteudo Localizacao / Omissao

Tributagdo — Tépico material: Boas praticas de governacao corporativa, conduta integra e responsavel / Gestao ativa de riscos

Explicagdo do tema

Materialidade 2020, pag. 17; Estado

103-1 mﬁitgs'al e dos seus da informagéo nao financeira, pag. 87
GRI 103: Artigo 508.°-G,
Abordagem de 103-2 Abordagens de gestdo e |Contribuicéo tributéria e para o PIB, Numero 2, Alinea b),
gestdo suas componentes pag. 83 c), d)
103-3 Avaliacdo da abordagem |Contribuicdo tributaria e para o PIB, spgt;tree Ia; wgﬁ{i?aasgao
de gestdo pag. 83 adotadas, D. Politicas
i Implementadas,
207-1 |Abordagem tributéria | ContRuiGAo tributdria e para o PIB, i. Politicas Sociais e
pag. Fiscais
GRI 207: Tributacdo |207-2 Govefnagég, controlo e antribui(;éo tributéria e para o PIB, Artigo 508.°-G,
2019 ¢ gestdo do risco fiscal pag. 83 Namero 2, Alinea e)
207-3 g?avlfé\r/wlgp(jeenrtsggestéo Contribuicéo tributéria e para o PIB,

das suas preocupagdes

pag. 83

Energia — Tépico mat:

erial: Visdo de longo prazo e capacidade de antecipacao de mudancas / Estratégia e governo de sustentabilidade

Explicagédo do tema

Materialidade 2020, pag. 17; Estado

103-1 lrinrsittzrslal e dos seus da informacgao néo financeira, pag. 87
GRI103: - - - Artigo 508.°-G,
Abordagem de 1032 Abordagens de gestdo e |Banco Socialmente Responsavel — Numero 2, Alinea b), Parte | — Informagéo
gestao suas componentes Ambiente, pag. 69 o), d) sobre as politicas
103-3 Avaliacdo da abordagem |Banco Socialmente Responsavel — fﬁ%ﬁ?ﬁ:ﬁ@agglmcas
de gestao Ambiente, pag. 69 i. Politicas Ambfentais
Banco Socialmente Responsavel —
GRI 302: Energia 302-1 Consumo de energia Ambiente: Energia, pag. 72; Anexo Artigo 508.°-G,

2016

dentro da organizagao

técnico: Indicadores GRI e notas

metodolégicas, pag. 163

Numero 2, Alinea e)

Emissoes — Tépico material: Visao de longo prazo e capacidade de antecipacdo de mudancas /

ativa de riscos

Estratégia e governo de sustentabilidade /Gestao

Explicacdo do tema

Materialidade 2020, pag. 17; Estado

103-1 an?itgslal e dos seus da informagao néo financeira, pag. 87
GRI'103: B - ) Artigo 508.°-G,
Abordagem de 103-2 Abordagens de gestao e Banc_o Socialmente Responsavel — Numero 2, Alinea b),
gestdo suas componentes Ambiente, pag. 69 c), d)
103-3 Avaliagdo da abordagem |Banco Socialmente Responsavel —
de gestao Ambiente, pag. 69 5
5 Social 5 | Parte | — Informagao
- . anco Socialmente Responsavel — sobre as politicas
305-1 (E;r:gzzocesrglé%?;%i Ambiente: Emissoes, pag. 74; Anexo adotadas, D. Politicas
estufa — GEF — Ambito 1 técnico: ]ndicadores GRI e notas Implementadas,
metodolégicas, pag. 164 i. Politicas Ambientais
A Banco Socialmente Responsavel —
GRI 305: Emissdes 305-2 CE;?S'ZZOS%”S%?SZSE Ambiente: Emissoes, pag. 74; Anexo | Artigo 508.°-G,
2016 estufa — GEF — Ambito 2 |técnico: Indicadores GRI e notas Numero 2, Alinea e)
metodolégicas, pag. 164
T Banco Socialmente Responsavel —
305-3 E?;Ziofsn'qngf'gszge Ambiente: Emissées, pag. 74; Anexo

estufa — GEE — Ambito 3

técnico: Indicadores GRI e notas

metodolégicas, pag. 164
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Introducao

Demonstragao nao financeira
Atividade e resultados em 2020
Gestao de risco

Notas finais e anexos i

Norma GRI

Contetido

Localizacao / Omissao

Correspondéncia
com os requisitos
do DL n.° 89/ 2017

Modelo de divulgacao
informacao nao financeira
da CMVM

Conformidade ambiental — Tépico material: Boas praticas de governacao corporativa, conduta integra e responsavel

Explicacdo do tema - .
h Materialidade 2020, pag. 17; Estado
103-1 Enn?itgslal e dos seus da informagao néo financeira, pag. 87
GRI103: Artigo 508.°-G, ~
Abordagem de 103-2 Abordagens de gestdo e |Banco Socialmente Responsavel — Numero 2, Alinea b), Parte | - Informacao
gestdo suas componentes Governacdo, pag. 50 c), d) sobre as politicas
adotadas, D. Politicas
1033 Avaliagdo da abordagem |Banco Socialmente Responsavel — Implementadas,
de gestao Governagao, pag. 50 i. Politicas Ambientais
GRI307: Nao conformidade com |Em 2020 n&o se verificaram Artieo 508.°-G
Conformidade 307-1 |as leis e regulamentos inconformidades com as leis e NUr%ero > Alinea e)
ambiental 2016 ambientais regulamentos ambientais ’
Emprego
Parte | — Informagao
sobre as politicas
Novas contratagdes P : ' adotadas, D. Politicas
GRI401: Emprego L Anexo técnico: Indicadores GRI e Artigo 508.°-G, '
401-1 |e rotatividade de - . b . Implementadas,
2016 Colaboradores notas metodoldgicas, pag. 167 Numero 2, Alinea e) iii Trabalhadores e
Igualdade entre género e
nao discriminacéo
Saude e seguranga no trabalho
Recursos Humanos — Desenvolver Parte | - Informacéo
4039 |Acidentes de trabatho |93 récursos humanos do BPI, pag. sobre as politicas
GRI 403: Sau 31; Anexo técnico: Indicadores GRI e D. Polfti
: Saude notas metodolégicas, pag. 169 Artigo 508.°-G adotadas, D. Politicas
e seguranga no N > Al Implementadas,
trabalho 2018 Recursos H‘;manos - (g)eséel:r)wl\/ol\/ler imero 2, Alinea e) iii. Trabalhadores e
. . 0s recursos humanos do , pag. :
403-10 | Doengas ocupacionais 31; Anexo técnico: Indicadores GRI e :’]gé]uoa!jdiigﬁrgir;]t;egéggnero €
notas metodolégicas, pag. 170
Formacao
Média de horas de Recursos Humanos — Desenvolver
- 0s recursos humanos do BPI, pag. -
404-1 ggggfaodgfr ano e por 31; Anexo técnico: Indicadores GRI e Patr)‘[e - Inflqtr.ma(;ao
notas metodolégicas, pag. 168 S?j ;edas p%' IPcal?ti
GRI 404: Formacao Percentagem de Artigo 508.%-G, Iamglaerr?:ﬁtadas -
2016 Colaboradores que Recursos Humanos — Desenvolver Numero 2, Alinea e) iii. Trabalhadores e
) recebem avaliacdes 0s recursos humanos do BPI, pag. loual 4
404-3 regulares de desempenho|31; Anexo técnico: Indicadores GRI e r%uoaézzggremiinnt;egéggnero ©
e de desenvolvimento de |notas metodoldgicas, pag. 169
carreira
Diversidade e igualdade de oportunidades — Tema importante conforme requisitos do DL 89/2017
Explicacdo do tema I .
) Materialidade 2020, pag. 17; Estado
103-1 mﬁitgslal e dos seus da informagdo nao financeira, pag. 87
GRI 103: - Artigo 508.°-G, Parte | — Informacao
Abordagem de 103-2 Abordagens de gestdo e |Recursos Humanos — Desenvolver os | Ntmero 2, Alinea b), sobre as politicas
gestdo suas componentes recursos humanos do BPI, pag. 31 c), d) adotadas, D. Politicas
103-3 Avaliagcdo da abordagem |Recursos Humanos — Desenvolver os :F%Z@;Egag;se’s e
de gestdo recursos humanos do BPI, pag. 31 Ig.ualdade entre género e
GRI 405: ) . P Recursos Humanos — Desenvolver nao discriminagéo
Diversidade e 405-1 géveg?/'sfndae ggneorgaos os recursos humanos do BPI, pag. Artigo 508.°-G,
igualdade de Colgboradogres 31; Anexo técnico: Indicadores GRl e | Nimero 2, Alinea e)
oportunidades 2016 notas metodoldgicas, pag. 167
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Introducéo

Demonstragao nao financeira
Atividade e resultados em 2020
Gestao de risco

Notas finais e anexos i

Norma GRI

Contetdo

Localizacao / Omissao

Correspondéncia
com os requisitos
do DL n.° 89 /2017

Modelo de divulgacao
informacao nao financeira
da CMVM

Nao discriminacao — Tépico material: Boas praticas de governagao corporativa, conduta integra e responsavel

Explicacédo do tema

Materialidade 2020, pag. 17; Estado

Parte | — Informagao
sobre as politicas
adotadas, D. Politicas
Implementadas,

iii. Trabalhadores e
Igualdade entre género e
nao discriminacdo

103-1 material e dos seus da informagdo nao financeira, pag. 87
limites
Recursos Humanos — Desenvolver os }
GRI'103: 103.p |Abordagens de gestdo e |recursos humanos do BPI, pag. 31; Artigo 508.%-G,
Abordagem de suas componentes Banco Socialmente Responsavel — Namero 2, Alinea b),
gestdo Governacao, pag. 50 c), d)
Recursos Humanos — Desenvolver os
103-3 Avaliacdo da abordagem |recursos humanos do BPI, pag. 31;
de gestdo Banco Socialmente Responsavel —
Governagao, pag. 50
CNE Casos de discriminacéo = i : N
GRI 406: Nao 406-1 |e medidas corretivas N&o se verificaram casos de Artigo 508.°-G,

Discriminagao 2016

tomadas

discriminacéao.

Numero 2, Alinea e)

Avaliacao de direitos

humanos - Tépico material: Respeito pelos direitos humanos

GRI'103:
Abordagem de
gestao

103-1

Explicacdo do tema
material e dos seus
limites

Materialidade 2020, pag. 17; Estado
da informagdo nao financeira, pag. 87

103-2

Abordagens de gestao e
suas componentes

Banco Socialmente Responsavel

— Governacéo, pag. 50; Banco
Socialmente Responséavel — Ambiente:
Politica de Gestdo de Risco Meio
Ambiental, pag. 70

Artigo 508.°-G,
Numero 2, Alinea b),
c), d)

103-3

Avaliacdo da abordagem
de gestao

Banco Socialmente Responséavel

— Governagao, pag. 50; Banco
Socialmente Responséavel — Ambiente:
Politica de Gestdo de Risco Meio
Ambiental, pag. 70

Parte | — Informagao
sobre as politicas
adotadas, D. Politicas

GRI 412: Avaliacao
de Direitos Humanos
2016

412-1

Operagoes submetidas
a avaliagbes de direitos
humanos ou de impacto
nos direitos humanos

Em 2020 o BPI elaborou os seus
Principios de Compras e Codigo
de Conduta de Fornecedores,

que serao divulgados a partir de
2021, vinculando assim requisitos
de conduta relacionados com

o cumprimento de legislacéo e
regulamentacgao, prevengao de
conflitos de interesses e de crimes
financeiros, seguranca e saude,
direitos humanos e laborais,

e preservacao do ambiente e
sustentabilidade

Artigo 508.°-G,
Numero 2, Alinea e)

Implementadas,
iv. Direitos Humanos

Marketing e rotulagem — Tépico material: Comunicacao

rigorosa, acessivel e transparente

Explicacdo do tema

Materialidade 2020, pag. 17; Estado

Parte | — Informagao
sobre as politicas
adotadas, D. Politicas
Implementadas,

ii. Politicas Sociais e
Fiscais

103-1 an?itgsial e dos seus da informagéo néo financeira, pag. 87
GRI 103: = Materialidade 2020: Comunicagédo Artigo 508.°-G,
Abordagem de 103-2 éf;)srdcaogrgnzr?:n%:sstao € rigorosa, acessivel e transparente, Numero 2, Alinea b),
gestdo P pag. 19 c), d)
o Materialidade 2020: Comunicagao
103-3 ﬁ;ah:sgts;%da abordagem rigorosa, acessivel e transparente,
g pag. 19
Casos de ndo Em 2020 registou-se um caso que
GRI417: Marketing 417-3 conformidade em relagao |resultou num aviso por parte do Artigo 508.°-G,

e rotulagem 2016

a comunicagao de
marketing

Banco de Portugal, para o BPI corrigir
mensagem em campanha publicitaria

Numero 2, Alinea e)
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Introducéo

Demonstragao nao financeira
Atividade e resultados em 2020
Gestao de risco

Notas finais e anexos i

Norma GRI

Contetdo

Localizacao / Omissao

Correspondéncia
com os requisitos
do DL n.° 89/ 2017

Modelo de divulgacao
informacao nao financeira
da CMVM

Privacidade do Cliente — Tépico material: Ciberseguranca e protecao da informacao

Explicacdo do tema

Materialidade 2020, pag. 17; Estado

Parte | — Informagao
sobre as politicas

103-1 lr_na_terlal € dos seus da informacgao néo financeira, pag. 87
imites
GRI'103: = Experiéncia do Cliente — Artigo 508.°-G,
Abordagem de 103-2 sA,LE);sr(iaogn?an?:n%:stao e Ciberseguranca e protecédo de dados, | Numero 2, Alinea b),
gestao P pag. 28 c), d)
- Experiéncia do Cliente —
103-3 Qéah:é;taé%da abordagem Ciberseguranca e protecdo de dados,
g pég. 28
Verificaram-se 9 incidentes em
2020: (i) 5 referem-se a extravios
de documentos e correspondéncia;
(i) 2, a erros na informacéao enviada
GRI 418: Queixas comprovadas pelo Banco para a BD do Banco
Privacidéde do 418-1 relativas a violacéo da de Portugal; (ii) 1, ao envio de Artigo 508.°-G, NUmero
Cliente 2016 privacidade e perda de  |comunicagéo, ao abrigo de uma 2, Alinea e)

dados de Clientes

mesma campanha (moratérias legais),
para morada de correio eletrénico
erradas, envolvendo 156 Clientes; e
(iv) 1, por falha na autenticacéo no
acesso de um Cliente ao BPI Direto

adotadas, D. Politicas
Implementadas,

ii. Politicas Sociais e
Fiscais

Conformidade socioe

conémica — Tépico material: Boas praticas de governacao corporativa, conduta integra e responsavel / Gestao ativa de riscos

Explicagédo do tema

Materialidade 2020, pag. 17; Estado

103-1 lrrﬁe;litteerslal € dos seus da informag&o nao financeira, pag. 87
GRI 103: Artigo 508.°-G, -
Abordagem de 103.p |Abordagens de gestao e  |Banco Socialmente Responsavel - Numero 2, Alinea b), Parte | - Informacao
gestao suas componentes Governacgao, pag. 50 c), d) sgbgedas p%“t'gaﬁt.
adotadas, D. Politicas
103-3 Avaliacdo da abordagem |Banco Socialmente Responséavel — Implementadas,
de gestao Governagao, pag. 50 ii. Politicas Sociais e
Fiscais
GRI419: = ! - .
: N&o conformidade com  |Em 2020 nao se verificaram : o
ggcnig(:arglr(]jc’?r?]ieca 419-1 |leis e regulamentos na inconformidades com as leis e Qg'rioegog' A(I\?ﬁea o)
2016 area socioeconémica regulamentos na area socioeconémica ’
Portfélio de produtos
a o Patr)tel— Inf?t(magéo
alor monetario dos : . sobre as politicas
GRI FS: Portfolio de Fs8 produtos e servigos com Efnnbcignstggglr?de&toeszessg?lpsoasvﬁlo;q Artigo 508.°-G, adotadas, D. Politicas
produtos beneficio ambiental, por critérios ahbientais 4 7% Numero 2, Alinea e) Implementadas,
linha de negécio » pag. ii. Politicas Sociais e
Fiscais
Tépico material: Reputacao do Banco
Explicacdo do tema . .
) Materialidade 2020, pag. 17; Estado -
103-1 {Frgittirslal e dos seus da informagao néo financeira, pag. 87 Patr)te |- Inf?t(ma(;ao
GRI 103: sobre as politicas
5 adotadas, D. Politicas
ggsciré%agem de 103-2 fogi%gnfngfmg:?ao € |Reconhecimento e reputacéo, pag. 40 Implementadas,
ii. Politicas Sociais e
iaca Fiscais
103-3 Q\éagllgsgt%% da abordagem Reconhecimento e reputacao, pag. 40 seal
Topico material: Proximidade, aconselhamento especializado e satisfagao dos Clientes
Explicacdo do tema - . )
limites ’ ‘ Parte | — Informagéo
. ; bre as politicas
GRI'103: = Experiéncia do Cliente — Acelerar 0 >
Abordagem de 103-2 Abordagens de gestdo e a transformagao da experiéncia do adotadas, D. Politicas
estio suas componentes Cliente. pag. 25 Implementadas,
8 , Pag. ii. Politicas Sociais e
o Experiéncia do Cliente — Acelerar Fiscais
103-3 Avaliagéo da abordagem a transformagao da experiéncia do

de gestdo

Cliente, pag. 25
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Norma GRI

Contetdo

Correspondéncia
Localizacao / Omissao com os requisitos
do DL n.°89/2017

Modelo de divulgacao
informacao nao financeira
da CMVM

Topico material: Comercializacao responsavel e adaptada as necessidades dos Clientes

Explicacdo do tema
material e dos seus
limites

Materialidade 2020, pag. 17; Estado
da informagdo nao financeira, pag. 86

Abordagens de gestéo e
suas componentes

Banco Socialmente Responsavel —
Governacao: Oferta de produtos e
servicos direcionada as necessidades
especificas dos Clientes, pag. 54

Parte | — Informagao
sobre as politicas
adotadas, D. Politicas
Implementadas,

ii. Politicas Sociais e

103-1
GRI'103:
Abordagem de 103-2
gestao

103-3

Avaliacdo da abordagem
de gestdo

Banco Socialmente Responsavel —
Governacao: Oferta de produtos e
servigos direcionada as necessidades

especificas dos Clientes, pag. 54

Fiscais

INDICADORES GRI 200 ECONOMICOS

GRI 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido

Valores em M.€

O investimento social através
da intervengao conjunta BPI
e a Fundagao "la Caixa”
ascendeu a 28.9 M.€ em
2020, mais 33% que em
2019.

At';:ﬁ':;afm Consolidado

2019 2020 2019 2020
Valor econémico gerado
Produto bancério ! 1 709.9 698.3 753.5 735.1
Custo com juros de AT1 (Additional Tier 1) 2 5.1 17.8 5.1 17.8
Valor econémico gerado [=1-21| 3 704.8 680.5 748.4 717.3
Valor econémico distribuido
Colaboradores ? 4 246.1 264.4 246.1 264.4
Fornecedores (gastos gerais administrativos) ! 5 148.1 137.3 148.1 137.3
Donativos e outros investimentos na comunidade 6 2.5 0.9 2.5 0.9
Impostos sobre lucros 7 70.5 21.9 16.5 20.1
Acionistas (dividendos) 8 116.5 13.2 116.5 13.2
Valor econémico distribuido [=X(4a8)] | 9 583.8 437.7 529.8 4359
Valor econémico retido [=3-9] | 10 121.0 242.8 218.6 281.4
Depreciagcoes e amortizagbes 11 (563.9) (48.7) (53.9) (48.7)
Imparidades para crédito e outros 12 414 (158.9) 414 (158.9)
Valor econémico retido, liquido de depreciagéo, 108.6 352 206.2 738

amortizagdo e imparidades para crédito e outro

[=2(10a12)] | 13

1) Exclui quotizagoes e donativos.

2) Saléarios e beneficios de Colaboradores, custos com pensdes e seguranca social e reformas antecipadas e outros custos com

pessoal.

GRI 203-2 Impactos econémicos indiretos significativos

2020

Contribuicéo para o PIB (M.€)

Em % do PIB

Criagdo de emprego indireto (milhares)

845
0.42%
6.4
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Notas metodoldgicas: Contribuicdo total para o PIB e criacdo indireta de emprego

A riqueza gerada por uma empresa durante um periodo é representada pelo Valor Acrescentado Bruto (VAB) que corresponde ao valor da
producao de bens e servicos no periodo deduzido dos consumos intermédios. No céalculo para o BPI definiu-se o VAB como o Produto
bancério adicionado da contribui¢éo sobre o sector bancario e “Adicional de solidariedade sobre o sector bancario” e deduzido dos Lucros
em operagoes financeiras e dos Fornecimentos e servigos de terceiros. Este valor representa o contributo direto do BPI para o PIB.

O contributo total do BPI para o PIB tem ainda em conta o efeito positivo adicional sobre o resto da economia (efeito indireto). Para aferir
este contributo total, aplica-se o multiplicador divulgado pelo INE para o sector de servigos financeiros' ao VAB gerado pelo BPI.

A criagao indireta de emprego induzida pela atividade do BPI é estimada com base na contribuigéo indireta do Banco para o PIB, acima
referido, e a produtividade média do trabalho na economia, dada pela relacé@o entre o PIB nominal e emprego total na economia.

GRI 204-1 Proporcao de despesas com Fornecedores locais

Fornecedores 2019 2020
N.° total de Fornecedores 3754 2877
N.° total de Fornecedores nacionais (NIF portugués) 3534 2713
Total de despesa anual com total de Fornecedores (M.€) 260 255
Total de despesa anual com total de Fornecedores nacionais (M.€) 215 214
Proporcao de despesas com Fornecedores locais, para os locais de operagéo significativos (%)* 83% 84%
Proporcao de Fornecedores nacionais (%) 94% 94%

*Consideram-se locais de operacao significativos a totalidade das operagdes em Portugal.

INDICADORES GRI 300 AMBIENTAIS
GRI 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao

Notas metodologicas
Em 2020 o consumo de energia de cada instalagao foi obtido diretamente dos mapas de faturacdo mensais enviados pela
comercializadora de eletricidade.

Para 2019 foi efetuada uma estimativa do consumo de eletricidade com base no mapa contabilistico referente ao valor anual gasto em
energia em cada instalac@o BPI. Partindo deste ficheiro, efetuou-se o seguinte procedimento:

= Calculo do consumo anual de energia — Recorrendo a faturas de eletricidade (referentes a cada nivel de tensdo das instalacdes), foram
obtidos fatores de conversao (kWh/€). Aplicando estes fatores, foi possivel calcular a energia consumida (kWh) por cada instalacao, a
partir dos respetivos valores faturados (€).

= Distribuicdo mensal do consumo de energia — Para obter a distribuicdo mensal do consumo de energia, efetuou-se a diviséo da rede
comercial em 4 zonas climaticas? e dos edificios centrais em Lisboa e Porto. Para cada uma destas 6 zonas, foi escolhida uma
“instalagdo representativa” para a qual foram analisados os consumos de eletricidade (de 15 em 15 minutos) disponiveis no Portal
da EDP Distribuic@o do BPI e foi obtida desagregacao mensal do consumo de energia. Esta desagregacéao foi aplicada a todas as
instalagdes, do mesmo tipo, localizadas na mesma zona.

Consumo de energia Unidade 2019 2020
Gasoleo — geradores | 3642 400
Gasdleo — frota I 1167 486 732 382
Gasolina — frota | 5910 69 687
Gas natural — caldeiras dos Edificios Centrais * m? 47 814 44 731
Eletricidade * kWh 23 596 480 20419 223

*O ultimo trimestre de 2020 n&o contempla os consumos de gas natural e eletricidade dos Acores e da Madeira, por
indisponibilidade de dados até a data.

1) Servicos financeiros, exceto seguros e fundos de pensdes; fonte: Sistema de Matrizes Input-Output para a economia portuguesa divulgada pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE).

2) Esta distribuicéo foi baseada no zonamento climatico de Portugal Continental, i.e., nas zonas climéticas de inverno e de veréo (definidas no Despacho (extrato) n.° 15793-
F/2013, Didrio da Republica N.° 234 de 3 de dezembro de 2013). Adicionalmente, foi considerada uma quarta zona referente as regides auténomas dos Acores e da Madeira.
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Para converter cada consumo de energia em GJ, foram utilizados os seguintes fatores de conversao:

Conversao de energia Fator Unidade Valor Fonte

Gasoleo PCI GJit 42,6 DGEG, 2018 Conversdes Energéticas
Gasoleo Densidade  kg/| 0,84 DGEG, 2018 Conversoes Energéticas
Gasolina PCI Gt 44 DGEG, 2018 Conversdes Energéticas
Gasolina Densidade  kg/| 0,75 DGEG, 2018 Conversdes Energéticas
Gas natural PCI GJ/Nm3 x 103 38,69 DGEG, 2018 Conversdes Energéticas
Gaés natural kwh GJ/kWh 0,0036 DGEG, 2018 Conversdes Energéticas
Gas Propano PCI GJ/it 46 DGEG, 2018 Conversdes Energéticas
Eletricidade kWh GJ/KWh 0,0036 DGEG, 2018 Conversdes Energéticas

Resultando nos consumos (GJ) apresentados na Demonstragao Nao Financeira:

Consumo de energia 2019 2020 A(%)
Gasoleo — geradores 130 14 (89%)
Gasoleo — frota 41777 26 208 (37%)
Gasolina — frota 195 2 300 1079%
Gés natural — caldeiras dos Edificios Centrais 1850 1731 (6%)
Eletricidade 84 947 73509 (13%)
Total 128 900 103 761 (20%)

GRI 305-1 Emissdes diretas de Gases com efeito de estufa — GEE — Ambito 1
GRI 305-2 Emissdes indiretas de Gases com efeito de estufa — GEE — Ambito 2
GRI 305-3 Emissdes indiretas de Gases com efeito de estufa — GEE — Ambito 3

Para o calculo das Emissdes diretas de GEE de Ambito 1 foram considerados os consumos de energia elencados (& excegdo da eletricidade)
na divulgacao GRI 302-1 e as recargas de gases fluorados (apenas foi possivel recolher informagao para os edificios centrais). Os fatores
de emiss@o em apreco tém em consideracao o potencial de aquecimento global do Di6xido de Carbono (CO,), Metano (CH,) e Oxido Nitroso
(N,0) do IPCC Fourth Assessment Report (AR4), em alinhamento com o National Inventory Report publicado pela APA.

As emissdes associadas a fuga de gases fluorados nos edificios centrais foram estimadas com recursos a ferramenta de converséo da
APA, disponivel em: https:/formularios.apambiente.pt/conversor/ para o ano 2019 (52 t CO, ). Nao foi possivel replicar o exercicio para
2020, uma vez que os dados apenas estarao disponiveis em marco de 2021. Tendo em conta esta limitacdo para o presente exercicio e
atendendo ao facto de que as estimativas existentes de anos anteriores ndo incluem o universo de Balcdes, optou-se por ndo incluir esta
categoria de emissdes no inventdario no atual ciclo de relato.

As emissdes associadas & produgao de eletricidade (Ambito 2) tiveram em conta os consumos de eletricidade reportados na divulgacao
302-1 e a percentagem do fornecimento da eletricidade atribuida a cada fornecedor.

Para se converter os consumos de energia, recargas de gases fluorados, papel e viagens de avido em (Ambito 3) em emissdes, foram
considerados os fatores de emissdo apresentados abaixo:

Banco BPI | Relatério e Contas 2020 Relatério de gestao 164



Introducao ‘
Demonstragao nao financeira ‘
Atividade e resultados em 2020

Gestao de risco

Notas finais e anexos i

Conversao em emissdes Fator Unidades Valor Fonte

Gasoleo — combustao estacionéria FE kgCO2eq/GJ 74,237 APA 2020, National Inventory Report
Gas6leo — combustao maével FE kgCO2eq/GJ 65,712 APA 2020, National Inventory Report
Gasolina — combustao maével FE kgCO2eq/GJ 72,548 APA 2020, National Inventory Report
Gés natural FE kgCO2eq/GJ 56,723 APA 2020, National Inventory Report
Gas Propano FE kgCO2eq/GJ 63,523 APA 2020, National Inventory Report
R-407C FE tCO2eqrkg 1,770 APA, 2020

R-410.2 FE tCO2eqrkg 2,090 APA, 2020

R-422D FE tCO2eqrkg 3,140 APA, 2020

Eletricidade — localizacdo FE kgCO2eq/kWh * IEA, 2018

Endesa 2019 FE kgCO2eq/kWh 0,270 Endesa 2019

Galp Power 2020 FE kgCO2eq/kWh 0,355 Galp, 2020

EDA 2019 FE kgCO2eq/kWh 0,480 EDA, 2019

EEM 2019 FE kgCO2eq/kWh 0,535 EEM, 2019

CEVE 2019 FE kgCO2eq/kWh 0,268 CEVE, 2019

CEVE 2020 FE kgCO2eq/kWh 0,177 CEVE, 2020

Papel FE kgCO2eq/kg papel 1,900 American Forest & Paper Association, 2011

Avigo e comboio

Informacéo fornecida pela Agéncia de Viagem

*Fator de emiss&o proveniente de fonte de informag&o paga

Dados de base de recargas de gases fluorados, consumos de papel e viagens considerados no calculo:

Recarga de gases fluorados Unidade 2019 2020
R407C 28 n.d.
R410A 1 n.d.
422D n.d.
Consumo de papel Unidade 2019 2020
Papel* 444 300

* Considera papel carta e impressos BPI, envelopes, rolo térmico, e papel fotocdpia,

instalages do Banco BPI (Edificios Centrais e Rede Comercial)
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A aplicagao destes pressupostos resultou no inventario de emissdes apresentado na Demonstracdo Nao Financeira:

Emissoes de GEE (tCO2eq) 2019 2020 A(%)
Emissdes diretas de GEE (Ambito 1)

Gasoleo — geradores 10 1 (89%)
Gasoleo — frota 2745 1722 (37%)
Gasolina — frota 14 167 1079%
Gés natural — caldeiras dos Edificios Centrais 105 98 (6%)
Total Ambito 1 2874 1988 (31%)
Emissdes indiretas de GEE (Ambito 2)

Location based 7 155 6 191 (13%)
Market based 6 593 7 372 12%
Emissdes indiretas de GEE (Ambito 3)

Consumo de papel 844 570 (32%)
Deslocagoes (Avido e comboio) 1018 136 (87%)
Total Ambito 3 1861 706 (62%)
Total Ambito 1, 2 (Location) e 3 11 890 8 885 (25%)
Total Ambito 1, 2 (Market) e 3 11 328 10 065 (11%)
Intensidade carbdnica (Emissoes de GEE por niimero de colaborador)

N.° de Colaboradores (Atividade em Portugal) 4821 4 603

Location based 2,5 1,9

Market based 2,3 2,2

INDICADORES GRI 400 SOCIAIS
Todos os indicadores sociais considerados abaixo referem-se a atividade do BPI em Portugal e BPI Suisse.

GRI 102-8 Informacdes sobre Colaboradores e outros trabalhadores

Ano 2019 2020
4 840 4622
Total de Colaboradores
Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total
Portugal
Permanente 2 064 2643 4707 1987 2597 4 584
Temporario 47 67 114 6 13 19
Tipo de contrato
Suica
Permanente 12 5 17 11 4 15
Temporario 0 2 2 1 3 4
Tempo integral 2120 2702 4 822 2 003 2 607 4610
Tipo de trabalho
Tempo parcial 3 15 18 2 10 12
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GRI 405-1 Mao-de-obra por categoria profissional, género, faixa etaria e minoria e outros indicadores de diversidade

2019 2020
Total  Total Faixa etaria Género
<30 30a39 40a49 50a59 >59  Masculino Feminino

Colz’zboradores, por categoria, faixa etaria
e género
Diretores 8% 9% 0% 2% 36% 55% 7% 67% 33%
Quadros médios 14% 13% 0% 7% 63% 29% 1% 54% 46%
Outros Colaboradores 78% 78% 4% 21% 52% 21% 2% 39% 61%
Numero Total 4840 4622 146 820 2407 1157 92 2005 2617
Colaboradores com deficiéncia, por categoria,
faixa etaria e género
Diretores 8% 8% 0% 0% 44% 33% 22% 33% 67%
Quadros médios 8% 8% 0% 11% 44% 44% 0% 44% 56%
Outros Colaboradores 84% 84% 1% 13% 40% 45% 1% 22% 78%
Numero Total 119 112 1 13 46 49 3 28 84
GRI 401-1 Numero e taxa de novas contratacdes e taxa de rotatividade por faixa etaria, género e regiao
N.° de entradas e saidas:

2019 2020

Total  Total Faixa etaria Género

<30 30a39 40a49 50a59 >59  Masculino Feminino

Entradas (n.°)
Diretores 4 2 0 0 0 2 0 2 0
Quadros médios 2 7 2 1 1 0 3
Outros Colaboradores 196 47 21 16 7 3 0 21 26
Numero Total 202 56 24 18 8 6 0 26 30
Saidas (n.°)
Diretores 49 35 2 2 13 18 24 11
Quadros médios 13 14 0 0 5 5 4 13 1
Outros Colaboradores 230 241 72 51 42 48 28 114 127
Numero Total 292 290 72 53 49 66 50 151 139
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Taxa de novas contratagdes e de rotatividade:
2019 2020
Total  Total Faixa etaria Género
<30 30a39 40a49 50a59 >59  Masculino Feminino
Taxa de novas contratagoes (%)
Diretores 1% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0%
Quadros médios 0% 1% 100% 5% 0% 1% 0% 1% 1%
Outros Colaboradores 5% 1% 15% 2% 0% 0% 0% 1% 1%
Numero Total 4% 1% 16% 2% 0% 1% 0% 1% 1%
Taxa de rotatividade (%)
Diretores 12% 9% 0% 25% 1% 6% 67% 9% 8%
Quadros médios 2% 2% 0% 0% 1% 3% 67% 4% 0%
Outros Colaboradores 6% 7% 51% 7% 2% 6% 47% 8% 6%
Numero Total 6% 6% 49% 6% 2% 6% 54% 8% 5%
Entradas e saidas por pafs:
2019 2020
Portugal Suica  Portugal Suica
Entradas
N.° 202 0 49 7
% 4% 0% 1% 35%
Saidas
N.° 287 5 286 4
% 6% 26% 6% 20%

Notas Metodoldgicas:

As formulas utilizadas no calculo das taxas de rotatividade e de novas contratagdes foram as seguintes:

= Taxa de novas contratacdes = (N.° de novas contratagdes / N.° total de trabalhadores) x 100

= Taxa de rotatividade = (N.° de saidas durante o periodo de reporte / N.° total de trabalhadores no final do periodo de reporte) x 100.

Formacao e Desenvolvimento

GRI 404-1 Média de horas de formacao anual por Colaborador, género e categoria funcional

2020
Masculino 51
Por género
Feminino 51
Diretores 44
Por categoria profissional | Quadros médios 65
Outros Colaboradores 50
Por Colaborador 51
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Notas metodoldgicas:
As formulas utilizadas no célculo das médias de horas de formacgao foram as seguintes:

= Média de horas formagao anual: Total de horas de formagao anual/ Niumero total de Colaboradores da empresa

= Média de horas de formagao por categoria funcional/género: Total de horas de formagao por categoria funcional e/ou género/ Nimero
total de Colaboradores por categoria funcional e/ou género

GRI 404-3 Percentagem de Colaboradores que recebem regularmente avaliacao de desempenho, por género e categoria profissional

2019 2020
Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total
Diretores 85% 86% 85% 84% 88% 85%
Quadros médios 99% 97% 98% 99% 97% 98%
Outros Colaboradores 94% 92% 93% 95% 92% 93%
Total 94% 92% 93% 94% 92% 93%

Notas metodoldgicas:
A férmula utilizada no célculo da percentagem de Colaboradores que receberam avaliagdo de desempenho foi a seguinte:

= Percentagem de Colaboradores que receberam avaliagdo: total de Colaboradores que receberam avaliagdo por género e/ou categoria
funcional/ total de Colaboradores por género e/ou categoria funcional

Saude e bem-estar dos Colaboradores

GRI 403-9 Acidentes de Trabalho

2019 2020

N.° Taxa N.° Taxa
Obitos resultantes de acidentes de trabalho 0 0 0 0
Acidentes de trabalho graves 0 0 0 0
Acidentes de trabalho 72 9.33 42 5.56
Horas Trabalhadas 7716997 - 7557907 -

Notas metodoldgicas:
No que diz respeito a salide e seguranca dos Colaboradores, em 2020 ocorreram 42 acidentes de trabalho, dos quais 29 deram origem a
baixa média, embora nenhum tenha sido considerado um acidente grave de trabalho.

A férmula utilizada no calculo da taxa de acidentes de trabalho foi a seguinte:

= Taxa de acidentes de trabalho: (Nimero de acidentes de trabalho/nimero de horas trabalhadas)*1 000 000
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N.° 2019 2020
Obitos resultantes de doencas ocupacionais 0 0
Doengas ocupacionais 0 0
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0 BPI realiza um conjunto de estudos de modo a monitorizar a experiéncia dos seus Clientes nos varios segmentos de negécio.

Destacamos os seguintes:

Estudos Fator 2020

IEX Avaliagdo da Experiéncia Global do Cliente, do segmento Particulares, com o servico que

Balcio recebe por parte do seu Balc&o ou pessoa de contacto; escala 0-1000 pontos 4.°T 2020 -910
Trimestral

IEX Avaliagéo da Experiéncia Global do Cliente, do segmento Premier, com o servico que

Centros Premier

recebe por parte do seu Centro ou pessoa de contacto; escala 0-1000 pontos
Trimestral

4.°T 2020 - 898

Avaliacdo da Experiéncia Global do Cliente, do segmento Empresarios e Negocios, com o

IEX . o
Empresarios & Negécios sAean\Jnaglo que recebe por parte do seu Balcdo; escala 0-1000 pontos 821
IEX Avaliacdo da Experiéncia Global do Cliente, do segmento Empresas, com o servico que
E recebe por parte do Centro Empresas; escala 0-1000 pontos 857
mpresas Anual
IEX Avaliacdo da Experiéncia Global do Cliente, do segmento Institucional, com o servigo que
o recebe por parte do seu Centro Institucional; escala 0-1000 pontos 889
Institucionais Anual
IEX Avaliacdo da Experiéncia Global do Cliente, do segmento Institucional, com o servigo que
Corporate recebe por parte do seu Centro Corporate; escala 0-1000 pontos 899

Anual

Satisfacéo Global

Touchpoint — Novos Clientes

Satisfagdo Global com o processo de abertura de conta
escala de 0-10 pontos
Trimestral

3.°T 2020 - 8.64
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BANCO BPI, S.A.
BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Montantes expressos em milhares de euros)

Consolidado Individual
Notas
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
ATIVO
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem 9 4535 243 1068 261 4530 281 1058 700
Ativos financeiros detidos para negociagdo 10 197 475 234476 197 475 234476
Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos 177 461 206 066 177 461 206 066
resultados 11
Instrumentos de capital proprio 125147 143 221 125 147 143 221
Titulos de divida 52314 62 845 52314 62 845
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 12 1883 541 1886 212 1883 541 1886 212
Instrumentos de capital préprio 436 072 509 168 436 072 509 168
Titulos de divida 1447 469 1377044 1447 469 1377044
Ativos financeiros pelo custo amortizado 13 30 003 970 27439314 29997 378 27 438 765
Titulos de divida 5772761 4029677 5772761 4029 750
Empréstimos e adiantamentos - Bancos Centrais e Institui¢cdes de Crédito 1594 993 1452 687 1588512 1452 687
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 22 636 216 21956 950 22 636 105 21956 328
Derivados - Contabilidade de cobertura 14 1453 30 709 1453 30709
;ﬁ:agao do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de taxa de » 79 858 48 818 79 858 48818
Investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas 15 238179 247 190 97 114 97 175
Ativos tangiveis 16 152 875 169 564 152718 169 307
Ativos intangiveis 17 86 965 65 848 86 965 65 848
Ativos por impostos 25 271008 272 456 270988 272 375
Outros ativos 18 149 670 128 077 146 768 141 517
Ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos para venda 19 7 889 14 561 7 889 14 561
Total do Ativo 37 785 587 31811552 37 629 889 31 664 529
PASSIVO
Passivos financeiros detidos para negociagdo 10 141 345 146 167 141 345 146 167
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 20 33 695 722 27 640 187 33 696 299 27 639918
Depdsitos - Bancos Centrais 4394239 1374229 4394 239 1374229
Depdsitos - Instituicdes de Crédito 1110076 1402 879 1110076 1402 879
Depésitos - Clientes 26 008 553 23231413 26 008 553 23231413
Titulos de divida emitidos 1804 852 1358 699 1804 852 1358 699
por memdria: passivos subordinados 304 345 304 440 304 345 304 440
Outros passivos financeiros 378 002 272967 378579 272 698
Derivados - Contabilidade de cobertura 14 63724 72799 63724 72799
l’\ilar:)lagao do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de taxa de “ 24363 9656 24 363 9656
Provisdes 21 48 708 44 392 48 708 44 392
Questdes juridicas e litigios fiscais pendentes 31706 25 656 31706 25 656
Compromissos e garantias concedidos 16 704 18 736 16 704 18 736
Outras provisdes 298 298
Passivos por impostos 25 23 206 17 239 13535 7937
Outros passivos 22 532 233 444 975 531285 460 286
Total do Passivo 34529 301 28 375 415 34519 259 28 381 155
CAPITAIS PROPRIOS
Capital 24 1293 063 1293 063 1293 063 1293 063
Instrumentos de capital préprio emitidos, exceto capital 24 275 000 275 000 275 000 275 000
Outro rendimento integral acumulado 24 ( 506 376) ( 345 273) ( 466 028) ( 330809)
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados ( 489 839) ( 335851) ( 488 122) ( 335311)
Activos tangiveis 703 703 703 703
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido ( 383973) ( 303951) ( 383973) ( 303951)
Proporgdo de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em subsidiarias,
i R R ( 1601) ( 416)
empreendimentos conjuntos e associadas
Varlagao do justo valo.r dos |n§;trumentos de capital préprio mensurados pelo justo valor ( 104 968) ( 32187) ( 104852) ( 32063)
através de outro rendimento integral
Elementos que podem ser reclassificados em resultados ( 16537) (9422) 22094 4502
Conversdo cambial ( 60061) ( 33552)
Variagdo d9justo \{alor dos instrumentos de divida mensurados pelo justo valor através de 22 094 4502 22 094 4502
outro rendimento integral
Proporgao.de outras re.ce|tas e despgsas reconhecidas de investimentos em subsidiarias, 21430 19628
empreendimentos conjuntos e associadas
Lucros retidos 24 1961 895 1769 451 1942 002 1707 456
Outras reservas 24 127 933 116 042 ( 21229) ( 3449)
Resultados atribuiveis aos proprietarios da empresa-mae 104 771 327 854 87 822 342 113
Total dos Capitais Préprios 3 256 286 3436 137 3110630 3283374
Total do Passivo e dos Capitais Proprios 37 785 587 31811552 37 629 889 31664 529

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes.

O Contabilista Certificado

O Conselho de Administragdo



BANCO BPI, S.A.
—_ e =T
DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Montantes expressos em milhares de euros)

Consolidado Individual

Notas 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Receitas de juros 27 495 637 525538 495 837 529 282
Despesas com juros 27 ( 45 499) ( 89264) ( 45940) ( 89470)
MARGEM FINANCEIRA 450 138 436 274 449 897 439 812
Receitas de dividendos 28 42 606 49 351 55116 78 185
Re’sultados de .mv:astl-mentc?s em empreendimentos conjuntos e associadas contabilizados pelo 15 27 694 20726
método de equivaléncia patrimonial
Receitas de taxas e comissdes 29 266 351 280979 258711 272 845
Despesas de taxas e comissGes 29 ( 21 449) ( 23079) ( 21441) ( 23107)
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo 30 162 ( 94) 162 28476

justo valor através dos resultados, valor liquido
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo, valor liquido 30 7 863 4961 7 863 4961
Ganhos ou perdas com ativos financeiros ndo negociadveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo

valor através dos resultados, valor liquido 30 (18 890) (9753) (18 :890) (9355)
Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido 30 ( 1969) 3115 ( 1969) 3115
Diferengas cambiais [ganhos ou perdas], valor liquido 30 514 (5672) 549 ( 5635)
Outras receitas operacionais 31 34 300 32840 34 300 32829
Outras despesas operacionais 31 ( 52261) ( 58 644) ( 52599) ( 59 054)
PRODUTO BANCARIO 735 059 751 004 711 699 763 072
Despesas administrativas ( 402 613) ( 394 154) ( 397 551) ( 388 006)
Despesas de pessoal 32 ( 264 364) ( 246 093) ( 260 669) ( 241 314)
Outras despesas administrativas 33 ( 138 249) ( 148 061) ( 136 882) ( 146 692)
Depreciacio ( 48 663) ( 53 906) ( 48 540) (53732)
Provisdes ou reversdo de provisées 21 ( 5705) (2273) ( 5705) (2273)
Compromissos e garantias concedidos 2032 4175 2032 4175
Outras provisdes (7737) ( 6448) (7737) ( 6448)
Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor 3 ( 153502) 39061 ( 153502) 39061

através dos resultados
Ativos financeiros pelo custo amortizado ( 153 502) 39061 ( 153 502) 39061
Imparidades ou reversdo de imparidades (-) de investimentos em subsididrias, empreendimentos

; - 15 1028 ( 481)
conjuntos e associadas
Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos ndo-financeiros 35 1672 1672
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos ndo financeiros, valor liquido 36 ( 38) ( 1441) ( 38) 2514
Lucros ou prejuizos (-) com ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos 37 128 3400 328 3400

para venda ndo elegiveis como unidades operacionais descontinuadas
LUCROS OU PREJUIZOS (-) DE UNIDADES OPERACIONAIS EM CONTINUAGCAO ANTES DE IMPOSTOS 124 866 344 391 106 691 365 227
Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados de unidades operacionais em

; ~ 25 ( 20 095) ( 16537) ( 18 869) (23114)

continuagdo
LUCROS OU PREJUIZOS (-) DE UNIDADES OPERACIONAIS EM CONTINUAGCAO APOS DEDUCAO DE 104 771 327 854 87822 342113
IMPOSTOS
LUCROS OU PREJUIZOS [Q]]e] EXERCICIO 104 771 327 854 87 822 342113
LUCROS OU PREJUiZOS (-) DO EXERCICIO ATRIBUIVEIS AOS PROPRIETARIOS DA EMPRESA-MAE 38 104 771 327 854 87 822 342 113
Resultados por agdo (euros)

Basico 6 0.060 0.222 0.048 0.231

Diluido 6 0.060 0.222 0.048 0.231
Resultados por agdo de atividades em continuagdo (euros)

Bésico 6 0.060 0.222 0.048 0.231

Diluido 6 0.060 0.222 0.048 0.231

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes.

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo



BANCO BPI, S.A.

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS E DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Montantes expressos em milhares de euros)

Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
LUCROS OU PREJUI{ZOS (-) DO EXERCICIO 104 771 327 854 87 822 342113
Outro rendimento integral ( 150 460) ( 91870) ( 126 237) ( 101921)
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados ( 143 345) ( 103 063) ( 143 828) ( 104 496)
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensées de beneficio definido ( 102 755) ( 21769) ( 102 755) ( 21769)
Proporgdo de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em empreendimentos conjuntos e 476 1442
associadas
Varlégao do !usto valor dos instrumentos de capital préprio mensurados pelo justo valor através de outro ( 63 589) ( 88135) ( 63 596) ( 88126)
rendimento integral
Impostos sobre os rendimentos relacionados com elementos que ndo serdo reclassificados 22523 5399 22523 5399
Elementos que podem ser reclassificados em resultados ( 7115) 11193 17 591 2575
Conversdo cambial ( 26 509) 2250
Ganhos ou perdas (-) de conversdo imputados ao capital préprio ( 26 509) 2250
Titulos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral 24 230 3547 24 230 3547
Ganhos ou perdas (-) de avaliagdo imputados ao capital préprio 24383 4332 24383 4332
Transferidos para resultados ( 153) ( 785) ( 153) ( 785)
Proporgdo de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em empreendimentos conjuntos e 1802 6367
associadas
Impp?co sobre os rendimentos relacionado com elementos que podem ser reclassificados como lucros ou ( 6638) ( 971) ( 6639) ( 972)
prejuizos (-)
Rendimento integral total do exercicio ( 45 689) 235984 ( 38415) 240192
Atribuiveis aos proprietarios da empresa-mae ( 45 689) 235984 ( 38 415) 240192

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes.

O Contabilista Certificado

O Conselho de Administra¢do



BANCO BPI, S.A.

DEMONSTRAGOES CONSOLIDADAS DE ALTERAGOES NOS CAPITAIS PROPRIOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Montantes expressos em milhares de euros)

Instrumentos de capital

Outro capital

Outro rendimento

Lucros retidos

Outras reservas

Resultados
atribuiveis aos

Capital proprio emlt.ldos, préprio integral acumulado (Nota 24) (Nota 24) proprietarios da Capitais proprios
exceto capital ~
empresa-mae

Saldos em 31 de dezembro de 2018 1293 063 371 (253 402) 1548 458 126 824 490 638 3205 952
Aplicagdo dos resultados

Incorporagdo em reservas do resultado liquido de 2018 469 330 21308 (490 638)

Dividendos distribuidos (140 000) ( 140 000)
Dividendos distribuidos por empresas associadas 12323 (12 323)
Remuneragdo variavel em agdes (RVA) ( 371) ( 371)
Emissdo Additional Tier 1 275 000 275 000
Juros Additional Tier 1 (5114) (5114)
Distribui¢do extraordinaria de reservas (150 000) ( 150 000)
Rendimento integral no exercicio de 2019 (91871) 327 854 235983
Outras variagdes no capital préprio 29 340 (14 653) 14 687
Saldos em 31 de dezembro de 2019 1293 063 275 000 (345 273) 1769 451 116 042 327 854 3436 137
Aplicacdo dos resultados

Incorporagdo em reservas do resultado liquido de 2019 287 838 40016 (327 854)

Dividendos a distribuir (ndo pagos) (116 549) (116 549)
Dividendos distribuidos por empresas associadas 12173 (12173)
Juros Additional Tier 1 (17 780) (17 780)
Yallas realizadas de instrumentos de capital ao justo valor por outro rendimento (10 643) 3982 1661
integral
Rendimento integral no exercicio de 2020 (150 460) 104 771 (45 689)
Outras variagdes no capital proprio 167 167
Saldos em 31 de dezembro de 2020 1293063 275000 (506 376) 1961 895 127 933 104 771 3 256 286

O Contabilista Certificado

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes.

O Conselho de Administragdo



BANCO BPI, S.A.

DEMONSTRAGOES INDIVIDUAIS DE ALTERAGOES NOS CAPITAIS PROPRIOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Montantes expressos em milhares de euros)

Instrumentos de capital Resultados
Capital proprio emitidos, Outro capital Outro rendimento | Lucros retidos Outras reservas atribuiveis aos Capitais proprios
exceto capital proprio integral acumulado (Nota 24) (Nota 24) proprietarios da
empresa-mae
Saldos em 31 de dezembro de 2018 1293 063 322 (229 568) 1067 959 2530 914 311 3048 617
Aplicacdo dos resultados

Incorporagdo em reservas do resultado liquido de 2018 914 311 (914 311)

Distribui¢do de dividendos (140 000) ( 140 000)
Remuneragdo variavel em agdes (RVA) ( 322) ( 322)
Emissdo Additional Tier 1 275 000 275 000
Juros Additional Tier 1 (5114) (5114)
Distribui¢do extraordinaria de reservas (150 000) ( 150 000)
Fuselzo por incorporagdo do Banco Portugués de Investimento e da BPI Private 630 ( 865) ( 185)
Equity
Rendimento integral no exercicio de 2019 (101 921) 342 113 240192
Outras variagdes no capital préprio 15 186 15 186
Saldos em 31 de dezembro de 2019 1293063 275 000 ( 330 809) 1707 456 (3 449) 342113 3283374
Aplicacdo dos resultados

Incorporagdo em reservas do resultado liquido de 2019 342 113 (342 113)

Dividendos distribuidos (ndo pagos) (116 549) (116 549)
Juros Additional Tier 1 (17 780) (17 780)
Yalias realizadas de instrumentos de capital ao justo valor por outro rendimento (8982) 3982
integral
Rendimento integral no exercicio de 2020 (126 237) 87 822 (38 415)
Saldos em 31 de dezembro de 2020 1293 063 275 000 ( 466 028) 1942 002 (21 229) 87 822 3110630

O Contabilista Certificado

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes.

O Conselho de Administragdo



BANCO BPI,S.A.

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Montantes expressos em milhares de euros)

Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Atividades operacionais
Juros, comissdes e outros proveitos recebidos 707 512 840 346 698 629 860427
Juros, comissdes e outros custos pagos ( 151 508) ( 174 635) ( 150 278) ( 178 560)
Dividendos recebidos 2358 3348 2359 3348
Dividendos recebidos do Banco de Fomento Angola 40247 46 003 40 247 45997
Recuperag~oes de c're-d|to e juros vencidos e valias na venda de imdveis recebidos por 11978 23922 11978 23922
recuperagdo de créditos
Pagamentos a empregados e fornecedores ( 396 734) ( 414 829) ( 391 605) ( 409 666)
Fluxo liquido proveniente dos proveitos e custos 213 853 324 155 211330 345 468
Diminui¢des (aumentos) em:
Ativos flnar}celros detidos p_ara neg_ouagao, ao justo valor através de resultados e ao justo ( 531012) ( 89917) ( 531012) 173378
valor através de outro rendimento integral
Ativos financeiros pelo custo amortizado - Bancos Centrais e Institui¢des de crédito ( 166 829) (782 114) ( 166 249) (781 112)
Ativos financeiros pelo custo amortizado - Clientes (inclui titulos de divida) (2597 875) (1164 096) (2597 875) 2897293
Outros ativos ( 592 915) 267 442 ( 592 813) 262 768
Fluxo liquido proveniente dos ativos operacionais (3888631) (1768 685) (3887 949) 2552327
Aumentos (diminui¢des) em:
z’;aés;:\t/gs financeiros mensurados pelo custo amortizado - Bancos Centrais e Instituicbes de 2747 417 ( 433 803) 3747 417 ( 453 550)
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado - Clientes e outros 2784789 269 472 2784789 235123
Passivos financeiros detidos para negociagdo 557 920 4832 557 920 ( 42 475)
Outros passivos 688 788 ( 38 896) 688 936 (11017)
Fluxo liquido proveniente dos passivos operacionais 6778914 ( 198 395) 6779 062 ( 271919)
Contribui¢des para Fundos de Pensdes ( 23899) ( 10960) ( 23899) ( 10960)
Pagamento de impostos sobre lucros ( 229) ( 2751) 141 (3197)
3080 008 (1656 636) 3078 685 2611719
Atividades de investimento
AquisigBes de outros ativos tangiveis e ativos intangiveis ( 51374) ( 59 940) ( 51353) ( 55871)
Vendas de outros ativos tangiveis 62 2568 62 1562
Dividendos recebidos de empreendimentos conjuntos e empresas associadas 13 826 7752 13 826 23762
( 37 486) ( 49 620) ( 37 465) ( 30547)
Atividades de financiamento
Recompras e reembolsos de operagdes de titularizagdo ( Nota 20.3) ( 245631)
Outras reservas e resultado transitado 7 264
Passivos por ativos ndo desreconhecidos (4432 096)
Emissdes de divida titulada e subordinada ( Nota 20.3) 450 000 500 000 450 000 500 000
Amortizagbes de divida titulada ( Nota 20.3) ( 6382) ( 11638) ( 6382) ( 11638)
Aquisi¢Ges e vendas de divida titulada e subordinada prépria ( Nota 20.3) ( 111) ( 111)
Juros de divida titulada e subordinada ( 19618) ( 20513) ( 19 618) ( 20513)
Emissdo Additional Tierl 275 000 275 000
Juros Additional Tierl ( 17877) ( 4479) ( 17 877) ( 4479)
Distribuigdo de dividendos ( 140 000) ( 140 000)
Distribui¢do extraordinaria de reservas ( 150 000) ( 150 000)
406 123 202 628 406 123 (3976 573)
Aumento (diminuicdo) de caixa e seus equivalentes 3457977 (1495271) 3456 675 (1387 044)
Variagdo cambial no exercicio (9332) ( 8357) (9332 ( 8357)
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 1272145 2775773 1268 485 2 663 886
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 4720 790 1272145 4715 828 1268 485
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais ( Nota 9) 4289 140 951 466 4289 136 951 464
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito ( Nota 9) 246 614 116 795 241 657 107 237
Cheques a cobrar e outras disponibilidades ( Nota 13.2) 31131 41651 31131 41651
Aplicagdes a muito curto prazo ( Nota 13.2) 153 904 162 233 153 904 168 133
Caixa e seus equivalentes 4720 790 1272145 4715 828 1268 485
Caixa e seus equivalentes por moedas
EUR 4353 936 1025233 4353772 1030760
usD 175 044 145 072 174 902 144 980
AKZ 13394 19774 13394 19774
Outras moedas 178 416 82 066 173 760 72971
Caixa e seus equivalentes 4720790 1272145 4715 828 1268 485
As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes
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1. GRUPO FINANCEIRO, BASES DE APRESENTACAO E OUTRA INFORMACAO.
1.1. Grupo financeiro

O Banco BPI, S.A. (adiante designado por “Banco BPI”, “BPI” ou “Banco”), matriculado na Conservatdria do Registo Comercial do
Porto e Pessoa Coletiva sob o nimero Unico 501 214 534 e sede na Rua Tenente Valadim, n? 284 no Porto, é uma entidade centrada
no negécio de banca comercial em Portugal e oferece servigos e produtos financeiros para Particulares, Clientes Empresariais e
Institucionais. O Banco conta com uma base de 1.9 milhGes de Clientes, servidos através de uma rede de distribuicdo
multiespecializada, multicanal e totalmente integrada.

O BPl iniciou a sua atividade em 1981 através da constituicdo da SPI — Sociedade Portuguesa de Investimentos, S.A.R.L. Por escritura
publica de dezembro de 1984, esta sociedade foi transformada no BPI — Banco Portugués de Investimento, S.A. que se constituiu no
primeiro banco de investimento privado criado em Portugal apds a reabertura do exercicio da atividade bancaria a iniciativa privada
ocorrida em 1984. Em 30 de novembro de 1995, o BPI - Banco Portugués de Investimento, S.A. (BPI Investimentos) deu origem ao
BPI — SGPS, S.A. que exercia, em exclusivo, as fungGes de holding do BPI. Em 20 de dezembro de 2002, o BPI SGPS, S.A. incorporou
por fusdo a totalidade do patrimonio e operagdes do Banco BPI e alterou a sua denominagdo para Banco BPI, S.A.

O Banco BPI é integralmente detido pelo Caixabank, S.A. desde o final de 2018. O BPI estd integrado no Grupo CaixaBank e as suas
demonstragdes financeiras sdo consolidadas no CaixaBank pelo método de integragao global.

Em 31 de dezembro de 2020, as sociedades que integram o Banco BPI em base consolidada sdo:

Capitais Lucro Método de
Sede ,p L1 Ativo (prejuizo) do Participagao consolidagdo/
proprios L. .
exercicio registo
Bancos
Banco BPI, S.A. Portugal 3110629 37 629 890 87 822
Banco Comercial e de Investimentos, S.A.2 Mogambique 224 167 2085 164 29028 35.67% Eq. patrimonial
Gestado de ativos
BPI (Suisse), S.A.2 Suica 13482 14513 2019 100.00% Integr. global
Capital de risco / desenvolvimento
Inter-Risco — Sociedade de Capital de Risco, S.A. Portugal 746 1067 (112) 49.00% Eq. patrimonial
Seguros
Cosec — Companhia de Seguros de Crédito, S.A. Portugal 52074 137 864 2373 50.00% Eq. patrimonial
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. Portugal 222210 1464 966 36571 35.00% Eq. patrimonial
Outras
BPI, Inc.2 E.U.A. 696 696 (4) 100.00% Integr. global
Unicre - Institui¢do Financeira de Crédito, S.A. Portugal 110136 368 375 23919 21.01% Eq. patrimonial

Nota: Os valores reportam-se a 31 de dezembro de 2020 (saldos contabilisticos, antes de ajustamentos de consolidagdo) exceto se outra data for explicitada.

Linclui o lucro (prejuizo) do exercicio.

2Valores convertidos para euros a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2020.

Em janeiro de 2019, foi concretizada a alienagdo pelo Banco Portugués de Investimento, S.A. das posi¢Ges juridicas relativas as
atividades de corretagem de agdes, research e corporate finance ao Caixabank pelo valor contabilistico dos ativos liquidos daquelas
atividades na data de closing da transagdo (3.9 milhdes de euros).

Em julho de 2019 concretizou-se a fusdo por incorporagdo do Banco Portugués de Investimento, S.A. e da BPI Private Equity —
Sociedade de Capital de Risco, S.A., no Banco BPI, S.A. A produgdo de efeitos da fusdo e a consequente extingdo das duas sociedades

teve lugar em 31 de julho, com efeitos contabilisticos retroativos a 1 de janeiro de 2019.

Em novembro de 2019, foi concluido o processo de liquidagdao do BPI Madeira, SGPS, Unipessoal, S.A.
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Em 31 de dezembro de 2019, as sociedades que integram o Banco BPI em base consolidada sdo:

Capitais Lucro Método de
Sede réprios i Ativo (prejuizo) do Participagdo consolidagio/
prop exercicio registo
Bancos
Banco BPI, S.A. Portugal 3283374 31664 529 342113
Banco Comercial e de Investimentos, S.A.2 Mogambique 282 487 2414 252 58 184 35.67% Eq. patrimonial
Gestdo de ativos
BPI (Suisse), S.A.2 Suica 11 408 13 826 1414 100.00% Integr. global
Capital de risco / desenvolvimento
Inter-Risco — Sociedade de Capital de Risco, S.A. Portugal 855 1162 (79) 49.00% Eq. patrimonial
Seguros
Cosec — Companhia de Seguros de Crédito, S.A. Portugal 49394 122 014 7 049 50.00% Eq. patrimonial
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. Portugal 203 936 1391100 40 604 35.00% Eq. patrimonial
Outras
BPI, Inc.2 E.U.A. 758 760 (5) 100.00% Integr. global
Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. Portugal 96 688 374 480 16 194 21.01% Eq. patrimonial

Nota: Os valores reportam-se a 31 de dezembro de 2019 (saldos contabilisticos, antes de ajustamentos de consolidagdo) exceto se outra data for explicitada.
1 Inclui o lucro (prejuizo) do exercicio.
2Valores convertidos para euros a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2019

A informacdo financeira detalhada nos quadros acima foi extraida das demonstragdes financeiras ndo auditadas das empresas em 31
de dezembro de 2020 e 2019. E conviccdo do Banco BPI que as mesmas se encontram corretamente apresentadas nas contas
consolidadas do Banco.

Os veiculos através dos quais foram efetuadas as operagOes de titularizacdo de créditos do Banco BPI eram registados nas
demonstragdes financeiras consolidadas de acordo com o envolvimento continuado do BPI nestas operagGes, determinado com base
na percentagem detida da equity piece dos respetivos veiculos. O BPI detinha 100% das equity pieces destes veiculos, pelo que os
mesmos eram consolidados pelo método de integragdo global. As titularizagdes, todas emitidas através da SAGRES - Sociedade de
Titularizacdo de Créditos, S.A., eram as seguintes:

e  Titularizagdo de Crédito a Habitagdo - Douro Mortgages No. 1
e  Titularizagdo de Crédito a Habitagdo - Douro Mortgages No. 2
e  Titularizagdo de Crédito a Habitagdo - Douro Mortgages No. 3

e  Titularizacdo de créditos a PME's - Douro SME No. 2
Estas operagdes de titularizagdo de créditos foram reembolsadas antecipadamente durante o ano de 2019.
1.2. Bases de apresentacao

As demonstragoes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas com base nos registos contabilisticos do Banco BPI e das
suas filiais e associadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro ou International Accounting Standards /
International Financial Reporting Standards (IAS/IFRS) adotadas pela Unido Europeia e em vigor a 1 de janeiro de 2020, conforme
estabelecido pelo Regulamento (CE) n? 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, transposto para o
ordenamento nacional através do Aviso do Banco de Portugal n2 5/2015, de 30 de dezembro.

As demonstragGes financeiras consolidadas e individuais foram preparadas com base no pressuposto da continuidade, conforme
previsto no IAS 1- Apresentacdo de demonstragdes financeiras.

Na preparagdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas o BPI segue a convengdo de custo histérico, modificada
quando aplicavel, pela mensuragao ao justo valor de:

e  Ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo
e  Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através de resultados
e  Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral

e  Derivados
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Os valores sdo apresentados em milhares de euros (m.euros), a menos que seja indicada outra unidade monetdria alternativa.
Determinadas informagdes financeiras neste relatério foram arredondadas e, consequentemente, os nimeros mostrados como
totais neste documento podem variar ligeiramente da operagdo aritmética exata dos nUmeros que os precedem.

Adogdo de normas (novas ou revistas) emitidas pelo “International Accounting Standards Board” (IASB) e interpretagoes emitidas
pelo “International Financial Reporting Interpretation Commitee” (IFRIC), conforme adotadas pela Unido Europeia.

Em 2020 entraram em vigor as seguintes normas contabilisticas (Nota 2 - Politicas contabilisticas):

Normas e interpretagdes Titulo

Alteragbes a IFRS 3 Defini¢do de negdcio

Alteragdo IFRS 9, IAS39 e IFRS 7 Reforma das taxas de juro de referéncia

Alteragdo alAS1elAS8 Definigdo de material

Alteragdo a IFRS 16 Bonificagbes de rendas relacionadas com o COVID-19
Estrutura conceptual AlteragBes na referéncia a outras IFRS

Em 1 de janeiro de 2020, o Banco BPI adotou as seguintes normas contabilisticas:

e IFRS 3 (alteragdo), ‘Definicao de negdcio’. Esta alteragdo constitui uma revisdo a definigdo de negdcio para efeitos de
contabilizagdo de concentragdes de atividades empresariais. A nova definicdo exige que uma aquisigdo inclua um input e um
processo substancial que conjuntamente gerem outputs. Os outputs passam a ser definidos como bens e servicos que sejam
prestados a clientes, que gerem rendimentos de investimentos financeiros e outros rendimentos, excluindo os retornos sob a forma
de redugbes de custos e outros beneficios econémicos para os acionistas. Passam a ser permitidos ‘testes de concentragdo’ para
determinar se uma transagao se refere a aquisicdo de um ativo ou de um negdcio. Ndo foram produzidos efeitos significativos nas
demonstragdes financeiras do Banco decorrentes da adogdo desta norma.

e IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 (alteragdo), 'Reforma das taxas de juro de referéncia' (em vigor para periodos anuais com inicio em
ou apos 1 de janeiro de 2020). Estas alteragdes foram aprovadas pela Unido Europeia em 15 de janeiro de 2020, fazendo parte da
primeira fase do projeto ‘IBOR reform’ do IASB, e permitem isengBes relacionadas com a reforma do benchmark para as taxas de
juro de referéncia. As isengOes referem-se a contabilidade de cobertura, em termos de: i) componentes de risco; ii) requisito
'altamente provavel'; iii) avaliagdo prospetiva; iv) teste de eficacia retrospetivo (para adotantes da IAS 39); e v) reciclagem da reserva
de cobertura de fluxo de caixa, e tém como objetivo que a reforma das taxas de juro de referéncia ndo determine a cessagdo da
contabilidade de cobertura. No entanto, qualquer ineficacia de cobertura apurada deve continuar a ser reconhecida na
demonstragdo dos resultados. A maioria das relagées de cobertura efetuadas pelo Banco BPI é baseada num indice EURIBOR, que
nao foi substituido, apenas a sua metodologia de calculo foi alterada. Neste contexto, a reforma global ndo teve impacto no Banco e
as divulgag0Oes consideradas na alteragdo desta fase da reforma nao se aplicam.

e 1AS 1 e IAS 8 (alteragdo), ‘Definigdo de material’. Esta alteragdo introduz uma modificagdo ao conceito de “material” e
clarifica que a mengdo a informagdes pouco claras refere-se a situagdes cujo efeito é similar a omitir ou distorcer tais informagoes,
devendo a entidade avaliar a materialidade considerando as demonstrages financeiras como um todo. Sdo ainda efetuadas
clarificagbes quanto ao significado de “principais utilizadores das demonstragdes financeiras”, sendo estes definidos como ‘atuais e
futuros investidores, financiadores e credores’ que dependem das demonstragdes financeiras para obterem uma parte significativa
da informagdo de que necessitam. Ndo foram produzidos efeitos significativos nas demonstragdes financeiras do Banco decorrentes
da adogdo desta norma.

e IFRS 16 (alteragdo), “Locagdes - Bonificagdes de rendas relacionadas com a COVID-19” (a aplicar nos exercicios que se
iniciem em ou ap6s 1 de junho de 2020). Esta alteragdo introduz um expediente pratico para os locatarios (mas ndo para os
locadores), que os isenta de avaliar se as bonificagdes atribuidas pelos locadores no ambito da COVID-19, qualificam como
“modificagées” quando estejam cumpridos cumulativamente trés critérios: i) a alteragdo nos pagamentos de locagdo resulta numa
retribuicdo revista para a locagdo que é substancialmente igual, ou inferior, a retribuigdo imediatamente anterior a alteragdo; ii)
qualquer redugdo dos pagamentos de locagdo apenas afeta pagamentos devidos em, ou até 30 de junho de 2021; e iii) ndo existem
alteragdes significativas a outros termos e condigGes da locagdo. Os locatdrios que optem pela aplicagdo desta isengdo, contabilizam
a alteragdo aos pagamentos das rendas, como rendas variaveis de locagdo no(s) periodo(s) no(s) qual(ais) o evento ou condigdo que
aciona a redugdo de pagamento ocorre. Esta alteracdo é aplicada retrospetivamente com os impactos refletidos como um
ajustamento nos resultados transitados (ou outra componente de capital préprio, conforme apropriado) no inicio do periodo de
relato anual em que o locatario aplica a alteragdo pela primeira vez. Ndo se estima que da futura adogdo desta norma decorram
impactos significativos nas demonstragdes financeiras do Banco.

e  Estrutura conceptual, ‘Alteragbes na referéncia a outras IFRS’. Como resultado da publicagdo da nova Estrutura
Conceptual, o IASB introduziu alteragGes no texto de varias normas e interpretagdes, como: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS
8, IAS 34, IAS 37, IAS 38, IFRIC 12, IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22, SIC 32, de forma a clarificar a aplicacdo das novas defini¢cdes de ativo /
passivo e de gasto / rendimento, além de algumas das caracteristicas da informag&do financeira. Essas altera¢es sdo de aplicacdo
retrospetiva, exceto se impraticdveis. Ndo foram produzidos efeitos significativos nas demonstrages financeiras do Banco
decorrentes da adogdo desta norma.
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Normas (novas e alteragées) publicadas, cuja aplicagdo é obrigatoria para periodos anuais que se iniciem em ou apoés 1 de janeiro
de 2021:

Normas e interpretagées emitidas pelo IASB

Aplicagdo obrigatdria

Normas e interpretagées Titulo para exercicios iniciados a
partir de:

Normas (novas e alteracées) que se tornam efetivas, em ou apds 1 de janeiro de 2021, jé endossadas pela EU

Alteragdo a IFRS 4 Diferimento da aplicagdo da IFRS 9 1 de janeiro de 2021

Normas (novas e alteracées) que se tornam efetivas, em ou apds 1 de janeiro de 2021, ainda ndo endossadas pela EU

Alteracdo a IAS 1 Apresentag¢do das demonstracGes financeiras - Classificagdo de passivos 1 de janeiro de 2023

Alteragdo a IFRS 3 Referéncias a estrutura conceptual 1 de janeiro de 2022

Alteragdo a IAS 16 Rendimentos obtidos antes da entrada em funcionamento 1 de janeiro de 2022

Alteragdo a IAS 37 Contratos onerosos — custos de cumprir com um contrato 1 de janeiro de 2022

Melhorias as normas 2018 — 2020 AlteragGes especificas e pontuais a IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16 e IAS 41 1 de janeiro de 2022

Alteragdo IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e

IFRS 16 Reforma das taxas de juro de referéncia - fase 2 1 de janeiro de 2021

IFRS 17 Contratos de seguro 1 de janeiro de 2023

Alteragdo a IFRS 17 Contratos de seguro 1 de janeiro de 2023

e IFRS 4 (alteragdo), ‘Contratos de seguro — diferimento da aplicagdo da IFRS 9’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou apds 1 de junho de 2021). Esta alteracdo refere-se as consequéncias contabilisticas temporarias que resultam da diferenca entre
a data de entrada em vigor da IFRS 9 — Instrumentos Financeiros e da futura IFRS 17 — Contratos de Seguro. Em especial, a alteracdo
efetuada a IFRS 4 adia até 2023 a data de expiragdo da iseng¢do tempordria da aplicagdo da IFRS 9 a fim de alinhar a data efetiva
desta ultima com a da nova IFRS 17. N3o se estima que da futura adogdo desta norma decorram impactos significativos nas
demonstragGes financeiras do Banco.

e |AS 1 (alteragdo), ‘Apresentagdao das demonstragoes financeiras - classificacdo de passivos’ (a aplicar nos exercicios que
se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2023). Esta alteracdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta
alteragao pretende clarificar a classificagdao dos passivos como saldos correntes ou ndo correntes em fungao dos direitos que uma
entidade tem de diferir o seu pagamento, no final de cada periodo de relato. A classificagdo dos passivos ndo é afetada pelas
expectativas da entidade (a avaliagdo devera determinar se um direito existe, mas ndo devera considerar se a entidade ird ou ndo
exercer tal direito), ou por eventos ocorridos apds a data de relato, como seja o incumprimento de um “covenant”. Esta alteracdo
inclui ainda uma nova defini¢do de “liquidagdo” de um passivo. Esta alteracdo é de aplicagdo retrospetiva. Ndo se estima que da
futura adogdo desta norma decorram impactos significativos nas demonstragdes financeiras do Banco.

e IFRS 3 (alteragdo) ‘Referéncias a Estrutura conceptual’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de
2022). Esta alteragcdo ainda estad sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragdo atualiza as referéncias a
Estrutura Conceptual no texto da IFRS 3, ndo tendo sido introduzidas alteragGes aos requisitos contabilisticos para as concentragdes
de atividades empresariais. Esta alteragdo também clarifica o tratamento contabilistico a adotar relativamente aos passivos e
passivos contingentes no ambito da IAS 37 e IFRIC 21, incorridos separadamente versus incluidos numa concentragdo de atividades
empresariais. Esta alteragdo é de aplicagdo prospetiva. Ndo se estima que da futura adogdo desta norma decorram impactos
significativos nas demonstragGes financeiras do Banco.

e |AS 16 (alteragdo) ‘Rendimentos obtidos antes da entrada em funcionamento’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou apds 1 de janeiro de 2022). Esta alteragdo ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Alteragdo do
tratamento contabilistico dado a contraprestagdo obtida com a venda de produtos que resultam da produgdo em fase de teste dos
ativos fixos tangiveis, proibindo a sua dedugdo ao custo de aquisicdo dos ativos. Esta alteragdo é de aplicagdo retrospetiva, sem
reexpressdo dos comparativos. Ndo se estima que da futura adogdo desta norma decorram impactos significativos nas
demonstragdes financeiras do Banco.

e |AS 37 (alteragdo) 'Contratos onerosos — custos de cumprir com um contrato’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou apds 1 de janeiro de 2022). Esta alteragdo ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragdo
especifica que na avaliagdo sobre se um contrato é ou ndo oneroso, apenas podem ser considerados os gastos diretamente
relacionados com o cumprimento do contrato, como os custos incrementais relacionados com mao-de-obra direta e materiais e a
alocagdo de outros gastos diretamente relacionados como a alocagdo dos gastos de depreciagdo dos ativo tangiveis utilizados para
realizar o contrato. Esta alteragdo devera ser aplicada aos contratos que, no inicio do primeiro periodo anual de relato ao qual a
alteragdo é aplicada, ainda incluam obrigagGes contratuais por satisfazer, sem haver lugar a reexpressao do comparativo. Ndo se
estima que da futura adogdo desta norma decorram impactos significativos nas demonstragdes financeiras do Banco.

e  Melhorias as normas 2018 — 2020 (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2022). Estas
alteragdes ainda estdo sujeitas ao processo de endosso pela Unido Europeia. Este ciclo de melhorias altera os seguintes normativos:
IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16 e IAS 41. Ndo se estima que da futura adogdo desta norma decorram impactos significativos nas
demonstragdes financeiras do Banco.
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e IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16 (altera¢do) 'Reforma das taxas de juro de referéncia - fase 2' (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2021). Esta alteragdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido
Europeia. Estas alteragdes tratam de questdes que surgem durante a reforma de uma taxa de juro de referéncia, incluindo a
substituicdo de uma taxa de juro de referéncia por outra alternativa, permitindo a adogdo de isengbes como: i) alteragdes na
designacdo e documentagdo de cobertura; ii) valores acumulados na reserva de cobertura de fluxo de caixa; iii) avaliacdo
retrospetiva da eficacia de uma relagdo de cobertura no ambito da IAS 39; iv) alteragGes nas relagdes de cobertura para grupos de
itens; v) presuncdo de que uma taxa de referéncia alternativa, designada como uma componente de risco ndo especificada
contratualmente, é identificavel separadamente e qualifica como um risco coberto; e vi) atualizar a taxa de juro efetiva, sem
reconhecer ganho ou perda, para os instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado com variagdes nos fluxos de caixa
contratuais em consequéncia da reforma da IBOR, incluindo locagGes que sdo indexadas a uma IBOR.

e IFRS 17 (nova), ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2023). Esta norma
ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta nova norma substitui o IFRS 4 e é aplicavel a todas as entidades
que emitam contratos de seguro, contratos de resseguro e contratos de investimento com caracteristicas de participacdo
discricionaria. A IFRS 17 baseia-se na mensurac¢do corrente das responsabilidades técnicas, as quais sdo reavaliadas a cada data de
relato. A mensuragdo corrente pode ser efetuada pela aplicagdo do modelo completo (“building block approach”) ou simplificado
(“premium allocation approach”). O modelo completo baseia-se em cenarios de fluxos de caixa descontados ponderados pela
probabilidade de ocorréncia e ajustados pelo risco, e uma margem de servigo contratual, a qual representa a estimativa do lucro
futuro do contrato. Alteragdes subsequentes dos fluxos de caixa estimados sdo ajustados contra a margem de servico contratual,
exceto se esta se tornar negativa. A IFRS 17 é de aplicagdo retrospetiva com algumas isen¢Ges na data da transi¢do. Ndo se estima
que da futura adogdo desta norma decorram impactos significativos nas demonstragées financeiras do Banco.

e IFRS 17 (alteragdo), ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2023). Esta
alteragdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragdo compreende alteragdes especificas em oito
areas da IFRS 17, tais como: i) ambito; ii) nivel de agregacdo dos contratos de seguros; iii) reconhecimento; iv) mensuragdo; v)
modificacdo e desreconhecimento; vi) apresentagdo da Demonstracdo da posi¢do financeira; vii) reconhecimento e mensuragdo da
Demonstragdo dos resultados; e viii) divulgagdes. Esta alteragdo também inclui clarificagdes, que tém como objetivo simplificar
alguns dos requisitos desta norma e agilizar a sua implementagdo. Ndo se estima que da futura adogdo desta norma decorram
impactos significativos nas demonstragdes financeiras do Banco.

1.3. Responsabilidade pela informagao e principais estimativas realizadas

As demonstragdes financeiras com referéncia a 31 de dezembro de 2020 foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 2 de
margo de 2021 e serdo submetidas a aprovagdo do Acionista Unico, sendo é esperado que sejam aprovadas sem alteragdes. As
demonstragdes financeiras relativas ao exercicio anterior foram aprovadas pelo Acionista Unico por Deliberagdo Unanime tomada
em 27 de margo de 2020.

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas do BPI foram preparadas com base no principio da continuidade das
operagdes, dada a solvabilidade (Nota 4) e a liquidez (Nota 3.3.3) do Banco. Na elaboracdo das demonstragdes financeiras
consolidadas e individuais foram assumidos julgamentos, estimativas e pressupostos para quantificar determinados ativos, passivos,
receitas, despesas e compromissos reconhecidos nessas demonstragdes financeiras. Estes julgamentos, estimativas e pressupostos
referem-se principalmente a:

e Perdas por imparidade dos ativos financeiros e garantias associadas aos mesmos, com base na sua classificagdo
contabilistica, implicam adotar pressupostos relativos a: i) consideragdo de “aumento significativo no risco de crédito”
(SICR, siglas em inglés), ii) definicdo de default, e iii) incorporagdo de informacdo forward-looking (Notas 2.7 e 3).

e  Justo valor de determinados ativos e passivos financeiros (Nota 39). O justo valor dos ativos financeiros ndo cotados e dos
derivados foi estimado com base em métodos de avaliagdo e teorias financeiras, cujos resultados dependem dos
pressupostos utilizados.

e  Pressupostos atuariais utilizadas no calculo de passivos e responsabilidades com pensdes (Nota 23). As responsabilidades
por pensdes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas com base em tdbuas atuariais, pressupostos de crescimento das
pensdes e dos salarios e taxas de desconto. Estes pressupostos sdo baseados nas expectativas do Banco BPI para o periodo
durante o qual irdo ser liquidadas as responsabilidades.

e  Osimpostos correntes e diferidos foram determinados com base na legislagdo fiscal atualmente aplicavel ao Banco BPI ou
em legislagdo ja publicada para aplicagdo futura (Nota 25). Diferentes interpreta¢des da legislagdo fiscal podem influenciar
o valor dos impostos sobre lucros. O reconhecimento de impostos diferidos ativos pressupde a existéncia de resultados e
matéria coletavel futura.
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e No que respeita aos impactos fiscais da aplicacdo da IFRS 16, com a publicagdo da Circular n.2 7/2020, em 13 de agosto
ultimo, sublinha-se como positivo que a Autoridade Fiscal e Aduaneira tenha, por principio, aceitado que os registos
contabilisticos deverdo ser relevantes para efeitos fiscais, ndo obrigando a que os gastos fiscais sejam registados com base
nos cash flows praticados. Contudo, a referida Circular, contém, no detalhe, pormenores de especial complexidade de
interpretagdo, ndo tendo a esta data o Banco BPI terminado de analisar as respetivas consequéncias concretas. Em todo o
caso, ressalva-se que a aplicagdo desta Circular nunca implicara o registo de diferengas definitivas entre os gastos
contabilisticos e os gastos fiscais.

e Avaliagdo da existéncia de controlo ou influéncia significativa em participagdes financeiras de acordo com os critérios
definidos no IFRS10 e IAS 28 (Nota 2.1)

e  Estimativa de justo valor dos investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas e apuramento dos resultados
destas participagdes (Nota 15).

e Avaliagdo de provisdes e passivos contingentes e respetiva probabilidade de ocorréncia (Nota 21).
e  Periodo de vida util dos ativos tangiveis, incluindo os ativos por direito de uso, e ativos intangiveis (Notas 16 e 17).

Estas estimativas foram realizadas de acordo com a melhor informagdo disponivel a data da preparagdo das demonstragdes
financeiras, tendo em conta as incertezas resultantes do impacto do Covid-19 no ambiente econdmico atual. Poderdo ocorrer
eventos que tornem necessaria a sua alteragdo em periodos subsequentes. De acordo com a legislagdo aplicavel e com os sistemas
de governo do BPI, os efeitos destas alteragdes seriam reconhecidos prospectivamente na demonstracdo de resultados em
conformidade com a IAS 8 — Politicas contabilisticas, alteragdo nas estimativas e erros.

1.4. Comparabilidade da informagao

Os valores relativos a 31 de dezembro de 2019 incluidos nas demonstragdes financeiras consolidadas e individuais, sdo apresentados
Unica e exclusivamente para fins comparativos.

1.5. Informacado relevante relacionada com o Covid-19

O ano de 2020 ficou marcado pela pandemia COVID 19 e pelos seus impactos na sociedade como um todo e na atividade econémica.
A pandemia exigiu uma atengdo especial por parte do Banco BPI com o objetivo de prestar servigos financeiros aos seus Clientes
atendendo as necessidades especiais da atual conjuntura. Neste contexto, foram tomadas diversas medidas:

e Na Nota 3. Gestdo do Risco e ao longo do Relatério de Gestdo descrevem-se as agdes desenvolvidas pelo banco para
mitigar o impacto socio-econdmico da pandemia sobre a sociedade, em especial as relativas a disponibilizagdo as familias e
empresas de moratdrias e de linhas de apoio a economia (Nota 3.4.1).

e No ambito dos juizos e estimativas contabilisticas relativas ao risco de crédito, foram observadas as recomendagdes dos
6rgdos consultivos e supervisores entre as quais se destaca a declaragdo de 27 de margo do IASB (International Accounting
Standards Board) sobre a aplicagdo do IFRS 9 num contexto de incerteza derivado do Covid-19, e as orienta¢des da
Autoridade Bancaria Europeia (EBA) relativas a moratdrias.

° Perante as excecionais circunstancias decorrentes da expansdo do COVID-19, o Banco BPI e o CaixaBank decidiram
suspender o pagamento dos dividendos do Banco BPI correspondentes ao exercicio de 2019, no valor de 116 549 m.euros.
Com esta suspensdo, o Banco BPI refor¢a a sua capacidade para colocar a disposicdo da economia, das empresas e das
familias portuguesas os recursos necessarios para responder aos exigentes desafios que se apresentam em resultado do
COVID-19.

e  Seguindo o principio da prudéncia na remuneragdo variavel, e como ato de corresponsabilidade da Comissdo Executiva
do BPI para com o Banco perante o impacto econémico esperado pela situagdo econdmica e social excecional gerada pelo
Covid-19, os administradores executivos do Banco decidiram renunciar aos prémios de desempenho correspondentes ao
exercicio de 2020.

Os principais riscos e incertezas relacionados com o COVID-19 sdo descritos na Nota 3. Gestdo do risco.
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2. POLITICAS CONTABILISTICAS

Na preparagcdo das demonstragdes financeiras consolidadas referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, foram
aplicados os seguintes principios, politicas contabilisticas e critérios de valorizagdo:

2.1. Consolidagdao de empresas filiais e entidades sob controlo conjunto e registo de empresas associadas (IFRS 10, IFRS 11, IAS 28 e
IFRS 3)

O Banco BPI detém, direta e indiretamente, participagOes financeiras em empresas filiais e associadas.

Sdo consideradas empresas filiais aquelas em que o Banco detém o controlo, ou seja, quando se verifica cumulativamente as
seguintes condigbes:

e  poder para dirigir as atividades relevantes da empresa;
e  capacidade de utilizar esse poder sobre a empresa para influenciar o montante dos retornos variaveis;

e  exposicdo, ou direito, a retornos variaveis decorrentes do envolvimento com a empresa.

Regra geral os direitos de voto proporcionam o poder para dirigir as atividades relevantes da empresa participada. Para o seu
computo sdo tidos em conta todos os direitos de voto, diretos e indiretos, incluindo os potenciais como por exemplo opgdes de
compra adquiridas sobre instrumentos de capital da participada. Em determinadas situagdes é possivel deter o poder para dirigir as
atividades sem dispor da maioria dos direitos de voto ou vice-versa. Nestas situagdes, avalia-se se, de forma unilateral, o Banco tem
a capacidade pratica para dirigir as atividades relevantes (financeiras, operacionais ou as relacionadas com a nomeagdo e
remuneragdo os 6rgdos de gestdo, entre outras).

As demonstragoes financeiras das empresas filiais sdo consolidadas pelo método de integragdo global. As transagOes e os saldos
significativos entre as empresas cujas demonstragdes financeiras sdo objeto de integracdo global sdo eliminados no processo de
consolidagdo e o valor do capital, das reservas e dos resultados correspondente a participagdo de terceiros nestas empresas é
apresentado na rubrica interesses que ndo controlam.

Empresas associadas sdo aquelas em que o Banco BPI exerce, direta ou indiretamente, uma influéncia significativa sobre a sua gestao
e a sua politica financeira e operacional mas ndo detém o controlo da empresa. A influéncia significativa é evidenciada, na maioria
dos casos, quando a participagdo de capital é superior a 20%. Se os direitos de voto forem inferiores a 20%, serd evidenciada
influéncia significativa se se verificar alguma das circunstancias previstas no IAS 28. Entre essas circunstancias destaca-se a
representacdao no Conselho de Administragdo da participada, a participagdo nos processos de decisdo da politica financeira e
operacional da participada, a existéncia de transagGes de importancia relativa entre o Banco e a participada, o intercambio de
pessoal diretivo ou o fornecimento de informagédo técnica essencial.

Excecionalmente, ndo sdo consideradas empresas associadas aquelas entidades em que se detém direitos de voto superiores a 20%
mas em que é possivel demonstrar claramente que nao existe influéncia significativa e por isso o Banco nao tem a capacidade de
intervir nas politicas financeiras e operacionais da participada. Com base nestes critérios, no fecho do exercicio, o Banco detém
investimentos com participagdes superiores a 20% classificadas na carteira Ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral.

As empresas associadas sdo contabilizadas pelo método de equivaléncia patrimonial. Segundo este método, o valor do investimento
inicialmente reconhecido pelo custo é ajustado pela alteragdo pds-aquisicdo do valor dos ativos liquidos da empresa associada, na
proporgdo detida pelo BPI.

Quando necessario, sdao efetuados ajustamentos as demonstragGes financeiras das empresas filiais de modo a assegurar a sua
consisténcia com as politicas contabilisticas adotadas pelo BPI.

As diferengas de aquisi¢cdo positivas - goodwill - correspondentes a diferenga entre o custo de aquisigdo (incluindo despesas) e o
justo valor liquido dos ativos, passivos e passivos contingentes identificaveis das empresas filiais na data da primeira consolidagao,
sdo registadas como ativo e sujeitas a testes de imparidade. No momento da venda de uma empresa filial, o saldo liquido do
goodwill é incluido na determinagdo da mais ou menos-valia gerada na venda.

O goodwill das empresas associadas € incluido no valor de balango da participagdo. O valor de balango das empresas associadas
(incluindo goodwill) é sujeito a teste de imparidade nos termos do IAS 36.
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No caso de empresas associadas adquiridas por fases, o goodwill é calculado no momento em que a empresa adquirida se torna uma
associada, sendo determinado com base na diferenga entre o custo total de aquisi¢do do investimento e a proporg¢do detida no justo
valor dos ativos e passivos identificaveis da associada nessa data. Conforme previsto no IAS 28, o custo total de aquisicdo
corresponde ao justo valor do investimento original determinado na data em que passa a existir influéncia significativa, acrescido do
valor pago pela participagdo adicional. De acordo com a politica definida pelo BPI, os ganhos ou perdas na reavaliagdo ao justo valor
do investimento original sdo reconhecidos em resultados na data em que a empresa adquirida se torna uma associada.

Na sequéncia de perda de influéncia significativa sobre uma empresa associada e de acordo com o previsto na IAS 28, a participagdo
detida é reclassificada da carteira de Investimentos em Associadas para a carteira de Ativos financeiros pelo justo valor através de
outro rendimento integral, sendo apurado o seu justo valor na data da perda de influéncia significativa. A diferenga entre o justo
valor da participacdo detida e o custo do investimento nessa data é reconhecida em resultados.

Conforme previsto na IFRS 1 e de acordo com as politicas contabilisticas em vigor no BPI até a data de transicdo para as IAS/IFRS, o
valor do goodwill gerado em investimentos efetuados até 1 de janeiro de 2004 foi integralmente deduzido aos capitais proprios.

As diferencgas de aquisi¢do negativas - badwill - correspondentes a diferenga entre o custo de aquisi¢do (incluindo despesas) e o justo
valor liquido dos ativos, passivos e passivos contingentes identificaveis das empresas filiais e associadas na data da primeira
consolidagdo ou do registo pelo método da equivaléncia patrimonial sdo imediatamente reconhecidas em resultados.

O lucro consolidado resulta da agregagao dos resultados liquidos do Banco BPI e das empresas filiais, associadas e entidades de
controlo conjunto, estes na proporgdo da participagdo efetiva e do periodo de detengdo respetivos, apds se efetuarem os
ajustamentos de consolidagdo, designadamente a eliminagdo de proveitos e custos gerados em transagdes realizadas entre as
empresas incluidas no perimetro de consolidagdo.

Empresas filiais e associadas em moeda estrangeira (IAS 21 e IAS 29)

A consolidagdo das demonstragGes financeiras de empresas filiais e associadas expressas em moeda estrangeira é precedida da sua
conversdo para euros com base no cambio de divisas, divulgado a titulo indicativo pelo Banco de Portugal e pelo Banco Central de
Mogambique no caso do BCl:

® a conversao para euros dos ativos e passivos expressos em moeda estrangeira é efetuada com base no cambio a data do
balango;

e 0s proveitos e custos apurados nas diferentes moedas sdo convertidos para euros ao cambio do més em que sdo reconhecidos;
e,

e as diferengas cambiais associadas a conversdo para euros sdo reconhecidas diretamente nos capitais préprios, na rubrica
reservas de reavaliagdo.

Sempre que uma entidade estrangeira é alienada, a diferenga cambial acumulada é reconhecida na demonstra¢do de resultados
como um ganho ou perda na alienagao.

As taxas de cambio utilizadas na conversdo para euros das contas das empresas filiais e associadas estrangeiras foram as seguintes:

31-12-2020 31-12-2019
Metical - Mogambique 92.04 68.89
Franco Suigo - Suica 1.08 1.085
Délar - EUA 1.227 1.123

Banco de Fomento Angola, SA (BFA)

No ambito da venda de 2% do capital do Banco de Fomento Angola a Unitel, em janeiro de 2017 a participagdo do Banco BPI no BFA
passou a ser de 48.1% do capital social e foi celebrado um contrato entre os acionistas do BFA com base no qual o BPI tem direito a
designar dois vogais, de um méaximo de quinze membros, do Conselho de Administracdo do BFA, assim como um vogal do Conselho
Fiscal e um vogal da Comissdo de Riscos e da Comissdao de Remuneragdes. A participagdo do BPI no capital do BFA e a sua presenga
nos o6rgdos de governo do BFA, ainda que minoritdria e ndo proporcional ao capital detido, permitia presumir a existéncia de
influéncia significativa no BFA de acordo com o previsto no IAS 28. Desta forma, apds a venda de 2% do BFA, em 2017 e até 31 de
dezembro de 2018, o Banco BPI passou a classificar a sua participagdo no BFA como uma empresa associada.
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Como é referido na Nota 1.3, o Banco BPI revé, em cada data de preparagdo das suas demonstragGes financeiras, as principais
estimativas e incertezas associadas a aplicagdo das politicas contabilisticas na preparagdo da informacdo financeira. Desta forma,
dada a existéncia de indicios indicativos de uma possivel perda de influéncia significativa, na data de preparagdo das demonstragdes
financeiras com referéncia a 31 de dezembro de 2018, foi revista a classificagdo do Banco de Fomento Angola como empresa
associada. Entre as principais questdes consideradas destaca-se a auséncia de representantes do BPI no 6rgdo executivo do BFA — a
Comissdo Executiva que é o 6rgdo responsavel pela gestdo operacional do banco — que determinou a falta de capacidade real do BPI
para participar nas decisGes de politica financeira e operacional do BFA nos termos previstos no paragrafo 6 da IAS 28. A posicao
minoritaria do BPI no Conselho de Administragdo do BFA, em conjunto com um acionista que detém o controle, ndo permitiu
também que o BPI detivesse uma capacidade real de influéncia significativa na gestdo do BFA. Neste contexto, o peso da
participagdo do BPI nas decisGes de natureza operacional e financeira do BFA ficou muito aquém das expectativas iniciais baseadas
na experiéncia passada de relagao acionista em que o BPl desempenhou um papel chave na gestdo do BFA.

Tendo em conta a maior experiéncia, avaliagdo e conhecimento da relagdo acionista do BPI no BFA, considerou-se que no final do
exercicio de 2018 ndo persistiam as circunstancias sobre as quais se fundamentava a existéncia de uma capacidade real de o BPI
exercer influéncia significativa no BFA. Face a estas circunstancias, no final do exercicio de 2018, o BPI considerou oportuno limitar a
sua presenca nas comissdes e 6rgaos de gestdao do BFA em que estava representado, mantendo unicamente a presenga minoritdria
nos orgaos sociais do BFA acima mencionados.

De acordo com as normas contabilisticas, a perda de influéncia significativa implicou, no balango consolidado do Banco BPI,
reclassificar a participagdo no BFA de empresa associada para Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento
integral — instrumentos de capital préprio e a sua reavaliagdo pelo justo valor em 31 de dezembro de 2018.

Durante o exercicio de 2020, o BPI deixou de ter representantes nos érgdos sociais do BFA, apds as demissdes que ocorreram no
terceiro trimestre do ano. Neste contexto, entende-se que se mantém as condigOes que levaram a reclassificagdo da participagdo no
BFA para a carteira de Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral — instrumentos de capital préprio,
pelo que se manteve nessa carteira.

2.2. Instrumentos financeiros (IAS 32, IFRS 7, IFRS 9 e IFRS 13)

Classificagdo dos ativos financeiros

O quadro seguinte detalha os critérios estabelecidos pelas normas contabilisticas para a classificagdo de instrumentos financeiros:

Fluxos de caixa contratuais Modelo de Negdcio Classificagdo de Ativos Financeiros

Com objetivo de receber os fluxos de caixa

. Ativos financeiros ao custo amortizado
contratuais

Pagamentos apenas do capital e
dos juros sobre o valor do capital
detido nas datas especificadas
(teste SPPI)

Com objetivo de receber os fluxos de caixa Ativos financeiros a justo valor através de outro rendimento
contratuais e venda integral

Instrumentos derivados designados como

. e Derivados — Contabilidade de cobertura
instrumentos de cobertura contabilistica

Instrumentos que sdo originados ou adquiridos
com o objetivo de serem realizados a curto prazo

Fazem parte de um grupo de instrumentos

financeiros identificados e geridos em conjunto, Ativos financeiros

para os quais existem evidéncias de a¢des detidos para negociagdo
recentes para obter ganhos a curto prazo

Outros — N&do carecem de teste
SPPI

Instrumentos derivados que ndo atendem a
defini¢do de contrato de garantia financeira nem
foram designados como instrumentos de
cobertura contabilistica

Ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente

Resto -~ . 2
contabilizados pelo justo valor através dos resultados
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Os investimentos em instrumentos de capital sdo uma excegdo aos critérios gerais de classificacdo descritos no quadro acima. Regra
geral, o Banco exerce a opgdo no reconhecimento inicial e irrevogavelmente de incluir na carteira de ativos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral os investimentos em instrumentos de capital que ndo se classificam como detidos para
negociagdo e que, no caso de ndo exercer a dita opgdo, se classificariam como ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados ao
justo valor através de resultados.

A avaliagdo do modelo de negdcio ndo depende das intengdes para um instrumento individual, mas para um conjunto de
instrumentos, tendo em consideragdo a frequéncia, o valor, o calendario de vendas em exercicios anteriores, os motivos das
referidas vendas e as expectativas em relagdo a vendas futuras. As vendas pouco frequentes ou pouco significativas, ou préximas do
vencimento do ativo e as motivadas por aumento significativo do risco de crédito dos ativos financeiros ou para gerir o risco de
concentragao, entre outras, podem ser compativeis com o modelo de deter ativos para receber fluxos de caixa contratuais.

A alienagdo de ativos financeiros pelo custo amortizado devido a alteragdo da intengdo da Entidade no decorrer dos efeitos do
COVID-19 ndo é considerada uma alteragdo do modelo de negdcio nem implica uma reclassificagdo contabilistica dos instrumentos
detidos nesta carteira, dado que estes foram classificados corretamente no momento da avaliagdo do modelo de negdcio, antes de
se considerar como cendrio razoavelmente possivel a ocorréncia de uma crise global provocada pelo COVID-19.

Em particular, a expectativa do Banco BPI de fazer vendas frequentes e de caracter significativo de empréstimos (ou ativos
financeiros semelhantes) que sofreram uma deterioragdo no risco de crédito ndo é inconsistente com a classificagdo dos referidos
empréstimos no modelo de negdécio de manutengao de ativos financeiros para recebimento dos fluxos de caixa contratados. Essas
vendas ndo sdo consideradas para determinar a frequéncia das vendas e seu significado e, portanto, sdo excluidas dos modelos de

acompanhamento.

Em relagdo a avaliagdo, se os fluxos de caixa de um instrumento sdo apenas pagamentos de capital e juros, o Banco faz alguns
julgamentos ao avaliar a sua conformidade e cumprimento (teste SPPI), sendo os mais significativos os que se enumeram a seguir:

o  Alteragdo do valor temporal do dinheiro: para avaliar se a taxa de juro de uma transagdo incorpora qualquer
contraprestacao diferente daquela vinculada a passagem do tempo, o Banco considera fatores como a moeda em que o
ativo financeiro é denominado e o prazo pelo qual se define a taxa de juro.

e  Exposicdo a riscos ndo relacionados a um contrato de empréstimo bdsico: é considerado se os termos contratuais dos
ativos financeiros introduzem exposigdo a riscos ou volatilidade nos fluxos de caixa contratuais que ndo estariam presentes
num contrato de empréstimo bdsico, como a exposi¢do a variagdes nos pregos de stocks ou de matérias-primas cotadas,
casos em que nao seriam aprovados no teste de SPPI.

e  Cldusulas que modificam o momento ou valor dos fluxos: o Banco considera a existéncia de condi¢des contratuais pelas
quais o prazo ou valor dos fluxos contratuais do ativo financeiro podem ser modificados. E o caso de:

— ativos cujas condigdes contratuais permitem a amortizagao antecipada total ou parcial do capital;
— ativos em que é contratualmente permitido prolongar a sua duragéo, ou;

— ativos cujo pagamento de juros pode variar consoante uma variavel ndo financeira especificada no contrato.
Nestes casos, € avaliado se os fluxos contratuais que podem ser gerados durante a vida do instrumento devido a
esta condigdo contratual sdo apenas pagamentos de capital e juros do valor do capital em divida, e podem incluir
uma compensagao adicional razoavel pela rescisdo antecipada do contrato.

e  Alavancagem: os ativos financeiros com alavancagem, ou seja, aqueles em que a variabilidade dos fluxos contratuais é
incrementada fazendo com que eles ndo tenham as caracteristicas econémicas de juro, ndo podem ser considerados ativos
financeiros que cumpram o teste SPPI (por exemplo, instrumentos derivados como contratos de opgdo simples).

e  Subordinagdo e perda do direito de cobranga: o Banco avalia as clausulas contratuais que podem resultar na perda dos
direitos de cobranca sobre o valor do capital e dos juros sobre o capital em divida.

e Moeda: na andlise, se os fluxos contratuais sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o valor do capital em divida, o
Banco tem em consideragdo a moeda na qual o ativo financeiro esta denominado para avaliar as caracteristicas dos fluxos
contratuais, por exemplo, ao avaliar o elemento do valor temporal do dinheiro com base na referéncia utilizada para fixar a
taxa de juro do ativo financeiro.
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e Instrumentos contratualmente vinculados: para as posicdes em instrumentos contratualmente vinculados é realizada uma
andlise 'look through' a partir da qual se considera que os fluxos derivados deste tipo de ativos consistem apenas em
pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida, se:

— as condigdes contratuais da tranche cuja classificagdo esta sendo avaliada (sem examinar o conjunto subjacente
de instrumentos financeiros) ddo origem a fluxos de caixa que sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o
capital em divida (por exemplo, taxa de juro da tranche n3o vinculada a indice de commodities);

— a pool subjacente de instrumentos financeiros é composta por instrumentos que possuem fluxos contratuais que
sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida; e

— aexposicdo ao risco de crédito correspondente a tranche igual ou melhor do que a exposigdo ao risco de crédito
do conjunto subjacente de instrumentos financeiros (por exemplo, a classificagdo de crédito da tranche cuja
classificagdo esta em avaliagdo € igual ou melhor do que aquela que se aplicaria a uma Unica tranche composta
do conjunto subjacente de instrumentos financeiros).

A pool subjacente referida no paragrafo anterior também pode incluir instrumentos que reduzam a variabilidade
dos fluxos da referida pool de instrumentos de modo que, quando combinados com eles, déem origem a fluxos
que sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida (por exemplo, um Cap de taxa de juro ou
uma opg¢do com Floor, ou ainda um outro tipo de contrato que reduza o risco de crédito dos instrumentos).
Podendo também incluir instrumentos que permitem que os fluxos das tranches sejam alinhados com os fluxos
do conjunto de instrumentos subjacentes para eliminar as diferengas na taxa de juro, a moeda em que os fluxos
sdo denominados (incluindo a inflagdo) e o cronograma de fluxo.

e  Ativos sem responsabilidade pessoal (sem direito de regresso): o facto de um ativo financeiro ndo possuir responsabilidade
pessoal, ndo implica que deva ser considerado um ativo financeiro Ndo SPPI. Nessas situagGes, o Banco avalia os ativos
subjacentes ou fluxos de caixa para determinar se consistem apenas em pagamentos de capital e juros sobre o capital em
divida, independentemente da natureza do subjacente.

Em particular, no caso de operagdes de project finance que sdo reembolsadas exclusivamente com os rendimentos dos
projetos financiados, o Banco analisa se os fluxos contratualmente determinados como capital e juros representam
efetivamente o pagamento de capital e juros sobre o capital em divida.

o Compensagdo negativa (cldusulas simétricas): determinados instrumentos incorporam uma condigdo contratual que
permite que, em caso de reembolso antecipado total ou parcial do capital em divida, a parte que opte por rescindir
antecipadamente o contrato (seja o devedor ou o credor) pode receber uma compensagdo adicional razoavel, apesar de
ser a parte que executa a a¢do. E o caso, por exemplo, das chamadas clausulas simétricas, presentes em certos
instrumentos de financiamento a taxa fixa, que estipulam que no momento em que o credor executa a opgdo de
reembolso antecipado, deve haver uma indemnizagdo pela extingdo do contrato antecipado e que resultara em favor do
devedor ou do credor, dependendo da evolugdo das taxas de juro desde o momento da originagdo até a data de rescisdo
antecipada do contrato.

O fato de um instrumento financeiro incorporar este prazo contratual, conhecido como compensagdo negativa, ndo
implica que o instrumento em questdo deva ser considerado Nao SPPI. Um instrumento financeiro que em qualquer caso
teria cumprido as condi¢Ges para ser considerado como compativel com SPPI, excepto pelo facto de incorporar uma
compensagdo adicional razoavel pela rescisdo antecipada do contrato (a ser recebido ou pago pela parte que decide
rescindir o contrato antecipadamente), serdo elegiveis para serem mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor com
as variagcdes em outro resultado integral, conforme determinado pelo modelo de negécio.

Nos casos em que uma caracteristica de um ativo financeiro nao seja consistente com um contrato de empréstimo basico, ou seja, se
houver caracteristicas do ativo que possam dar origem a fluxos contratuais que ndo sejam pagamentos de capital e juros sobre o
capital em divida, o Banco ira avaliar a significancia e a probabilidade de ocorréncia para determinar se tal caracteristica ou elemento
deve ser tomado em consideragdo na avaliagdo do Teste SPPI.

Relativamente a significancia de uma caracteristica de um ativo financeiro, a avaliagdo do Banco consiste em estimar o impacto que
esta pode ter nos fluxos contratuais. O impacto de um elemento ndo é significativo quando implica uma variagdo nos fluxos de caixa
esperados inferior a 5%. Este limite de tolerancia é determinado com base nos fluxos contratuais esperados sem desconto.

As condigdes contratuais contidas nos ativos financeiros que, no momento do reconhecimento inicial, tenham um efeito minimo
sobre os fluxos de caixa ou dependam da ocorréncia de eventos excecionais ou altamente improvaveis (como a liquidagdo por parte
do emissor) ndo impedem a sua classificagdo nas carteiras ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro rendimento
integral.
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Classificagdo dos passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados nas seguintes rubricas: “Passivos financeiros detidos para negociagdo”, “Passivos financeiros
designados ao justo valor através de resultados” e “Passivos financeiros ao custo amortizado”, exceto os passivos que devem ser
apresentados como “Passivos incluidos em grupos para alienagdo classificados como detidos para venda" ou "Variagdo do justo valor
dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de taxa de juro " ou "Derivados — contabilidade de cobertura", que sdo
apresentados separadamente .

Na rubrica de "Passivos financeiros a custo amortizado" registam-se os passivos financeiros que ndo foram classificados como
detidos para negociagdo ou como outros passivos financeiros ao justo valor por contrapartida de resultados. Os saldos registados
nesta rubrica correspondem a atividade tipica de captagdo de fundos das instituicGes de crédito, independentemente do tipo de
instrumento utilizado e da sua maturidade.

Reconhecimento inicial e valorizagao

No momento do seu reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros sdo registados pelo seu justo valor. Para os
instrumentos financeiros que nado sdo subsequentemente valorizados pelo justo valor através de resultados, o justo valor é ajustado
adicionando ou subtraindo os custos de transagdo diretamente atribuiveis a sua aquisicdo ou emissdo. No caso dos instrumentos
financeiros ao justo valor através de resultados, os custos de transagdo diretamente atribuiveis sdo reconhecidos imediatamente em
resultados.

Os custos de transagdo sdo definidos como gastos diretamente atribuiveis a aquisi¢do ou alienagdo de um ativo financeiro, ou a
emissdo ou assungdo de um passivo financeiro, que ndo teriam sido incorridos se o Banco ndo tivesse efetuado a transagdo. Estes
incluem, por exemplo, comissdes pagas a intermedidrios (tais como promotores) e despesas de formalizacdo de hipotecas. Em
nenhum caso, as despesas administrativas internas ou despesas derivadas de estudos e andlises anteriores sdo consideradas como
custos de transagao.

Valorizagdo posterior dos instrumentos financeiros

Apods o seu reconhecimento inicial, o Banco regista os instrumentos financeiros ao custo amortizado, ao justo valor através de
resultados e ao justo valor através de outro rendimento integral.

Os valores a receber de operagBes comerciais que ndo possuem uma componente significativa de financiamento e os créditos
comerciais e titulos de divida de curto prazo que sdo inicialmente valorizados pelo prego de transagdo ou pelo capital em divida,

respetivamente, sdo valorizados pelo referido valor deduzido de perdas por imparidade conforme descrito na secgdo 2.7.

As compras e vendas de instrumentos de rendimento fixo e varidvel, sdo registadas regularmente na data de contratagdo.
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Receitas e despesas de ativos e passivos financeiros

As receitas e despesas de instrumentos financeiros sdo reconhecidas de acordo com os seguintes critérios:

Ao custo
amortizado

Ao justo valor
através de

Ativos resultados

Financeiros

Ao justo valor
através de outro
rendimento
integral®

Ao custo
amortizado

Passivos
Financeiros

Ao justo valor
através de
resultados

Reconhecimento de receitas e despesas

* Juros periodificados: na conta de resultados com a taxa de juro efetiva da operagdo sobre o valor
contabilistico bruto da operagdo (exceto no caso de ativos em stage 3 que sdo sobre o valor contabilistico
liquido).

* Outras alteragdes no valor: ganhos ou perdas quando o instrumento financeiro é desreconhecido do
balango, reclassificado ou quando existem perdas por imparidade ou ganhos na sua recuperagdo
subsequente.

* Alteragdes no justo valor: as variagdes no justo valor sdo registadas diretamente na conta de resultados,
distinguindo-se a parte atribuivel ao rendimento do instrumento, que sera registada como juros ou como
dividendos, de acordo com sua natureza, e o restante, que sera registado como ganho ou perda de operagdes
financeiras na rubrica correspondente.

« Juros periodificados: nos titulos de divida sdo calculados pelo método de taxa de juro efetiva.

* Juros periodificados ou dividendos reconhecidos na conta de resultados. Os juros sdo reconhecidos como
nos ativos ao custo amortizado.

» As variagdes cambiais na conta de resultados quando s3o titulos de divida e em outro rendimento integral
no caso de instrumentos de capital.

 Perdas por imparidade, titulos de divida ou ganhos para posterior recuperagdo na conta de resultados.

¢ As restantes variagdes de valor sdo reconhecidas em outro rendimento integral.

« Juros periodificados: na conta de resultados a taxa de juro efetiva da operagdo sobre o valor bruto da
operagdo.

¢ Outras alteragdes no valor: ganho ou perda quando o instrumento financeiro é desreconhecido do balango
ou reclassificado.

 AlteracGes no justo valor: alteragdes no valor de um passivo financeiro designado pelo justo valor através
dos resultados, se aplicavel, como segue:

a) a variagdo no justo valor do passivo financeiro atribuivel a alteragdes no risco de crédito proprio é
reconhecida em outro rendimento integral, que seria transferido diretamente para uma rubrica de reservas
quando o passivo financeiro fosse desreconhecido.

b) o valor remanescente da variagdo no justo valor do passivo é reconhecido no resultado do exercicio.

« Juros periodificados: nos titulos de divida sdo calculados pelo método da taxa de juro efetiva.

1 Assim, quando um titulo de divida é reconhecido ao justo valor através de outro rendimento integral, os valores registados no resultado do exercicio sdo os mesmos que seriam registados se
fosse reconhecido ao custo amortizado. Quando um titulo de divida ao justo valor através de outro rendimento integral é desreconhecido do balango, o ganho ou perda acumulada no outro
rendimento integral é reclassificado para o resultado do periodo. Por outro lado, quando um instrumento de capital ao justo valor através de outro rendimento integral é desreconhecido do
balango, o valor do ganho ou perda registado em outro rendimento integral ndo é reclassificado para a conta de resultados, mas para a rubrica Lucros retidos.

Para cada uma das carteiras acima, o reconhecimento seria alterado se os referidos instrumentos fizessem parte de uma relagdo de cobertura (Nota 2.3).

A taxa de juro efetiva é a taxa utilizada para descontar pagamentos ou recebimentos dos fluxos estimados ao longo da vida esperada
de determinado ativo ou passivo financeiro, em relagdo ao valor bruto de um ativo financeiro ou ao custo amortizado de um passivo
financeiro. Para apurar a taxa de juro efetiva o BPI calcula os fluxos de caixa esperados, tendo em consideragdo todos os termos
contratuais do instrumento financeiro, ndo considerando as perdas de crédito esperadas.

O célculo inclui todas as comissdes e juros pagos ou recebidos pelas partes do contrato (relativos a taxa de juro efetiva), os custos de
transacdo e qualquer outro prémio ou desconto. Nos casos em que os fluxos de caixa ou a vida restante de um instrumento
financeiro ndo podem ser estimados com seguranga (por exemplo, pagamentos antecipados), o BPI usa os fluxos de caixa contratuais
ao longo de todo o periodo contratual do instrumento financeiro.

No caso especifico da terceira série das Operagdes de Refinanciamento de Prazo Alargado (designadas “TLTRO III”), o Banco
considera que cada uma destas operagdes se enquadra no ambito da IFRS 9 Instrumentos Financeiros dado tratarem-se de
operagdes cuja taxa de juro ndo se encontra significativamente abaixo do mercado.
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Para a TLTRO lll, a taxa de juro efetiva utilizada no exercicio de 2020 considera as taxas de juro aplicaveis a cada operag¢do no periodo
decorrido e a estimativa do Banco quanto ao cumprimento das metas de variagdao do volume de crédito elegivel definidas pelo BCE.
Este procedimento implica periodificar por tranches a taxa de juro de cada uma das operagdes TLTRO Ill. Caso se verifique
posteriormente uma alteragdo desta estimativa decorrente de uma alteragdo da expetativa do Banco quanto ao cumprimento das
metas de variagdo do volume de crédito, o custo amortizado da operagdo tera de ser recalculado (por aplicagdo do paragrafo B5.4.6
da IFRS 9).

Reclassificacdes entre carteiras de instrumentos financeiros

De acordo com os requisitos do IFRS 9, a reclassificagdo entre carteiras de instrumentos financeiros apenas pode ocorrer no caso de
o Banco decidir alterar o modelo de negdcio para a gestdo de uma carteira de ativos financeiros. Esta reclassificagdo seria efetuada
de forma prospetiva a partir da data de reclassificagdo. De acordo com a abordagem do IFRS 9, geralmente as alteragdes no modelo
de negdcio ocorrem com pouca frequéncia. Os passivos financeiros ndgo podem ser reclassificados entre carteiras.

2.3. Contabilidade de cobertura

O Banco BPI utiliza derivados financeiros como ferramenta de gestdo de riscos financeiros, principalmente para cobertura do risco de
taxa de juro (Nota 3.4.5. e 14). Quando estas operagGes cumprem determinados requisitos, consideram-se operagdes de cobertura.
O Banco aplica as disposigdes da IFRS 9 em relagdo a contabilidade de cobertura.

O Banco detém documentagdo formal da relagdo de cobertura que inclui a identificagdo do instrumento de cobertura e o item
coberto, a natureza do risco a ser coberto e como o Banco avalia se a relagdo de cobertura cumpre os requisitos de eficacia da
cobertura. De acordo com a IFRS 9, para que se verifique o requisito de eficacia:

a) deve haver uma relagdo econdmica entre o item coberto e o instrumento de cobertura,

b) o risco de crédito da contraparte do item coberto ou do instrumento de cobertura ndo deve ter um efeito
dominante sobre as alteragdes de valor resultantes dessa relagdo econdmica, e

c) o récio de cobertura da relagdo de contabilidade de cobertura, entendida como a parte do item coberto pelo
instrumento de cobertura, deve ser o mesmo que o racio de cobertura que se utiliza para efeitos de gestdo.

Coberturas de justo valor

As coberturas de justo valor cobrem a exposi¢ao das alteragdes no justo valor de ativos ou passivos financeiros ou de compromissos
firmes ainda ndo reconhecidos, ou de uma parte identificada dos ativos, passivos ou compromissos firmes acima mencionados,
atribuiveis a um risco em particular e desde que afetem a conta de resultados.

Nas coberturas de justo valor, as diferengas de valor produzidas tanto nos elementos de cobertura como nos elementos cobertos,
pela parte correspondente ao tipo de risco coberto, sdo reconhecidas assimetricamente consoante o elemento coberto seja um
instrumento de divida ou um instrumento de capital:

e Nos instrumentos de divida, as diferengas de valor produzidas tanto nos elementos de cobertura como nos elementos
cobertos, na parte correspondente ao tipo de risco coberto, sdo reconhecidas na demonstracao de resultados, na rubrica
"Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido”. Nas macro-coberturas de justo valor, as diferencas de
valorizagdo dos elementos cobertos tém como contrapartida a rubrica do ativo "Variagdo do justo valor dos elementos
abrangidos pela carteira de cobertura do risco de taxa de juro" ou do passivo “ Variagdo do justo valor dos elementos
abrangidos pela carteira de cobertura do risco de taxa de juro”, dependendo da natureza do objeto coberto, em vez de
serem registadas nas rubricas onde os elementos cobertos sdo registados.

e Nos instrumentos de capital, as diferengas de valor produzidas tanto nos elementos de cobertura como nos elementos
cobertos, na parte correspondente ao tipo de risco coberto, sdo reconhecidas na rubrica de balango “Outro rendimento
integral acumulado — elementos que ndo serdo reclassificados em resultados — ineficacia de cobertura de coberturas de
justo valor para instrumentos de capital proprio mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral”. O
Banco BPI ndo detém operagGes de cobertura de instrumentos de capital.

Quando os derivados de cobertura deixam de cumprir os requisitos de cobertura, sdo reclassificados como derivados de negociagdo.
A variagdo do justo valor dos instrumentos de divida sera reconhecida em resultados utilizando o método da taxa de juro efetiva a
partir da data de interrupgdo da cobertura.

2.4. Compensacao de ativos e passivos financeiros
Os ativos e passivos financeiros podem ser compensados e, em consequéncia apresentados no balango pelo seu valor liquido,
apenas quando se tenha o direito, legalmente exigivel e ndo oponivel, de compensar os valores dos referidos instrumentos e a

intengdo de liquidar o seu valor liquido, ou de realizar o ativo e proceder ao pagamento do passivo simultaneamente, tomando em
consideragdo o seguinte:
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e o direito, legalmente exigivel, de compensar os valores reconhecidos ndo deve depender de um evento futuro e deve ser
legalmente executdvel em todas as circunstancias, incluindo os casos de incumprimento ou insolvéncia de qualquer das
partes;

e sdo considerados como equivalentes a “liquidagdes pelo valor liquido” as liquidagdes que cumpram com as seguintes
condiges: seja eliminada a quase totalidade dos riscos de crédito e liquidez e a liquidagdo do ativo e passivo seja realizada
num unico processo de liquidagdo.

O Banco BPI cumpre com os critérios de compensagdo previstos na |AS 32 para compensar os derivados de negociagdo, derivados de
cobertura, e os colaterais associados a estas operagdes, desde que mantidos através da camara de compensagdo central LCH. Em
consequéncia, os valores de balango dos ativos e colaterais associados entregues sdo compensados até ao limite do valor do passivo
que este universo de operagdes representa.

As restantes operagGes de derivados e de reporte de titulos que ndo cumprem com os critérios que permitem a compensagdo do
risco de crédito por contraparte, ndo sdo compensadas para efeitos contabilisticos - o valor de cada operagdo é registado no ativo ou
no passivo, conforme tenha justo valor positivo ou negativo, respetivamente.

2.5. Desreconhecimento de instrumentos financeiros

Um ativo financeiro é total ou parcialmente desreconhecido quando os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa desse ativo
expiram ou quando sdo transferidos para um terceiro independente da entidade.

O tratamento contabilistico a aplicar as transferéncias de ativos depende do grau e da forma como se transferem para terceiros os
riscos e beneficios associados a propriedade dos ativos:

e  Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro, sdo substancialmente transferidos para terceiros
(no caso de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de recompra pelo justo valor na data de recompra,
vendas de ativos financeiros com opgdo de compra ou venda adquirida emitida sem dinheiro e em securitizagdes de ativos
nos quais o cedente ndo retém financiamento subordinado ou concede qualquer tipo de reforgo de crédito aos novos
detentores), este ativo é desreconhecido do balango, reconhecendo-se simultaneamente qualquer direito ou obrigagdo
retidos ou resultantes da transferéncia;

e  Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro transferido sdo substancialmente retidos (no caso
de, entre outros, vendas de ativos financeiros com acordo de recompra por um prego fixo ou pelo prego de venda mais a
rentabilidade usual de um credor, os contratos de empréstimo de titulos em que o mutuario tem a obrigacdo de devolver
0s mesmos ou similares) ndo sdo desreconhecidos no balango e continuam a ser valorizados com os mesmos critérios
utilizados antes da transferéncia, sendo reconhecido em termos contabilisticos:

- Um passivo financeiro associado por um valor igual a retribuicdo recebida, que é subsequentemente valorizada
ao custo amortizado, a menos que cumpra os requisitos para ser classificado como outros passivos pelo justo valor
através de resultados.

- O rendimento do ativo financeiro transferido, mas ndo desreconhecido, e as despesas do novo passivo
financeiro, sem compensagao.

e Se os riscos e beneficios, inerentes a um ativo financeiro transferido, ndo forem substancialmente transferidos ou retidos
(no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com opgdo de compra ou de venda, securitizagdes em que o
cedente assume financiamento subordinado ou outros tipos de melhoria de crédito para uma parte do ativo transferido),
distingue-se entre:

- Se a entidade cedente ndo retém o controlo do ativo financeiro transferido, ele é desreconhecido do balango e
qualquer direito ou obrigagdo retida ou resultante da transferéncia é reconhecida.

Se a entidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, continua a reconhecé-lo no balango por
um valor igual a sua exposicdo com as alteragdes de valor que possa ter e reconhece um passivo associado ao ativo
financeiro transferido. O valor liquido do ativo transferido e do passivo associado sera ao custo amortizado dos
direitos e obrigacdes retidos, se o ativo for mensurado pelo custo amortizado, ou pelo justo valor dos direitos e
obrigagdes retidos, se o ativo transferido for mensurado pelo justo valor.

De acordo com os termos dos contratos de cessdo, a carteira de empréstimos titularizados pelo Banco BPI ndo cumpre os requisitos
para ser desreconhecida.

Da mesma forma, os passivos financeiros sdo desreconhecidos do balango quando as obrigagGes derivadas do contrato tiverem sido
pagas, canceladas ou expiradas.
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2.6. Garantias financeiras

Garantias financeiras concedidas

As garantias financeiras sdo os contratos pelos quais o emitente tem a obrigacdo de efetuar pagamentos especificos para reembolsar
o credor pela divida contraida quando um devedor especifico incumpre com as suas obrigacGes de pagamento contratuais,
independentemente da forma como esta instrumentada a obrigagdo (garantias, fiangas, avales financeiros, contratos de seguro ou
outros tipos de contrato).

Os avales financeiros sdo todos os tipos de avales que garantem, direta ou indiretamente, instrumentos de divida, tais como
empréstimos, créditos, operagGes de leasing financeiro e diferimento no pagamento de todos os tipos de dividas.

Todas estas operag0es sdo registadas em rubricas extrapatrimoniais.

As garantias financeiras sdo analisadas periodicamente para determinar o risco de crédito a que se encontram expostas e, quando
adequado, estimar o montante das imparidades a constituir. Neste processo, sdo aplicados critérios similares aos estabelecidos para
quantificar as perdas por imparidade de instrumentos de divida valorizados ao custo amortizado, os quais sdo descritos na Nota 2.7 -

Imparidades de ativos financeiros.

As imparidades constituidas para estes contratos sdo registadas na rubrica do balango “Provisdes”. As dotagdes e reversdes de
imparidades sdo registadas na rubrica “ProvisOes ou reversao de provisdes” da demonstragao dos resultados.

Garantias financeiras recebidas

O Banco BPI ndo recebeu garantias significativas sobre as quais esteja autorizado a vender ou penhorar, sem que haja um
incumprimento pelo titular da garantia, exceto as associadas ao negdcio de tesouraria.

2.7. Imparidade de ativos financeiros

O Banco determina perdas por imparidade para os instrumentos de divida que sdo mensurados ao custo amortizado e ao justo valor
através de rendimento integral, bem como para outras exposi¢des que tenham risco de crédito associado tais como garantias
financeiras concedidas e outros compromissos assumidos.

Os requisitos da IFRS 9 tém como objetivo o reconhecimento de perdas esperadas das operagdes, avaliadas em base individual ou
coletiva, tendo em consideragdo todas as informagGes razodveis, fidaveis e devidamente fundamentadas que estejam disponiveis a
cada data de reporte, incluindo ainda informagdo numa perspetiva forward looking.

As perdas por imparidade do periodo em instrumentos de divida sdo reconhecidas como um custo na rubrica de Imparidades ou
reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através de resultados, na demonstracdo de
resultados. As perdas por imparidade dos instrumentos de divida que estdo mensurados ao custo amortizado sao reconhecidas por
contrapartida de uma rubrica de imparidades acumuladas de balango, que reduz o valor contabilistico do ativo, enquanto, que as
imparidades dos ativos mensurados ao justo valor por outro rendimento integral sdo reconhecidas em contrapartida de outro
rendimento integral na rubrica correspondente dos capitais préprios.

As perdas por imparidade das exposi¢des que tenham risco de crédito associado e que ndo sejam instrumentos de divida sdo
registadas como uma provisdo na rubrica ProvisGes para compromissos e garantias concedidas, no passivo do balango. As dotagdes e
reversdes sdo registadas na rubrica ProvisGes ou reversdo de provisdes para compromissos e garantias concedidas, na demonstragdo
de resultados.

Para efeito do registo contabilistico das perdas por imparidade dos instrumentos de divida devem ser tidas em consideragdo as
seguintes defini¢Ges:

o  Perdas de crédito: correspondem a diferenga entre todos os fluxos de caixa em divida ao Banco de acordo com as
condigbes contratuais do ativo financeiro e todos os fluxos de caixa que o Banco espera receber (ou seja, a totalidade da
insuficiéncia de fluxo de caixa), descontados a taxa de juro efetiva original ou, para ativos financeiros comprados ou
originados em situagdo de imparidade, a taxa de juro efetiva ajustada pela qualidade do crédito, ou a taxa de juro na data
a que as demonstragdes financeiras se referem, quando é variavel.

No caso de compromissos assumidos comparam-se os fluxos de caixa contratuais em divida ao Banco que se esperam
desembolsar no caso de utilizagdo do compromisso e os fluxos de caixa que se esperam receber posteriormente. No caso
de garantias bancarias, consideram-se os pagamentos que o Banco espera realizar menos os fluxos de caixa que espera
receber do devedor, sendo aplicadas coberturas médias, com base no perfil do Cliente, sobre o montante estimado dos
pagamentos que o Banco espera realizar.
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O Banco estima os fluxos de caixa tendo em consideragdo o prazo contratual definido para as operagdes. Para o caso dos
descobertos em contas a ordem de Clientes particulares o Banco considera que a vida esperada dessas operagdes sdo 12
meses.

Para efeitos de determinagdo dos fluxos de caixa sdo ainda incluidos os decorrentes da venda de garantias reais recebidas,
tendo em conta os fluxos que seriam obtidos da sua venda, deduzidos dos custos necessarios para a sua obtencgdo,
manutenc¢do e posterior venda, ou outras garantias que fagam parte integrante das condi¢Ges contratuais, tais como os
colaterais financeiros.

o Perdas esperadas de crédito: correspondem a média ponderada das perdas de crédito, utilizando como ponderador a
probabilidade de ocorréncia de eventos de incumprimento (“default”). A seguinte distingdo serd tida em conta:

i.  Perdas de crédito esperadas durante a vida da operagdo (lifetime): sdo as perdas de crédito esperadas que resultam
de possiveis eventos de incumprimento durante a vida esperada da operagao.

ii.  Perdas de crédito esperadas num prazo de 12 meses: sdo a parte das perdas de crédito esperadas durante a vida da
operagdo que representa as perdas de crédito esperadas resultantes de situagdes de incumprimento suscetiveis de
ocorrer no prazo de 12 meses a contar da data de referéncia.
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O montante de perdas por imparidade determina-se em fun¢do de se verificar ou ndo um aumento significativo do risco de crédito
desde o reconhecimento inicial, e se ocorrer ou ndo um evento de default:

Melhoria Risco de crédito desde o reconhecimento inicial Deterioragdo

Categoria do Risco
de Crédito

Imparidade
(atualizado em cada
data de reporte)

Perdas de crédito esperadas a

12 meses Perdas de crédito esperadas lifetime

Aumento significativo do risco
de crédito desde o
reconhecimento inicial*

. A .1
. Matriz de tolerancia

. Critérios mandatorios:

. Scoring/Ratingz a data
de referéncia

. Reestruturagdes
Sem alteragBes significativas
na qualidade do crédito desde
o reconhecimento inicial

Critérios de
Classificagao

. Indicios da Central de
responsabilidades de
crédito, Lista de
utilizadores de risco

Crédito classificado em default

«  >2EWS’ ativos (PARI)
. > 30 dias atraso

*  Combinagdo da matriz de
tolerancia com 1 EWS
ativo

. Indicadores aue mediante

Juros sobre o

rendimento . . Taxa de juro efetiva sobre o
Taxa de juro efetiva sobre o valor bruto

calculados com
base em:

custo amortizado

* Os critérios detalhados sdo considerados

!Para captar a deterioragdo significativa da Probabilidade de default (PD)
caso sejam aplicaveis ao segmento de risco

2.‘Scoring/Rating acima de uma determinada classificagdo

* Early Warnina Sianal

O desreconhecimento das operagGes de crédito por write-off ocorre apos (i) o reconhecimento de imparidade do total do valor em
divida, de acordo com a Politica de Créditos Incobraveis em vigor e (ii) cumpridos os critérios fiscais existentes para o efeito. E de
referir que, genericamente, sdo cumpridos os critérios fiscais para abate ao ativo de créditos concedidos (i) quando os
incumprimentos pecuniarios ultrapassem os 24 meses e (ii) ndo existe garantia real hipotecaria.

Independentemente da sua classificagdo subsequente, no caso de uma operagdo ter sido adquirida ou originada com deterioragdo
de crédito, a sua cobertura seria igual ao valor acumulado das variagGes nas perdas de crédito subsequentes ao reconhecimento
inicial e o rendimento de juros desses ativos seria calculado aplicando a taxa de juro efetiva, corrigida da qualidade de crédito, ao
valor do custo amortizado.
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2.8. Operagdes de refinanciamento e reestruturagao

O BPI dispde de um Regulamento de operag¢des de crédito reestruturadas ou renegociadas por dificuldades financeiras, o qual
estabelece:

o  Critérios objetivos e subjetivos para identificagdo de clientes em dificuldades financeiras;

e  Principios gerais da gestdo deste tipo de exposi¢Ges, incluindo os relativos a avaliagdo da capacidade de pagamento,
reforgo de garantias, aumentos de exposi¢cdo, perddo de divida, etc;

e Tipologias de medidas a aplicar em fungdo das carateristicas do cliente;

e Governance associado ao processo de analise e decisdo de crédito.

Para este efeito sdo considerados créditos reestruturados aqueles em que sdo introduzidas alteragdes aos termos acordados e
créditos renegociados aqueles que sdo substituidos por outros empréstimos. Os principais critérios de dificuldades financeiras
definidos na Politica sdo os seguintes:

e  Clientes em default;

e  Clientes com incumprimento por mais de 30 dias (atualmente ou nos ultimos 3 meses junto do BPI ou nos ultimos 12
meses no sistema bancario);

e  Utilizagdo superior a 95% do limite de operagdes de crédito renovaveis;

o  Degradagdo da notagdo interna de risco;

e Qutros critérios subjetivos de degradagdo de risco.

Algumas das reestruturagdes ou renegociagdes implicam a classificagdo da exposi¢do do cliente em default, nomeadamente quando
ocorre uma perda econémica relevante, quando é definido um plano de pagamentos atipico (ex: certos tipos de ballons ou periodos
de caréncia), quando ocorrem aumentos de exposi¢do ou quando por analise individual se conclua que a reestruturagdo ndo permite
demonstrar o reembolso da divida num prazo razodvel. De acordo com os normativos internos, estdo estabelecidos periodos de cura
especificos para esta tipologia de situagBes, os quais serdo reiniciados sempre que o cliente observe nova reestruturagdo ou
renegociacdo por degradagdo de risco ou incumprimento superior a 30 dias. As reestruturagdes ou renegociagdes por degradagdo de
risco que nao sejam consideradas em default sdo classificadas em stage 2, com periodos probatérios igualmente estabelecidos.

2.9. Operacdes em moeda estrangeira

A moeda funcional e de apresentagdo do Banco BPI é o euro, sendo os saldos e transagdes efetuadas em moedas diferentes do euro
denominados em moeda estrangeira.

Todas as transagdes em moeda estrangeira sdo registadas no momento do seu reconhecimento inicial aplicando-se a taxa de cambio
a vista entre a moeda funcional e a moeda estrangeira, divulgada a titulo indicativo pelo Banco de Portugal.

No final de cada periodo de reporte, os saldos em moeda estrangeira sdo convertidos para euros utilizando a taxa de cambio oficial
de divisas, divulgada a titulo indicativo pelo Banco de Portugal.

As operagGes de compra e venda de moeda estrangeira contratadas a prazo e ndo vencidas, que ndo sejam de cobertura, sdo
mensuradas pelas taxas de cambio do mercado de divisas a prazo na data de encerramento do balango.

As diferengas cambiais que surgem na conversdo dos saldos em moeda estrangeira para a moeda funcional do BPI sdo registadas, de
acordo com o critério geral, na demonstracdo de resultados, na rubrica “Diferengas cambiais, valor liquido”. No entanto, as
diferengas cambiais resultantes de alteragGes no valor de instrumentos de capital registados ao justo valor através de outro
rendimento integral sdo registadas em capital proprio na rubrica “Outro rendimento integral — elementos que ndo serdo
reclassificados em resultados”.

Os proveitos e custos apurados nas diferentes moedas sdo convertidos para euros ao cambio do dia em que sdo reconhecidos.
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2.10. Reconhecimento de receitas e despesas

Os critérios mais significativos usados no reconhecimento de receitas e despesas estdao resumidos abaixo:

Receitas e despesas por juros e conceitos semelhantes

Receitas e despesas
de juros, dividendos
e conceitos
semelhantes

Dividendos recebidos

Baseado no seu periodo de acumulagdo, pela
aplicagdo do método da taxa de juro efetiva e
independentemente do fluxo monetario ou
financeiro.

Como rendimento no momento em que nasce o
direito a receber (data do anuncio oficial do
pagamento de dividendos pelo érgdo apropriado
da empresa).

Comissdes de crédito - sdo

Comissdes recebidas pela criagdo ou aquisigdo de
operagdes de financiamento que ndo sdo avaliadas
ao justo valor através de resultados (isto é:
pagamentos para atividades como a avaliagdo da
situagdo financeira do mutuario, a avaliagdo e
registo de varias garantias, a negociagdo de
condigdes de operagdo, preparagdo e
processamento da documentagdo e encerramento
da transagdo).

S3o diferidas e reconhecidas ao longo da vida da
operagdo como um ajuste no rendimento ou no
custo efetivo da operagdo.

parte integrante da receita

ou despesa efetiva de uma
operagdo de financiamento.
Sdo recebidas
antecipadamente.

Comissoes

ComissOes acordadas como compensagao pelo
compromisso de conceder financiamento quando o
referido compromisso ndo é avaliado ao justo valor
através de resultados e é provavel que o Grupo
celebre um contrato de empréstimo especifico.

Sdo diferidas durante a vida esperada do
financiamento como um ajuste no rendimento
ou no custo efetivo da operagdo. Se o
compromisso expirar sem que a entidade
concretize o empréstimo, a comissdo é
reconhecida como receita no momento da
expiragdo.

cobradas/pagas !

ComissOes pagas na emissdo de passivos
financeiros ao custo amortizado.

Sdo incluidas, juntamente com os custos diretos,
no valor do passivo financeiro, sendo
reconhecidas como um ajuste ao custo efetivo
da operagdo.

Comissdes nao de crédito -

Comissdes relacionadas com a execugdo de um
servigo prestado ao longo do tempo (por exemplo:
despesas de manutencg3o de contas).

S3o registadas ao longo do tempo, medindo a
fase de acabamento face ao cumprimento
integral da obrigacdo de execugdo.

Comissdes decorrentes da

prestacdo de servigos
financeiros que nao sejam
operagdes de
financiamento.

Comissoes relacionadas com a prestagdo de um
servigo que é executado num momento especifico
(por exemplo: assinatura de valores mobiliarios,
cambio de moeda, consultoria ou sindicagdo de
empréstimos).

Sdo registadas na conta de resultados no
momento da cobranga.

Outras receitas e
despesas ndo
financeiras

Outros rendimentos de atividades ordinarias

e Como critério geral, sdo reconhecidos quando
ocorre a entrega dos bens ou a prestagdo dos
servigos contratados com os clientes. O valor da
contraprestagdo ao qual se espera ter direito,
em troca de bens e servigos, é reconhecido
como receita durante a vida do contrato.

* Se 0 Banco receber uma contrapartida sem a
transferéncia dos bens ou servigos, é
reconhecido um passivo que permanece no
balango até que seja registado na conta de
resultados.

1Excegdes: As comissdes dos instrumentos financeiros valorizados ao justo valor através de resultados e as comissdes de indisponibilidade (nas operagdes em que a oferta de recursos é opcional
para o tomador) sdo registadas imediatamente na conta de resultados.
As comissdes decorrentes de produtos ou servigos tipicos da atividade financeira sdo apresentadas separadamente das decorrentes de produtos e servigos que ndo decorrem da atividade tipica do
Banco, as quais sdo apresentadas na rubrica "Outros proveitos operacionais" da conta de resultados.

No que respeita a contabilizagdo dos custos relacionados com os contratos, os custos de obtengdo de um contrato sao os incorridos
pelo Banco para obter um contrato com um Cliente e em que ndo teria incorrido se a entidade ndo o tivesse celebrado.
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De acordo com o enquadramento contabilistico aplicavel ao BPI, os custos incrementais incorridos na obten¢do ou cumprimento de
um contrato sdo ativados se:

e  estiverem diretamente relacionados a um contrato ou a um contrato esperado que possa ser identificado pela entidade (
por exemplo, custos relacionados com servigos a serem prestados como resultado da renovagdo de um contrato existente,
ou custos de projeto de um ativo a ser transferido sob um contrato especifico ainda ndo aprovado);

e  gerarem ou aumentarem os recursos da entidade que serdo usados para satisfazer obrigagcdes de desempenho futuro;

e  for expectdvel recuperar os custos.

O BPI procede ao diferimento dos custos incorridos, periodificando-os em conta de resultados por associagdo a duragdo do contrato
ou das operacgées que lhes deram origem.

2.11. Beneficios a colaboradores

Os beneficios a colaboradores sdo todas as formas de compensagdo proporcionadas pelo Banco em troca de servigos prestados pelos
seus Colaboradores ou pela rescisdo do contrato de trabalho. Estes beneficios podem classificar-se em quatro categorias:

Beneficios a colaboradores a curto prazo

Estes beneficios a colaboradores, com exceg¢do dos beneficios por rescisdo, correspondem aqueles que se espera liquidar totalmente
antes dos doze meses apds o periodo anual a que se referem as demonstragoes contabilisticas em que os colaboradores prestarem o
respetivo servigo. Incluem saldrios e complementos de remuneragao, contribui¢cGes para a seguranga social e para o Servigo de Apoio
Médico-Social (SAMS), subsidios (férias, Natal, alimentagdo, infantil, etc), licengas por doenga paga ou outras licengas, remuneragdes
variaveis, gratificagdes e beneficios ndo monetarios tais como seguro de salde, vida, acidentes pessoais e de trabalho, despesas de
alojamento e servigos gratuitos ou subsidiados relativos aos colaboradores correntes.

O custo dos servigos prestados é registado na rubrica “Despesas administrativas — Despesas de pessoal” da demonstragdo de
resultados.

A concessdo de facilidades de crédito aos Colaboradores abaixo das condigées de mercado é considerada uma retribuicdo ndo
monetaria, e é apurada pela diferenga entre as condi¢cGes de mercado e as contratadas com os colaboradores. Esta diferenga é
registada na rubrica “Despesas administrativas — Despesas de pessoal” com contrapartida na rubrica “Receitas de juros” da
demonstragdo de resultados.

Beneficios pos - emprego

Os beneficios pds-emprego sdo todos os assumidos com os colaboradores e que se liquidam depois de terminada a relagdo laboral
com o Banco. Incluem os beneficios por reforma como por exemplo o pagamento de pensdes e outros beneficios de reforma como a
assisténcia médica uma vez terminada a relagdo laboral.

Planos de contribui¢do definida

Os compromissos pos-emprego mantidos com os colaboradores sdo considerados de contribuigdo definida quando se realizam
contribuigdes fixas a uma entidade separada (fundo), ndo tendo nenhuma obrigagdo legal ou construtiva de pagar contribuigdes
adicionais se o fundo ndo possuir ativos suficientes para pagar todos os beneficios aos colaboradores relativamente aos seus servigos
do periodo corrente e anterior. As contribuices deste tipo efetuadas em cada exercicio sdo registadas na rubrica “Despesas
administrativas — Despesas de pessoal” da demonstragdo de resultados. Os compromissos pds-emprego que nao cumpram as
condigGes anteriores sdo considerados como compromissos de beneficio definido.

Planos de beneficio definido

O valor atual dos compromissos pds-emprego de beneficio definido (responsabilidades com pensdes) liquido do justo valor dos
ativos dos fundos de pensdes é registado na rubrica “Outros passivos — Responsabilidades com pensdes e outros beneficio
definidos”, em caso de insuficiéncia de cobertura dos fundos de pensdes, ou em “Outros ativos — Responsabilidades com pens&es e
outros beneficio definidos” em caso de excesso de cobertura.

Como ativos do plano consideram-se aqueles com que se liquidarao diretamente as obrigagdes do plano e cumpram as seguintes
condigdes:

e  N&o sdo propriedade do Banco, mas sim de um terceiro separado legalmente e sem caracter de parte vinculada.

e Apenas estdo disponiveis para pagar ou financiar retribuicbes pds-emprego, ndo estando disponiveis para os credores do
Banco, nem em situagdo de faléncia. Também n3o podem voltar ao Banco, exceto quando os ativos remanescentes no
plano sdo suficientes para cumprir com todas as obrigagées, do plano ou do Banco, relacionadas com as contribui¢des pds-
emprego ou servem para reembolsar as retribuicGes pds-emprego que o Banco ja satisfez junto dos seus colaboradores.
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Os beneficios pds-emprego sdo reconhecidos da seguinte forma:

e O custo dos servigos é reconhecido na conta de resultados na rubrica “Despesas administrativas — Despesas de pessoal” e
inclui as seguintes componentes:

— 0O custo dos servicos do periodo corrente, entendido como o incremento do valor atual das obrigagdes que se
originam como consequéncia dos servigos prestados no exercicio pelos colaboradores;

— O custo dos servigos passados, com origem nas alteragdes introduzidas nos beneficios pds-emprego ja existentes
ou na introdugdo de novos beneficios, assim como o custo das redugdes;

—— Qualquer ganho ou perda provocado por uma liquidagdo do plano;

e O custo/(proveito) dos juros sobre o passivo liquido (ativo liquido) de beneficios pds-emprego, entendido como a variagdo
durante o exercicio nas responsabilidades com pensées liquidas provocada pelo decorrer do tempo, é reconhecido na
conta de resultados na rubrica “Despesas administrativas — Despesas de pessoal”.

e A reavaliagdo do passivo liquido/(ativo liquido) por beneficios pds-emprego de beneficio definido é reconhecida na rubrica
“Qutro resultado rendimento integral acumulado” do balango e inclui as seguinte componentes:

— Os ganhos e perdas atuariais gerados no exercicio com origem nas diferengas entre pressupostos atuariais e a
realidade e nas variagdes dos pressupostos atuariais utilizados.

O rendimento dos ativos afetos ao plano, excluindo as quantias incluidas no juro liquido sobre o passivo/(ativo)
por beneficios pds-emprego de beneficio definido.

— Qualquer variagdo do efeito do limite maximo dos ativos, excluindo as quantias incluidas no juro liquido sobre o
passivo/ (ativo) por beneficios pds-emprego de beneficio definido.

Outros beneficios a empregados de longo prazo

A remuneracgdo de longo prazo, entendida como os compromissos assumidos com pessoas pré-reformadas (que deixaram de prestar
servicos, mas que, sem serem formalmente reformadas, continuam com direitos econémicos até que a passagem a situagdo de
reforma seja efetiva), sdo tratados em termos contabilisticos, naquilo em que for aplicavel, conforme definido para planos pos
emprego de beneficio definido.

Beneficios de cessagdo de emprego

A ocorréncia que da lugar a esta obrigacdo é a cessagado do vinculo laboral entre o Banco e o colaborador como consequéncia de uma
decisdo do Banco, a criagdo de expetativa valida para o colaborador ou a decisdo de um colaborador de aceitar beneficios por uma
oferta irrevogavel do Banco por contrapartida de dar por terminado o contrato laboral.

Os beneficios de cessagdo de emprego sdo reconhecidos como um passivo e um custo nao recorrente a partir do momento em que o
Banco ndo pode retirar a oferta realizada ao Colaborador ou desde o momento em que se reconhece os custos por uma
reestruturacdo que suponha o pagamento de beneficios por cessagdo do contrato laboral. Estes beneficios sdo registados como um
passivo na rubrica “Encargos a pagar — Gastos com pessoal” do balango, até ao momento da liquidagdo ou até a transferéncia para as
Responsabilidades com pensodes.

2.12. Remuneracdo de colaboradores com base em instrumentos de capital

No ambito da atribuicdo de remuneragGes variaveis ou da participagdo em planos de incentivos de longo prazo, os Administradores e
Colaboradores do Banco BPI podem ter direito a receber uma parte da remuneragdo em instrumentos financeiros,
preferencialmente, agdes do CaixaBank.

Face as suas caracteristicas, esta entrega de agdes CaixaBank a Administradores e Colaboradores do Banco BPI é contabilizada
conforme definido na IFRS 2, como uma transagao liquidada em dinheiro (“cash-settled share-based payment transactions”).

Os custos com remuneragGes varidveis e planos de incentivos de longo prazo sdo integralmente reconhecidos em “Despesas de
Pessoal”, ao longo do periodo em que o servigo é prestado, em contrapartida de um passivo no balango. Até a data em que o passivo
é liquidado, esse passivo sera avaliado pelo justo valor das a¢des a entregar, sendo as respetivas variagdes reconhecidas no resultado
do exercicio.

O Banco BPI adquire uma carteira de agdes CaixaBank de modo a assegurar a cobertura da totalidade deste passivo. Estas agdes

permanecem registadas na carteira de “Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através
dos resultados” até a data da disponibilizagdo. A respetiva variagdo de justo valor é também reconhecida no resultado do exercicio.
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2.13. Impostos sobre lucros
O Banco BPI esta sujeito ao regime fiscal principalmente previsto no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas.

O custo com impostos sobre lucros é reconhecido em resultados, a ndo ser quando decorre de realidades em que o resultado é
registado diretamente em capital proprio. Neste caso, o correspondente efeito fiscal também é registado em capital proprio, exceto
no caso dos impostos sobre os juros de obrigagdes subordinadas perpétuas Additional Tier 1.

Os impostos sobre lucros sdo calculados pela soma do imposto corrente do exercicio, que resulta da aplicacdo da taxa de imposto
legalmente em vigor sobre o lucro tributdvel calculado de acordo com o regime fiscal vigente, e da variacdo dos ativos e passivos por
impostos diferidos reconhecidos durante o exercicio na conta de resultados ou em capital préprio.

Sdo registados como ativos e/ou passivos por impostos diferidos, as diferencas temporarias, os prejuizos fiscais reportaveis e os
créditos por dedugdes fiscais ndo aplicadas. Estes montantes sdo registados aplicando-se a taxa de imposto a que se espera
recupera-los ou liquida-los, tendo em consideragao a legislagao fiscal aplicavel.

Todos os ativos por impostos sdo registados na rubrica “Ativos por impostos” do balango e sdo desagregados em correntes, pelos
valores relativos ao imposto corrente do exercicio, e em diferidos, pelos valores a recuperar em anos subsequentes. Os ativos por
impostos diferidos apenas se reconhecem quando se estima provavel a sua reversdao num futuro previsivel e se disponha de lucros
fiscais suficientes para poder recupera-los quando necessario.

Do mesmo modo, os passivos por impostos sdo registados na rubrica “Passivos por impostos” do balangco e também sdo

desagregados entre impostos correntes e diferidos. Como correntes é reconhecido o montante a pagar por impostos e como
diferidos o que se prevé que seja resultado tributavel em exercicios futuros.

Os passivos por impostos diferidos sdo registados para todas as diferengas tributaveis que afetem o resultado fiscal futuro.

Os lucros distribuidos ao Banco BPI por empresas filiais e associadas ndo sdo tributados na esfera deste, em resultado da aplicagdo
do regime previsto no artigo 512 do CIRC que prevé a eliminagdo da dupla tributagdo econdmica dos lucros distribuidos.

Adicionalmente, o BPI ndo reconhece ativos ou passivos por impostos diferidos relativos a legislagdo Portuguesa para as diferencgas
temporarias dedutiveis ou tributaveis associadas a investimentos em empresas associadas nos casos em que a participagdo detida
pelo BPI seja superior a 10% e detida ha mais de 1 ano, o que permite o seu enquadramento no regime Participation Exemption.
Contudo, no caso do Banco Comercial e de Investimentos, sdo reconhecidos passivos por impostos diferidos associados a tributagdo
em Mogambique da totalidade dos lucros distribuiveis devido a aplicagdo da legislagdo fiscal mogambicana.

O BPI também nado reconhece ativos ou passivos por impostos diferidos para as diferengas temporarias dedutiveis ou tributaveis
associadas a investimentos em empresas filiais, por ndo ser provdvel que a diferenca se reverta no futuro previsivel.

2.14. Ativos tangiveis
Os ativos tangiveis incluem o valor dos imdveis, terrenos, mobiliario, veiculos, equipamentos informaticos e outras instalages
adquiridos em propriedade ou sob locagdo financeira, para uso préprio do Banco e que se espera que sejam utilizados durante mais

do um exercicio econémico.

Como regra geral, os ativos tangiveis sdo apresentados ao custo de aquisi¢do, liquido de amortizagdes acumuladas e de imparidades
resultantes da comparagao do valor liquido de cada elemento com o correspondente valor recuperavel.

As depreciagdes sdo calculadas aplicando-se o método linear sobre o custo de aquisicdo dos ativos. Os terrenos ndo sdo depreciados
porque se estima que tenham uma vida util indefinida.

Os acréscimos nas depreciagdes dos ativos tangiveis sdo efetuados por contrapartida da rubrica "Depreciacdao" da demonstracao de
resultados e, em termos gerais, correspondem as seguintes percentagens de depreciagdo, determinadas com base na vida util

estimada dos diferentes elementos:

Vida util de ativos tangiveis:

Anos de vida util

Imoveis 20a50

Obras em edificios proprios 10a50

ImobilizagBes ndo passiveis de recuperagdo 3210
efetuadas em edificios arrendados

Equipamento 3al2

Outras imobilizagdes corpdreas 3a10
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2.15. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo os ativos ndo monetarios que sao identificaveis, que ndao tém aparéncia fisica e que surgem como resultado
de uma aquisigdo a terceiros ou que se tenham desenvolvido internamente.

O Banco regista nesta rubrica as despesas da fase de desenvolvimento de projetos implementados e a implementar, bem como o
custo de software adquirido, em qualquer dos casos quando o impacto esperado se repercuta para além do exercicio em que sdo
realizados.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método das quotas anuais constantes e por duodécimos, ao longo do periodo de vida util
estimado do bem o qual, em geral, corresponde a um periodo de seis anos.

Os programas informaticos desenvolvidos internamente sdo reconhecidos como ativos intangiveis quando, entre outros requisitos se
verifica que sdo utilizaveis e passiveis de serem vendidos e para além disso sdo identificaveis e é possivel demonstrar a sua
capacidade de gerar beneficios econdmicos no futuro.

Os gastos incorridos durante a fase de investigagdo sdo reconhecidos diretamente na rubrica da demonstragdo de resultados
respetiva, ndo sendo possivel incorporar posteriormente na rubrica de balango dos ativos intangiveis.

2.16. Ativos recebidos por recuperagdo de créditos e ativos ndo correntes detidos para venda e operagdes em descontinuagdo (IFRS
5)

Esta rubrica é aplicavel a ativos isolados ou integrados num grupo de ativos e passivos a alienar (grupo de alienacdo) ou fazendo
parte de uma unidade de negdcio que se pretende alienar (operagGes descontinuadas), cuja venda seja muito provavel que ocorra,
nas condi¢cGes em que esses ativos se encontram atualmente, no prazo de um ano a contar da data a que se referem as contas
anuais. Adicionalmente, podem classificar-se como detidos para venda os ativos cujo objetivo é vender no prazo de um ano embora
possam ser registados atrasos por eventos ou circunstancias externas ao controlo do Banco. Existem, no entanto, evidéncias
suficientes de que o Banco se mantém comprometido com o seu plano de venda.

A recuperagdo do valor contabilistico destes ativos, previsivelmente, ocorrera através do prego obtido com a sua alienagdo.

Ativos recebidos por recuperagao de crédito e outros ativos

Os ativos (imodveis, equipamentos ou outros bens) ndo correntes recebidos para cancelar, total ou parcialmente, as obrigacdes de
pagamento de devedores por operagdes de crédito consideram-se “Ativos ndo correntes e grupos para alienagao classificados como
detidos para venda", exceto se for decidido fazer uso continuado desses ativos.

Os ativos sdo inicialmente registados pelo valor de aquisigdo judicial ou fiscal ou pelo valor constante no contrato de dagdo em
pagamento. Os ativos recuperados na sequéncia da resolugao de contratos de leasing sao registados pelo valor do capital em divida
ndo faturado.

Estes ativos sdo objeto de avaliagdes periddicas regulares. As avaliagdes de imdveis sdo realizadas por peritos avaliadores
independentes, selecionados com base no universo de entidades registadas como “peritos avaliadores” junto da Comissdo dos
Mercados de Valores Mobiliarios, procurando assegurar uma adequada diversificagdo e rotagdo na realizagdo das avaliagdes.

As avaliagOes externas independentes seguem os principios definidos pelo:

—  IVSC-International Valuation Standards Council na publicagdo International Valuation Standards;

—  Aviso n? 5/2006 do Banco de Portugal (Avaliagdo de Imdveis Hipotecados em Garantia de Créditos Afetos a Obrigacdes
Hipotecarias);

—  Regulamento 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho (Requisitos Prudenciais);

recorrendo a 3 métodos de avaliagdo descritos no contrato com as empresas: método de mercado, método do rendimento e

método do custo:

° Método de mercado

Este método determina uma estimativa do montante pelo qual se entende que uma determinada propriedade possa ser
transacionada, apds um periodo adequado de comercializagdo, entre um vendedor e um comprador interessados, em que ambas as
partes atuam de forma esclarecida, prudente e ndo condicionada ou sem coagao.

O valor do imdvel é determinado ap6s analise de valores de transagdo e de oferta de propriedades comparaveis, obtidos através do
conhecimento de mercado local e da recolha exaustiva de dados do mercado imobilidrio que permitam conhecer a situagdo da
oferta e da procura para imoveis semelhantes e que se constituem fator decisivo no apuramento do valor de mercado do imével em
avaliagdo.
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e  Método do rendimento
Neste método, o valor de mercado de uma propriedade corresponde ao valor atual de todos os direitos a beneficios futuros

decorrentes da sua posse.

Este método parte do principio que a gestdo e exploracdo do imdvel se baseia em principios de legalidade, racionalidade e
competéncia. A andlise tem como objetivo a determinagdo da respetiva capacidade em gerar fluxos de receitas, bem como a
periodicidade de ocorréncia dos mesmos, inferindo ainda todas as despesas inerentes.

° Método do custo

Neste método, a estimativa de valor de uma propriedade corresponde ao custo de construgdo de um imdvel que cumpra as mesmas
fungBes e com iguais caracteristicas, materiais e de tecnologia, a pregos correntes de mercado. O valor apurado inclui o valor do
terreno, os custos inerentes a construgao e a margem de lucro de promogdo do investimento, bem como inclui uma dedugdo que
corresponde a depreciagdo, ou perda de valor do imdvel, que resulte de obsolescéncia fisica, funcional, econdmica ou ambiente ou
de combinacdo entre eles.

Para todas as avaliagbes em que ndo sao utilizados os 3 métodos de avaliagao, o perito avaliador deve ter em conta as caracteristicas
do mercado local e as caracteristicas especificas do imdvel em avaliagdo. O valor da avaliagdo adotado sera o menor dos valores
apurados por ser o mais prudente em termos de garantia.

Em qualquer caso, os relatérios devem conter explicagdo sobre as opgSes metodoldgicas, cumprindo assim as instrugdes do Banco
de Portugal.
A avaliagdo presencial por parte de entidade externas independentes ocorre:

e Na data de registo do ativo no balango do Banco;

e  Periodicamente:

— De 3 em 3 anos nos casos dos imdveis para habitagdo (havendo reavaliagdo trimestral com base num modelo estatistico
interno (RIMO);

— Anualmente no caso dos restantes imoveis;
—Sempre que as informacgdes disponiveis indiquem que possa ter havido diminuigdo substancial do seu valor.
Posteriormente ao reconhecimento inicial, o Banco compara o valor contabilistico do ativo com a estimativa do justo valor. O justo

valor e as imparidades constituidas para ativos imobiliarios recebidos por recuperagdo de crédito sdo fungdo do valor de avaliagdo e
do valor contabilistico dos imdveis. O valor de avaliagdo € igual ao menor dos seguintes valores:

e Valor de avaliagdo presencial;
e Valor de reavaliagdo estatistica (RIMO)

e Valor de venda (se celebrado contrato para compra e venda)

deduzido dos custos de venda registando eventuais reforgos e recuperagdes de imparidade na conta de resultados (até um
montante igual ao das perdas por imparidade anteriormente reconhecidas). A imparidade poderd ser agravada em fungdo da
antiguidade do imdvel na carteira do Banco.

As variagGes das perdas por imparidade de um ativo ndo corrente detido para venda sdo reconhecidas em resultados na rubrica
“Lucros ou prejuizos com ativos nao correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos para venda nao elegiveis como
unidades operacionais descontinuadas”. As mais-valias potenciais nestes ativos ndo sdo reconhecidas no balango nem nos
resultados.

Na data da venda, as mais ou menos valias realizadas nestes ativos sdo registadas em resultados na rubrica “Ganhos ou perdas com
o desreconhecimento de ativos financeiros nao financeiros, valor liquido”.

Sdo também registados nesta rubrica os ativos tangiveis do Banco retirados de uso (imdveis e equipamento descontinuados) e que
se encontram em processo de venda. Estes ativos sdo transferidos de ativos tangiveis pelo valor contabilistico (custo de aquisigdo
liquido de amortizagdes e imparidades acumuladas) na data em que ficam disponiveis para venda e reavaliados posteriormente de

forma equivalente aos ativos recebidos por recuperagdo de crédito.

Os ativos ndo correntes detidos para venda ndo se amortizam enquanto permanecem nesta categoria.
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Operagdes em descontinuagao

Uma operagao em descontinuagdo é um componente da entidade que ou foi alienada ou esta classificada como detida para venda, e
(i) representa uma importante linha de negdcios ou area geogréfica separada de unidades operacionais, (ii) € parte integrante de um
Unico plano coordenado para alienar uma importante linha de negdcios ou drea geografica separada de unidades operacionais, ou
(iii) € uma filial detida exclusivamente para venda.

Os ativos registados nesta rubrica ndo sdo amortizados, sendo valorizados ao menor entre o custo de aquisicdo e o justo valor,
deduzido dos custos a incorrer na venda.

Caso o valor registado em balango seja superior ao justo valor, deduzido dos custos de venda, sdo registadas perdas por imparidade
na rubrica “Imparidade e outras provisGes liquidas”.

2.17. Locagdes

O Banco adotou a IFRS16 — LocagGes a partir de 1 de janeiro de 2019 e optou por aplicar a norma retrospetivamente com o efeito
cumulativo dos saldos de abertura a ser reconhecidos nessa data.

O quadro seguinte resume a forma de identificar e contabilizar as operacGes de locagdo nas quais o Banco atua como locador ou
locatdrio:

Sim E um contrato de locagdo

A parte que recebe o bem
Sim tem direito a controlar o
Determinagao se o contrato seu uso?
constitui ou contém componente

de arrendamento !
Nao N&o é um contrato de

O bem esta locagdo
identificado no
contrato?

Nao N3o é um contrato de
arrendamento

1No caso de contratos que tém uma componente de arrendamento, uma ou mais componentes adicionais de arrendamento, ou outras componentes que ndo sdo de arrendamento, a prestagdo do
contrato serd distribuida por cada componente com base no prego relativo, independentemente da componente de arrendamento, e com base no prego agregado, independentemente das
componentes que ndo sdo arrendamento.
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Locador

Locagdes financeiras

Operagdes em que, substancialmente, todos os riscos e
vantagens que recaem sobre o bem objeto de locagdo se
transferem para o locatario.

LocagGes operacionais

Operagdes em que, substancialmente, todos os riscos e
vantagens que recaem sobre o bem objeto da locagdo, bem
como a sua propriedade, se mantém no locador.

- Sdo registados como um empréstimo concedido na rubrica "
Ativos financeiros ao custo amortizado" do balango pela soma
do valor atual de todas as prestacGes a receber por parte do
locatério durante o prazo da locagdo e qualquer valor residual
ndo garantido que corresponda ao locador.

Contabilizacdo como
locador

O custo de aquisi¢do dos bens arrendados é registado na rubrica

- Incluem as prestagdes fixas (menos os pagamentos realizados . o
P ¢ ( pag "Ativos tangiveis" do balango.

(De acordo com o propésito ao locatdrio) bem como as prestacdes varidveis determinadas

econdmico da operacdo,  com referéncia a um indice ou taxa, assim como o preco do

independentemente da sua exercicio da opgdo de compra, se houver uma razoavel certeza

forma juridica) de que esta sera exercida pelo locatério, e as penalizagGes por
rescisdo do locatario se o prazo da locagdo refletir o exercicio da
opgdo de rescisdo.

- Sdo amortizados com os mesmos critérios que os restantes

. X . . « . ativos tangiveis de uso préprio.
Os rendimentos financeiros obtidos como locador sdo registados g prop

na demonstragdo de resultados na rubrica "Receitas de juros". . - . — .
- Os rendimentos sdo reconhecidos na rubrica "Outras receitas

operacionais" da demonstracdo de resultados.

Locatario

Contratos sem termo ou automaticamente renovaveis anual ou semestralmente: para efeitos da aplicagdo do
IFRS 16, foi assumido um prazo de 5 anos! com inicio em 1 de janeiro de 2019, tendo em conta que existem
penalizagBes econdmicas significativas (nomeadamente custos de investimento e de instalagdo de balces) nas

Prazo do quais o Banco ird incorrer caso termine estes contratos.
contrato
Contratos com duragdo determinada (superior a um ano): para estes contratos foi considerado que o prazo de
arrendamento coincide com a data fim de contrato.
Na data de inicio do contrato Posteriormente
Avaliado pelo valor atual dos Avaliado ao custo amortizado
pagamentos futuros do utilizando o método da taxa de
arrendamento ainda ndo efetuados juro efetiva e é reavaliado (com o
nesta data, utilizando como taxa de correspondente ajuste no ativo por
.y ~ . i 2 i i i
Contabilizagio como Passivo por descano, a tax'a de juro? que 9 d|‘rE|to de uso r~eIaC|onado) quando
locatario arrendamento locatdrio obteria pa.ra conS(lehgmr, ra uma alteragac;nos pagf'amf:ntos
("Outros passivos  COM Prazoe gararjt.la semelhantes, uturos~em cas:o .e negociagdo,
financeiros") os fundos necessdrios para obter  alteragdes do indice ou taxa ou em
Contratos em um bem de valor semelhante ao caso de uma nova avaliagdo das
Registo que o ativo ativo por direito de uso num opgdes do contrato.

contabilistico subjacente ndo
seja de baixo
valor (fixado em

6 000 euros)

contexto econémico parecido.

Amortizado de forma linear e esta
sujeito a eventuais perdas por
imparidade, de acordo com o
tratamento estabelecido para o
resto dos ativos tangiveis e
intangiveis.

Avaliado ao custo e inclui o valor
inicial do passivo por
arrendamento, os pagamentos
efetuados na data de inicio ou
antes desta, os custos diretos
iniciais, de desmantelamento ou
reabilitagdo quando existe
obrigagdo de suporta-los.

Ativo por direito de
uso ("Ativos
tangiveis")

Resto dos contratos Contabilizam-se como locacdo operacional

10 prazo de 5 anos tem subjacente as orientagdo estratégicas do BPI na renovagdo dos atuais contratos de arrendamento, tendo em conta o contexto do Banco e do setor, numa perspetiva de
gestdo de risco de negécio e de gestdo dos ativos fixos associados aos contratos.

2.0 Banco calculou estas taxa de juro tomando como referéncia o custo dos instrumentos de divida, adicionando a curva base de mercado (swaps vs Euribor 6M) os spreads da divida covered e
senior para o BPI.

A implementagdo da IFRS16 envolveu a realizagdo de estimativas de duragdo dos contratos e decisGes sobre a desagregacdo de
componentes relativas a servigos que estavam incluidos nos contratos de arrendamento formalizados.
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2.18. Ativos contingentes

Os ativos contingentes surgem devido a eventos inesperados ou ndo planeados, dos quais surge a possibilidade de uma entrada de
um beneficio econdmico. Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragGes financeiras a menos que a entrada do
beneficio econdmicos seja considerada praticamente certa. Se a entrada do beneficio econdmico for provdvel, sera referida nas
notas explicativas sobre o correspondente ativo contingente.

Os ativos contingentes estdo sujeitos a avaliagdo continua para assegurar que sua evolugdo seja adequadamente refletida nas
demonstragGes financeiras.

2.19. ProvisOes e passivos contingentes

As provisGes abrangem as obrigagdes presentes na data de apresentacdo das contas anuais, resultantes de eventos passados, a
partir dos quais podem ser deduzidos prejuizos patrimoniais e a sua ocorréncia é considerada provavel; estes prejuizos sdo
especificos em relagdo a sua natureza, mas indeterminados em relagdo a sua quantidade e/ou tempo de cancelamento.

As contas anuais incluem todas as provisdes significativas em relagdo as quais se estima que a probabilidade de ser necessario
cumprir a obrigagdo é maior do que a probabilidade de ndo o ser. As provisdes sdo registadas no passivo do balango.

As provisOes sdo quantificadas tendo em consideragao a melhor informagao disponivel sobre as consequéncias do evento que levou
a sua constituicdo e sdo reestimadas no final de cada exercicio, sendo utilizadas para fazer face as obrigagdes especificas para as
quais foram originalmente reconhecidas. Sdo revertidas, total ou parcialmente, quando essas obrigagées deixam de existir ou se
reduzem.

Quando existe uma obrigagdo, mas ndo é provavel que haja uma saida de recursos econdmicos, esta é registada como passivo
contingente. Os passivos contingentes podem evoluir de forma diferente do originalmente esperado, de modo que estdo sujeitos a
revisdo continua para determinar se essa eventualidade de saida de recursos se tornou provavel. Se for confirmado que a saida de
recursos se tornou provavel, a provisdo correspondente é reconhecida no balango.

As provisGes sdo registadas no balango na rubrica do passivo "Provisdes". Os passivos contingentes sdo divulgados no anexo as
contas.

2.20. Demonstragao de resultados e de outro resultado integral

Esta demonstragdo apresenta as receitas e despesas reconhecidas como resultado da atividade do Banco BPI durante o exercicio,
distinguindo os resultados registados na demonstragdo de resultados e as outras receitas e despesas reconhecidas diretamente no
capital proprio.

2.21. Demonstracdo de alteracdes nos capitais préprios

Nesta demonstragdo sdo apresentadas todas as alteragGes nos capitais préprios do Banco, incluindo aquelas que tém a sua origem
em alteragdes nos critérios contabilisticos e em corregbes de erros. Esta demonstragdo apresenta uma reconciliagdo do valor
contabilistico, no inicio e no final do ano, de todos os itens que formam os ativos liquidos, agrupando os movimentos de acordo com
sua natureza:

e  Ajustes por alteragdes nos critérios contabilisticos e corregdo de erros: inclui alteragdes no patrimdnio liquido decorrentes
da atualizagdo retroativa dos saldos das demonstragdes financeiras, distinguindo aquelas que se originam em alteragGes
nos critérios contabilisticos a partir dos quais correspondem a corre¢do de erros.

e  Total reconhecido de receitas e despesas: inclui, de forma agregada, o total de itens registados na demonstragdo dos
resultados e de outro rendimento integral.

e  Qutras alteragdes nos capitais préprios: incluem os demais itens registados nos capitais proprios, tais como aumentos ou
redugbes de capital, distribuicdo de dividendos, operagbes com instrumentos de capital préprio, pagamentos com
instrumentos de capital préprio, transferéncias entre itens de capital e qualquer outro aumento ou diminuigdo do
patrimonio liquido.

Nas rubricas “Lucros retidos” e “Outras reservas”, regista-se o seguinte:

e arubrica de capitais proprios “Lucros retidos” inclui, no fecho do exercicio, os resultados nao distribuidos procedentes da
aplicagdo de resultados de entidades consolidadas pelo método de integragdo global, os resultados realizados na venda de
instrumentos de capital registados na carteira ao justo valor por outro rendimento integral e os impactos da primeira
aplicagdo de normas contabilisticas, entre outros.
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e A rubrica de capitais proprios “Outras reservas” inclui, no fecho do exercicio, a aplicagdo de resultados de entidades
consolidadas pelo método de equivaléncia patrimonial liquido dos dividendos distribuidos a entidades consolidadas pelo
método de integragdo global e a remuneragao das emissdes que cumprem com determinadas caracteristicas.

2.22. Demonstragdo dos fluxos de caixa

Os conceitos utilizados na apresentagdao das demonstragdes de fluxo de caixa sdo os seguintes:

e  Fluxos de caixa: caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, disponibilidades em Bancos Centrais e outras Instituicdes de
Crédito, aplicagdes a muito curto prazo em Instituicdes de Crédito e cheques a cobrar.

e  Atividades operacionais: utiliza-se o0 método indireto para a apresentagdo dos fluxos de caixa das atividades operacionais,
refletindo o fluxo das atividades tipicas de instituicbes de crédito, bem como outras atividades que nao sao qualificadas
como de investimento ou financiamento.

e  Atividades de investimento: a aquisi¢gdo, venda ou outra alienagdo de ativos de longo prazo, tais como participagdes em
empresas filiais e associadas, aquisicdo de ativos tangiveis e intangiveis e outros investimentos estratégicos ndo incluidos
nas atividades operacionais.

e  Atividades de financiamento: atividades que produzem alteragdes nas operagdes de financiamento de médio e longo prazo
do Banco que ndo fazem parte de atividades operacionais, tais como divida titulada e subordinada, aumentos de capital e
distribuicdo de dividendos.

3. GESTAO DO RISCO
3.1. Envolvente e fatores de risco

No exercicio de 2020 podem destacar-se os seguintes fatores que se repercutiram significativamente na gestao de riscos, quer pelo
seu impacto no ano, quer pelas implicagdes no longo prazo:

° Contexto Macroecondmico

— Economia global

Em 2020, o COVID-19 e as restricGes de atividade necessdrias para o conter mergulharam o mundo numa recessdo abrupta e
generalizada (queda estimada do PIB global em 3.5%). O seu impacto econémico foi fortemente sentido ao longo do primeiro
semestre do ano. Entre as economias emergentes, o PIB da China contraiu -10.0% no primeiro trimestre, enquanto as economias
avancgadas sofreram quedas severas no segundo trimestre (EUA: -9.0%; Zona do Euro: -11.8%; Japdo: -8.2%; Reino Unido: -19.8%).
Apos esses colapsos, a remogao das restricdes de mobilidade desencadeou uma reativagdo econdmica e, no terceiro trimestre, o PIB
das principais economias internacionais recuperou significativamente (EUA: + 7.4%; Zona Euro: +12.7%,; Japdo: + 5.0%; Reino Unido:
+ 15.5%). Contudo, a atividade ainda estd longe de recuperar para niveis pré-pandémicos (a China é a excegdo) e, de facto, os
indicadores mostram que a recupera¢do desacelerou na reta final de 2020, com a recuperagdo das infe¢des por COVID-19. Os novos
casos estdo, no entanto, a ser enfrentados com medidas limitadas e a situagdo é diferente, no sentido positivo, da vivida na
primavera passada. Face a estes fatores, a economia mundial deverd continuar num ambiente de grande incerteza.

A evolugdo da pandemia e os avangos médicos continuardo sendo o grande determinante do cendrio nos préximos trimestres. Por
um lado, a incerteza e as restrigdes a mobilidade que se verificam localmente para fazer face aos surtos limitardo a capacidade de
recuperagao da atividade econdmica nos préximos meses. Por outro lado, os ultimos avangos médicos, e em particular o
desenvolvimento de vacinas altamente eficazes, devem favorecer uma vacinagdo progressiva de segmentos significativos da
populagdo ja no primeiro semestre de 2021, o que apoiaria uma melhoria do sentimento e daria impulso a recuperagdo.
Consequentemente, 2021 devera registar uma recuperagao substancial da atividade econémica (crescimento global de 5.5%).

Nesse contexto, é importante lembrar que todas as esferas da politica econdmica reagiram fortemente a essa situagcdao em 2020. No
caso dos Estados Unidos, as medidas tém sido muito marcantes tanto em termos fiscais como monetdrios, e permanecerdo ativas
nos préximos trimestres. Especificamente, apds cortar agressivamente as taxas para 0,00% -0.25% e langar uma ampla gama de
medidas (principalmente compras de ativos), em agosto a Fed sinalizou que manteria uma politica acomodaticia por um longo
periodo de tempo (mesmo depois da economia consolidar a sua reativagdo). Adicionalmente, modificou o seu quadro estratégico e
indicou que, no futuro, tolerara temporariamente uma inflagdo superior a 2%.
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— Zona Euro

Na Zona Euro, apds uma notavel recuperagao da atividade no 32trimestre, os dados mais recentes mostraram que a atividade caiu
no 49Trimestre e os indicadores mais recentes sugerem nova queda no 12Trimestre de 2021, mas sem comprometer a melhoria do
crescimento nos proximos trimestres. Assim, depois da queda estimada do PIB em 2020 de 6.8%, as previsGes apontam para uma
recuperagdo proxima de 4% em 2021, embora com diferengas importantes entre os paises. Economias com menor incidéncia de
pandemia, estrutura econdmica menos sensivel as restricdes a mobilidade e / ou com maior capacidade de a¢do na politica fiscal
enfrentardao melhor a situagao.

Dado o impacto desigual entre os paises, vale a pena destacar a aprovacdo do Plano de Recuperagdo proposto pela Comissdo
Europeia (denominado NGEU ou Next Generation EU), que ird favorecer uma reativagdo sincronizada a nivel europeu. Os fundos
(360.000 milhdes de euros em empréstimos e 390.000 em transferéncias) representam um montante suficientemente grande para
suportar a recuperagdao econémica no curto prazo. Além disso, o Plano oferece incentivos a transformagdo e modernizagdo das
economias (com énfase nas transi¢des tecnoldgicas e ambientais) e contém elementos (como a emissdo de dividas comunitérias em
volumes significativos) que podem langar as bases para um salto em frente na construgdo europeia.

— Portugal

O cenario em Portugal é semelhante ao de Espanha, dado o peso significativo do turismo (que ultrapassa os 14% do PIB). Dadas as
dificuldades do turismo e a expectativa de que a recuperag¢do da atividade seja gradual, depois de uma contragdo do PIB em 2020 de
-7.6%, antecipa-se uma recuperacgao inferior a 5% em 2021.

Este cendrio estd sujeito a um grau de incerteza invulgarmente elevado, especialmente no que se refere a evolugdo da pandemia e
aos avangos médicos que deverdo contribuir para o seu controlo, bem como ao nivel da implementagdo do plano de recuperagdo
europeu. Por um lado, uma rapida aplicagdo de vacinas altamente eficazes e uma implementagdo agil do NGEU ajudariam a acelerar
a reativagdo econdmica e reduzir os danos ao tecido produtivo. Por outro lado, ndo se pode descartar, especialmente no curto prazo,
qgue a evolugdo da pandemia tornara necessario o aumento das restrigdes a mobilidade. Também os atrasos relacionados com a
distribuicdo e administragdo da vacina, ou com a ratificagdo pelos Estados da UE e com os desembolsos do NGEU, podem
enfraquecer a recuperagdo ou torna-la mais lenta.

e  Contexto Regulatorio

As normas prudenciais que sustentam o modelo de negécio do Banco sdo determinantes no seu desenvolvimento e na relagao que
se estabelece com os processos de gestdo de risco e metodoldgicos.

No primeiro semestre de 2020, o eclodir da crise pandémica da COVID-19 originou uma série de medidas de flexibilizagdo tomadas
pelas autoridades de supervisdo para favorecer as entidades financeiras, de modo a que pudessem dar uma resposta adequada
diante do atual cenario da COVID-19, sem que fossem penalizadas por um quadro regulatoério rigido.

Destacam-se as seguintes medidas de flexibilizagdo:

Anuncio do GHOS (Group of Governors and Heads of Supervision) do Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia, em 27 de margo de
2020, de um conjunto de medidas que incluem o adiamento, por um ano, da implementacdo dos acordos finais de Basileia Il
(também conhecidos por “Basileia IV”), da revisdo de orientagbes para risco de mercado e dos requisitos de divulgagdo de
informagdo prudencial de Pilar 3, para permitir o incremento da capacidade operacional dos Bancos e supervisores face a pandemia
COVID-19.

Aprovagdo, em 18 de junho de 2020, pelo Parlamento Europeu, da proposta legislativa de emendas “quick fix” do Regulamento de
Requisitos de Capital (“CRR 2.5”). Incluiu a antecipac¢do da aplicagdo de determinadas medidas previstas na CRR2 (fatores de reducgdo
do consumo de capital no financiamento de infraestruturas e PME, assim como a modificagdo das dedugdes por software), da
relativa ao IFRS9 (inclui um periodo de transicdo alargado e modificagdes no célculo) e outras medidas como um tratamento
preferencial para efeito do calendario de dotagdo de NPL (backstop prudencial) para aqueles empréstimos que contem com a
garantia de instituicdes publicas de crédito, a introdugdo de um filtro prudencial que neutralize o impacto negativo da volatilidade
dos mercados de divida das administragbes centrais durante a pandemia, assim como a flexibilizagdo no calculo do racio de
alavancagem, incluido o adiamento da data de aplicagdo.

Capital

O BCE, com o apoio do Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia, facultou o uso dos buffers de conservagdo de capital e anticiclico,
desenhados precisamente para periodos de stress, permitindo as instituicGes financeiras uma melhor absor¢do de perdas, assim
como apoiar a concessdo de empréstimos a familias e empresas.

O BCE antecipou a aplicagdo das emendas introduzidas no primeiro semestre de 2019 na Diretiva de Requisitos de Capital (CRD) em
relagdo aos requisitos de Pilar 2 (Pilar 2R), que deixam de ser exigidos a 100% na forma de capital CET1 para poderem ser cobertos
em 56% por CET1, 19% por Additional Tier 1 (AT1) e 25% por Tier 2.
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Liquidez

O BCE permite aos Bancos que tenham, temporariamente, racios de cobertura de liquidez (LCR) abaixo do valor minimo estabelecido
pelo supervisor em 100%. Tal como em relagdo ao capital, o BCBS apoia o uso de buffers de liquidez assim como dos stocks de ativos
liquidos de alta qualidade (High Quality Liquidity Assets — HQLA).

Risco de Crédito

O BCE flexibilizou a classificagdo dos empréstimos como “non performing” (NPL) que contam com ajudas/avales publicos
estabelecendo um tratamento preferencial no que respeita a constituigdo de imparidades. No que respeita as estratégias de redugdo
de NPLs das institui¢Ges financeiras o supervisor sera flexivel face as condigdes excecionais do mercado.

Com o objetivo de evitar os efeitos prociclicos dos modelos de imparidades da nova norma IFRS 9, o BCE recomendou que as
instituicGes evitassem a utilizagdo de hipoteses excessivamente prociclicas nos modelos de estimacgdo diante da forte volatilidade
dos cendrios prospetivos. A este respeito, destacam-se: a flexibilidade que diferentes organizagdes tém confirmado de forma a evitar
a utilizagdo automatica de indicadores e hipdteses que ndo sejam adequadas no contexto do COVID-19 ou cenarios futuros
potenciais, a declaragdo de 27 de margo do IASB (International Accounting Standards Board), bem como as declaragdes favoraveis da
EBA ou da ESMA (European Securities and Markets Authority).

A EBA publicou as Diretrizes (EBA/GL/2020/02) sobre o tratamento regulatério das moratdrias publicas e privadas aplicadas antes de
30 de junho sobre o reembolso de empréstimos (prazo estendido posteriormente até 30 de setembro de 2020 e margo de 2021).
Com os aspetos principais, estabelece os critérios gerais para poder aplicar uma moratdria de pagamento e as condigdes em que as
moratdrias nao impliquem a classificagdo direta como refinanciamento ou reestruturagdo forgada. Na reativagdo das diretrizes de
dezembro, a EBA, reconhecendo as circunstancias excecionais da segunda vaga do COVID-19, estendeu o periodo de tratamento
flexivel até 31 de margo de 2021 e prorrogou o periodo de caréncia de 6 meses das moratdrias do consumidor.

No dmbito nacional, foi aprovado o Decreto-Lei 10-J/2020, no final de margo de 2020, que estabeleceu medidas excecionais de apoio
e protecdo de familias, empresas e entidades da economia social, devido aos impactos econdmicos e financeiros da contragdo da
atividade econémica decorrente da pandemia da doenga COVID -19. Foram introduzidas medidas de apoio extraordinario a liquidez,
nomeadamente uma moratéria de seis meses nos pagamentos dos créditos (capital ou capital e juros) contratados junto das
instituicGes financeiras (crédito a habitagdo prépria permanente para familias e operagdes de crédito, leasing e factoring para
empresas), a possibilidade de concessdo de garantia do Estado em operagdes de crédito a setores econdmicos especificos e o
estabelecimento de um regime especial de concessdo de créditos com garantia mutua

Em 16 de junho de 2020, foi publicado o Decreto-Lei 26/2020 que veio modificar o Decreto-Lei 10-J/2020. Entre outros aspetos a
norma legal veio estender o prazo de vigéncia da moratdria até 31 de margco de 2021, os cidaddos emigrantes passaram a estar
abrangidos e fez ajustamentos ao regime especial de concessdo de garantias pessoais prestadas pelo Estado, de forma abranger os
seguros de crédito.

Posteriormente com a publicacdo da lei n2 27-A/2020 de 24 de julho de 2020, e com o Decreto-Lei n2 78-A/2020 de 29 de setembro
de 2020, que vieram modificar o Decreto-Lei 26/2020, foram alteradas as medidas excecionais e tempordrias relativas a pandemia da
doenga COVID-19, nomeadamente em relagdo ao prazo de adesdo e prazo de vigéncia da moratdria. Passou a ser possivel a
solicitagdo da moratodria até 30 de setembro de 2020, e o prazo maximo de vigéncia foi estendido até 30 de setembro de 2021.

Foi celebrado, sobre a lideranga da Associagdo Portuguesa de Bancos (APB), um protocolo interbancario, com a adesdo do BPI, que
definiu condigBes gerais harmonizadas em relagdo a moratérias de ambito privado, equivalentes as moratdrias legais em termos de
tratamento prudencial e contabilistico. O protocolo contempla moratérias destinadas a pessoas singulares, com crédito ndo
hipotecdrio (pessoal ou automodvel) ou hipotecario (crédito a habitagdo). O protocolo APB estabeleceu moratorias de capital, ou
capital e juros, até 30 de setembro para crédito a habitagdo e moratérias de capital, ou capital e juros, para o crédito pessoal e
financiamento automével até 75 M euros, por um periodo de 12 meses. Em junho de 2020, o prazo de caréncia da moratéria APB
sobre crédito a habitagdo foi estendido de 30 de setembro de 2020 para 31 de margo de 2021. Em julho de 2020, foi prorrogado até
30 de setembro de 2020 o prazo para adesdo as moratdrias APB para particulares. Para os novos pedidos de moratérias APB sobre
crédito pessoal e automavel, o periodo de caréncia passou a ser até 30 de junho de 2021 (anteriormente, o periodo de caréncia era
de 12 meses).

A 2 de dezembro 2020, em reconhecimento dos impactos da segunda vaga da pandemia, a Autoridade Bancaria Europeia reativou as
moratdrias bancarias (EBA/GL/2020/15), permitindo novas ades&es até ao dia 31 de margo de 2021, por um periodo de moratdria de
até nove meses a contar da data dessa adesdo. Nesse sentido foi aprovado pelo Governo de Portugal no dia 31 de dezembro o
Decreto Lei n2 107/2020, que altera as medidas excecionais de prote¢io dos créditos das familias, empresas, instituicdes particulares
de solidariedade social e demais entidades da economia social, no ambito da pandemia da doenga COVID-19 e que terd efeitos a
partir de 1 de janeiro de 2021.
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O Banco de Portugal enviou as institui¢cdes de crédito, em margo de 2020, a carta circular n2 CC/2020/00000013, onde recomendou
gue, no processo de concessao e reestruturagao de créditos a devedores ou grupos de devedores de risco acrescido, o aumento de
risco perante esses devedores ou grupos de devedores fosse sujeito a aprovagdao do d6rgao de administragdo da instituicdo, em
reunido plendria, bem como fosse dado conhecimento imediato ao érgdo de fiscalizagdo das operagdes analisadas pelo drgdo de
administracdo, independentemente da respetiva aprovagdo ou rejeicdo. Neste ambito, as instituicdes poderiam definir politicas
internas com critérios e niveis de materialidade que fossem compativeis com a sua dimensdo, modelos de negdcio e apetite ao risco,
recomendando o Banco de Portugal que as mesmas fossem aprovadas pelo respetivo drgao de administragdo, apds parecer prévio
do drgdo de fiscalizagdo. Os Bancos deveriam enviar ao Banco de Portugal as politicas internas aprovadas no seguimento da
recomendacgdo constante da carta circular, até ao dia 30 de junho de 2020, prazo que foi alargado posteriormente até 31 de agosto
de 2020 (Carta-Circular n.2 CC/2020/00000017).

Mercados

Em 24 de julho de 2020, a Comissdo Europeia propds um pacote para a recuperagdo do Mercado de Capitais devido aos efeitos do
COVID-19, que contém um conjunto de alteragBes especificas em diferentes textos legais (MiFID I, Regulamento de Prospetos e
Regulamento de Securitizages), cujo objetivo é incentivar o investimento, permitir a recapitalizacdo de empresas e aumentar a
capacidade dos bancos de financiar a recuperagdo econdmica.

Especificamente, nas alteragdes ao regime do Plano, a Comissdo propde a criagdo de um “Plano de recuperagdo da UE”, um plano
abreviado, para as empresas ja admitidas no mercado. E uma medida tempordria, que terd validade de 18 meses a partir da data de
sua aplicagdo. Em relagdo as modificagGes especificas dos requisitos da MiFID Il, as medidas centram-se na redugdo dos encargos
administrativos de certos requisitos. Levanta alguns pontos como suspensdo da exigéncia de publicagdo dos relatérios de melhor
execugdo; isentar titulos corporativos simples com clausula de resgate do regime de governanga corporativa; e retirar a obrigagdo de
divulgar custos e despesas para contrapartes elegiveis e profissionais em servicos que ndo sejam consultoria de investimento e
gestdo de carteira. Também, foi aliviada a apresentacdo de relatérios a posteriori: a obrigagcdo de apresentar o RTS27 por 18 meses é
eliminada.

Outros

Tanto a EBA como outros reguladores do setor prorrogaram certos prazos para consultas publicas sobre novos regulamentos, bem
como alguns relatérios recorrentes ndo urgentes. Por outro lado, foram estabelecidos novos requisitos de reporte temporario tanto
para os supervisores como para divulgagdo a terceiros para uma melhor transparéncia e controlo dos efeitos e medidas utilizadas
pelas instituigdes financeiras no contexto do COVID-19.

O BCE prorrogou por seis meses os prazos de corre¢do dos aspetos identificados em determinados exercicios de supervisdo, bem
como a emissdo de recomendagdes em alguns casos.

Além do desenvolvimento regulatério e de supervisdo em resposta a crise causada pela pandemia COVID-19, as autoridades fizeram
progresso com iniciativas regulatérias iniciadas anteriormente e definiram suas estratégias e iniciativas propostas nas areas
atualmente prioritarias. Entre eles, destacam-se as iniciativas que acompanham a transformagdo digital da economia e a
consideragdo de fatores ASG (meio ambiente, social e governo) no setor financeiro.

Os seguintes desenvolvimentos merecem destaque:

Financas sustentaveis e fatores ESG

Apesar do contexto de pandemia, destaca-se o progresso na estrutura de financiamento sustentavel e os riscos ASG (ambientais,
sociais e governamentais). A consulta e publicagdo final a 27 de novembro de 2020 do Guia do BCE sobre riscos climaticos e
ambientais em que estabelece expectativas em termos de supervisdo das instituicGes financeiras, quanto a integragdo transversal
destes riscos na estratégia comercial, governo, apetite, gestdao e controlo de risco, bem como a divulgagdo e consulta da EBA,
publicada a 3 de novembro sobre a Gestdo e supervisdo de riscos ESG para instituigdes de crédito e empresas de servigos de
investimento.

Adicionalmente, é importante destacar a aplicagdo do Benchmark de Baixo Carbono em 30 de abril de 2020 (Regulamento (UE)
2019/2089, que altera o Regulamento (UE) 2016/1011 em relagcdo aos indices climéaticos de referéncia); bem como os esforgos de
implementagdo de outros regulamentos, como a primeira fase do Regulamento (UE) 2019/2088 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de novembro de 2019, sobre a divulgacdo de informacgdo relacionada com a sustentabilidade no setor dos servicos
financeiros de aplicagdo a partir de 10 de margo de 2021.
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Transformacdo digital da economia e do sector financeiro

A Comissdo Europeia publicou a sua Estratégia de Financiamento Digital e a sua Estratégia Europeia de Dados e, em linha com ambas
as iniciativas, propés um Regulamento sobre a resiliéncia operacional digital no setor financeiro e um Regulamento sobre os
mercados de ativos criptograficos. Além disso, submeteu a consulta publica varias iniciativas cuja proposta final apresentara em
2021, tais como a regulamentagdo da inteligéncia artificial responsadvel, a regulamentagdo dos servigos digitais e dos mercados
digitais, que irdo impor obrigagGes e modificar regras de concorréncia que irdo afetar a BigTech, a revisdo do Regulamento elDAS
(electronic IDentification, Authentication and trust Services), que serd estendido ao setor privado, e a estratégia de pagamentos no
varejo, que promovera o uso de pagamentos imediatos.

O Banco Central Europeu (BCE) publicou um Relatério sobre o Euro Digital, tendo apresentado as suas primeiras consideragdes sobre
a possibilidade de criagdo de um Euro Digital para consulta publica.

Outros

Publicagdo, a 29 de maio de 2020, da versdo final das Diretrizes da EBA sobre a concessdo e acompanhamento de empréstimos no
ambito do Plano de Ac¢do para Redugdo dos NPLs do Conselho Europeu. Em vigor a partir de 30 de junho de 2021, as diretrizes
estabelecem os requisitos em termos de governo interno para a organizagao e o controlo do risco de crédito ao longo de seu ciclo de
vida.

A 1 de julho, o BCE apresentou para consulta, até 1 de outubro, um guia que clarifica a abordagem do BCE as operagGes de
consolidagdo no setor bancario. O guia esclarece os critérios utilizados na analise de fusdes e, assim, eliminar incertezas que
poderiam prejudica-las.

A 24 de setembro, a Comissdo Europeia prop6s um novo Plano de Agdo para a promogdo da Unido dos Mercados de Capitais da
Unido Europeia concebido como uma estratégia transversal a esta legislatura (2020-2024) que considera de maior urgéncia devido a
crise provocada pela COVID-19. O objetivo é conseguir um maior fluxo de capital através da UE que possa beneficiar consumidores,
investidores e empresas, independentemente da sua localizagdo. O Plano de A¢do contém 16 medidas (legislativas e ndo legislativas)
com trés objetivos principais:

garantir uma recuperagao econdmica verde, digital, inclusiva e resiliente;
tornar a UE um lugar ainda mais seguro para os individuos pouparem e investir a longo prazo e;

integrar os mercados de capitais nacionais num verdadeiro mercado Unico.

No ambito nacional, destaca-se:

Protecdo ao Cliente

Prote¢do ao Consumidor: Lei n.2 57/2020, de 28 agosto, que estabelece normas de protec¢do do consumidor de servigos financeiros,
procedendo a quarta alteragdo ao Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de junho, a primeira alteragdo a Lei n.2 66/2015, de 6 de julho, e a
terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho.

Protecdo ao Consumidor: Lei n.2 53/2020, de 26 de agosto, que estabelece normas de prote¢do do consumidor de servigos
financeiros, procedendo a primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.2 3/2010, de 5 de janeiro.

Prote¢do ao Consumidor: Carta-Circular n.2 CC/2020/00000044 do BdP, publicada a 08 de julho, que recomenda um conjunto de
boas praticas aplicaveis a comercializagdo de produtos e servigos bancarios de retalho (nomeadamente, depédsitos bancarios,
produtos de crédito, servigos de pagamento e moeda eletrdnica) através de canais digitais (online ou mobile).

Servigos Minimos Bancarios: Lei n.2 44/2020, de 19 de agosto, que altera o Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de margo, que cria o
sistema de acesso aos servigos minimos bancarios.

Mercados e Integridade

Segurancga Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC): Carta-Circular n.2 CC/2020/00000029, do BdP, publicada em 6 de junho,
com orientacdes relativas a gestdo dos riscos associados as TIC e a seguranca (EBA/GL/2019/04). Transmite a expectativa de que, em
conformidade com o seu ambito de aplicagdo, os requisitos previstos nas referidas Orientagdes sejam observados pelos respetivos
destinatdrios, a partir de 30 de junho de 2020;

Governo Interno: Aviso n.2 3/2020, do BdP, publicado a 15 de julho, que regula os sistemas de governo e controlo interno e define os
padrdes minimos em que deve assentar a cultura organizacional das entidades sujeitas a supervisdao do Banco de Portugal. Revoga os
Avisos n.2s 5/2008 e 10/2011, bem como a Instrugdo n.2 20/2008.

Governo Interno: Instrucdo n.2 18/2020, do BdP, publicada a 15 de julho, que regulamenta os deveres de reporte respeitante a
conduta e cultura organizacional e aos sistemas de governo e controlo interno.
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Governo Interno: Regulamento n.2 9/2020, da CMVM, publicado em 17 de dezembro, que define o relatério de autoavaliacdo dos
sistemas de governo e controlo interno.

Direitos dos Acionistas: Lei n.2 50/2020, de 25 de agosto que transpde a Diretiva (UE) n.2 2017/828 do PE do Conselho, de 17 de
maio de 2017, relativa a direitos dos acionistas de sociedades cotadas no que concerne ao seu envolvimento a longo prazo, altera o
CVM o RGOIC e o RGICSF, e revoga a Lei n.2 28/2009, de 19 de junho.

Reportes periddicos: Aviso n.2 4/2020, do BdP, publicado em 16 de julho, que altera o Aviso do Banco de Portugal n.2 2/2016, que
regulamenta o reporte de informagdo financeira, em base individual, para fins de supervisdo, estatisticos e de andlise de riscos
macroprudenciais, a apresentar ao Banco de Portugal.

Reportes periddicos: Instrugdo n.2 27/2020, do BdP, publicada a 26 de novembro, que regulamenta a organizagdo e gestdo pelo BdP
da base de dados de contas domiciliadas no sistema financeiro portugués (“BDC”) revogando, para o efeito, a Instru¢do do BdP n.2
7/2011, de 15 de abril.

Prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo

Combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo: Regulamento n2 2/2020 da CMVM, publicado em DR a 17 de
margo, que procede a regulamentac¢do da Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, que estabelece medidas de combate ao branqueamento
de capitais e ao financiamento do terrorismo.

Reporte periddico: Instrugdo do n? 6/2020, do BdP, publicada a 6 de margo, que altera a Instrugdo n.2 5/2019 para incluir no
relatério de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo informagdes respeitantes aos
procedimentos especificos para dar cumprimento ao Regulamento (UE) 2015/847.

Combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo: Lei n.2 58/2020, de 31 agosto que transpde a Diretiva (UE)
2018/843 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de maio de 2018, que altera a Diretiva (UE) 2015/849 relativa a prevengdo
da utilizagdo do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo e a Diretiva (UE)
2018/1673, relativa ao combate ao branqueamento de capitais através do direito penal, alterando diversas leis.

Medidas excecionais — COVID 19

Moratdrias: Decreto-Lei n.2 10-J/2020, de 26 de margo, que estabelece um conjunto de medidas de natureza econdémica com vista a
protec¢do da liquidez e tesouraria das familias e das empresas;

Moratdrias: Aviso n.2 2/2020, do BdP, publicado em DR a 7 de maio, e que regulamenta os deveres de informacgdo aos Clientes a
observar pelas instituicGes no ambito das operagdes de crédito abrangidas pelas medidas excecionais e temporarias de resposta a
pandemia COVID-19 previstas no Decreto-Lei n.2 10-J/2020, de 26 de margo, bem como no dmbito de moratdrias de iniciativa
privada;

Moratdrias - Reporte periddico: Instrugdo n® 13/2020, do BdP, publicada a 21 de maio, que prevé a comunicagio de informacdo ao
BdP sobre as moratorias publicas e as moratdrias privadas;

Moratdrias: Decreto-Lei n.2 107/2020, de 31 de dezembro, que aprovou uma alteragdo ao regime da moratdria bancéria, permitindo
novas adesdes até 31 de margo de 2021 e por um periodo de até nove meses. Esta alteragdo visa acautelar os constrangimentos de
liquidez e tesouraria decorrentes do impacto econdmico da segunda vaga da pandemia e incorpora uma decisdo recente da
Autoridade Bancaria Europeia (EBA).

Recomendagdes Risco de Crédito e Governo Interno: Carta Circular n.2 CC/2020/00000013, do BdP, publicada a 16 de margo, com
recomendagdes quanto ao processo de concessdo e reestruturagdo de créditos a devedores ou grupos de devedores de risco
acrescido.

Consulta Publica

Consulta publica do Banco de Portugal n.2 6/2020 — Anteprojeto de Cddigo da Atividade Bancaria (até 15 de janeiro de 2021). O
Codigo da Atividade Bancaria visa substituir o RGICSF e outros diplomas do setor financeiro, tendo em vista uma maior consolidagdo
da legislagdo relativa a este setor, acompanhando o movimento que ja se verifica na restante Unido Europeia. Este novo diploma
visa, ainda, adequar-se mais as institui¢cdes financeiras atuais, destacando- se na exposi¢do de motivos que o RGICSF se encontra algo
datado e que as suas constantes alteragdes tornam a sua percegao algo dificil.

° Eventos Estratégicos

Os eventos estratégicos sdo identificados como os acontecimentos adversos mais relevantes que podem resultar numa ameaca para
o Banco BPI a médio prazo. Apenas sdo considerados os eventos que ainda nao estdo materializados nem fazem parte do Catdlogo,
mas aos quais esta exposta a estratégia da entidade por causas externas, embora a gravidade do possivel impacto de tais eventos
possa ser mitigada com a gestdo. No caso de um evento estratégico, o impacto pode ser em um ou mais riscos no catalogo ao
mesmo tempo.
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A fim de antecipar e gerir os seus efeitos, neste sentido, sdo listados os seguintes eventos estratégicos mais relevantes atualmente
identificados:

— Incerteza em relagdo ao ambiente geopolitico e macroeconémico

Deterioragdo acentuada e persistente das perspetivas macroecondmicas. Pode ser o resultado de, por exemplo: um prolongamento
da pandemia, impactos geopoliticos, fatores politicos internos (como tens&es territoriais, governos populistas, protestos sociais) ou o
reaparecimento de tensdes na zona do euro, que poderdo contribuir para o risco de fragmentacgao.

As possiveis consequéncias poderdo ser: aumento do prémio de risco pais (custo do financiamento), redugdo do volume de negdcios,
deterioracdo da qualidade do crédito, saidas de depdsitos, danos materiais em escritérios ou impedimento de acesso aos mesmos
(resultante de protestos ou sabotagem).

Mitigantes: um evento desta natureza pode ter um impacto financeiro significativo. Contudo, o BPI entende que estes riscos sdo
suficientemente mitigados pelos niveis de capital e liquidez do Banco, validados pelo cumprimento de exercicios de stress externos e
internos, e reportados no processo anual de autoavaliagdo e adequagdo, tanto de capital como de liquidez (ICAAP e ILAAP,
respetivamente).

— Novos competidores com possibilidade de disrupgao

Aumento esperado da concorréncia de novos players, como Fintechs e NeoBanks, bem como de Global Asset Managers e Bigtechs
com potencial de rutura em termos de concorréncia de servigos. Este acontecimento podera levar a desagregacao e desintegracdo
de parte da cadeia de valor, o que teria impacto nas margens e no cross-selling, por competir com entidades mais ageis, flexiveis e
com uma estrutura de custos muito leve. Tudo isto poderia ser agravado se os requisitos regulamentares aplicaveis a estes novos
concorrentes ndo forem iguais aos das atuais instituicdes de crédito.

A titulo de exemplo ilustrativo, a potencial emissdo de um Euro Digital pode envolver a entrada no sistema bancario europeu de
outros agentes que ndo os bancos (por exemplo, instituicdes de pagamento e instituicdes de dinheiro eletrénico) no caso de serem
autorizados a mediar a gestdo de carteiras euro digitais (e-wallets). Do mesmo modo, na medida em que os meios de pagamento
associados ao euro digital possam substituir os atuais meios eletrénicos, os bancos poderdo perder a informagdo prestada pela
transacionalidade dos clientes em func¢do do seu operador final.

Mitigantes: o Banco considera os novos players uma potencial ameaga e, ao mesmo tempo, uma oportunidade como fonte de
colaboragdo, aprendizagem e estimulo para o cumprimento dos objetivos de digitalizagdo e transformagdo do negdcio estabelecidos
no Plano Estratégico. O Banco monitoriza regularmente os principais novos players e movimentos de BigTechs na industria. Ao longo
de 2020, foram desenvolvidas capacidades para analisar o nivel de adesdo dos clientes do Banco e também para aprofundar uma
andlise técnica das solugdes mais relevantes.

Além disso, o Grupo dispde do /Imagin como uma proposta de valor de primeira linha que continuara a fortalecer. Relativamente a
concorréncia da Bigtechs, o Banco estd empenhado em melhorar a experiéncia do cliente, recorrendo ao valor acrescentado da
responsabilidade social do Grupo (bits and trust), para além de propor possiveis abordagens de colaboragdo (open banking).

— Cibersegurancga e protec¢ao de dados

A pandemia aumentou consideravelmente o volume e a gravidade dos eventos de ciberseguranga. Campanhas de falsificagdo de
identidade por diferentes empresas e drgdos oficiais, o teletrabalho para manter a produtividade do pais, possibilitaram que certos
eventos de ciberseguranga se materializassem por “cibercriminosos”. Paralelamente, reguladores e supervisores aumentaram a
prioridade dessa drea nas suas agendas.

Mitigantes: o Banco esta consciente da importancia e do nivel de ameaca existente neste momento, pelo que revé constantemente
o ambiente tecnoldgico: ao nivel da integridade e confidencialidade da informagdo, bem como da disponibilidade sistemas e
continuidade do negdcio, tanto com revisGes planeadas como por meio de auditorias continuas com monitorizagdo dos indicadores
de risco definidos. Adicionalmente, o Banco reviu os protocolos de seguranga para os adaptar as ameagas que surgem no contexto
atual, monitorizando continuamente essas ameagas e, caso seja necessario, alterando novamente o referido protocolo. Todas as
acOes estardo alinhadas ao plano estratégico de seguranga da informagdo para continuarmos na vanguarda da prote¢do da
informagdo e de acordo com os melhores padrdes de mercado.

— Evolugdo do ambiente legal, regulatério ou supervisor

O risco de aumento da pressdo do ambiente juridico, regulatdrio ou de supervisdo é um dos riscos identificados no exercicio de Risk
Asssement que pode ter maior impacto a curto/médio prazo. Especificamente, existe a necessidade de continuar a monitorizar
constantemente as novas propostas regulatérias e sua implementag¢do, dada a elevada atividade dos legisladores e reguladores do
setor financeiro;

Mitigantes: o controlo e monitorizagdo da regulamentagdo bem como o controlo da aplicagdo efetiva da regulamentagao.
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Pandemias e outros eventos operacionais externos

O impacto exato de futuras pandemias, e da COVID-19 em particular, é desconhecido para cada um dos riscos do Catédlogo, o que
dependera de eventos e desenvolvimentos futuros que sdo incertos, incluindo agdes para conter ou tratar a doenga e mitigar o seu
impacto nas economias dos paises afetados, incluindo Portugal. Tendo em conta a atual situagdo de pandemia provocada pela
COVID-19, podera existir uma grande volatilidade nos mercados financeiros, que pode levar a quedas significativas. Da mesma
forma, as perspetivas macroecondmicas podem piorar significativamente e com consideravel volatilidade em cenarios projetados.

Mitigantes: cada pandemia pode ter consequéncias diferentes, especificamente para o COVID-19, o forte impacto no ambiente
geopolitico e macroecondmico devera ter um impacto limitado no Banco devido ao perfil da carteira de clientes, dispersdo da
carteira e nivel das imparidades, voluntariamente constituidas, para mitigar os efeitos esperados de deterioragdo do risco de crédito.

3.2. Governo, gestdo e controlo de riscos

Para facilitar uma visdo completa da Gestdo e Controlo dos Riscos, descrevem-se em seguida os elementos centrais da fungdo de
gestdo de risco do banco:

Processos estratégicos de gestdo de riscos

Identificagdo e avaliagdo de Riscos:
Risk Assessment

Taxonomia e defini¢ao de riscos:
Catalogo de Riscos

Seguimento de riscos: Estrutura de
Apetite pelo Risco (RAF)

Exercicio semestral de autoavaliagdo do
perfil de risco do Banco. Incorpora um
processo de identificagdio de eventos

Relagdo e descri¢do dos riscos materiais,
identificados no processo de Risk
Assessment com revisdo anual. Facilita o

Ferramenta integral e prospetiva com a
qual o Conselho de Administragdo
determina a tipologia e os limites de risco

estratégicos que afetam um ou mais seguimento e reporting, interno e que esta disposto a aceitar para a

riscos, que pelo seu potencial impacto a externo, dos riscos. obtencdo dos objetivos estratégicos do
médio e longo prazo, convém monitorizar Banco e para todos os riscos do Catdlogo.
de forma especifica.

4 ™ 4

\ J \

A cultura de riscos articula-se através da
formagdo, comunicagdo, avaliagdo e retribuicdo
do desempenho dos colaboradores, entre

Desenvolve-se através das politicas, normas
e procedimentos internos que asseguram a
adequada tutela por parte dos drgdo de

governo e comités de dire¢do, assim como outros.
pela especializagdo de recursos humanos.
4 ™)
\ y,

Estrutura com base no modelo das trés linhas de
defesa que proporciona uma um grau de
seguranga em relagdo a obtengdo dos objetivos
do Banco.
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3.2.1. Governo e organizagao

A estrutura organizativa, relativamente ao governo e gestao de risco no BPI é a seguinte:

Conselho de Administragdo (CA)

Orgio maximo de deciso, exceto nas matérias reservadas a Assembleia Geral. Determina e monitoriza o
modelo e estratégia de negdcios, monitoriza o Risk Assessment, estabelece o Catédlogo de Riscos, o RAF, é
responsavel pelas politicas internas de Governance, pela gestdo e controlo de riscos.

Comissdo de Auditoria (CAU)

Supervisdo do controlo interno de auditoria e
sistemas de gestdo de riscos e da elaboragdo e
apresentagdo da informagao financeira

Gestdo corrente do Banco, compreendendo os
poderes necessarios ou convenientes para o
exercicio da atividade bancaria.

Monitoriza a politica de gestdo de todos os riscos
inerentes a atividade da Sociedade, designadamente
os riscos identificados no RAF.

Gerir, controlar e
monitorizar os riscos
estruturais de
Liquidez, taxa de Juro
e Cambio; otimizar e

Responsavel por gerir, controlar e monitorizar de
forma global os riscos a que o Banco BPI possa
incorrer, assim como avaliar as implicagdes destes
riscos na gestdo da liquidez, nivel de solvabilidade e

Acompanhar e decidir
a concessdo e
recuperagdo de

" crédito. X - P
rentabilizar a estrutura de consumo de capital regulatério e econémico.
financeira do balango.

Comité de - - . L -
- " Comité de Comité de Risco Comité de Politicas de
Recuperagdo e Comité de Modelos ) . n
. Imparidades Operacional Risco
Morosidade

E responsavel pela

Monitorizar a definigdo e

implementagdo do
Plano estratégico para
a Redugdo de NPLs e a
evolugdo dos principais
indicadores dos

Revisdo e aprovagdo
formal dos modelos e
parametros de risco de
crédito, mercado e
operacional.

Manter informado o
CGR sobre decisdes
respeitantes a politicas
de imparidade.

Gerir, controlar e
monitorizar o risco
operacional.

implementagdo de
politicas que estejam
alinhadas e suportem o
Framework de
Apeténcia pelo Risco

portfolios. estabelecido para o

Banco.

Na estrutura de governo de riscos do BPI tem um papel importante, enquanto responsavel pela gestdo de risco, a Comissdo de
Riscos que tem como principais fungdes assessorar o Conselho de Administragdo sobre a estratégia e apetite global pelo risco,
informar o CA sobre o RAF (Risk Appetite Framework) e propor as politicas de riscos.

No nivel mais abaixo, ha trés comités com fungdes que se descrevem pela sua importancia:

Comité Global de Riscos — Orgdo executivo para a gestdo dos riscos, presidido pelo Diretor Central da Direcdo de Gestdo de Riscos,
gere, controla e monitoriza de formal global os riscos incluidos no Catélogo de Riscos e analisa as implicagdes do apetite pelo risco na
solvéncia e no consumo de capital.

Comité Permanente de Créditos — Presidido pelo CRO (Chief Risk Officer), acompanha e decide a concessdo e recuperagdo de
crédito, analisando obrigatoriamente todas as exposi¢des de crédito (incluindo as operagdes integralmente cobertas por ativos
financeiros elegiveis para mitigagdo) que se enquadrem nas suas competéncias.

Comité ALCO - Presidido pelo CFO (Chief Financial Officer), gere, controla e monitoriza os riscos estruturais de Liquidez, Taxa de Juro
e Taxa de Cambio no ambito do Banco BPI. Por outro lado, procura otimizar e rentabilizar a estrutura financeira do balango,
incluindo a Margem Financeira e os resultados de OperagGes Financeiras (ROF).

A fungdo de Gestdo de Riscos (Risk Management Function), assegurada pela Dire¢do de Gestdo de Riscos, é a responsavel pelo
desenvolvimento e implementagdo da gestdo e controlo de riscos e da segunda linha de defesa. Atua de forma independente das
areas tomadoras de risco e tem acesso direto aos drgdos de governo do Banco, especialmente a Comissdo de Riscos, onde relata
periodicamente a situagao e evolugao esperada do perfil de risco do Banco.
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3.2.2. Processos estratégicos de gestdo dos riscos

O Banco dispde dos seguintes processos estratégicos de gestdo do risco para a identificagdo, medigdo, seguimento, controlo e
reporting dos riscos:

Avaliagdo de Riscos (Risk Assessment)

O Banco realiza, com periodicidade semestral, um processo de autoavaliagdo do risco, com o objetivo de identificar, avaliar e
comunicar internamente mudangas significativas nos riscos inerentes assumidos no seu ambiente e modelo de negdcio. Por outro
lado, realiza, nesse exercicio semestral, uma autoavaliacdo das capacidades de gestdo, de controlo e de governo dos riscos,
enquanto instrumento para ajudar a detetar as melhores praticas e as debilidades relativas a alguns riscos.

O resultado desta autoavaliagdo é reportado, também, semestralmente, ao Comité Global de Riscos e a Comissdo de Riscos, em
segunda instancia, para ser finalmente aprovado pelo Conselho de Administragdo.

Catdlogo de Riscos

O Catalogo de Riscos lista os riscos materiais do Banco, estando sujeito a uma revisao continua, particularmente em relagdo aos
riscos com impacto material e riscos emergentes, previamente identificados no processo de Risk Assessment. O Catélogo é revisto
com uma periodicidade minima anual e o resultado é apresentado ao Comité Global de Riscos e a Comissdo de Riscos, para ser
finalmente aprovado pelo Conselho de Administragdo.

As modificagdes mais relevantes da revisdo deste ano sdo:

e A inclusdo do risco de modelo para refletir a relevancia dos modelos nos processos de decisdo do BPI, bem como o
alinhamento com as recomendagdes do regulador e as praticas da industria.

e  Expandir o alcance do risco de fiabilidade da informacg&do (anteriormente chamado de fiabilidade da informagéo financeira)
para cobrir informagdes financeiras e ndo financeiras.
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De seguida, apresenta-se cada um dos riscos e a sua definigdo:

Risco do Catédlogo Definicdo do Risco no Catédlogo

Riscos de Modelo de Negécio

Risco do BPI atingir resultados inferiores as expectativas do mercado ou aos objetivos estabelecidos no seu
plano de negdcio e estratégia, que impegam um nivel de rentabilidade sustentdvel superior ao custo do

Rentabilidade do Negdcio .
capital.

Risco de existirem problemas na capacidade do BPI em cumprir as exigéncias regulamentares relativamente a
Capital / Solvéncia racios de capital, ou alterar o seu perfil de risco, por insuficiéncia de fundos préprios.

Risco de insuficiéncia de ativos liquidos ou limitagdo na capacidade de acesso ao financiamento de mercado
para satisfazer os pagamentos contratuais relativamente aos passivos, aos requisitos regulatérios ou as

Liquidez e Financiamento necessidades de investimento do BPI.

Riscos Especificos da Atividade Financeira

Risco de perdas financeiras devido a perda de valor dos ativos do Banco por deterioragdo da capacidade dos
Crédito clientes e das contrapartes em honrar os seus compromissos

Redugdo do valor contabilistico das participagdes financeiras ou dos ativos ndo financeiros (tangiveis,
intangiveis, por impostos outros ativos) do BPI.

Nota: Inclui participagdes (i) financeiras, (ii) imdveis (adjudicados, préprios ou outros), (iii) ativos intangiveis e
(iv) por impostos

Perdas em Outros Ativos

Risco de perda ou de deterioracdo do valor dos compromissos contraidos por contratos de seguros ou
pensdes com clientes ou empregados, resultante da divergéncia entre os pressupostos da estimagdo das

Atuarial . I . " -

variaveis atuariais utilizadas no célculo das responsabilidades e a sua evolugdo real.

Perda de valor, com impacto nos resultados ou capital préprio, de uma carteira (conjunto de ativos e
Mercado passivos), devido a movimentos de pregos ou taxas de mercado desfavoraveis.

Impacto financeiro negativo sobre o valor econémico do Balango ou sobre a Margem Financeira devido a
Estrutural de Taxas alteragdes na estrutura temporal das curvas de taxas de juro ou cambio que afetem os produtos do ativo,
passivo ou fora de balango do Banco, nao registados na carteira de negociacdo.

Risco Operacional, Reputacional e Outros Riscos

Aplicacdo de critérios de atuagdo contrarios aos interesses dos seus clientes ou de outros grupos de interesse
Conduta ou atuagdes ou omissdes por parte do Banco, desajustadas do quadro juridico e regulatério ou das politicas,
normas e procedimentos internos ou dos cédigos de conduta, padrdes éticos e boas praticas.

Perdas potenciais ou diminui¢do da rendibilidade do Banco derivadas de alteragdes legislativas, de uma
incorreta implementagdo da dita legislagdo nos processos do BPI, da inadequada interpretagdo da mesma nas
diferentes operacdes, da incorreta gestdo de requerimentos judiciais ou administrativos ou das queixas e
reclamagdes recebidas.

Legal / Regulatério

O risco de perda material ou potencial devido a inadequagdo ou falhas na infraestrutura tecnolégica, devidos
a ciberataques ou outras circunstancias, e a incapacidade de efetuar mudangas nas TIC em periodo de tempo

Tecnoldgico e com custos aceitaveis, que podem comprometer a disponibilidade, integridade, acessibilidade e seguranga
das infraestruturas e dos dados.

Deficiéncias na exatiddo, integridade e critérios para a preparagdo dos dados e informagdes necessarias para

a avaliagdo da situagdo financeira e patrimonial do BPI, bem como da informac&o disponibilizada para os

grupos de interesse e divulgada para o mercado que oferece uma visdo holistica do posicionamento em
Fiabilidade da Informagdo termos de sustentabilidade com o meio ambiente e que estd diretamente relacionado aos aspetos

ambientais, sociais e de governo (principios ESG).

Nota: inclui fiabilidade das informacdes financeiras e fiabilidade das informagdes ndo financeiras.

Possiveis consequéncias adversas para o Banco que podem surgir como resultado de decisdes baseadas

principalmente nos resultados de modelos internos com erros na construgdo, aplicagdo ou utilizagdo dos
Modelo referidos modelos.

Nota: inclui Qualidade de Modelo, Governo de Modelo e Controlo de Modelo.

Perdas ou danos causados por erros ou falhas em processos, por eventos externos ou por agdo acidental ou
Outros Riscos Operacionais maliciosa de terceiros fora do Grupo. Inclui, entre outros, fatores de risco relacionados a eventos externos ou
fraude externa.

Risco de perda da capacidade competitiva devido a deterioragdo da confianga no BPI por alguns dos seus
Reputacional stakeholders, por causa da avaliagdo que é efetuada sobre as atuagdes ou omissdes do Banco, realizadas ou
atribuidas a sua Alta Diregéo ou Orgéos de Governo.
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Estrutura de Apetite pelo Risco

A Estrutura de Apetite pelo Risco (em inglés Risk Appetite Framework ou RAF) é uma ferramenta de gestdo, integral e prospetiva,
com que o Conselho de Administragdo determina a tipologia e os limites de risco que estd disposto a aceitar para atingir os
objetivos estratégicos do Banco. Através do RAF, o Conselho de Administragdo determina o apetite pelo risco assumido no

desenvolvimento da atividade do Banco.

Estrutura de Apetite pelo Risco:

Orgdo Responsavel
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Declaragées Qualitativas

I Manter um perfil de risco médio-
baixo, com uma confortavel
ladequagdo de capital, para fortalecer a
lconfianga dos clientes através da
solidez financeira.

I Estar permanentemente em
icondi¢des de cumprir com suas
lobrigagBes contratuais e de obter as
suas necessidades de financiamento
de forma oportuna, mesmo em
icondi¢des adversas de mercado, e
lassume o propdsito de ter uma base
de financiamento estavel e
diversificada, preservando e
protegendo o interesse dos seus
depositantes.

I Gerar proveitos de forma equilibrada
le diversificada

I Alinhar a estratégia de negdcios e o
relacionamento com os clientes com
uma agdo social responsavel, com a
laplicagdo dos mais altos padrdes éticos|
le de governo, assim como considerar
los potenciais impactos nas alteracées
climaticas e no meio ambiente.

I Promover uma cultura de risco
propria integrada na gestdo por meio
de politicas, comunicagdo e formagdo
dos colaboradores.

I Procurar exceléncia, qualidade e
resiliéncia operacional, para continuar
la prestar servigos financeiros aos
clientes de acordo com suas
lexpectativas, mesmo em cendrios
adversos.

Equivaléncia no
Catélogo de Riscos

Riscos do Modelo de Negdcio

- Rentabilidade do
negdcio

- Capital e solvéncia

- Liquidez e
financiamento

- Crédito

- Perdas noutros Ativos
- Atuarial

- Mercado

- Estrutural de Taxas

- Conduta
- Legal e Regulatério
- Tecnolégico

- Fiabilidade da
Informacdo

- Risco de Modelo

- Outros Riscos
Operacionais

- Reputacional

Riscos Especificos da Atividade Financeira

Risco Operacional, Reputacional e Outros Riscos

Conselho de
Administracdo

(assessorado pela
Comissdo de Riscos)

Declaragbes e métricas
primarias
Nivel 1

I Racios de rentabilidade

I Racios de solvéncia
regulamentares
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Relatdrios do Sistema de Alerta
Mensal Trimestral Semestral
para o Comité Global de Riscos para a Comissdo de Riscos para o CA
A s . - Evolugdo de métricas e - Evolugdo de métricas e
erde olerancia Incumprimento Recovery Plan L . L ,
projegdo de Nivel 1 projecdo de Nivel 1

- O Comité Global de - Explicagdo do porqué - Processo de
Riscos promove um das medidas corretivas Governance do - Estado de incumprimento| |- Estado de incumprimento
plano de agdo e do plano anterior ndo Recovery Plan para e planos de agdo e planos de agdo
Nivel 1 elabora um funcionaram e propostas reduzir a possibilidade
calendario de agdo para aprovagdo  de faléncia

da Comiss&o de Risco

‘ Nivel 2 ‘ Com base em limites

Planificagdo de riscos

Para além dos processos indicados, o Banco possui processos e mecanismos para avaliar a evolugdo do perfil de risco (atual, futuro e
potencial em cenarios de stress). Para isso, o Banco calcula a evolugdo esperada dos valores que delimitam o perfil de risco futuro e
efetua a sua revisdo de forma permanente.

Também nos exercicios sujeitos a supervisdo regulatéria (ICAAP e ILAAP), sdo efetuadas previsdes da evolugdo do perfil de risco do
Banco, em cendrios de base e cenarios de stress, proporcionando aos 6rgdos de governo uma visdo sobre a resisténcia do Banco
diante de eventos internos e/ou externos.

3.2.3. Cultura de riscos
Formagao

Em 2020, as iniciativas de Formagao no ambito do Risco abrangeram Colaboradores de diversas areas, mantendo-se maior incidéncia
em Colaboradores que exercem a sua atividade nas Redes Comerciais (Particulares e Empresas).

Risco de Conduta, Risco de Crédito, Riscos Legal e Regulatdrio e Outros Riscos Operacionais, foram os principais riscos abordados
nestas a¢Oes formativos.

Os conteudos foram desenvolvidos com o propdsito de transmitir ou reforgar conhecimentos e desenvolver competéncias que
permitam antecipar e atuar face a temas do Risco. Nas a¢0es realizadas em 2020 destacam-se tematicas como Cédigo Interno de
Conduta, Prevenc¢do do Branqueamento de Capitais e o Combate ao Financiamento do Terrorismo e Seguranc¢a da Informagdo, de
realizagdo obrigatdria para todos os Colaboradores do Banco a par com a Segmenta¢do e Modelos de Rating, formagdo dirigida a
toda rede comercial.

Os numeros apresentados no quadro em baixo sdo uma evidéncia do crescente contributo da formagdo para o fortalecimento da
cultura de risco no Banco BPI.

A crise pandémica determinou que a formagdo envolvendo temdticas relacionadas com Risco tenha sido ministrada, essencialmente,
em formato online (i.e. e-learning, videos formativos, webinares, video conferéncias, entre outros).

Durante 2020 realizaram-se 13 a¢des formativas envolvendo temas do risco, totalizando 2 348 participagdes, das quais destacamos a
“Gestdo do Risco Operacional 2019” que envolveu 1 534 Colaboradores.
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As principais iniciativas de formagdo sobre o tema Risco, desenvolvidas em 2020, foram as seguintes:

Destinatarios N2 participantes

Cédigo Etico e Principios de Atuagio Redes Comerciais e Servigos Centrais 230
Gestdo de Riscos. Novas Regras de Solvabilidade dos Consumidores Redes Comerciais e Servigos Centrais 73
Gestdo de Riscos: Processos Estratégicos de Risco (RAF) Redes Comerciais e Servigos Centrais 41
Gestdo de Riscos: NPL (Non-Performing Loans) Redes Comerciais e Servigos Centrais 97
Riscos Operacionais - Servigos Centrais Servigos Centrais suspenso
Formagdo DRC-ENs Redes Comerciais e Servigos Centrais 175
Angdlise e Decisdo de Crédito a Particulares Redes Comerciais e Servigos Centrais 70
Awareness em Protegdo de Dados Redes Comerciais e Servigos Centrais 74
LocagBes (IFRS16) - Alteragdes Normativas em Curso (implicagdes em termos de Risco de Crédito) Servigos Centrais 0
Riscos Operacionais - Redes Comerciais Redes Comerciais e Servigos Centrais suspenso
Video formativo - Pivot de continuidade de negocio Servigcos Centrais 54
Segmentagdo de Risco dos Clientes Redes Comerciais e Servigos Centrais 0
Webinar - Acolhimento a Novos Pivots RO Redes Comerciais e Servigos Centrais 0
Gestdo do Risco Operacional 2019 Servigos Centrais 1534
Gestdo de Risco de Crédito Redes Comereciais e Servigos Centrais 0

Comunicacao

A difusdo de uma cultura corporativa de riscos é essencial para o alinhamento de todos os Colaboradores em torno do tema. Os
canais de comunicagdo interna, com destaque para a Intranet, sdo um veiculo essencial na difusdo desta cultura. Destacam-se os
conteldos ao nivel de divulgagbes e formagdo. Em 2020, no ambito do desenvolvimento de uma cultura corporativa de riscos,
destacam-se as seguintes iniciativas:

e  Reforgo da campanha de comunicagdo interna dedicada ao Compliance, reforgando-se a cultura de cumprimento junto dos
Colaboradores sob o mote “Compliance: bom para si, bom para o BPI”;

e  Participagdo do Administrador responsavel pela area de riscos, Anténio Farinha Morais, no video de Apresentagdo de
Resultados de 2019 (publicado em fevereiro de 2020), tendo focado a sua intervengdo na cultura de riscos do Banco;

e  Reforgo da cultura de riscos nos videos trimestrais de Apresentacdo de Resultados, nas referéncias feitas aos indicadores
sobre o tema presentes nos nossos resultados;

»  Publicagdo de diversas novidades relativas a formagdo sobre os créditos ndo produtivos.

Avaliacao e retribuicio do desempenho

Conforme mencionado na Estrutura de Apetite pelo Risco, o Banco BPI procura assegurar que a motiva¢do dos seus Colaboradores
seja consistente com a cultura de riscos e com o cumprimento dos niveis de risco que o Conselho de Administragdo esta disposto a
assumir.

Nesse sentido, existem esquemas de remuneragdo diretamente relacionados com a evolugdo anual das métricas do RAF e
detalhados no Relatério de Governo, bem como nas politicas de remuneragdes aprovadas.

3.2.4. Estrutura de controlo interno

O modelo relativo as fungdes de controlo do BPI, devidamente alinhado com as metodologias do Grupo CaixaBank e em linha com as
diretivas dos reguladores e as melhores praticas do setor, configura-se no “modelo das trés linhas de defesa”.

Primeira linha de defesa

A primeira linha de defesa (1LoD) é formada pelas dreas de negdcio, tomadores de risco, e pelas suas fungdes de suporte. Tém como
responsabilidade desenvolver e manter controlos efetivos sobre os seus negdcios, assim como identificar, gerir e medir, controlar,
mitigar e comunicar os principais riscos originados no exercicio continuo da sua atividade. Entre outras atividades, identificam,
avaliam e comunicam as suas exposi¢des, tendo em conta o apetite pelo risco do Banco, as suas politicas, procedimentos e
controlos.

A forma como a linha de negdcio executa as suas responsabilidades deve refletir a cultura de risco atual do Banco, promovida pelo
Conselho de Administragao.

Estas fungGes podem estar integradas nas préprias unidades de negdcio e de suporte ao negdcio. Ndo obstante, quando o nivel de
complexidade, intensidade ou necessidade de focalizagdo assim o requeiram, é desejavel o estabelecimento de unidades de controlo
especifico, dotadas de maior especializagdo, para assegurar um nivel adequado de controlo dos riscos das mencionadas atividades.
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Segunda linha de defesa

A segunda linha de defesa (2LoD) atua de forma independente das unidades de negdcio e as suas fungdes sdo as seguintes:

e  Estabelecer politicas de gestdo e controlo dos riscos, em coordenagao com a primeira linha de defesa, avaliando posteriormente
0 seu cumprimento posterior.

o Identificar, medir e seguir os riscos (incluindo os emergentes), contribuindo para a definigdo e implantagdo de indicadores de
risco alinhados no RAF.

» Identificagdo de debilidades de controlo e estabelecimento de planos de agdo e sua implementacgao.

e  Validagdo independente dos modelos internos.

e  Coordenagdo dos processos de Risk Assessment, Catdlogo de Riscos e RAF.

As atividades da segunda linha de defesa, assim como i) as debilidades identificadas, ii) o seguimento dos planos de agdo e iii) a
opinido sobre a adequacgdo da estrutura de controlo de riscos no Banco, sdo reportadas periodicamente aos 6rgdos responsaveis
pela fungdo de controlo, de acordo com as normas hierarquicas estabelecidas, assim como aos organismos supervisores.

A segunda linha de defesa é constituida por:

Dire¢do de Gestdo de Riscos (RMF)

Tem a responsabilidade na identificagdo, seguimento, andlise, medi¢do, gestdo e reporte dos riscos, adquirindo uma visdo geral
sobre a totalidade dos riscos do Banco. Integrando as seguintes areas:

Validag¢ao interna de modelos de risco

A fungdo de validagdo interna no Banco BPI é desempenhada pela drea de Validagdo e Risco de Modelo (VRM), que tem
como missdo emitir uma opinido técnica independente sobre a adequag¢do dos modelos internos utilizados na gestdo interna
e/ou de carater regulatdrio. Dentro dos seus dmbitos de atuacgdo incluem-se a revisdo dos aspetos metodoldgicos, de gestdo
(uso dos modelos e ferramentas de gestdo, nivel de cobertura, controlos, governance e implementagdo dos modelos nos
processos de gestdo) e de ambiente tecnoldgico e qualidade dos dados no que respeita aos modelos.

As atividades de VRM estdo alinhadas com as exigéncias regulamentares, dos distintos mecanismos de supervisdo, e as
diretrizes estabelecidas pelo Grupo CaixaBank.

Os resultados de qualquer atividade de revisdo da VRM terminam com a emissdo de uma opinido global e, caso se
identifiquem debilidades, com a emissdo de recomendagBes. A VRM efetua seguimento periddico das debilidades
identificadas, adequando o nivel de seguimento e reporte a relevancia das recomendag¢des emitidas.

Controlo Interno Financeiro (CIF)

A drea de Controlo Interno Financeiro tem fung¢des de segunda linha de defesa em relagdo aos seguintes riscos: i)
rentabilidade de negdcio, (ii) capital e solvéncia, (ii) deterioragdo de outros ativos (participacGes financeiras e ativos por
imposto diferido) e (iv) fiabilidade da informagao.

Area de controlo interno

Area que agrega uma vis3o global e centralizada das recomendagdes de controlo interno emitidas pelas diversas funcdes de
controlo, auditores externos e supervisores.

Compliance

Compliance é uma fungdo com dependéncia do CEO, e reporta diretamente, no seu ambito de atuacdo, aos Orgdos de
Administragdo e de Fiscalizagdo, bem como aos supervisores (Banco de Portugal, Banco Central Europeu, Comissdo do
Mercado dos Valores Mobilidrios e outros organismos).

O modelo de supervisdo de Compliance é baseado em quatro vetores de gestdo: i) definicdo e manutengdo de uma
taxonomia detalhada de riscos, em cada dmbito de atuagdo; ii) plano de Compliance anual onde se determina as atividades
a monitorizar e a revisdo de procedimentos internos com base na sua criticidade; iii) identificagdo de deficiéncias (no
controlo ou incumprimentos normativos), quer através da primeira linha de defesa, quer através das atividades que
constam no Compliance Plan, bem como de inspeg¢Ges dos supervisores, reclamacgées de Clientes, entre outros, e respetivo
acompanhamento periddico dos planos de a¢do de melhorias a implementar; (vi) reporte e temas relevantes escalados
superiormente, acompanhamento das inspeg&es e deficiéncias no dmbito de Compliance.

Informagéo consolidada e individual do Banco BPI | 31 de dezembro de 2020 | Notas as demonstragdes financeiras 222



Desta forma, a fungdo de Compliance realiza atividades de aconselhamento em matérias da sua competéncia, levando a
cabo agOes de desenvolvimento e transformagdo da “Cultura” de Compliance através da revisdao de processos baseados na
tecnologia, de agbes de sensibilizagdo e comunicagdo junto de toda a organizagdo, bem como de ag¢des de formagao,
definindo um plano de formagdo regulatério obrigatério.

Outra atividade que também desenvolve diz respeito em garantir as boas praticas em matéria de integridade e conduta,
encontrando-se disponivel, para o efeito, um canal de consultas e um canal de denuncias, internos, acessiveis a todos os
Colaboradores.

Terceira linha de defesa

O Conselho de Administragdo do BPI, através da Comissdo de Auditoria (CAU), assegura a existéncia de uma Fungdo de Auditoria
Interna de caracter efetivo, permanente e independente, dotando-a dos recursos materiais, humanos e financeiros adequados a
plena persecucado da missdo que lhe esta confiada e promovendo a autoridade e independéncia da Fungdo dentro da Instituicdo e do
Grupo BPI.

Com a sua atividade, a Dire¢do de Auditoria Interna visa fornecer uma segurancga razodvel aos 6rgdos de governo sobre:
o Aceficacia e eficiéncia do sistema de controlo interno para a mitigagao dos riscos das atividades do Banco;

o  Cumprimento da legislagdo vigente, nomeadamente dos requisitos regulatérios, e adequada implementagdo da Estrutura
de Controlo Interno e da Estrutura de Apetite pelo Risco;

e  Cumprimento das politicas e normativos internos, incluindo orientagGes corporativas do CaixaBank, e alinhamento com o
apetite pelo risco e as melhores praticas do sector; e

* Integridade, fiabilidade e tempestividade da informacao financeira, contabilistica e operacional.
Desta forma, o dmbito de atuagdo desta fungdo inclui avaliar:

e  Aadequagdo, eficacia e implementagdo de Politicas, Regulamentos e Normativos;

o  Aceficacia dos controlos;

*  Aadequada mediagdao e monitorizagdo dos indicadores das 1LoD e 2LoD;

e  Aexisténcia e correta implementacao de planos de agdo para as debilidades no controlo;

e  Avalidagdo, monitorizagdo e avaliagdo do controlo efetuado pela 2LoD.
E as suas principais fungdes incluem:

e Elaboragdo do plano anual de auditoria com uma visdo plurianual baseada na avaliagdo do risco, tendo em conta os
requisitos dos reguladores e as solicitagdes da Comissdo de Auditoria (CAU);

e  Reporte periddico a CAU e aos Administradores dos pelouros dos relatérios de auditoria com as conclusdes dos trabalhos
realizados e deficiéncias detetadas;

e Acréscimo de valor através da formulagdo de recomendagdes para resolver as deficiéncias detetadas e monitorizagdo da
sua adequada implementagao pelos auditados; e

e  Comunicagdo regular com o supervisor a fim de partilhar informacgdo sobre as areas / processos do Banco com risco
identificado.

3.3. Risco de modelo de negdcio

3.3.1 Risco de rentabilidade do negdcio

O risco de rentabilidade do negdcio refere-se a possibilidade de obtengdo de resultados inferiores aos antecipados pelos acionistas
ou aos definidos pelo BPI como objetivo, que em Ultima instancia ndo permitam alcangar uma rentabilidade sustentdvel (acima do

custo do capital).

Os objetivos de rentabilidade do BPI sdo suportados por um processo de planeamento financeiro e estdo definidos no plano
estratégico e orgamento.

3.3.2 Risco de recursos proéprios e solvéncia

O BPI tem com objetivo manter um perfil de risco médio — baixo e uma sélida posi¢do de capital. O nivel de capital adequado a
cobertura de perdas inesperadas é medido segundo duas metodologias diferentes: o capital regulamentar e o capital econémico.
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O capital regulamentar das entidades financeiras é determinado pelo Regulamento (EU) 575/2013 (CRR) e pela Diretiva 2013/36/EU
do Parlamento Europeu e do Conselho os quais constituem o enquadramento global de supervisdo e regras prudenciais relativos a
Solvéncia, conhecido por Basileia Il (BIS Ill) e corresponde a métrica i) requerida pelos reguladores e ii) utlizada pelos analistas e
investidores para efeitos de andlise comparativa das entidades financeiras. Subsequentemente, o Comité de Basileia e outros
organismos competentes publicaram normas e documentos adicionais, com novas especificagdes para o calculo de fundos préprios.
Perante a evolugdo permanente do enquadramento regulatério, o Banco vai adaptando continuamente os seus processos e
sistemas, em ordem a assegurar que o calculo dos requisitos minimos de fundos préprios esta permanentemente alinhado com os
novos requisitos estabelecidos.

De forma complementar a avaliagdo da adequagdo do capital face aos ativos ponderados pelo risco em base regulamentar, o BPI
mede a adequacgdo dos seus recursos proprios econdomicos disponiveis em relagdo as suas necessidades de capital econdmico, sendo
esta a métrica utilizada para:

e  autoavaliagdo de capital, sendo objeto de apresentagdo e revisdo pelos érgaos correspondentes do Banco;
e  atualizar o racio de capital econdmico, como ferramenta de controlo e seguimento;

e calcular a Rentabilidade Ajustada ao Risco (RAR) e ao pricing.

Ao contrério do capital regulamentar, o capital econdmico envolve sempre uma estimativa propria, que se ajusta em fun¢do do
préprio nivel de tolerdncia ao risco, dimensdo e tipo de atividade. Assim, o capital econdmico complementa a visdo regulamentar da
solvéncia para se aproximar ao perfil de risco real que o Banco assume e incorporar riscos ndao considerados ou considerados apenas
parcialmente nas exigéncias regulatdrias. Além dos riscos ja contemplados no Pilar | (risco de crédito, de mercado e operacional),
adicionam-se outros também incluidos no catalogo de riscos (por exemplo, risco estrutural por tipo de juro, liquidez, negdcio,
atuarial, etc.). Para a sua gestdo, o Banco utiliza o mesmo nivel de confianga utilizado no célculo do Pilar I. Em concreto, 99,9% de
confianga de acordo com a formulagdo de Basileia Ill.

3.3.3 Risco de liquidez e financiamento
Descrigao geral

O Banco BPI gere o risco de liquidez com o objetivo de manter niveis de liquidez que permitam, a todo o momento, responder
atempadamente aos compromissos de pagamento assumidos e ndo prejudiquem as atividades de investimento por falta de fundos,
mantendo uma estrutura de balango equilibrada a longo prazo. O risco de liquidez é gerido nas suas diversas vertentes: i) a
capacidade de acompanhar o crescimento do ativo e de satisfazer as necessidades de tesouraria sem incorrer em prejuizos
anormais; ii) a manutengdo em carteira de ativos transacionaveis que constituam uma reserva de liquidez suficiente; iii) no
cumprimento dos diversos requisitos regulamentares no ambito do risco de liquidez.

Os principios estratégicos seguidos para cumprir este objetivo sdo:

e Gestdo autéonoma da liquidez ao nivel do perimetro prudencial de consolidagdo do Banco BPI, mas com um governance alinhado
com as praticas em vigor no CaixaBank bem como com as recomendagdes e melhores praticas definidas pelos organismos de
supervisao

e Gestdo ativa de liquidez, englobando a monitorizagdo em continuo dos ativos liquidos e da estrutura de balango.

* Manutengdo de um nivel de ativos liquidos suficientes para atender aos compromissos assumidos, financiar planos de negécios e
cumprir exigéncias regulamentares.

o Sustentabilidade e estabilidade das fontes de financiamento, com base em: i) estrutura de financiamento suportada sobretudo
por depdsitos de clientes; ii) recurso as facilidades de médio e longo prazo do BCE e baixa dependéncia face ao mercado de
capitais e monetario.

A estratégia de risco e apetite para liquidez e risco de financiamento é articulada através de:
o Identificagdo dos riscos de liquidez relevantes para o Banco BPI;

e Formulagdo dos objetivos estratégicos para cada um desses riscos e definicdo de elementos de gestdo, para alcancgar esses
objetivos;

o Definicdo de métricas relevantes para cada um desses riscos;
o Estabelecimento de limites e objetivos para cada uma dessas métricas, no contexto do Risk Appetite Framework (RAF);

e Estabelecimento de procedimentos de gestdo, monitorizagdo e controle para cada um desses riscos, que incluem mecanismos de
reporte regular interno e externo;
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o Definigdo de testes de stress e um Plano de Contingéncia de Liquidez, que permitam assegurar a gestdo do risco de liquidez em
situagOes de crise moderada ou grave;

* Plano de Recuperacdo, onde sdo formulados cendrios e medidas para situagdes extremas de stress.

Em particular, o Banco BPI possui estratégias especificas em termos de: i) gestdo da liquidez intradidria; ii) gestdo de liquidez de
curto prazo; iii) gestdo das fontes de financiamento; iv) gestdo do risco de concentragdo; v) gestdo de ativos liquidos e vi) gestdo de
ativos garantidos. Além disso, o Banco BPI possui procedimentos para minimizar os riscos de liquidez em condigdes de stress, por

meio de: i) detegdo antecipada; ii) gestdo ativa para ultrapassar uma potencial situagdo de crise e iii) minimizagdo de impactos
negativos.

Mitigacao do risco de liquidez

Tendo por base os principios mencionados na segdo anterior, foi elaborado o Plano de Contingéncia, que prevé planos de agdo para
cada um dos cenarios de crise estabelecidos e detalha medidas a implementar a nivel comercial, institucional e de comunicagdo
interna e externa em cada situagdo. No caso de uma situagao de stress, a gestdo da carteira de ativos liquidos assume como primeira
prioridade a minimizagdo do risco de liquidez.

De entre as medidas habituais de gestdo de liquidez referem-se:

e  Recurso a financiamento junto do BCE, para o qual foi entregue uma garantia em forma de colateral:

Saldo disponivel da facilidade de crédito junto do BCE

31-12-2020 31-12-2019

Valor das garantias entregues como Colateral 5640 613 5454 460
Utilizado (4 420 000) (1380 000)
TLTRO I (500 000)
TLTRO 11l (4 420 000) (880 000)
Juros de garantias entregues como colateral 13578 18 417
Total do saldo disponivel da facilidade de crédito junto do BCE 1234 191 4092 877

Nota: Os juros da tomada de TLTRO Ill em 31 de dezembro de 2020, no valor de 26 milhdes de euros, foram calculados para cada operagdo desta série, refletindo a estimativa do montante de juros
que serdo cobrados no vencimento de cada operagdo, assumindo o cumprimento das metas de variagdo do volume de crédito elegivel definidos pelo BCE.

As operagGes de refinanciamento de prazo alargado direcionadas TLTRO Il preveem a existéncia de uma taxa de juro preferencial
condicionada ao cumprimento de metas de variagdao do volume do crédito elegivel durante periodos definidos. Dois destes periodos
terminam em breve, a 31 de margo de 2021 (periodos de 1 de abril de 2019 a 31 de margo de 2021 e de 1 de margo de 2020 a 31 de
marc¢o de 2021), para os quais foram até ao momento observados crescimentos acima da meta requerida. Para o periodo iniciado
recentemente (de 1 de outubro de 2020 a 31 de dezembro de 2021) é igualmente esperado um crescimento superior a meta
definida para obtenc¢do da taxa de juro preferencial.

e Manutengdo de programas de emissdo de divida com o objetivo de facilitar a capacidade de realizagdo de emissGes no
mercado ou colocagdes privadas, assim como emissdes a reter na carteira prépria, com vista a integrar a carteira de ativos

elegiveis para eventual financiamento junto do BCE.

Capacidade de emissdo de divida

Montante maximo Nominal utilizado

do Programa em 31-12-2020

Programa EMTN ("Euro Medium Term Note")?! 7 000 000 1025332
Programa de Obriga¢des Hipotecarias 2 9 000 000 7 300 000 3
Programa de Obrigacdes sobre o Setor Publico 4 2 000 000 600 000 °

1 Registado na "Commission de surveillance du secteur financier" (the “CSSF”) de Luxemburgo em 21 de julho de 2020.

2 Registado na CMVM "Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios" em 2 de julho de 2020.

3 Do qual 6 250 milhdes de euros relativos a emissdes retidas pelo Banco BPI, que integram a carteira de ativos elegiveis para eventual financiamento junto do BCE.
4 Registado na CMVM "Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios" em 20 de agosto de 2020.

5 As emissdes encontram-se retidas pelo Banco BPI, integrando a carteira de ativos elegiveis para eventual financiamento junto do BCE.
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e  Capacidade de emissdo de obrigacGes colateralizadas (obrigagdes hipotecarias e obrigagdes do setor publico):

Capacidade de emissao de divida colateralizada e titularizada

31-12-2020 31-12-2019
Obrigagdes Hipotecdrias
utilizagdo de emissdes retidas * 6250 000 6250 000
emissdes com carteira de crédito adicional 657 000 312 000
Obrigagdes sobre o Setor Publico
utilizagdo de emissdes retidas * 600 000 600 000
Titularizagdo de crédito hipotecario (tranche senior) 367 000 424 000
Titularizagdo de crédito a PME’s (tranche senior) 3271000 3232000

10 Banco poderd utilizar as emissdes retidas para colocagdo junto de terceiros ou canceld-las e substitui-las por novas emissdes a subscrever por terceiros.

2 Capacidade de emissdo com carteira de crédito elegivel ndo incluida no patriménio auténomo das Obrigacdes Hipotecarias.

e  Recurso ao mercado de financiamento de curto prazo:
— Manutengdo de linhas interbancdrias com uma diversidade de contrapartes nacionais e internacionais
— Acesso ao mercado de repos com diversos tipos de ativos
—— Acesso a Camara Central de Contrapartes para operagdes de reporte (LCH)
e O Plano de Contingéncia e o Plano de Recuperagdo contemplam uma série de medidas que permitem gerar liquidez em
situacGes de crise de natureza diversa. A adequagdo de cada medida é avaliada para cada um dos cendrios e sdo descritos os
passos necessarios para sua execugdo e o periodo de execugao esperado.

Situacdo de liquidez

O quadro seguinte apresenta o detalhe da composi¢do dos ativos liquidos do BPI de acordo com os critérios estabelecidos para a
determinagao dos ativos liquidos de alta qualidade utilizados para o calculo do racio LCR:

Ativos liquidos

Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Valor de Valor Valor de Valor Valor de Valor Valor de Valor
mercado elegivel mercado elegivel mercado elegivel mercado elegivel
Ativos nivel 1 9384332 9384332 4015609 4015609 9384328 9384328 4015608 4015608
Ativos nivel 2A 91280 77 588 41 887 35604 91 280 77 588 41 887 35604
Ativos nivel 2B 60 290 30145 87344 43672 60 290 30 145 87 344 43672
Ativos liquidos de alta qualidade (HQLA)* 9535902 9492065 4144840 4094885 9535898 9492061 4144839 4094884
Outros ativos liquidos ndo HQLA 1220613 4080 054 1220613 4 080 054
Total ativos liquidos (HQLA + Outros ativos 10712 678 8174939 10712 674 8174 938

liquidos ndo HQLA)

1 HQLA (High Quality Liquid Assets) de acordo com os critérios de calculo do rcio LCR (liquidity coverage ratio). Corresponde aos ativos de alta qualidade disponiveis para fazer face a necessidades
de liquidez num horizonte de 30 dias em cenario de stress.

Nota: Valores ndo auditados

Racios de liquidez

Consolidado Individual
(Valor médio ultimos 12 meses) 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Ativos liquidos de alta qualidade (numerador) 7 655 231 4367 546 7 655 229 4366 936
Total de saidas liquidas (denominador) 2942561 2520063 2943 042 2 560 888
Saidas (fluxo financeiro) 4111036 3514157 4111036 3585 809
Entradas (fluxo financeiro) 1168 475 994 094 1167994 1024921
Récio LCR (liquidity coverage ratio) * 260% 173% 260% 171%
Racio NSFR (net stable funding ratio) 2 151% 129% 151% 130%

10 quadro apresenta a média aritmética simples dos ultimos 12 meses do récio LCR e das componentes de calculo. De acordo com o Regulamento Delegado (UE) 2015/61 da Comiss&o, de 10 de
outubro de 2014, que complementa o Regulamento (UE) n.2 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho no que diz respeito a exigéncia de cobertura de liquidez aplicével as instituigdes de
crédito. O limite minimo regulamentar do racio LCR é de 100%.

20 NSFR entrara em vigor em junho de 2021.

Nota: Valores ndo auditados
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Em 31 de dezembro de 2020 as principais notacGes de rating atribuidas por agéncias internacionais ao Banco BPI eram as seguintes:

Notagdo das

Divida de Divida de Data de ultima L x
longo prazo curto prazo Outlook avaliagdo .obrlga?o.es
hipotecarias
DBRS Rating Limited - - - - AA (Low)
Fitch Ratings BBB ! F2 Negativo 19/10/2020 -
Moody’s Investors Service Baa3? P-3 Estavel 9/24/2020 Aa3
Standard & Poor’s Global Ratings BBB3 A-2 Estavel 10/20/2020 -

1 Long-term issuer default rating
2 Long term Debt Rating / Issuer rating

3 Long Term Issuer Credit Rating
No caso de descida da notagdo de rating de crédito atual, é requerido o reforgo de garantias junto de determinadas contrapartes ou
existem cldusulas para reembolso antecipado. Segue-se o detalhe do impacto na liquidez que resultaria de redugbes de 1, 2 e 3

niveis ("notches") (ndo cumulativas):

Sensibilidade da liquidez a alterag6es nas notagoes de rating em 31 de dezembro de 2020

Descida Descida Descida
1 notch 2 notches 3 notches
Operagdes com produtos derivados (contratos CSA) 5299 5299 6 460

Sensibilidade da liquidez a alteragGes nas notagdes de rating em 31 de dezembro de 2019

Descida Descida Descida
1 notch 2 notches 3 notches
Operagdes com produtos derivados (contratos CSA) - 1780 3561

Nota: Valores ndo auditados
Ativos onerados

Esta nota inclui informag&o sobre ativos onerados e ndo onerados, conforme definido pelo Banco de Portugal na Instrugdo 28/2014,
de 23 de dezembro. Os valores divulgados resultam da mediana dos valores observados nos 4 trimestres anteriores conforme
previsto no Titulo Il das Orientacbes da EBA (EBA/GL/2014/03). A informacdo apresentada abaixo refere-se ao perimetro de
supervisdo prudencial, conforme definido no Regulamento (EU) n2 575/2013, CRD IV / CRR.

Considera-se como onerado um ativo explicita ou implicitamente constituido como garantia ou sujeito a um acordo para garantir,
colateralizar ou melhorar a qualidade de crédito em qualquer operagdo da qual ndo possa ser livremente retirado.

Em 31 de dezembro de 2020, a composi¢dao dos ativos onerados e ndo onerados é a seguinte:

Consolidado Individual
Ativos Onerados Valor de Justo valor Valor de Justo valor
balang¢o balanco

Titulos de divida publica portuguesa
Operagdes de venda com acordo de recompra 323 000 323032 323 000 323032
Compromissos para com Fundo de Garantia de Depdsitos e Sistema de
Indemnizagdo ao Investidor

Total de divida publica portuguesa 372216 372248 372216 372248
Operagdes de crédito

Financiamentos do Banco Europeu de Investimento (BEI) colateralizados por

49216 49216 49216 49216

L . . 679 235 679 235
obrigagBes hipotecarias
F|nanC|amentos do Banco Central Europeu (BCE) colateralizados por covered 5610 201 5610 201
bonds retidas
Obrigagdes colateralizadas por crédito hipotecario 1231250 1231250
Total de operagoes de crédito 7 520 686 7 520 686
Outros activos
Derivados 228 264 228 264
Outros colaterais 42 237 42 237
Total de outros ativos 270501 270501
Valor total dos ativos onerados 8163 403 8163 403

Consolidado Individual
Ativos ndo Onerados Valor de Justo valor Valor de Justo valor
balanco balanco

Instrumentos de capital 627 147 627 147 627 147 627 147
Titulos de divida 6802912 6870301 6 802 965 6870301
Crédito 20479 652 20 468 766
Outros ativos 1347 487 1190182
Valor total dos ativos ndo onerados 29257 198 29 089 060
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Em 31 de dezembro de 2019, a composi¢do dos ativos onerados e ndo onerados € a seguinte:

Consolidado / Individual

Ativos Onerados Valor de Justo valor
balango

Titulos de divida publica portuguesa
Operagdes de venda com acordo de recompra 650 553 650 553
Compromissos para com Fundo de Garantia de Depdsitos e Sistema de
Indemnizagdo ao Investidor

Total de divida publica portuguesa 700 448 700 448
Operagdes de crédito

Financiamentos do Banco Europeu de Investimento (BEI) colateralizados por

49 895 49 895

o ) - 692 694
obrigag¢Bes hipotecarias
Financiamentos do Banco Central Europeu (BCE) colateralizados por covered
bonds retidas 1689550
Obrigagdes colateralizadas por crédito hipotecério 1227043
Operagdes de titularizagdo 61969
Total de operagoes de crédito 3671256
Outros activos
Derivados 203 109
Outros colaterais 64 143
Total de outros ativos 267 252
Valor total dos ativos onerados 4 638 956

Consolidado Individual
Ativos ndo Onerados Valor de Justo valor Valor de Justo valor
balango balango

Instrumentos de capital 808 947 808 947 798 189 798 189
Titulos de divida 4603 915 4 486 387 8093 068 4687 438
Crédito 20231831 20167 511
Outros ativos 1477772 1522910
Valor total dos ativos ndo onerados 27 122 465 30581678

Os ativos onerados incluidos neste quadro correspondem a operagdes que foram constituidas como garantia ou dadas em colateral,
sem serem desreconhecidas do ativo do Banco, como por exemplo titulos entregues em operagdes de reporte e titulos entregues ao
Banco Central Europeu para garantir financiamentos desta entidade.

Conforme definido no Regulamento de Execugdo (UE) 2015/79 da Comissdo, de 18 de dezembro de 2014, ndo sdo considerados
ativos onerados, os ativos incluidos na pool de liquidez depositada junto do Banco Central Europeu e ndo utilizada, nem as operagdes

de crédito associadas a obrigagdes hipotecarias e obrigagdes sobre o Setor Publico e titularizagdes ndo colocadas no mercado.

Em 31 de dezembro de 2020, o justo valor do colateral recebido onerado é o seguinte:

Justo valor do colateral recebido

Onerado Livre
Titulos de divida
Divida publica 388370
Total de titulos de divida 388370
Outros ativos (derivados) 10311

Este quadro inclui o valor de colaterais recebidos que ndo preenchem as condi¢gdes para o seu reconhecimento no balango, como por
exemplo titulos recebidos em colateral por operagdes de reporte. Estes ativos podem ou ndo ser reutilizaveis e entregues como
colateral noutras operagdes.
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Em 31 de dezembro de 2020, os passivos associados a ativos onerados e a colaterais recebidos sdo os seguintes:

Passivos associados

Ativos e colateral

e contingentes recebido
Passivos Financeiros
Derivados 188 955 273949
Depdsitos
Financiamentos do Banco Central Europeu 4401533 5610 201
Financiamentos do Banco Europeu de Investimento (BEI) 466 513 687 286
Operagdes de venda com acordo de recompra 323094 323 000
Outros depositos 10231
Titulos emitidos
Obrigagdes colateralizadas por crédito hipotecario 1047 582 1231250
6437 908 8 125 686
Outras fontes de oneragdo
Compromisso para com o Fundo de Garantia de Depdsitos 43070 46 632
Compromisso para com o Sistema de Indemnizagdo aos Investidores 9511 2573
52 581 49 205
Valor total das fontes de oneragao 6 490 489 8174 891

Prazo residual das operacdes

Os quadros que se seguem apresentam o detalhe de determinadas rubricas do balango por prazo residual contratual das
operagdes, em condigdes de normalidade dos mercados:

Prazo residual das operagdes em 31 de dezembro de 2020

Consolidado
A vista <1més 13 3-12 1-5 > 5 anos Total
meses meses anos
Caixa, saldosld-e ca]xa em bancos centrais 4535 243 4535 243
e outros depdsitos a ordem
Derivados
::;’3;:;;;“8'"’5 detidos para 4835 6857 4042 18253 97 425 131412
Contabilidade de cobertura 19 107 161 789 377 1453
Titulos de divida
:zzgsi:;a;celros detidos para 457 5316 5773
Ativos financeiros ndo negociaveis
obrigatoriamente contabilizados pelo 977 49 51288 52314
justo valor através dos resultados
Ativos financeiros pelo justo valor
através de outro r:ndinjmnto integral 50065 453739 758 670 184995 1447 469
Ativos financeiros pelo custo amortizado 475 472193 220233 1664 890 2536 895 878 075 5772761
Empréstimos e adiantamentos 458 816 1672422 855 796 2843221 7 084 864 11 316 090 24 231 209
Total Ativo 4994 534 2149 469 1133058 4967 487 10 404 836 12 528 250 36 177 634
Derivados
::Zi‘é;z;'gance'ms detidos para 3930 7340 4326 22762 102 987 141345
Contabilidade de cobertura 3470 10181 26244 6530 17 299 63724
Passivos financeiros mensurados pelo
custo amortizado
Depésitos
Bancos Centrais 4394 239 4394 239
InstituigGes de Crédito 114 884 512 107 16 672 141 459 998 6274 1110076
Clientes 17 525 800 977 550 1060211 3504793 2938893 1306 26 008 553
Titulos de divida emitidos
Obrigag¢des hipotecdrias 1050 000 1050 000
Obrigagdes de taxa fixa 162 450 344 450 506
Outras obrigagbes subordinadas 304 345 304 345
Outros passivos financeiros 137 570 11676 8535 144 148 72703 3371 378 003
Total Passivo 17 778 254 1508 895 1102939 3679 652 9395 469 435 582 33900 791
Do qual financiamento wholesale: 1500 344 304 345 1804 689
Ativo menos Passivo (12 783 720) 640574 30119 1287 835 1009 367 12 092 668 2276 843
Nota: Ndo inclui cash flows de juros futuros, excepto juros corridos.
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Prazo residual das operagoes em 31 de dezembro de 2020

Individual
A vista <1més 13 312 15 > 5 anos Total
meses meses anos
Caixa, saldosld-e ca\lxa em bancos centrais 4530 281 4530 281
e outros depdsitos a ordem
Derivados
Ativos financeiros detidos para 4835 6 857 4042 18253 97 425 131412
negociagdo
Contabilidade de cobertura 19 107 161 789 377 1453
Titulos de divida
:;2/;);2|:a~‘a:celros detidos para 457 5316 5773
Ativos financeiros ndo negociaveis
obrigatoriamente contabilizados pelo 977 49 51288 52314
justo valor através dos resultados
Ativos financeiros pelo justo valor 50065 453739 758 670 184995 1447469
através de outro rendimento integral
Ativos financeiros pelo custo amortizado 475 472193 220233 1664 890 2536 895 878 075 5772761
Empréstimos e adiantamentos 458 692 1671967 855 562 2842448 7082936 11313012 24 224 617
Total Ativo 4989 448 2149014 1132824 4966714 10 402 908 12525172 36 166 080
Derivados
:ngz‘c’ic;i;'gance'ms detidos para 3930 7340 4326 22762 102 987 141 345
Contabilidade de cobertura 3470 10181 26244 6530 17 299 63724
Passivos financeiros mensurados pelo
custo amortizado
Depdsitos
Bancos Centrais 4394 239 4394 239
Institui¢Bes de Crédito 114 884 512 107 16 672 141 459 998 6275 1110077
Clientes 17 525 800 977 550 1060211 3504793 2938 893 1306 26 008 553
Titulos de divida emitidos
Obrigag¢des hipotecdrias 1050 000 1050 000
Obrigagdes de taxa fixa 162 450 344 450 506
Outras obrigacdes subordinadas 304 345 304 345
Outros passivos financeiros 137 873 11702 8553 144 210 72 863 3378 378579
Total Passivo 17 778 557 1508921 1102957 3679714 9395629 435 590 33901 368
Do qual financiamento wholesale: 1500 344 304 345 1804 851
Ativo menos Passivo (12789 109) 640 093 29 867 1287 000 1007 279 12 089 582 2264712
Nota: N&o inclui cash flows de juros futuros, excepto juros corridos.
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Prazo residual das operagoes em 31 de dezembro de 2019

Consolidado
A vista <1més 13 3-12 15 > 5 anos Total
meses meses anos
Caixa, saldos’d'e ca‘lxa em bancos centrais 1068 261 1068 261
e outros depdsitos a ordem
Derivados
:;';’ssi:';;:ce'ms detidos para 1299 4970 5560 17 051 104 318 133198
Contabilidade de cobertura 988 1266 5405 17 965 5085 30709
Titulos de divida
Atlvosif|n~ancelros detidos para 5010 3924 13934
negociagdo
Ativos financeiros ndo negociaveis
obrigatoriamente contabilizados pelo 1027 61818 62 845
justo valor através dos resultados
Ativos financeiros pelo justo valor 225243 200 356 747 822 203623 1377 044
através de outro rendimento integral
Ativos financeiros pelo custo amortizado 438 455 574 305778 712 989 1888 852 666 046 4029 677
Empréstimos e adiantamentos 550 585 1375509 1147 169 2533443 6538213 11 264 588 23 409 507
Total Ativo 1619 284 1833370 1684 426 3463790 9218 827 12 305 478 30125175
Derivados
Passivos financeiros detidos para 1182 4932 6 409 20629 113015 146 167
negociagdo
Contabilidade de cobertura 50 30 6 696 15738 50 285 72799
Passivos financeiros mensurados pelo
custo amortizado
Depdsitos
Bancos Centrais 1374229 1374229
InstituigBes de Crédito 175 805 665 895 84 637 1398 10 007 465 150 1402 892
Clientes 14 621 995 1244458 1109 261 3478112 2775947 1818 23231591
Titulos de divida emitidos
Obrigagdes hipotecdrias 800 000 250 000 1050 000
Obrigagdes de taxa fixa 4259 4259
Outras obrigagdes subordinadas 304 440 304 440
Outros passivos financeiros 65075 1865 24 994 2304 101 415 77 314 272 967
Total Passivo 14 862 875 1913450 1223854 3494919 5102 224 1262 022 27 859 344
Do qual financiamento wholesale: 800 000 554 440 1354440
Ativo menos Passivo (13243 591) ( 80080) 460 572 ( 31129) 4116 603 11 043 456 2265 831
Nota: Ndo inclui cash flows de juros futuros, excepto juros corridos.
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Prazo residual das operagdes em 31 de dezembro de 2019

Individual
A vista <1més 13 3-12 1-5 > 5 anos Total
meses meses anos
Caixa, saldqs.de galxa em bancos centrais e 1058 700 1058 700
outros depoésitos a ordem
Derivados
:2;’2;:;;;“6"05 detidos para 1299 4970 5560 17 051 104 318 133198
Contabilidade de cobertura 988 1266 5405 17 965 5085 30709
Titulos de divida
Atlvos.fmwancelros detidos para 5010 3924 13934
negociagdo
Ativos financeiros ndo negociaveis
obrigatoriamente contabilizados pelo 1027 61818 62 845
justo valor através dos resultados
Ativos f|nance.|ros pel(? justo valor através 295 243 200 356 747 822 203 623 1377044
de outro rendimento integral
Ativos financeiros pelo custo amortizado 438 455574 305778 712 989 1888 925 666 046 4029 750
Empréstimos e adiantamentos 550573 1375 480 1147 145 2533389 6538076 11264 352 23 409 015
Total Ativo 1609711 1833341 1684 402 3463736 9218763 12 305 242 30115195
Derivados
Passivos financeiros detidos para 1182 4932 6 409 20629 113015 146 167
negociagdo
Contabilidade de cobertura 50 30 6 696 15738 50 285 72799
Passivos financeiros mensurados pelo custo
amortizado
Depdsitos
Bancos Centrais 1374229 1374229
InstituigBes de Crédito 175 805 665 895 84 637 1398 10 007 465 150 1402 892
Clientes 14 621 995 1244458 1109 261 3478112 2775947 1818 23231591
Titulos de divida emitidos
Obrigag¢des hipotecarias 800 000 250 000 1050 000
Obrigagdes de taxa fixa 4259 4259
Outras obrigagdes subordinadas 304 440 304 440
QOutros passivos financeiros 65011 1864 24 969 2301 101 315 77 238 272 698
Total Passivo 14 862 811 1913 449 1223829 3494916 5102 124 1261946 27 859 075
Do qual financiamento wholesale: 800 000 554 440 1354 440
Ativo menos Passivo (13 253 100) ( 80108) 460573 ( 31180) 4116 639 11 043 296 2256 120

Nota: N3o inclui cash flows de juros futuros, excepto juros corridos.
3.4. Riscos da atividade financeira

3.4.1 Risco de crédito

Descricao Geral

Os principios e politicas que sustentam a gestdo do risco de crédito no BPl sdo comuns ao Grupo CaixaBank e resumem-se do
seguinte modo:
e Uma relagdo adequada entre os rendimentos e os compromissos assumidos pelos consumidores.

e  Verificagdo documental da informagdo facultada pelo mutuario sobre a sua solvéncia.
e Adequada Informagdo pré contratual relativamente as circunstancias e carateristicas pessoais de cada Cliente e operacao.
e  Avaliagdo adequada e independente das garantias imobilidrias.

No que respeita a sua atividade comercial, o BPI orienta a concessao de crédito para a satisfagdo das necessidades de financiamento
das familias (crédito ao consumo e crédito a habitagdo) e das empresas, procurando manter o risco com um perfil médio-baixo, de
acordo com o que esta estabelecido no RAF e no Plano Estratégico 2019-2021.
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A exposi¢cdo maxima do risco de crédito incluido no balango consolidado, incluindo o risco de contraparte, em 31 de dezembro de

2020 e 2019 é a seguinte:

Consolidado
31-12-2020 31-12-2019
Exposicdo maxima . Exposicdo maxima .
aopriscf) de crédito Imparidade aopriscf) de crédito Imparidade

Disponibilidades em outras Instituicdes de Crédito * 246 615 116795
Ativos financeiros detidos para negociagdo

Titulos de divida 5773 13934
Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo
valor através dos resultados

Titulos de divida 52314 62 845
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral

Titulos de divida 1447 469 1377044
Ativos financeiros pelo custo amortizado

Titulos de divida 5784013 (11 252) 4036017 (6340)

Empréstimos e adiantamentos - Bancos Centrais e Institui¢des de Crédito 1595011 ( 18) 1452753 ( 66)

Empréstimos e adiantamentos - Clientes 23116113 (479 897) 22 347 267 (390317)
Derivados de negociacio e contabilidade de cobertura? 174 908 182 268
Total de exposigdo ativa 32422216 (491 167) 29588923 (396 723)
Total de garantias e compromissos3 4823959 (16 704) 4329 685 (18 736)
Total 37 246 175 (507 871) 33918 608 (415 459)

1 N3o inclui caixa e saldos de caixa em bancos centrais.

2 A exposicdo maxima ao risco de crédito para os derivados € o valor da exposi¢do segundo o método de valorizagdo da posigdo a pregos de mercado, ndo reflete o netting efetuado para os valores
contabilisticos. Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o valor do ajustamento por risco de crédito da contraparte (Credit Valuation Adjustment) associado a carteira de derivados é (8 531) m.euros e (13

436) m.euros, respetivamente.

3 CCF — (Credit Conversion Factor), fator de convers3o de crédito de garantias concedidas e compromissos em créditos. Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o efeito dos CCF aplicados ao total de

garantias e compromissos foi de 3 875 Me. e 3 503 Me. respetivamente.

A exposi¢cdao mdaxima do risco de crédito incluido no balango individual, incluindo o risco de contraparte, em 31 de dezembro de

2020 e 2019 é a seguinte:

Individual
31-12-2020 31-12-2019
Exposicao Exposicao
maxima ao risco Imparidade  maxima ao risco Imparidade
de crédito de crédito
Disponibilidades em outras Institui¢des de Crédito ! 241657 107 236
Ativos financeiros detidos para negociagdo
Titulos de divida 5773 13934
Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo
valor através dos resultados
Titulos de divida 52314 62 845
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
Titulos de divida 1447 469 1377044
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos de divida 5784013 (11 252) 4036 090 (6 340)
Empréstimos e adiantamentos - Bancos Centrais e Institui¢des de Crédito 1588530 ( 18) 1452753 ( 66)
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 23116 002 (479 897) 22 346 645 (390317)
Derivados de negociagdo e contabilidade de cobertura? 174 908 182 268
Total de exposigdo ativa 32410 666 (491 167) 29578 815 (396 723)
Total de garantias e compromissos3 4823959 (16 704) 4329 685 (18736)
Total 37 234625 (507 871) 33908 500 (415 459)

1 N3o inclui caixa e saldos de caixa em bancos centrais.

2 A exposi¢do maxima ao risco de crédito para os derivados é o valor da exposigdo segundo o método de valorizagdo da posi¢do a pregos de mercado, ndo reflete o netting efetuado
para os valores contabilisticos. Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o valor do ajustamento por risco de crédito da contraparte (Credit Valuation Adjustment) associado a carteira de

derivados é (8 531) m.euros e (13 436) m.euros, respetivamente.

3 CCF — (Credit Conversion Factor), fator de conversdo de crédito de garantias concedidas e compromissos em créditos. Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o total de garantias e
compromissos, considerando os respetivos CCF, foi de 3 875 Me. e 3 503 Me. respetivamente.

A exposi¢do maxima ao risco de crédito é o valor contabilistico bruto, exceto no caso dos derivados em que é o valor da exposi¢do
segundo o método de valorizagdo da posigdo a pregos de mercado, que é calculada como a soma da exposigdo corrente com a

exposicdo potencial:

o  Exposicdo corrente: é o valor mais elevado entre zero e o valor de mercado de uma operagdo ou de uma carteira de
operagdes com uma contraparte, que se podem compensar no caso de incumprimento dessa contraparte, assumindo que
nao se recuperara nada do valor das operagbes, em caso de insolvéncia ou liquidagdo da contraparte, com exce¢do do

colateral recebido.
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e  Risco potencial: variagdo da exposi¢do ao risco de crédito como resultado de alteragGes futuras do valor de uma operagao
ou do valor das operagGes compensaveis com uma contraparte, durante o prazo residual até ao vencimento das
operagoes.

Em termos do total de garantias e compromissos, considerando o Credit Conversion Factor (CCF), o valor de exposicdo foi de 3 875
Me. e 3 503 Me a 31 de dezembro de 2020 e 2019, respetivamente.

Ciclo do risco de crédito

A gestdo do risco de crédito no Banco BPI abrange toda a vida das operagdes. O processo esta desenhado respeitando as melhores
praticas de mercado, alinhado com o CaixaBank e as recomendagdes dos reguladores.

Admissao e concessao

O processo de admissdo baseia-se na recolha de informagdo para aferir a capacidade de reembolso do Cliente sem recurso a
colaterais, sendo avaliados aspetos relacionados com o conhecimento do Cliente, do setor de atividade onde este opera / obtém
rendimentos, a experiéncia captada em operagdes similares realizadas e a finalidade das operagdes e demais carateristicas. Para o
efeito existe uma delegagdo de competéncias no processo de admissdo de risco de crédito, incluindo a indicagdo da informagdo
relevante a ser avaliada. A determinagdo do nivel responsavel pela aprovagdo das operagdes depende essencialmente de quatro
eixos:

e Montante — exposi¢do contratada e potencial do Cliente ou grupo de risco;

e Garantia — compreende o conjunto de colaterais necessdrios para complementar situa¢des de risco adicionais de
incumprimento;

»  Politicas especificas de risco — conjunto de Politicas que estabelecem critérios especificos para admissdo de risco, como
sejam reestruturagdes, incidentes, fronteiras de rejei¢do, etc.

e Prazo - maturidade pretendida para a operagdo, em fungdo da finalidade pretendida.

Naturalmente as politicas de admissdo de risco de crédito foram revistas ao longo do exercicio de 2020 com ajustes que se revelaram
necessarios a atual conjuntura, principalmente no que diz respeito a clientes com moratorias.

A admissdo de risco de crédito do Banco BPI é independente das areas de negdcio, sendo a andlise e decisdo sobre a concessdo de
crédito essencialmente responsabilidade da Diregdo de Riscos de Crédito (DRC).

A DRC esta estruturada em equipas especializadas, em fun¢do do segmento de cada operacio / cliente:
e Particulares — centros de risco de crédito a habitagdo e crédito ao consumo;

e  Empresarios, Negodcios e Private Banking — exposi¢Oes a empresarios em nome individual, créditos a particulares com fins
empresariais, Clientes do private banking, microempresas e pequenas empresas;

e  Médias Empresas;

e  Grandes Empresas, Financiamentos Estruturados, Institucionais, Paises e Instituicdes Financeiras, que inclui Centros de
Riscos especializados em exposi¢des a:
— Project finance;

— Entidades financeiras, seguradoras (exceto ramo ndo vida), risco soberano e risco pais;

— Setor empresarial do Estado, Administragdo Regional, Municipios, Igreja Catdlica e FundagGes (exceto Juntas de
Freguesia).

o  Especializagdo setorial - centros de risco especializados em agricultura, turismo e imobiliario residencial;
o  Meio ambiental - drea responsavel pelo controlo do risco meio ambiental.

Os Centros de Risco da DRC estdo centralizados em Lisboa e Porto. No caso das dreas de Empresarios, Negdcios e Private Banking,

Médias Empresas e Grandes Empresas a distribuicdo dos Clientes acompanhados por cada Centro de Risco é regional,
acompanhando a organizacdo da estrutura comercial do Banco.

Esta organizagdo garante independéncia, sem prejuizo de uma grande proximidade com as dindmicas regionais, setoriais e dos

Clientes, o que é conseguido através de reunides programadas anualmente com as areas comerciais (que incluem formagdo em
temas de risco de crédito) e com Clientes.
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A analise de risco do Cliente e a aprovacdo de crédito, tem por base o sistema de rating interno de cada contraparte e tem em
consideragdo:

e A probabilidade de default de contrapartes e garantes para a maturidade em causa;
e Aperdaem caso de default, tendo em conta eventuais garantias reais;

e O valor global de exposigdo em caso de default, tendo em conta todas as operagdes de balango e fora de balango com a
contraparte;

e A andlise histérica e previsional do Cliente, tendo como objetivo avaliar a capacidade de geragdo de meios para
cumprimento atempado do servigo da divida;

e Asrelagdes globais de endividamento junto do Banco BPI e no sistema financeiro.

Os o6rgdos com competéncia delegada de decisdo de crédito mais relevantes sdo o Comité Operativo de Crédito e o Comité
Permanente de Créditos (CPC). Existem ainda competéncias delegadas pelo Conselho de Administragdo (CA) na Comissdo Executiva
do Conselho de Administragdo (CECA). Desta forma, estd assegurada, ao mais alto nivel, a aprovagdo das maiores exposigoes.

A delegacgdo dos poderes de decisdo para niveis de exposigdo inferiores esta parametrizada em fungao do valor global de exposicdo
ao Cliente em causa, sendo condicionada igualmente pelo rating da contraparte, pela verificagdo de incidentes e incumprimentos e
pelo valor individual das operagdes e respetivo prazo, estando concentrada na DRC.

A gestdo de crédito, com excegdo dos particulares, é sempre feita numa abordagem de Limites de Exposigao, que reflete uma analise
critica da capacidade de reembolso do Cliente e o envolvimento méaximo de crédito que, atenta a proposta de relacionamento
crediticio das areas comercias, o Banco BPI considera razoavel ter nesse Cliente, tendo por base, sempre, critérios prudentes de
risco.

O workflow de crédito é suportado, desde a originagdo a contratagdo, por uma aplicagdo informatica de analise e decisdo que
concentra, segregando a origem, toda a informagao do Cliente, proposta, andlise e decisdes pelos 6rgaos competentes. O nivel de
decisdo é determinado automaticamente em fungdo de cada proposta concreta recorrendo a um algoritmo que reflete as regras de
aprovagao em vigor.

A aprovagdo e renovagao dos Limites de Exposi¢do tem um prazo maximo de 1 ano, em fungdo do rating do Cliente. A Diregdo de
Crédito é, assim, sempre chamada a avaliar a exposicdo em cada Cliente pelo menos uma vez por ano, sendo que paralelamente
existem mecanismos de seguimento e alerta precoce do agravamento do risco dos Clientes e das operagGes que, entre outras coisas,
podem provocar uma revisdo do Limite de Exposi¢do. Face a atual conjuntura o BPI tem vindo a reforgar os procedimentos de
revisdo e controlo de utilizagdo destes Limites de forma a mitigar o risco de crédito a que esta exposto.

Desta forma, é garantida a visdo integrada do relacionamento com o Cliente e a centralizagdo na decisdo do risco de crédito das
vertentes de contraparte, montante, prazo e garantias de cada categoria (de produtos de risco de crédito considerado homogéneo) e
operagdes especiais (que pela especificidade estdo fora das categorias, nomeadamente as operagdes de médio e longo prazo).

Ao mesmo tempo, é obtida a maxima flexibilizagdo e celeridade posterior na concretizagdo das operagdes, pelas Diregdes
Comerciais, ao longo da vigéncia do Limite de Exposigdo.

O pricing das operagdes é da responsabilidade das Dire¢bes Comerciais que, atentas as condi¢cGes de mercado, utilizam ferramentas
que medem para cada Cliente e operagdo concreta a Rentabilidade Ajustada ao Risco (RAR).
Mitigacdo do risco

A admissdo de risco de crédito parte sempre da avaliagdo da capacidade de geragdo de meios por parte do Cliente para
cumprimento atempado do servigo da divida e por uma politica de pre¢o adequada ao risco. No entanto, a exigéncia das garantias
pessoais ou reais é sempre equacionada no momento da concessdo de crédito como mitigador do risco.

Nessa equagdo, entram fatores como o rating atribuido ao Cliente, a natureza e prazo das operagdes, sendo o prazo um dos fatores
mais sensiveis pela incerteza que acarreta, pelo que as operagdes a médio longo prazo tém normalmente garantias reais associadas.

No dmbito da atividade de concessdo de crédito, o Banco recebe, entre outras, as seguintes garantias reais:
e  Hipotecas sobre habitagdo prdpria;
e  Qutras hipotecas sobre iméveis;
° Depdsitos de valores;
° Penhor de valores imobilidrios;

e  Garantias prestadas por outras instituigdes de crédito;
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As regras para admissdo de garantias, controlo da formalizagdo, monitorizagdo ao longo da vida das operagdes do seu valor através
de avaliagGes periddicas e a sua libertagdo tem regulamento interno especifico.

As garantias previstas nos regulamentos internos sdo as tipificadas na lei, sendo as mais usuais as garantias pessoais (de particulares
ou empresas) por aval ou fiangca e nas garantias reais a hipoteca, o penhor de bens e o penhor financeiro. Os instrumentos
financeiros como os derivados ou os repos, estdao abrangidos por acordos standard que estabelecem a troca diaria de colaterais,
garantindo a cobertura do risco de contraparte.

Todas as garantias sdo objeto de registo informatico numa aplicagdo dedicada. A disponibilizagdo dos fundos ao Cliente esta sempre
dependente da verificagdo prévia ou simultanea das garantias constituidas.

A classificagdo por stage dos empréstimos a Clientes e garantias afetas é a seguinte:

Consolidado
31-12-2020 31-12-2019
Valor Corregdes por . Valor Corregdes por .
bruto im:arid:de Garantias! bruto im:arid:de Garantias!
Stage 1: 20585 501 (79922) 11514973 20252 703 (33577) 11 044 009
Sem garantia real associada 6772677 (59 558) 6641534 (17 937)
Com garantia real imobilidria 12 258 996 (13 890) 11187951 11739579 (9628) 10653 821
Com outras garantias reais 1553 828 (6474) 327 022 1871590 (6012) 390 188
Stage 2: 1899 234 (86911) 1021939 1240750 (47 709) 668 541
Sem garantia real associada 482 071 (44 445) 289974 (15091)
Com garantia real imobiliaria 1221010 (32 745) 1001 449 757 828 (23438) 653 454
Com outras garantias reais 196 153 (9721) 20490 192 948 (9180) 15087
Stage 3: 584 521 (309 552) 182714 737 880 (306 153) 299 722
Sem garantia real associada 222 843 (177 916) 171785 (102 220)
Com garantia real imobilidria 306 251 (98 028) 182 210 489 083 (154 738) 298412
Com outras garantias reais 55427 (33608) 504 77 012 (49 195) 1310
23 069 256 (476 385) 12 719 626 22231333 (387 439) 12 012 272
10 valor da garantia € o minimo entre a garantia recebida e o valor do empréstimo liquido de imparidades.
Individual
31-12-2020 31-12-2019
Valor Co.rregée.s por Garantias! Valor Co.rregée.s por Garantias!
bruto imparidade bruto imparidade
Stage 1: 20585 390 (79922) 11514973 20 252 802 (33577) 11 044 009
Sem garantia real associada 6772 566 (59 558) 6641633 (17 937)
Com garantia real imobilidria 12 258 996 (13 890) 11187951 11739579 (9628) 10 653 821
Com outras garantias reais 1553828 (6474) 327 022 1871590 (6012) 390188
Stage 2: 1899 234 (86911) 1021939 1240750 (47 709) 668 541
Sem garantia real associada 482 071 (44 445) 289974 (15091)
Com garantia real imobilidria 1221010 (32745) 1001 449 757 828 (23438) 653 454
Com outras garantias reais 196 153 (9721) 20490 192948 (9180) 15087
Stage 3: 584 521 (309 552) 182714 737 880 (306 153) 299 722
Sem garantia real associada 222843 (177 916) 171785 (102 220)
Com garantia real imobilidria 306 251 (98 028) 182210 489 083 (154 738) 298 412
Com outras garantias reais 55427 (33 608) 504 77 012 (49 195) 1310
23 069 145 (476 385) 12 719 626 22231432 (387 439) 12 012 272

10 valor da garantia é o minimo entre a garantia recebida e o valor do empréstimo liquido de imparidades.
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Seguimento e medicdo do risco de crédito

O objetivo do processo de seguimento consiste em avaliar a qualidade do risco assumido nas operagdes de crédito com um mutuario
e determinar as agOes a realizar, incluindo a estimativa da imparidade. O objeto de seguimento de risco sdo os mutudrios que
tenham risco de crédito associado, devendo os resultados constituir uma referéncia para a politica de concessGes futuras.

A atual conjuntura macroecondmica que vivemos tem vindo a conduzir a alteragGes relevantes nas ferramentas de seguimento do
risco de crédito da carteira do Banco BPI. A este respeito s3o de destacar a criacdo de reportes especificos aos Orgdos de Governo do
Banco sobre os créditos em situagdo de moratdria, o robustecimento das ferramentas de monitorizagdo de risco de crédito com
alertas adicionais ndo captados habitualmente pelos modelos e a realizagdo de analises setoriais para o risco de crédito de empresas.

O seguimento das exposi¢des é realizado essencialmente em func¢do da exposicdo e do grau de risco das operacdes/mutudrios,
sendo a monitorizagdo das exposi¢des segregada em areas diferenciadas tendo em consideragdo a metodologia de analise, conforme
esquema abaixo:

Seguimento Individual

12 Passo Identificagdo dos Grupos que
Perimetro de Al cumpram os thresholds

22 Passo Identificagdo e analise das entidades
Anilise Individual de Staging (AIS) Single Name

Grupos com
exposigoes

o - . ]
significativas 32 Passo Andlise das entidades Single Name

Andlise Individual de Imparidade (All) alocadas/ propostas a Stage 2 e 3

Perimetro de Andlise Individual (Al Grupos

Grupos com:
* Exposicdes 2,5 M€ em Al

* Exposi¢des > 1 M€ com Rating igual ou pior que E9/N9/Fraco ou unrated

Perimetro de Andlise Individual de Staging (AIS)
Entidades dos Grupos em Al com: Single

* Exposicdes > 2,5 M€
Names

Exposicdo e grau de risco

* Exposi¢des > 1 M€ com Rating igual ou pior que E9/N9/Fraco ou unrated

Perimetro de Analise Individual de Imparidade (All)
Single Names com:
Operagdes classificadas em Stage 2

Restantes Particulares

Single Names classificados em Stage 3

1. Processo de seguimento individual

Os procedimentos de seguimento individual sdo aplicados em carteiras com exposi¢des de risco significativas e / ou que possuem
caracteristicas especificas e consistem na elaboragdo de relatérios periddicos sobre os grupos econdmicos dos mutuarios, com o
objetivo de avaliar a existéncia de evidéncia objetiva de perda e / ou aumento significativo do risco de crédito desde o
reconhecimento inicial.

As variaveis chave (triggers) para a determinagdo de SICR (significant increase in credit risk) e/ou default agrupam-se nas seguintes
categorias:
o  Dificuldades financeiras do emissor ou devedor (degradagdo do rating, degradagdo da situagdo financeira, existéncia de
incumprimentos na Central de Responsabilidades do Banco de Portugal, agGes judiciais de terceiros, etc);

e Incumprimento de cldusulas contratuais, incumprimentos ou atrasos no pagamento de juros ou capital de créditos
contratados com o Banco;

e  ReestruturagBes ou perspetivas de reestruturagdo das exposi¢des do devedor por degradagdo de risco;

e Qutros indicadores identificados em Clientes especificos no ambito do acompanhamento da atividade dos Clientes.

Sempre que sejam identificados Clientes com evidéncia objetiva de perda e/ou aumento significativo do risco de crédito desde o
reconhecimento inicial é determinada uma imparidade especifica (Andlise Individual de Imparidade). Para Clientes classificados
como estando em default, a imparidade individual sera determinada numa légica going concern ou gone concern, em fungdo das
expetativas de recuperagdo de cada mutudrio.
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2. Quantificac¢ao e classificagdao do risco de crédito

Parédmetros de risco de crédito

A mensuracdo do risco tem subjacente a segmentacgdo de risco e os fatores associados ao calculo da perda esperada:

o  Exposigdo: A exposicdo (EAD - exposure at default) corresponde a estimativa do montante em divida em caso de default.
Esta componente é relevante para os instrumentos financeiros que tém uma estrutura de amortizagdo variavel em fungao
da utilizagdo do Cliente (contas correntes de crédito, cartdes de crédito, na generalidade, qualquer produto revolving).

O célculo desta estimativa baseia-se na observagdo de dados histéricos em devedores para os quais foram verificadas situacGes de
default, relacionando os niveis de utilizagdo dos limites no momento do default e nos 12 meses anteriores. Neste ambito, sdo
estimados os niveis de utilizagdo futuros em fun¢do da natureza do produto, dos niveis de utilizagdo atuais e do valor do limite.

e  Probabilidade de default: o Banco dispde de ferramentas que apoiam a gestdo da previsdo da probabilidade de default (PD
- probabilidade de default) de cada mutudrio para a quase totalidade das carteiras de crédito e para os principais
segmentos de risco.

Estas ferramentas encontram-se integradas no processo de concessdo e seguimento de crédito e foram desenvolvidas e calibradas
de acordo com a experiéncia histérica de defaults do Banco.

—  No crédito a particulares as ferramentas utilizadas no ambito de admissdo de novas operagbes de crédito tém uma
orientagdo por produto e tém em consideragdo caracteristicas do devedor, varidveis de relacionamento com os Clientes,
alertas internos e externos e caracteristicas da operagao — Scoring de Admissao.

— As ferramentas para seguimento de operagdes de crédito a particulares tém também uma orientagdo por produto e tém
essencialmente em consideragdo variaveis de relagdo no Banco e no sistema financeiro — Scoring Comportamental.

Em relagdo as empresas e empresdrios e negodcios, as ferramentas de rating variam consideravelmente dependendo do segmento de
risco. Particularmente, no caso das médias empresas, o processo de avaliagdo é baseado num modelo hibrido que combina duas
componentes: (i) um algoritmo quantitativo que se baseia essencialmente em informagdo das demonstragdes financeiras e (ii) uma
componente de expert analysis que tem em consideragdo outros aspetos quantitativos e qualitativos, nomeadamente qualidade da
gestdo, posicionamento no mercado em que opera, entre outros.

No que diz respeito as grandes empresas, o Banco possui modelos especificos que pretendem replicar os ratings das agéncias de
rating e exigem a opinido especializada dos analistas. Dada a falta de observagdes suficientes, em termos estatisticos, de defaults
para estes segmentos, a construgdo desses modelos estd alinhada com a metodologia da Moody’s.

A atualizagdo do scoring de operagdes de Clientes particulares é realizada mensalmente com o objetivo de manter atualizada a
classificagdo do risco de crédito. No segmento de empresas, a atualizagdo do rating interno realiza-se com uma frequéncia minima
anual e sempre que ocorram eventos significativos que possam alterar a capacidade crediticia do mutuario. Neste segmento
realizam-se agOes periddicas de atualizagdo das demonstragdes financeiras e informagdo qualitativa para atingir o mais elevado nivel
de cobertura e atualizagdo do rating interno.

o  Perda dado o default: a perda dado o default (LGD - loss given default) corresponde a percentagem de divida que ndo sera
recuperada em caso de default do Cliente.

O calculo da LGD é realizado com base em informagdo interna histdrica, considerando os fluxos de caixa associados aos contratos
desde o momento de default até a sua regularizagdo ou até ao momento em que ndo existam expectativas de recuperagdo
relevantes. Incorporam-se também no cdlculo estimativas de custos associados aos processos de recuperacdo de crédito.

3. Determinagao da classificagdao contabilistica

A determinacdo da classificagdo contabilistica das operagdes com risco de crédito entre os diferentes Stages da IFRS 9 é determinada
em fungdo de ter ou ndo ocorrido um incremento significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial da operacdo e/ou
se tenha ou nao verificado um evento de default.

Considera-se que ocorreu um incremento significativo do risco de crédito e, como tal, sdo classificadas as operagdes em Stage 2,
qguando sdo verificadas dificuldades ou fraquezas que possam justificar uma estimativa de perdas significativamente superior a

esperada no momento da concessdo do crédito.

No caso de exposigdes de Clientes individualmente significativos (Single Names), a classificagdo em Stage 2 (ou 3) resulta de uma
analise casuistica da sua situagdo financeira no ambito do processo de seguimento de crédito desses clientes ou Grupo de Clientes.
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Neste processo existe uma avaliagdo continua da existéncia de evidéncias ou indicios de deterioragdo do risco de crédito,
nomeadamente o incremento significativo do risco desde o reconhecimento inicial. O processo de seguimento e correspondente
Staging das operagdes é suportado por um conjunto de triggers associados ao Cliente ou a operagdo e que podem constituir indicios
de deterioragdo do ativo. Os analistas deverdo valorizar estes indicios e, consequentemente, efetuar ou ndo a classificagdo das
operagdes em Stage 2 ou 3.

Exceto por alguma situagdo devidamente justificada, sdo classificados em Stage 2 as seguintes operagdes: i) Operagdes de crédito
reestruturado por dificuldades financeiras que ndo sejam classificadas em situacdo de default (Stage 3); ii) OperagGes com atrasos
materiais superiores a 30 dias; lii) OperagGes com incremento significativo da PD; iv) Operagdes de Clientes com atrasos relevantes
comunicados através da Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal; v) Operagdes de Clientes em watchlist ou
que verifiquem um conjunto de Early Warning Signals que conduzam a perceg¢do da existéncia de um incremento significativo do
risco de crédito.

Sao classificadas em Stage 1 as operagdes que deixem de verificar as condigGes para estarem classificadas em Stage 2.

Considera-se que ocorreu em evento de default e, como tal, sdo classificadas em Stage 3, as exposi¢des de Clientes que tenham
montantes vencidos e materiais por regularizar hd mais de 90 dias.

Para além do critério atras referido, sdo classificadas em Stage 3, as operagdes: i) de Clientes com situagBes de contencioso com o
Banco; ii) de Clientes em situagdo de insolvéncia, em Processo Especial de Revitalizagdo ou com ag¢des judiciais de terceiros que
indiciem agravamento do risco de crédito; iii) de Clientes com montantes materiais de crédito abatido ao ativo; iv) cuja
reestruturagdo por dificuldades financeiras tenha implicado uma perda econdmica significativa; v) reestruturadas por dificuldades
financeiras e com classificagdo de non-performing (ou em periodo probatério) que ultrapassem os 30 dias de montantes vencidos e
materiais por regularizar; vi) reestruturadas por dificuldades financeiras e com classificagdo de non-performing (ou em periodo
probatério) que beneficiem de novas medidas de reestruturagdo por dificuldades financeiras; vii) outras reestruturagdes que sejam
enquadradas na definigdo interna de default, como por exemplo a introdugdo de plano de pagamentos atipicos e vii) que verifiquem
outras situagdes que indiciem uma elevada probabilidade de incumprimento das condigGes contratadas.

Com excecgdo dos segmentos de Retalho (crédito a habitagdo, pessoal, etc), a classificagdo em default é propagada para as restantes
operagdes do mesmo mutuario. Nos segmentos de Retalho, as restantes operagdes dos titulares sdo classificadas em default sempre
que a parcela que verifique os critérios atras referidos ultrapasse os 20% da exposicdo total das operagdes em que o Cliente esteja
envolvido enquanto titular.

A partir do momento em que se deixem de verificar cada um dos critérios de classificagdo em Stage 3, tera de decorrer um periodo
de cura minimo (de 4 a 12 meses) durante o qual as operagdes mantém a classificagdo em default (Stage 3).

4. Determinagao da cobertura por imparidades
De acordo com os requisitos da IFRS9 sobre alteragdo significativa na qualidade do crédito, deverdo ser reconhecidas as perdas
esperadas de crédito das operagdes, avaliadas numa base coletiva ou individual e considerando toda a informagdo razoavel e

fundamentada disponivel, incluindo informagédo de caracter prospetivo (forward looking).

Principios para a estimacdo das perdas de crédito esperadas para determinacdo da cobertura por imparidades

A cobertura ou provisdo calculada define-se como a diferenga entre o montante contabilistico bruto da operagdo e o valor atual dos
fluxos financeiros que se esperam receber, descontados a taxa de juro efetiva da operagdo e considerando as garantias recebidas
que se considerem eficazes.

O Banco estima as perdas de crédito esperadas de uma operagdo de forma que essas perdas reflitam:

e um montante ponderado pelas probabilidades (probabilidades de ocorréncia para os cenarios base, otimista e pessimista),
nao enviesadas, da ocorréncia de um conjunto de resultados futuros possiveis;

e  valor temporal do dinheiro; e

e informagdo razoavel e sustentavel, que esteja disponivel sem custos ou esforgos indevidos a data de referéncia, sobre
eventos passados, condigGes atuais e previsGes de condi¢des econdmicas futuras.

De acordo com as regras em vigor, o método de célculo da cobertura é determinado em fun¢do do mutudrio ser ou nao
individualmente significativo e da sua classificagdo contabilistica (staging das operagdes).
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e  Se para além de ser individualmente significativo, o mutudrio apresentar opera¢des em situagdo de default ou em Stage 2,
a cobertura por imparidades das suas operagdes sera estimada através de uma andlise individual pormenorizada da
capacidade do Cliente gerar fluxos financeiros através da sua atividade (going concern) ou dos fluxos que possam resultar
da execugdo das garantias recebidas do Cliente (gone concern).

o Nos restantes casos, a cobertura por imparidades é estimada de forma coletiva através da utilizagdo de metodologias
internas, com base na experiéncia histdrica de incumprimentos e recuperagées das suas carteiras, incluindo as
recuperagdes que decorram da execugdo de garantias recebidas.

Para a determinagdo da imparidade coletiva de crédito utilizam-se modelos de estimagdo de probabilidades de default (PD), modelos
de estimacgdo de perda dado o default (LGD), modelos de estimagdo da utilizacdo de limites de crédito e ajustes para incorporar os
efeitos lifetime e forward looking.

Os modelos utilizados sdo re-estimados ou atualizados com periodicidade minima anual e executados mensalmente de forma a
refletir, em cada momento, o contexto econémico vigente e a performance crediticia dos instrumentos financeiros. Desta forma se
reduzem as diferengas entes as perdas esperadas e as observagGes mais recentes. Os modelos incorporam uma componente
prospetiva (forward looking) para a determinagdo da perda esperada tendo em consideragdo os fatores macroecondmicos mais
relevantes: i) crescimento do PIB, ii) taxa de desemprego, iii) Euribor a 6 meses e iv) indice de pregos dos imdveis residenciais. Neste
sentido, o Banco gera um cendrio base, assim como um conjunto de cenarios potenciais que permitem ajustar, com base na
ponderagdo da sua probabilidade de ocorréncia, as estimativas de perda esperada.

O processo de calculo é efetuado em duas etapas:

Determinacdo da base sujeita a imparidade: corresponde a soma do montante contabilistico bruto das operagdes no
momento de célculo, adicionado dos montantes fora de balango (limites disponiveis e garantias) que se esperam poder ser
desembolsados no momento em que o Cliente incumpra com as condigdes para que possa ser classificado em situagdo de
imparidade (stage 3).

Determinacdo da cobertura a aplicar a base sujeita a imparidades: Este calculo é efetuado com base nas probabilidades
de incumprimento (probability of default) dos titulares das operagdes e a perda esperada em caso de incumprimento (/oss
given default) da respetiva operagdo. O parametro loss given default reflete, nomeadamente no caso de garantias
imobilidrias residenciais, o valor de recuperagdo esperado por venda futura dessas garantias deduzido dos custos a incorrer
até essa venda.

Para carteiras pouco materiais ou por falta de representatividade da experiéncia histdrica a abordagem de estimagdo de perdas
esperadas é simplificada.

No caso especifico de exposi¢des que, pela natureza do seu devedor ou garante, sejam classificadas com risco de crédito baixo, a
taxa de cobertura de imparidade podera ser 0% (sobre o risco coberto). Para este efeito sdo consideradas com risco de crédito baixo
as operag0es contratadas com:

° Bancos Centrais
e AdministragGes Publicas (Paises da Unido Europeia)
e AdministragBes Centrais (Paises da Unido Europeia, Suica, Estados Unidos, Canada, Japdo, Australia e Nova Zelandia)

e  Fundos de garantia de depdsitos e fundos de resolugdo (que sejam comparaveis pela sua qualidade de crédito com fundos
dentro de Paises da Unido Europeia)

e instituicGes de crédito e instituigdes financeiras de crédito (Paises da Unido Europeia, Suica, Estados Unidos, Canad3,
Japdo, Australia e Nova Zelandia)

e Sociedades de Garantia Mutua e Organismos ou Empresas Publicas, cuja atividade principal seja o seguro ou aval de
crédito (Paises da Unido Europeia, Suiga, Estados Unidos, Canadd, Japdo, Australia e Nova Zelandia)

e  Empresas Publicas ndo financeiras

As coberturas estimadas individual ou coletivamente devem ser coerentes no que respeita aos diferentes stages em que podem ser
classificadas as operagdes, de forma a que o nivel de cobertura para uma operagdo seja igual ou superior ao nivel de cobertura que
teria caso fosse classificada numa categoria de menor risco de crédito.
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Nos exercicios de revisdo dos modelos sdo introduzidas as melhorias necessarias que sejam identificadas, nomeadamente através
dos exercicios de comparacdo retrospetiva (backtesting) e de benchmarking. Os modelos desenvolvidos estdo documentados de
forma a permitir a respetiva réplica por parte de um terceiro. A documentagdo contém a definigdo dos conceitos relevantes, a
informagdo relativa ao processo de obtengdo e tratamento da informagdo, os critérios metodoldgicos adotados e os resultados
obtidos.

O Banco BPI dispde de um total de 56 modelos com o objetivo de obter os parametros necessarios para o célculo de coberturas com
base em andlise coletiva. Para cada um dos parametros de risco, podem ser utilizados diferentes modelos em fungdo da tipologia da
exposigao.

Em seguida se detalham os modelos existentes:
e 12 modelos de parametros de Scoring e Rating
e 12 modelos de parametros de PD
e 1 modelo de parametros de CCF
o 8 modelos de parametros de LGD
o 8 modelos de parametros de LGD in default
e 1 modelo de pardmetros de Haircut

e 14 modelos macroeconémicos de PD e LGD forward looking

Os segmentos sem modelos préprios sdo, em tragos gerais, Soberanos (SOB), Crédito Especializado (CE), Financeiras (F), Seguradoras
(S), Start-UPs (SU), entre outros. Note-se, no entanto, que existem PDs e LGDs para estes segmentos.
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Incorporagao de informagdes prospetivas em modelos de perda esperada
As projecdes das principais variaveis macroecondémicas utilizadas nos modelos de proje¢ao do Banco sao as seguintes:

Indicadores macroeconémicos forward looking ! (31-12-2020)

2021 2022 2023

PIB real

Cendrio Base 4.9% 3.1% 1.8%

Cendrio Forga Média (FM) 6.9% 3.5% 2.0%

Cenario Debilidade Média (DM) -0.3% 4.2% 3.3%
Taxa de desemprego

Cendrio Base 9.1% 7.7% 6.9%

Cendrio Forga Média (FM) 8.3% 7.0% 6.3%

Cendrio Debilidade Média (DM) 10.1% 8.3% 7.3%
Euribor 6M 2

Cendrio Base -0.49% -0.42% -0.27%

Cendrio Forga Média (FM) -0.46% -0.36% -0.15%

Cenario Debilidade Média (DM) -0.56% -0.52% -0.44%
Spread OT

Cendrio Base 86.1 97.4 104.8

Cendrio Forga Média (FM) 62.9 81.0 95.2

Cendrio Debilidade Média (DM) 196.1 199.4 198.8
Pregos iméveis

Cendrio Base -6.1% -0.9% 1.6%

Cendrio Forga Média (FM) -3.3% 0.8% 2.1%

Cenario Debilidade Média (DM) -9.0% -3.2% 1.5%

1Fonte: Unidade de Estudos Econdmicos e Financeiros do BPI

2 Fonte: CaixaBank. A taxa de Euribor a 6 meses corresponde ao valor do final do periodo

Com base nos trés cenarios mencionados foram estimados novos parametros de risco dos modelos de imparidade e calculadas as
imparidades que resultariam da sua utilizagdo. A estimagdo dos novos parametros forward looking foi efetuada com base nas
metodologias em vigor no BPl. No caso do LGD de Crédito Habitagdo os impactos resultam da introdu¢do de modelo forward
looking para maior sensibilidade a evolugdo macroecondémica esperada e convergéncia para LGD 100% para defaults mais antigos (a
partir do 102 ano), tendo em considerag¢do o dado elevado grau de incerteza.

Aplicando a imparidade estimada para cada cendrio a ponderagdo com base nas respetivas probabilidades de ocorréncia, o BPI
registou uma imparidade ndo alocada de 74 449 m.euros no exercicio de 2020.

Indicadores macroeconémicos forward looking ! (31-12-2019)

2020 2021 2022

Crescimento do PIB

Cendrio Base 1.7% 1.6% 1.4%

Cendrio Forga Média (FM) 2.8% 2.4% 1.9%

Cenario Debilidade Média (DM) 0.1% 0.2% 0.3%
Taxa de desemprego

Cenario Base 6.1% 6.0% 5.8%

Cendrio Forga Média (FM) 5.4% 4.6% 4.5%

Cenario Debilidade Média (DM) 7.9% 8.3% 8.3%
Euribor 6M 2

Cendrio Base -0.34% -0.05% 0.35%

Cendrio Forga Média (FM) -0.24% 0.15% 0.65%

Cenario Debilidade Média (DM) -0.34% -0.34% -0.05%
Pregos imdveis

Cenario Base 6.1% 3.8% 2.7%

Cendrio Forga Média (FM) 8.5% 6.1% 3.2%

Cenario Debilidade Média (DM) 1.3% 0.3% 1.3%

1Fonte: Unidade de Estudos Econémicos e Financeiros do BPI

2Fonte: CaixaBank.
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As probabilidades de ocorréncia das previsGes dos indicadores macroecondmicos em 31 de dezembro de 2020 eram as seguintes:

Probabilidade de ocorréncia dos cendarios previstos

Cenario Cenario Cenario
Base Forca Média Debilidade Média
Portugal 60% 20% 20%

As probabilidades de ocorréncia das previsdes dos indicadores macroecondémicos em 31 de dezembro de 2019 eram as seguintes:

Probabilidade de ocorréncia dos cendrios previstos

Cenario Cenario Cenario
Base Forca Média Debilidade Média
Portugal 40% 30% 30%

Foi efetuado um exercicio de analise de sensibilidade sobre a perda esperada, baseado nas alteragGes das hipdteses fundamentais
aplicadas isoladamente ao célculo da perda esperada. Apresenta-se, em seguida, a sensibilidade estimada em fun¢do de uma
alteragdo na proje¢do do crescimento do PIB para os doze meses seguintes:

Analise de sensibilidade sobre exposi¢do

Variagdo em
(milhées de euros) perda esperada
Crescimento do PIB
Crescimento de +1% (12)

O quadro seguinte apresenta a sensibilidade estimada a uma queda de 1% no PIB, assim como a uma queda de 10% no prego dos
activos imobiliarios, nas perdas esperadas por risco de crédito em 31 de dezembro de 2020, desagregado por tipo de portfolio:

Aumento da perda esperada

Queda de 1% no Queda de 10% no prego dos ativos

(milhGes de euros) PIB imobilidrios
Administragdes publicas 14
Sociedades ndo financeiras e empresarios individuais 9.6
Financiamento especializado 0.9
Resto de financiamento especializado 0.9
Finalidades distintas do financiamento especializado 8.7
Grandes Empresas 0.4
PMEs 7.8
Empresarios individuais 0.5
Familias (excluindo empresarios individuais) 1.4 6.5
Compra de habitagdo 0.5 6.5
Para a aquisi¢do de residéncia habitual 0.5 6.5
Crédito ao consumo 0.7
Crédito ao consumo 0.7
QOutros propdsitos 0.2
Total 12.4 6.5

Gestdo da morosidade

A identificagdo tdo atempada, quanto possivel, de indicadores de dificuldades financeiras dos Clientes em que o BPI esteja exposto a
risco de crédito tem vindo a ser uma prioridade do Banco. A atuagdo perante situagdes de indicios de dificuldade financeira do
Cliente é, numa primeira fase, da responsabilidade da rede comercial, que com a sua capilaridade e especializagdao, melhor conhece
o Cliente, podendo antecipar indicios de deterioragdo e propor medidas adequadas de forma mais diligente.

Apos identificados Clientes desta natureza existem mecanismos especificos de reporte periddico de informagdo, por Cliente ou por
carteira, em Comités especificos do Banco BPI. Este reporte tem por objetivo garantir uma atuagdao atempada do Banco no sentido
da maximizagdo do valor de recuperacgao.

Caso se revele necessario, é transferida a responsabilidade de acompanhamento do Cliente e do processo de recuperagdo para uma
unidade especializada (Dire¢do de Recuperagdo de Crédito), com modelo integrado de todas as fases de recuperagdo, incluindo a
gestdo dos ativos adjudicados.

Nas situagBes de recuperacdo de créditos concedidos a Empresas ou Pequenos Negdcios, o Banco tenta, por regra, uma
reestruturagdo nao judicial da divida, a qual, sendo credivel, pode envolver um aumento da maturidade e, eventualmente, caréncia
de capital, com liquidagdo dos juros vencidos e refor¢o de garantias. Também por regra, o Banco ndo aumenta a sua exposi¢do, ndo
aceita dagdes em pagamento e ndo converte divida em capital.
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Nas situagdes de recuperacgdo de créditos concedidos a Particulares, os acordos de reestruturagdo ou de renegociagdo sdo também
uma via privilegiada de recuperagdo, desde que os mesmos apresentem uma viabilidade minima de serem cumpridos. A escolha
depende em grande parte da antiguidade do incumprimento e do produto de crédito, podendo consistir na extensdo da maturidade
e num plano de pagamento das prestagdes vencidas e ndo pagas, entre outras modalidades.

Concretizada a reestruturagdo, o processo é devidamente monitorizado. O incumprimento do plano acordado desencadeia o
processo de execucdo judicial da divida. Caso a reestruturagao da divida nao se revele exequivel, o crédito é remetido para execugao

judicial.

A informacdo relativa ao status do processo de recuperagdo e respetiva perspetiva é incorporada na determinagdo de imparidade
individual, por regra, considerando a pior expetativa de recuperagao.
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Politicas de reestruturacio

Sobre as politicas de reestruturagdo deve ser consultada a Nota 2.8. Operag0es de refinanciamento e reestruturagao.

Crédito reestruturado:

O detalhe do crédito reestruturado por setor de atividade é o seguinte:

31-12-2020

Sem garantia real

Consolidado / Individual
Total

Com garantia real
Valor maximo de garantia real que

Numero de - Numero de - pode ser considerado Imparidade
operagdes Exposicdo operagoes Exposicdo Garantia Restantes garantias
imobilidria reais
Administragdes publicas
Outras empresas financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial financeira) 9 168 ( 102)
Empresas ndo financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial ndo financeira) 1132 99 159 212 163 310 51882 41242 (100 995)
Particulares 2618 24219 4636 160 216 157 500 455 (41 235)
Total 3759 123 546 4848 323526 209 382 41 697 ( 142 332)
Nota: Inclui crédito titulado, crédito a Clientes e garantias
Dos quais: Stage 3
Sem garantia real Com garantia real
Valor maximo de garantia real que
Numero de - Numero de - pode ser considerado Imparidade
operagdes Exposicdo operagoes Exposicao Garantia Restantes garantias
imobilidria reais
Outras empresas financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial financeira) 5 117 ( 101)
Empresas ndo financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial ndo financeira) 844 66 357 159 75278 25421 3463 (91658)
Particulares 1788 17 997 3043 99 241 96 895 265 (39879)
Total 2637 84471 3202 174 519 122 316 3728 ( 131638)
Nota: Inclui crédito titulado, crédito a Clientes, garantias e créditos em stage 3
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31-12-2019

Consolidado / Individual

Sem garantia real

Total

Com garantia real
Valor maximo de garantia real que

Numero de - Numero de - pode ser considerado Imparidade
operagdes Exposicdo operagoes Exposicdo Garantia Restantes garantias
imobilidria reais
Administragdes publicas 2 350 1 6 600 6601
Outras empresas financeiras e empresérios individuais (atividade empresarial financeira) 8 180 ( 75)
Empresas ndo financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial ndo financeira) 1428 101327 250 211066 98 882 54 472 (123 271)
Particulares 3671 26 795 5950 200 852 197 266 444 ( 57797)
Total 5109 128 652 6201 418 518 296 148 61517 ( 181 143)
Nota: Inclui crédito titulado, crédito a Clientes e garantias
Dos quais: Stage 3
Sem garantia real Com garantia real
Valor maximo de garantia real que
Numero de - Numero de - pode ser considerado Imparidade
operagoes Exposicao operagoes Exposicao Garantia Restantes garantias
imobilidria reais
Outras empresas financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial financeira) 5 163 ( 75)
Empresas ndo financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial ndo financeira) 952 57 267 143 118 015 71752 20973 ( 113 805)
Particulares 2045 16 579 4691 154 726 151 596 179 ( 55905)
Total 3002 74 009 4834 272741 223 348 21152 ( 169 785)
Nota: Inclui crédito titulado, crédito a Clientes, garantias e créditos em stage 3
246
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Risco de concentragdo

No Catélogo de Riscos do Banco BPI, o risco de concentragdo é conceptualmente englobado dentro do risco de crédito e é calculado
de acordo com as melhores praticas do Grupo CaixaBank.

No RAF (Risk Appetite Framework) do Banco BPI foram integradas métricas para identificar de forma sistematica a exposi¢do
agregada em relagdo a um Cliente, a exposigdo geografica e sectorial e os limites de apetite ao risco de concentragao.

Concentracdo em Clientes ou em “grandes riscos”

Dentro do processo de admissdo, o Banco monitoriza o cumprimento dos limites regulatérios (25% sobre os fundos préprios) e os
limites internos de apetite ao risco de concentragdo. No fecho do exercicio de 2020, ndo existe incumprimento nos limites definidos.

Concentracdo por zona geogréfica e contraparte

O detalhe do risco dos ativos financeiros e das garantias e avales prestados, por drea geogréfica, é o seguinte:

31-12-2020
Consolidado
Total Portugal Resto da EU Resto do mundo
Bancos centrais e instituicdes de crédito 6 338 685 4543 909 1227459 567 317
Setor Publico 6781772 4591576 2048 664 141 532
Administragdo central 2596 313 406 117 2048 664 141532
Outro setor publico 4185 459 4185 459
OuFrﬁs sociedades f|‘nan‘ce|ras ? empresarios em nome individual 535 793 378 587 99 556 57 650
(atividade empresarial financeira)
Soc'lt?dades nao flnahceltasgempr'esarlos em nome individual 11151 239 10 826 686 291 056 33497
(atividade empresarial ndo financeira)
Promogdo Imobilidria 164 270 164 080 160 30
Construgdo de obra civil 705993 692 128 13 808 57
Resto de finalidades 10280976 9970478 277 088 33410
Grandes empresas 4 455 635 4219912 221 882 13 841
Pequenas e médias empresas 5825341 5750566 55206 19 569
Particulares 13 304 641 13 256 329 14 389 33923
Habitagdo 11875 261 11 864 043 2172 9046
Consumo 1416 238 1379 260 12178 24 800
Outras finalidades 13142 13026 39 77
Total 38112130 33597 087 3681124 833919

Nota: Inclui depdsitos em bancos centrais e instituicdes de crédito, ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados, ativos financeiros
pelo justo valor através de outro rendimento integral, ativos financeiros pelo custo amortizado, investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas e garantias e avales. Valores liquidos de
imparidades.
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31-12-2019 Reexpresso

Consolidado

Total Portugal Resto da EU Resto do mundo
Bancos centrais e instituicdes de crédito 2764270 1035394 1008 548 720328
Setor Publico 5110878 2921896 2007 302 181 680
Administragdo central 3625051 1436 069 2007 302 181 680
Outro setor publico 1485 827 1485 827
Ou.tr‘as sociedades fllnan‘celras ? empresarios em nome individual 770 505 426 182 272 412 71911
(atividade empresarial financeira)
Sociedades ndo financeiras e empresarios em nome individual (atividade
empresarial n3o financeira) 10751903 10247 103 466 744 38 056
Promogdo Imobiliaria 184 486 184 296 160 30
Construgdo de obra civil 629 501 614 422 14 394 685
Resto de finalidades 9937916 9 448 385 452 190 37341
Grandes empresas 4341898 3964 416 361 505 15977
Pequenas e médias empresas 5596 018 5483 969 90 685 21364
Particulares 12 598 962 12 546 715 15078 37 169
Habitagdo 11251617 11241 142 1883 8592
Consumo 1325993 1284777 12731 28 485
Outras finalidades 21352 20796 464 92
Total 31996 518 27 177 290 3770084 1049 144

Nota: Inclui depdsitos em bancos centrais e instituigdes de crédito, ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados, ativos financeiros pelo
justo valor através de outro rendimento integral, ativos financeiros pelo custo amortizado, investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas e garantias e avales. Valores liquidos de

imparidades.

O Banco BPI alterou as regras de segmentagdo na sequéncia da revisdo dos modelos de rating e Scoring. Estas conduziram a aplicagdo de regulamentagdo internacional sobre a matéria, sendo de
destacar, face aos critérios de segmentagdo anteriores, as seguintes alteragdes: (i) segmentagdo em fungdo da dimensdo de cada entidade (anteriormente era analisada a dimensdo do Grupo), (i)
revisdo dos thresholds de ativo e volume de negdcios e (iii) introdugdo do nimero de colaboradores como fator de segmentagdo. Para garantir a comparabilidade da informagdo, os valores relativos

a 31 de dezembro de 2019 foram reexpressos de acordo com as novas regras de segmentagdo.

31-12-2020
Individual
Total Portugal Resto da EU Resto do mundo
Bancos centrais e instituicdes de crédito 6 253 807 4515933 1227459 510415
Setor Publico 6781772 4591576 2 048 664 141 532
Administragdo central 2596 313 406 117 2048 664 141 532
QOutro setor publico 4185459 4185 459
Ou.tr‘as sociedades fllnan‘celras fa empresarios em nome individual 468 170 308 278 99 556 60336
(atividade empresarial financeira)
Soqe;dades nao flnar\ce|r~as e? emprfesarlos em nome individual 11151128 10826575 291056 33497
(atividade empresarial ndo financeira)
Promogdo Imobilidria 164 270 164 080 160 30
Construgdo de obra civil 705993 692 128 13 808 57
Resto de finalidades 10 280 865 9970 367 277 088 33410
Grandes empresas 4 455 635 4219912 221 882 13 841
Pequenas e médias empresas 5825230 5750 455 55206 19 569
Particulares 13 304 641 13256 329 14 389 33923
Habitagdo 11 875 261 11 864 043 2172 9 046
Consumo 1416238 1379260 12178 24 800
Outras finalidades 13142 13 026 39 77
Total 37959518 33498 691 3681124 779703

Nota: Inclui depésitos em bancos centrais e institui¢des de crédito, ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados, ativos financeiros
pelo justo valor através de outro rendimento integral, ativos financeiros pelo custo amortizado, investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas e garantias e avales. Valores liquidos de

imparidades.
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31-12-2019 Reexpresso

Individual
Total Portugal Resto da EU Resto do mundo
Bancos centrais e instituicdes de crédito 2 666 366 1013 443 1008 548 644 375
Setor Publico 5110878 2921896 2007 302 181 680
Administragdo central 3625051 1436 069 2007 302 181 680
Outro setor publico 1485 827 1485 827
Ou.tr‘as sociedades fllnan‘celras ? empresarios em nome individual 708 835 361 765 272 412 74 658
(atividade empresarial financeira)
Souedadt?s na~o fllnancel'raseempresarlos em nome individual (atividade 10751 354 10 246 554 266 744 38056
empresarial ndo financeira)
Promogdo Imobiliaria 184 486 184 296 160 30
Construgdo de obra civil 629 501 614 422 14 394 685
Resto de finalidades 9937 367 9 447 836 452 190 37341
Grandes empresas 4341 250 3963 768 361 505 15977
Pequenas e médias empresas 5596 117 5484 068 90 685 21364
Particulares 12 598 962 12 546 715 15078 37 169
Habitagdo 11251617 11241 142 1883 8592
Consumo 1325993 1284777 12731 28 485
Outras finalidades 21352 20796 464 92
Total 31 836 395 27 090 373 3770084 975 938

Nota: Inclui depdsitos em bancos centrais e instituigdes de crédito, ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados, ativos financeiros pelo
justo valor através de outro rendimento integral, ativos financeiros pelo custo amortizado, investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas e garantias e avales. Valores liquidos de
imparidades.

O Banco BPI alterou as regras de segmentagdo na sequéncia da revisdo dos modelos de rating e Scoring. Estas conduziram a aplicagdo de regulamentagdo internacional sobre a matéria, sendo de
destacar, face aos critérios de segmentagdo anteriores, as seguintes alteragdes: (i) segmentagdo em fungdo da dimensdo de cada entidade (anteriormente era analisada a dimensdo do Grupo), (i)
revisdo dos thresholds de ativo e volume de negdcios e (iii) introdugdo do nimero de colaboradores como fator de segmentagdo. Para garantir a comparabilidade da informagdo, os valores relativos
a 31 de dezembro de 2019 foram reexpressos de acordo com as novas regras de segmentagdo.
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Concentracdo por setores econdmicos

A concentragdo por setores econdmicos esta sujeita aos limites do RAF - Risk Appetite Framework (nivel 1) do BPI, diferenciando-se as atividades econdmicas do setor privado empresarial e o

financiamento do setor publico.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a distribuicdo do crédito por setor econémico, tipo de colateral e LTV — Loan to Value é o seguinte:

31-12-2020
Consolidado
saldo liq. Dos quais: c?m Dos quais: cc.>m Empréstimos com garantias reais. Valor com base na ultima avaliagdo disponivel (LTV)
. . garantias outras garantias
imparidades . I R <40 % >40% <60 % >60% <80 % >80% <100 % >100%
imobiliarias reais
Bancos centrais e entidades de crédito 1559271
Setor publico 1218 367 3195 264 673 78 426 54472 62 130 51890 20950
Administragdo central 298 696 6712 6712
Outro setor publico 919 671 3195 257 961 78 426 54 472 62 130 51890 14 238
Ou.tr'as sociedades fl'nan'celras.eempresarlos em nome individual 78059 15 254 921 14 164 385 1069 7 50
(atividade empresarial financeira)
sociedades ndo financeiras e empresarios em nome individual 7992211 1791451 1288546 873 682 560011 380 837 343 505 921962
(atividade empresarial ndo financeira)
Promogdo Imobiliaria 155 049 146 230 2999 140 699 3771 601 2138 2020
Construgdo de obra civil 389 642 40 052 58993 19188 9853 6978 15394 47 632
Resto de finalidades 7 447 520 1605 169 1226 554 713 795 546 387 373 258 325973 872310
Grandes empresas 2277 347 302 202 851 746 291 850 110 040 61403 123433 567 222
Pequenas e médias empresas 5170173 1302967 374 808 421 945 436 347 311 855 202 540 305 088
Particulares 13 304 237 11 831693 201 466 3552941 4378 611 3308941 722 350 70316
Habitagdo 11874870 11 831539 48 548 3545 359 4361153 3269 601 658513 45 461
Consumo 1416 226 154 152 528 7238 17 458 39340 63791 24 855
Outras finalidades 13141 390 344 46
Total 24 152 145 13 641 593 1755 606 4519213 4993 979 3752977 1117 752 1013278

Nota: Inclui empréstimos a Bancos Centrais, Instituigdes de Crédito e Clientes (ndo inclui titulos de divida e outras aplicagdes de Clientes). Mapa construido com base na segmentagdo comercial.
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31-12-2019 Reexpresso

Consolidado
saldo liq. Dos quais: c?m Dos quais: cc.>m Empréstimos com garantias reais. Valor com base na ultima avaliagdo disponivel (LTV)
. . garantias outras garantias
imparidades . el . <40 % >40% <60 % >60% <80% >80% <100 % >100%
imobiliarias reais
Bancos centrais e entidades de crédito 1400 685
Setor publico 1282 395 3537 295333 70017 61745 91 625 63451 12 032
Administragdo central 336 656 8 054 8 054
Outro setor publico 945 739 3537 287 279 70017 61745 91625 63451 3978
Ou.tr'as sociedades fl'nan'celras.eempresarlos em nome individual 248 996 16 235 087 5250 939 11013 20
(atividade empresarial financeira)
sociedades ndo financeiras e empresarios em nome individual 7713975 1599 334 1553153 853620 453417 390 036 318 660 1136754
(atividade empresarial ndo financeira)
Promogdo Imobilidria 164 602 155 397 3506 134990 8482 12719 939 1773
Construgdo de obra civil 341761 40921 69 365 24 151 13 826 7771 7 780 56 758
Resto de finalidades 7 207 612 1403 016 1480 282 694 479 431109 369 546 309 941 1078223
Grandes empresas 2387938 211814 1045 126 283980 60 666 75510 88 739 748 045
Pequenas e médias empresas 4819674 1191202 435 156 410499 370443 294 036 221202 330178
Particulares 12 598 528 11179581 227 690 2611875 3707721 4182979 822197 82499
Habitagdo 11251301 11179 458 53293 2603 184 3688072 4137 267 747 496 56 732
Consumo 1325981 123 171 297 7746 18 036 45575 74 697 25366
Outras finalidades 21246 3100 945 1613 137 4 401
Total 23 244 579 12 798 687 2077 163 3 540 762 4223 822 4675 653 1204 308 1231 305

Nota: Inclui empréstimos a Bancos Centrais, Instituigdes de Crédito e Clientes (ndo inclui titulos de divida e outras aplicagdes de Clientes). Mapa construido com base na segmentagdo comercial.
O Banco BPI alterou as regras de segmentagdo na sequéncia da revisdo dos modelos de rating e Scoring. Estas conduziram a aplicagdo de regulamentagdo internacional sobre a matéria, sendo de destacar, face aos critérios de segmentagdo anteriores, as seguintes alteragdes: (i) segmentagdo em
fungdo da dimensdo de cada entidade (anteriormente era analisada a dimensdo do Grupo), (ii) revisdo dos thresholds de ativo e volume de negdcios e (iii) introdugdo do numero de colaboradores como fator de segmentagdo. Para garantir a comparabilidade da informag&o, os valores relativos a 31 de

dezembro de 2019 foram reexpressos de acordo com as novas regras de segmentagdo.

Informagédo consolidada e individual do Banco BPI | 31 de dezembro de 2020 | Notas as demonstragdes financeiras

251



31-12-2020

Individual
saldo liq. Dos quais: c?m Dos quais: cc.>m Empréstimos com garantias reais. Valor com base na ultima avaliagdo disponivel (LTV)
. . garantias outras garantias
imparidades . el . <40 % >40% <60 % >60% <80% >80% <100 % >100%
imobiliarias reais
Bancos centrais e entidades de crédito 1552791
Setor publico 1218 367 3195 264 673 78 426 54472 62 130 51890 20950
Administragdo central 298 696 6712 6712
Outro setor publico 919671 3195 257 961 78 426 54 472 62 130 51890 14 238
Ou.tr'as sociedades fl'nan'celras.eempresarlos em nome individual 78059 15 254 921 14164 385 1069 7 50
(atividade empresarial financeira)
sociedades ndo financeiras e empresarios em nome individual 7992 100 1791451 1288546 873 682 560011 380 837 343505 921 962
(atividade empresarial ndo financeira)
Promogdo Imobilidria 155 049 146 230 2999 140 699 3771 601 2138 2020
Construgdo de obra civil 389 642 40 052 58993 19188 9853 6978 15394 47 632
Resto de finalidades 7 447 409 1605 169 1226 554 713 795 546 387 373 258 325973 872 310
Grandes empresas 2277347 302 202 851746 291 850 110 040 61403 123433 567 222
Pequenas e médias empresas 5170062 1302967 374 808 421 945 436 347 311 855 202 540 305 088
Particulares 13 304 237 11 831693 201 466 3552941 4378 611 3308941 722 350 70316
Habitagdo 11874870 11 831539 48 548 3545 359 4361153 3269 601 658513 45 461
Consumo 1416 226 154 152 528 7238 17 458 39340 63791 24 855
Outras finalidades 13141 390 344 46
Total 24 145 554 13 641 593 1755 606 4519213 4993 979 3752977 1117 752 1013278

Nota: Inclui empréstimos a Bancos Centrais, Institui¢des de Crédito e Clientes (ndo inclui titulos de divida e outras aplicagdes de Clientes). Mapa construido com base na segmentagio comercial.
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31-12-2019 Reexpresso

Individual
saldo liq. Dos quais: c?m Dos quais: cc.>m Empréstimos com garantias reais. Valor com base na ultima avaliagdo disponivel (LTV)
. . garantias outras garantias
imparidades . el . <40 % >40% <60 % >60% <80% >80% <100 % >100%
imobiliarias reais
Bancos centrais e entidades de crédito 1400 685
Setor publico 1282 395 3537 295333 70017 61745 91 625 63451 12 032
Administragdo central 336 656 8 054 8 054
Outro setor publico 945 739 3537 287 279 70017 61745 91625 63451 3978
Ou.tr'as sociedades fl'nan'celras.eempresarlos em nome individual 248 996 16 235 087 5250 939 11013 20
(atividade empresarial financeira)
sociedades ndo financeiras e empresarios em nome individual 7714074 1599 334 1553153 853620 453417 390 036 318 660 1136754
(atividade empresarial ndo financeira)
Promogdo Imobilidria 164 602 155 397 3506 134990 8482 12719 939 1773
Construgdo de obra civil 341761 40921 69 365 24 151 13 826 7771 7 780 56 758
Resto de finalidades 7207711 1403 016 1480 282 694 479 431109 369 546 309 941 1078223
Grandes empresas 2387938 211814 1045 126 283980 60 666 75510 88 739 748 045
Pequenas e médias empresas 4819773 1191202 435 156 410499 370443 294 036 221202 330178
Particulares 12 598 528 11179581 227 690 2611875 3707721 4182979 822197 82499
Habitagdo 11251301 11179 458 53293 2603 184 3688072 4137 267 747 496 56 732
Consumo 1325981 123 171 297 7746 18 036 45575 74 697 25366
Outras finalidades 21246 3100 945 1613 137 4 401
Total 23 244 678 12 798 687 2077 163 3 540 762 4223 822 4675 653 1204 308 1231 305

Nota: Inclui empréstimos a Bancos Centrais, Institui¢des de Crédito e Clientes (ndo inclui titulos de divida e outras aplicagdes de Clientes). Mapa construido com base na segmentagio comercial.
O Banco BPI alterou as regras de segmentagdo na sequéncia da revisdo dos modelos de rating e Scoring. Estas conduziram a aplicagdo de regulamentagdo internacional sobre a matéria, sendo de destacar, face aos critérios de segmentagdo anteriores, as seguintes alteragdes: (i) segmentagdo em
fungdo da dimensdo de cada entidade (anteriormente era analisada a dimensdo do Grupo), (ii) revisdo dos thresholds de ativo e volume de negdcios e (iii) introdugdo do numero de colaboradores como fator de segmentagdo. Para garantir a comparabilidade da informag&o, os valores relativos a 31 de

dezembro de 2019 foram reexpressos de acordo com as novas regras de segmentagdo.
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Concentracdo por tipo de taxa e dias de atraso

Nos quadros que se seguem estd o detalhe dos empréstimos e adiantamentos a Clientes e respetivas imparidades por stage.
O detalhe dos empréstimos e adiantamentos a Clientes (liquido de imparidades) é o seguinte:

Consolidado
31-12-2020 31-12-2019 Reexpresso
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3
Por setor de atividade 20 545 550 1813639 277 027 20330 037 1193936 432 977
Setor publico 1204 680 25021 1257 492 33936
Outras sociedades financeiras e empresarios em nome
individual (atividade empresarial financeira) 105 220 821 20 298 048 172 122
Sociedades ndo financeiras e empresarios em nome
individual (atividade empresarial ndo financeira)
Promogdo imobilidria 155 039 11 152294 55 12 260
Construgdo civil 356 832 29292 3606 323489 16 036 2241
Resto de finalidades
Grandes empresas 1987 650 256 760 34916 2158942 198 012 32770
Pequenas e médias empresas 4705 871 406 131 59 707 4622 159 194 212 55749
Particulares
Habitacdo 10 756 603 966 549 152 109 10 288 841 658 253 304 522
Consumo 1261353 128 596 26 288 1208 702 92733 24 557
Outras finalidades 12 302 458 381 20070 527 756
Por tipo de taxa de juro 20 545 550 1813639 277 027 20 330 037 1193936 432 977
Taxa fixa 3849503 270 269 48 185 3614472 149 727 45 699
Taxa varidvel 16 696 047 1543370 228 842 16 715 565 1044 209 387278
Por nimero de dias de atraso 20 545 550 1813639 277 027 20330 037 1193 936 432 977
Até 30 dias* 20543 355 1789 006 59 427 20317 957 1161 806 148 338
De 30 a 60 dias 1149 11 062 5184 10 682 24 186 25495
De 61 a 90 dias 273 3889 4881 691 5461 18 684
De 91 dias a 6 meses 278 3794 17 154 381 1925 39771
De 6 meses a 1 ano 325 4769 29 654 87 49 27 654
Mais de 1 ano 170 1119 160 727 239 509 173 035

LInclui crédito regular (sem dias de atraso).

O Banco BPI alterou as regras de segmentagdo na sequéncia da revisdo dos modelos de rating e Scoring. Estas conduziram a aplicagdo de regulamentagdo internacional sobre a matéria, sendo de
destacar, face aos critérios de segmentagdo anteriores, as seguintes alteragdes: (i) segmentagdo em fungdo da dimens&o de cada entidade (anteriormente era analisada a dimens&do do Grupo), (ii)
revisdo dos thresholds de ativo e volume de negdcios e (iii) introdugdo do nimero de colaboradores como fator de segmentagdo. Para garantir a comparabilidade da informagdo, os valores
relativos a 31 de dezembro de 2019 foram reexpressos de acordo com as novas regras de segmentagdo.
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O detalhe dos empréstimos e adiantamentos a Clientes (liquido de imparidades) é o seguinte:

Individual
31-12-2020 31-12-2019
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3
Por setor de atividade 20 545 439 1813639 277 027 20 329 415 1193936 432 977
Setor publico 1204 680 25021 1257 492 33936
Outras sociedades financeiras e empresarios em nome
individual (atividade empresarial financeira) 105 220 821 20 298 048 172 122
Sociedades ndo financeiras e empresarios em nome
individual (atividade empresarial ndo financeira)
Promogdo imobilidria 155039 11 152 294 55 12 260
Construgdo de obra civil 356 832 29292 3606 323489 16 036 2241
Resto de finalidades
Grandes empresas 1987 650 256 760 34916 2158 221 198 012 32770
Pequenas e médias empresas 4705 760 406 131 59 707 4622 258 194 212 55749
Particulares
Habitagdo 10 756 603 966 549 152 109 10 288 841 658 253 304 522
Consumo 1261353 128 596 26 288 1208 702 92733 24 557
Outras finalidades 12 302 458 381 20070 527 756
Por tipo de taxa de juro 20 545 439 1813639 277 027 20329415 1193936 432 977
Taxa fixa 3849 503 270 269 48 185 3613751 149 727 45 699
Taxa variavel 16 695 936 1543370 228 842 16 715 664 1044 209 387278
Por nimero de dias de atraso 20 545 439 1813639 277 027 20329 415 1193936 432 977
Até 30 dias* 20543 244 1789 006 59427 20317 334 1161 806 148 338
De 30 a 60 dias 1149 11 062 5184 10 683 24186 25 495
De 61 a 90 dias 273 3889 4881 691 5461 18 684
De 91 dias a 6 meses 278 3794 17 154 381 1925 39771
De 6 meses a 1 ano 325 4769 29 654 87 49 27 654
Mais de 1 ano 170 1119 160 727 239 509 173 035

LInclui crédito regular (sem dias de atraso).

O Banco BPI alterou as regras de segmentagdo na sequéncia da revisdo dos modelos de rating e Scoring. Estas conduziram a aplicagdo de regulamentagdo internacional sobre a matéria, sendo de
destacar, face aos critérios de segmentagdo anteriores, as seguintes alteragdes: (i) segmentacdo em fungdo da dimensdo de cada entidade (anteriormente era analisada a dimens&o do Grupo), (ii)
revisdo dos thresholds de ativo e volume de negdcios e (iii) introdugdo do nimero de colaboradores como fator de segmentagdo. Para garantir a comparabilidade da informagdo, os valores
relativos a 31 de dezembro de 2019 foram reexpressos de acordo com as novas regras de segmentagdo.

O detalhe das imparidades dos empréstimos a Clientes por método de calculo é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2020 31-12-2019
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3
Imparidades determinadas individualmente/coletivamente
Especifica determinada individualmente ( 41835) ( 101 429) ( 15096) ( 118 904)
Coletiva ( 80030) ( 45094) ( 211509) ( 33999) (32622) ( 189 696)

Concentracdo por atividade econdmica de empresas ndo financeiras

Em 31 de dezembro de 2020 o detalhe dos empréstimos e adiantamentos a empresas nao financeiras por setor de atividade é o

seguinte:

Consolidado / Individual
Dos quais:

Valor bruto Em stage 3 Imparidade
Agricultura, silvicultura e pesca 383029 8170 ( 11 820)
IndUstrias extrativas 18 060 377 ( 488)
Inddstrias transformadoras 1614224 43 657 ( 48 373)
Producdo e distribuigdo de eletricidade, gas, vapor e ar condicionado 609 673 ( 8653)
Abastecimento de agua 218 089 108 ( 6408)
Construgdo 558 443 12130 ( 16 579)
Comércio por grosso e a retalho 1299108 36 883 ( 33801)
Transportes e armazenagem 701751 51034 ( 37925)
Alojamento e restauragdo 625418 23 645 ( 32840)
Informagdo e de comunicagdo 106 529 5054 ( 5279)
Atividades auxiliares de servigos financeiros e dos seguros 215112 26 704 (29 442)
Atividades imobiliarias 745 623 27 217 ( 25794)
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 311552 9795 ( 7930)
Atividades administrativas e dos servigos de apoio 248 131 3452 ( 6755)
Administragdo publica, defesa e seguranga social obrigatéria 128 (5)
Educagdo 35200 935 (1769)
Servigcos de saude humana e atividades de agdo social 218 623 2187 ( 8070)
Atividades artisticas, de espetdculos e recreativas 101 855 1395 (3313)
Outros servigos 32016 1484 ( 2966)
Total 8042564 254 227 ( 288 210)
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Concentracdo por qualidade do crédito

A metodologia aplicada para atribui¢do da qualidade de crédito é baseada em:

Instrumentos de renda fixa (titulos de divida): de acordo com os critérios regulatérios bancérios resultantes dos regulamentos de
requisitos de capital CRD IV e CRR, e caso se disponha de mais de duas avaliagdes crediticias por rating externo, é escolhido o
segundo melhor rating entre as avaliages disponiveis.

Empréstimos e adiantamentos a Bancos Centrais e Instituicdes de Crédito: de acordo com os critérios regulatérios bancarios
resultantes dos regulamentos de requisitos de capital CRD IV e CRR, e caso se disponha de mais de duas avaliagGes crediticias por
rating externo, é escolhido o segundo melhor rating entre as avaliagGes disponiveis.

Empréstimos e adiantamentos a Clientes: caso exista avaliagdo crediticia disponivel por rating externo, segue as regras resultantes
dos regulamentos de requisitos de capital CRD IV e CRR. Nos casos em que ndo exista avaliagdo crediticia disponivel por rating
externo, a classificagdo é baseada em avaliagOes de risco internas aprovadas pelo Banco.

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, o rating da divida soberana de Portugal era de BBB.

Nos quadros seguintes, pode observar-se a concentragdo do risco de crédito por rating relativamente as exposi¢cdes associadas a
instrumentos de divida detidas pelo Banco:

Qualidade do risco de crédito (rating)

O detalhe dos titulos de divida por classes de rating em 31 de dezembro de 2020 e 2019 é o seguinte:

31-12-2020
Consolidado
Ativos financeiros ndo . X .
. " . ., . Ativos financeiros pelo
Ativos financeiros negociaveis . . " .
. . A justo valor através de Ativos financeiros pelo
detidos para obrigatoriamente R . TOTAL
- - . outro rendimento custo amortizado
negociagao contabilizados pelo justo .
. integral
valor através dos resultados
A+/A/A- 19 34168 34187
BBB+/BBB/BBB- 3008 977 1447 469 3580233 5031687
“Investment grade” 3027 977 1447 469 3614401 5065 873
52% 2% 100% 63% 70%
BB+/BB/BB- 46 391 46 391
Sem classificagdo 2 746 4946 2 158 360 2166 053
“Non-investment grade” 2746 51338 2158 360 2212444
48% 98% 37% 30%
5773 52314 1447 469 5772761 7 278 318
31-12-2019
Consolidado
Ativos financeiros ndo . X .
. " . .. . Ativos financeiros pelo
Ativos financeiros negociaveis . . . .
. . A justo valor através de Ativos financeiros pelo
detidos para obrigatoriamente . 5 TOTAL
o~ . . outro rendimento custo amortizado
negociagdo contabilizados pelo justo .,
. integral
valor através dos resultados
A+/A/A- 42 166 42 166
BBB+/BBB/BBB- 2009 1027 1377044 1747 835 3127916
“Investment grade” 2009 1027 1377044 1790 001 3170 082
14% 2% 100% 44% 58%
BB+/BB/BB- 56 414 299 684 356 097
Sem classificagdo 11925 5404 1939992 1957321
“Non-investment grade” 11925 61 818 2239 675 2313418
86% 98% 56% 42%
13934 62 845 1377 044 4029 677 5483 500
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31-12-2020

Ativos financeiros

Ativos financeiros ndo
negociaveis

Individual

Ativos financeiros pelo
justo valor através de

Ativos financeiros pelo

detidos para obrigatoriamente . 5 TOTAL
- - . outro rendimento custo amortizado
negociagao contabilizados pelo justo .
, integral
valor através dos resultados
A+/A/A- 19 34168 34187
BBB+/BBB/BBB- 3008 977 1447 469 3580233 5031687
“Investment grade” 3027 977 1447 469 3614401 5065 873
52% 2% 100% 63% 70%
BB+/BB/BB- 46 391 46 391
Sem classificagdo 2746 4946 2 158 360 2166 053
“Non-investment grade” 2746 51338 2158 360 2212444
48% 98% 37% 30%
5773 52314 1447 469 5772761 7 278 318
31-12-2019
Individual
Ativos financeiros ndo . . .
. " . .. . Ativos financeiros pelo
Ativos financeiros negociaveis p . " .
. . A justo valor através de Ativos financeiros pelo
detidos para obrigatoriamente X 5 TOTAL
g . . outro rendimento custo amortizado
negociag¢do contabilizados pelo justo .
. integral
valor através dos resultados
A+/A/A- 42 166 42 166
BBB+/BBB/BBB- 2 009 1027 1377044 1747 835 3127916
“Investment grade” 2009 1027 1377 044 1790001 3170082
14% 2% 100% 44% 58%
BB+/BB/BB- 56 414 299 684 356 097
Sem classificagdo 11925 5404 1940 065 1957394
“Non-investment grade” 11925 61818 2239748 2313491
86% 98% 56% 42%
13934 62 845 1377 044 4029 750 5483 573
O detalhe dos Empréstimos e adiantamentos a Bancos Centrais e Instituigdes de Crédito por classes de rating é o seguinte:
Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
ExposicSes 1594 993 1452 687 1588 512 1452 687
AAA a AA- 135458 8% 147 025 10% 128 974 8% 147 025 10%
A+a A- 735 266 46% 736 096 51% 735577 46% 736 096 51%
Rating  BBB+aBBB- 665 179 42% 533 680 37% 664 870 42% 533 680 37%
Externo BB+ a BB- 56 374 4% 35848 2% 56 374 4% 35848 2%
B+a B- 38 0% 38 0%
<B- 2716 0% 2716 0%
1594 993 100% 1452 687 100% 1588 512 100% 1452 687 100%
Nota: Exposicdo liquida de imparidades (os valores apresentados incluem juros corridos)
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O detalhe dos Empréstimos e adiantamentos a Clientes por classes de rating é o seguinte:

Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Exposi¢ées Non-Default 22 308 208 99% 21521530 98% 22 308 097 99% 21520 908 98%
AAA a AA- 63 437 0% 131 849 1% 63 437 0% 131 849 1%
A+aA- 408 0% 1167 0% 408 0% 1167 0%
. BBB+ a BBB- 877 829 4% 956 137 4% 877 829 4% 956 137 4%
Rating Externo
BB+ a BB- 29 561 0% 35560 0% 29561 0% 35 560 0%
B+ a B- 122 818 1% 227223 1% 122 818 1% 227223 1%
< B- 58 069 0% 223 0% 58 069 0% 223 0%
[0-3.1] 7 036 590 31% 4657 119 21% 7 036 590 31% 4657 119 21%
13.1-46] 4942 358 22% 4927 243 22% 4942 358 22% 4927243 22%
Master Scale  14.6-5.8] 3858 695 17% 5849 147 27% 3858 695 17% 5849 147 27%
15.8 -7.3] 3662397 16% 2044474 9% 3662 397 16% 2044 474 9%
17.3-9.5] 605 757 3% 1063 669 5% 605 757 3% 1063 669 5%
Sem classificagdo 1050 289 5% 1627719 7% 1050178 5% 1627097 7%
Exposicbes Default 328 008 1% 435 420 2% 328 008 1% 435 420 2%
22 636 216 100% 21956 950 100% 22636 105 100% 21956 328 100%

Nota: Exposigdo liquida de imparidades (os valores apresentados incluem juros corridos)
Critério de Default da CRR (Regulamento 575/2013 da UE)
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Concentracdo por risco soberano

A exposicdo do Banco BPI a entidades com risco soberano estd sujeita a politica geral de tomada de risco que assegura o
alinhamento da totalidade das posicbes tomadas com o perfil de risco objetivo. Desse modo, no RAF (Risk Appetite Framework)
estabeleceram-se métricas e limites de exposi¢do ao setor publico portugués e ao setor publico de todos os paises. As exposi¢cdes do
Banco em entidades com risco soberano estdo maioritariamente concentradas em Portugal, Espanha e Italia.

Exposi¢do a entidades com risco soberano

O detalhe da exposi¢do do BPI a divida soberana é o seguinte:

31-12-2020
Consolidado / Individual
Ativos financeiros detidos para Ativos f|nance|ros’ pelo justo Ativos financeiros pelo custo
negociacdo valor a.traves d.e outro amortizado!
rendimento integral
Pais Vencimento residual
Menos de 3 meses 50 065 7042
Entre 3 mesese 1 ano 457 150 507 540 828
Entre 1 e 2 anos 364 132078 331746
Portugal Entre 2 e 3 anos 616771
Entre 3 e 5 anos 320687 449 240
Entre 5 e 10 anos 834101
Mais de 10 anos 528 697
821 653 337 3 308 425
Entre 3 mesese 1 ano 303 232 704 994
Espanha Entre 1 e 2 anos 305 905
609 137 704 994
Entre 3 meses e 1 ano 100 157
- Entre 3 e 5 anos 438 347
Italia
Entre 5 e 10 anos 184 995
184 995 538 504
Entre 1 e 2 anos 4841
Resto Entre 3 e 5anos 57 660
Mais de 10 anos 78 145
140 646
821 1447 469 4692 569

1 N&o inclui juros a receber.

31-12-2019
Consolidado / Individual

Ativos financeiros Ativos fmancelros’ pelo justo Ativos financeiros
detidos para negocia¢do valor a.traves d.e outro pelo custo amortizado *

rendimento integral

Pais Vencimento residual

Menos de 3 meses 225243 4676
Entre 3 mesese 1 ano 200 355 53426
Entre 1 e 2 anos 1195 528 827
Portugal Entre 2 e 3 anos 367 134 501 77 590
Entre 3 e 5 anos 94 227
Entre 5 e 10 anos 29189 529 404
Mais de 10 anos 562 306
1562 589 288 1850456
Entre 1 e 2 anos 306 527 707 578

Espanha Entre 2 e 3 anos 306 795
613 322 707 578
Entre 3 mesese 1 ano 400 465
talia Entre 1 e 2 anos 100 408

Entre 5 e 10 anos 174 434
174 434 500 873
Entre 1 e 2 anos 24717
Entre 2 e 3 anos 7 230
Resto Entre 5 e 10 anos 70522
Mais de 10 anos 78 199
180 668
1562 1377044 3239575

1 N&o inclui juros a receber.
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Informacgdo relativa ao financiamento a promocgdo imobiliaria, aquisicio de habitacdo e ativos adquiridos por recuperagdo de

créditos.

Apresenta-se, em seguida, informacdo relevante sobre o financiamento destinado a promogdo imobilidria, a aquisicdo de habitagdo

e aos ativos entregues ao Banco por recuperagdo de créditos.

Financiamento destinado a promocao imobilidria

Nos quadros seguintes evidencia-se o nivel de financiamento destinado a promogdo imobilidria (excluindo adiantamentos):

31-12-2020

Consolidado / Individual
Excesso acima do

Valor bruto Imparidade Yalor I'lquldo valor maximo
de imparidades .
de colateral recuperavel
Promocgdo Imobiliaria 156 447 ( 1398) 155 049 6 306
31-12-2019 Reexpresso
Consolidado / Individual
- Excesso acima do
. Valor liquido L.
Valor bruto Imparidade . . valor maximo
de imparidades )
de colateral recuperavel
Promogdo Imobiliaria 194 642 ( 30040) 164 602 6192
dos quais: Stage 3 40972 ( 28712) 12 260 225

O Banco BPI alterou as regras de segmentagdo na sequéncia da revisdo dos modelos de rating e Scoring. Estas conduziram a aplicagdo de regulamentagdo internacional sobre a matéria, sendo de
destacar, face aos critérios de segmentacdo anteriores, as seguintes alteragdes: (i) segmentagdo em fungdo da dimensdo de cada entidade (anteriormente era analisada a dimensdo do Grupo), (ii)
revisdo dos thresholds de ativo e volume de negdcios e (jii) introdugdo do nimero de colaboradores como fator de segmentagdo. Para garantir a comparabilidade da informagdo, os valores relativos a

31 de dezembro de 2019 foram reexpressos de acordo com as novas regras de segmentagdo.

No quadro seguinte indica-se o valor das garantias financeiras concedidas em relagdo a promogdo imobiliaria, que evidencia o nivel
maximo de risco de crédito, correspondendo a quantia que o Banco teria de pagar caso a garantia fosse executada.

Consolidado / Individual

31-12-2020 31-12-2019 Reexpresso
Valor Imparidades Valor Imparidades
bruto e provisées bruto e provisoes

Garantias prestadas

Promogdo Imobiliadria 9221 57 8909 55
O Banco BPI alterou as regras de segmentagao na sequéncia da revisdo dos modelos de rating e Scoring. Estas conduziram a aplicagdo de regulamentag&o internacional sobre a matéria, sendo de
destacar, face aos critérios de segmentagdo anteriores, as seguintes alteragdes: (i) segmentagdo em fungdo da dimensdo de cada entidade (anteriormente era analisada a dimensdo do Grupo), (ii)
revisdo dos thresholds de ativo e volume de negdcios e (iii) introdugdo do numero de colaboradores como fator de segmentagdo. Para garantir a comparabilidade da informag&o, os valores relativos
a 31 de dezembro de 2019 foram reexpressos de acordo com as novas regras de segmentagdo.

No quadro seguinte é dada informagao sobre as garantias recebidas das operag&es de financiamento a promogao imobiliaria:

Consolidado / Individual

31-12-2020 31-12-2019 Reexpresso
Garantias Outras Garantias Outras
hipotecarias garantias reais hipotecarias garantias reais
Promocgdo Imobiliaria 434 040 35164 471 276 37355
dos quais: Non-performing 55102 468

O Banco BPI alterou as regras de segmentagdo na sequéncia da revisdo dos modelos de rating e Scoring. Estas conduziram a aplicagdo de regulamentagdo internacional sobre a matéria, sendo de
destacar, face aos critérios de segmentagdo anteriores, as seguintes alteragdes: (i) segmentagdo em fungdo da dimensdo de cada entidade (anteriormente era analisada a dimensdo do Grupo), (i)
revisdo dos thresholds de ativo e volume de negdcios e (iii) introdugdo do nimero de colaboradores como fator de segmentagdo. Para garantir a comparabilidade da informagao, os valores relativos
a 31 de dezembro de 2019 foram reexpressos de acordo com as novas regras de segmentagdo.
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Crédito a Habitacdo

A evolugdo do crédito a habitagdo pode ser observada no quadro seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2020? 31-12-2019 Reexpresso’

Valor % Valor %

Sem Hipoteca Imobiliaria 89 251 1% 71843 1%
Dos quais: Default 16 109 877

Com Hipoteca Imobiliaria 11831539 99% 11179 458 99%
Dos quais: Default ! 177 522 303 645

Total do financiamento ao Crédito Habitag¢do 11 920 790 100% 11 251 301 100%

1 Critério de Default da CRR (Regulamento 575/2013 da UE)

2 Exposigdo liquida de imparidades (os valores apresentados incluem juros corridos). Em 31 dezembro de 2020 n&o inclui imparidades ndo alocadas no valor de 45 920 m.euros.

O Banco BPI alterou as regras de segmentagdo na sequéncia da revisdo dos modelos de rating e Scoring. Estas conduziram a aplicagdo de regulamentagdo internacional sobre a matéria, sendo de
destacar, face aos critérios de segmentagdo anteriores, as seguintes alteragdes: (i) segmentacdo em fungdo da dimens3o de cada entidade (anteriormente era analisada a dimensdo do Grupo), (i)
revisdo dos thresholds de ativo e volume de negdcios e (iii) introdugdo do nimero de colaboradores como fator de segmentagdo. Para garantir a comparabilidade da informag&o, os valores relativos
a 31 de dezembro de 2019 foram reexpressos de acordo com as novas regras de segmentagdo.

No quadro seguinte apresenta-se o valor do crédito para aquisi¢cdo de habitagdo com hipoteca, por escaldes LTV:
Consolidado / Individual

31-12-2020 * 31-12-2019 Reexpresso

Dos quais: Dos quais:

Total De?ault 2 Total De:lault 2

LTV < 40% 3544432 35566 2 602 252 47 972
40% < LTV £ 60% 4357218 52282 3682663 73879
60% < LTV < 80% 3257552 47 142 4124 676 107 518
80% < LTV < 100% 632 257 22623 716 034 42272
LTV > 100% 40 080 19 909 53833 32004
Total do financiamento ao Crédito Habita¢do 11 831 539 177 522 11179 458 303 645

1 Exposigdo liquida de imparidades (os valores apresentados incluem juros corridos)

2 Critério de Default da CRR (Regulamento 575/2013 da UE)

O Banco BPI alterou as regras de segmentagdo na sequéncia da revisdo dos modelos de rating e Scoring. Estas conduziram a aplicagdo de regulamentagdo internacional sobre a matéria, sendo de
destacar, face aos critérios de segmentagdo anteriores, as seguintes alteragdes: (i) segmentagdo em fungdo da dimensdo de cada entidade (anteriormente era analisada a dimens3o do Grupo), (ii)
revisdo dos thresholds de ativo e volume de negdcios e (iii) introdugdo do nimero de colaboradores como fator de segmentagdo. Para garantir a comparabilidade da informagdo, os valores
relativos a 31 de dezembro de 2019 foram reexpressos de acordo com as novas regras de segmentagdo.

No quadro que se segue, apresenta-se o valor contabilistico e a imparidade dos imdveis recebidos por recuperagdo de créditos:
Consolidado / Individual

31-12-2020 31-12-2019
Valor Imparidade Valor de Valor Imparidade Valor de
Bruto Balango Bruto Balan¢o
Habitagdo 7631 1787 5844 11835 2033 9802
Outros 4682 2751 1931 13 032 8308 4724
Total 12313 4538 7775 24 867 10 341 14 526

Risco de crédito de contraparte por derivados, acordos de recompra e operagdes de liquidagao

O controlo da exposi¢cdo em derivados e reportes no Banco BPI é parte integrante do controlo de exposi¢do ao risco de crédito. No
caso dos derivados, cuja exposi¢do varia com a variagdo dos precos do seu subjacente no mercado, é feita uma adaptagdo das
caracteristicas da operagdo ao sistema que consiste em tomar a maxima exposi¢do potencial (calculada com um nivel de confianga
estatistico de 95%) e considerar o derivado, para efeitos de controlo de limites, equivalente a um crédito com esse valor e com a
mesma maturidade, contraparte e outras caracteristicas. Um controlo adicional é feito para avaliar a manutengdo da exposi¢do
efetiva ao longo da vida da operagdo dentro dos limites.

O valor da maxima exposigdo potencial dos derivados é revisto periodicamente (para as principais contrapartes) ou a pedido, com
vista a atualizar a afetagdo de limites. Em situagBes normais essa revisdo vai libertar limites, dado que (salvo flutuagdes muito fortes
do mercado) a exposicdo potencial decresce com a passagem do tempo.

As vendas com acordo de recompra (reverse repos) sdo tratadas como aplicagdes e depdsitos em que existem garantias associadas,
sendo a afetacdo dos limites feita pelo valor liquido, tendo em conta os haircuts aplicaveis.

Tanto nos derivados como nos reportes existe a possibilidade legal de efetuar a compensacdo do valor das operagdes, desde que
exista para o efeito um contrato entre as duas partes. O Banco BPI tem como politica a assinatura de contratos de derivados e de
reportes com Clientes que preveem essa compensacao, ou seja, mesmo em caso de faléncia os valores a pagar pelo Banco a
contraparte serdo as resultantes da soma algébrica dos montantes a pagar ou a receber pelo conjunto das transagdes incluidas no
contrato (ndo havendo a normal obrigacdo de pagar de imediato o valor das operacGes em que o Banco é devedor e entrar na lista
de credores para recebimento do valor das operagdes em que o Banco é credor).
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No caso de reportes e derivados realizados com outros bancos existem ainda acordos de troca de colateral que permitem que a
exposi¢ao seja mantida a um nivel pré combinado. Existe um controlo didrio dos colaterais a receber e a pagar relativamente a
derivados e reportes, que permite a manutengdo de um controlo apertado da exposigdo proveniente desses produtos e para essas
contrapartes (as mais importantes em termos de exposi¢do do Banco).

Finalmente, o cumprimento das normas regulamentares do EMIR (European Market Infrastructure Regulation) tem igualmente um
papel na mitigacdo do risco de crédito de contraparte da carteira de derivados ao impor a realizagdo de uma parte importante das
operagdes do mercado de balcdo (OTC) com entidades centrais (designadas CCP da sigla inglesa Central Counterparties) e ao
estabelecer regras de controlo exigentes para os derivados do mercado de balcdo transacionados com as restantes contrapartes.

O substrato das politicas de controlo e mitigagdo do risco de crédito proveniente de derivados e reportes no mercado de balcdo
(OTC) realizados com outros bancos ou com entidades com capacidade profissional nestes mercados, vem da utilizagdo de
instrumentos contratuais sélidos, como sejam:

Contrato ISDA: é o contrato standard para regular a atividade no mercado de balcdo de derivados, normalmente usado entre duas
partes profissionais (por exemplo dois bancos, eventualmente entre um banco e uma grande empresa). Estes contratos contemplam
no seu clausulado a possibilidade de compensagdo acima mencionada.

Anexo de suporte de crédito (CSA) ao contrato ISDA: Sdo adendas ao contrato ISDA pelas quais as contrapartes se comprometem a
entregar mutuamente um colateral (habitualmente um depédsito em dinheiro) como garantia para cobrir a posi¢do de risco de
crédito de contraparte liquida originada pelo conjunto de operagées de derivados abrangidos pela adenda em causa, posigdo liquida
que se baseia na posicdo compensada calculada de acordo com as clausulas dos contratos ISDA.

Contrato GMRA / CME / GMSLA: sdo contratos standard que regulam a realizagdo de operagdes de venda com acordo de recompra e
compra com acordo de revenda (reportes). Esses contratos incluem igualmente clausulas de compensagdo da exposigdo (como
explicado acima) e clausulas de troca de colaterais que cobrem a exposi¢do liquida remanescente.

Contrapartes Centrais (CCP). A utilizagdo de CCP na transagao de derivados e reportes permite uma redugdo substancial do risco de
crédito de contraparte associado as operagdes na medida em que as CCP se interpGem entre as contrapartes assumindo o Banco o
risco da CCP e ndo de uma entidade com menor valor crediticio. A normativa EMIR estabelece, entre outras, a obrigagdo de, para um
dado conjunto de tipos de derivados OTC, transferir o risco de crédito da contraparte para uma CCP.

Para outras contrapartes (onde ndo existe uma relagdo interprofissional) sdo utilizados Contratos Quadro de derivados, contrato
desenvolvido internamente e sujeito a lei Portuguesa. Em certas situagdes podera ser assinado um contrato ISDA. Como se referiu, a
politica de transagdo de derivados é similar a politica de concessdo de crédito no que se refere ao controlo da exposi¢do, sendo
pratica do Banco a exigéncia de garantias ou colaterais que cobrem nesses casos ndo sé a exposi¢cdo em crédito como igualmente a
exposicdo em derivados.

Risco associado a carteira de participadas

O risco da carteira de participadas é o risco associado a possibilidade de se incorrer em perdas no valor contabilistico das posi¢Ges
acionistas que formam a carteira de participagdes, com um horizonte temporal de médio e longo prazo, decorrente de oscilagdes nas
condi¢gdes macroecondmicas e da situagdo financeira especifica de cada participada.

Para aquelas participagdes onde exista uma relagdo crediticia e, por conseguinte, um risco de crédito, é realizada uma anélise ao
risco de perdas financeiras devido a perda de valor dos ativos do Banco por deterioragdo da capacidade das contrapartes em honrar
0S Seus Compromissos.

Adicionalmente, é realizado um controlo e analise financeira das principais participadas por parte de analistas dedicados a
monitorizar a evolugdo dos dados econdmicos e financeiros, com base em documentos disponibilizados pela empresa participada em
causa. lgualmente, sdo analisadas as alteragdes regulatdrias e a concorréncia nas areas geograficas e setores onde as participadas se
inserem. Esta analise é realizada em cooperagdo com outros departamentos do banco, nomeadamente, com a UEEF (Unidade de
Estudos Econdmicos e Financeiros), bem como em estreita colaboragdo com as areas responsaveis pelo acompanhamento de
participadas do CaixaBank. A andlise é também, quando possivel, suportada por documentos de terceiros (casas de research,
agéncias de rating ou empresas de consultoria), para se poder obter uma perspetiva global de possiveis riscos do valor das
participagoes.

As participagdes do Banco BPI encontram-se registadas em trés grandes grupos de participagOes: Ativos financeiros ndo negociaveis
obrigatoriamente contabilizados ao justo valor através de resultados, Ativos financeiros pelo justo valor através de outro
rendimento integral e Investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas. Nas participagGes mais relevantes,
procede-se a realizagdo de avaliagbes periddicas por DCF e/ou mdltiplos de mercado e transac¢do, de acordo com a natureza de cada
participada, e a testes de imparidade para registo nas contas do Banco.
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Impacto do COVID-19

No contexto especifico motivado pela situagdo de pandemia COVID-19 e das consequéncias econdmicas que dai advém, os sectores
publico e privado tomaram diversas medidas de apoio as familias e empresas, das quais as mais relevantes foram : (i) o lancamento
de linhas de apoio a economia e (ii) a disponibilizagdo as familias e empresas da possibilidade de adesdo a suspensdo temporaria do
pagamento das presta¢des dos empréstimos (moratorias).

O BPI tem vindo a apoiar os seus Clientes em fungdo da situagdo econdmica excecional em que vivemos, respeitando as Politicas de
Risco em que o Grupo se insere. Adicionalmente, o BPI tem vindo a conceder um conjunto de moratdrias aos seus Clientes ao abrigo
(i) das disposi¢des do Decreto Lei n210-J/2020 de 26 de margo posteriormente alterado, a Ultima das quais através do Decreto Lei
n2107/2020 de 31 de dezembro relativo a moratdrias legais de empresas e particulares e (ii) do protocolo sobre moratdrias gerais de
iniciativa privada a aplicar no ambito da pandemia COVID-19 entre um conjunto de Instituigdes Financeiras e a Associagdo
Portuguesa de Bancos. Destaca-se também o apoio concedido pelo Estado Portugués através de um conjunto de linhas de apoio a
economia, concedidos pelas Instituigdes Financeiras, com garantia parcial de Sociedade de Garantia Mutua.

De acordo com as condigdes previstas para as moratdrias legais e APB, os clientes puderam optar pela moratéria completa (capital e
juros) ou apenas pela moratédria de capital. Salvo alguma alteragdo que possa vir a ocorrer, as moratorias legais irdo vigorar, até 30
de setembro de 2021 e as moratdrias APB irdo vigorar até 31 de margo de 2021. Através da referida legislacdo, podem aderir a
Moratéria Legal até 31 de margo de 2021 as operagbes de crédito contratadas até 26 de margo de 2020 e que a 1 de outubro de
2020 (i) ndo beneficiavam de moratdria legal ou (ii) beneficiavam ou tinham beneficiado da moratéria legal por um periodo de
aplicagdo de efeitos inferior a nove meses.

A 2 de dezembro do presente ano, em reconhecimento dos impactos da segunda vaga da pandemia, a Autoridade Bancaria Europeia
reativou as Orientac¢des relativas a moratdrias (EBA/GL/2020/15), permitindo que novas adesdes até ao dia 31 de mar¢o de 2021 e
por um periodo de moratdria de até nove meses, a contar da data dessa adesdo, ndo sejam automaticamente classificadas como
reestruturacGes ou default.

Apresenta-se no quadro seguinte o detalhe das operagdes de financiamento com garantia publica:

Linhas Covid - Detalhe de financiamento com garantia publica

(valores em milhGes de euros) 31-12-2020
Empresas e Empresarios Individuais 551
Promogao Imobilidria 1
Construcdo de obra civil 36
Resto de finalidades 514
Grandes empresas 26
PME e Empresarios Individuais 488

551

Em 31 de dezembro de 2020 o detalhe de moratdrias é o seguinte:

Nimero de Classificagdo por stage Maturidade residual
operagoes Montante!

. Stage 1 Stage 2 Stage3 <=6meses 6-12 meses

(valores em milhdes de euros) abrangidas
Setor publico 4 32 32 32
Empresas e Empresarios Individuais 30576 2764 2234 466 64 15 2749
Promogdo Imobilidria 59 158 158 0 158
Construgdo de obra civil 1484 105 82 23 1 0 105
Resto de finalidades 29033 2501 1995 443 63 15 2486
Grandes empresas 1170 403 259 144 1 403
PMEs 26 049 1990 1644 283 62 7 1982
Empresarios Individuais 1814 108 91 15 1 7 101
Particulares 66 908 2824 2174 614 37 1327 1497
Habitagdo 39233 2 495 1934 531 30 999 1496
Consumo 27 675 329 240 83 6 328 1
Total 97 488 5620 4439 1079 101 1342 4278

1 Montante corresponde a exposi¢des patrimoniais

Neste contexto, o calculo de imparidade de crédito a Clientes considera os seguintes critérios:

o  Critérios de classificagdo em Stage 2 e 3:

Na operacionalizagdo das moratdrias dos créditos ocorreram algumas situagdes de incumprimento técnico as quais os clientes foram
alheios.
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Nesse sentido, e para mitigar o risco de incorreta classificagdo dos créditos, o Banco suspendeu a aplicagdo dos critérios de
classificacdo em Stage 2 e 3 que dependem exclusivamente da observagao de dias de atraso. Esta suspensdo apenas é valida para os
créditos com moratdrias em vigor. No final do exercicio de 2020, todos os restantes critérios de classificagdo em Stage 2 e 3
encontram-se a ser aplicados as operacGes de crédito com moratéria.

No decorrer do exercicio de 2020 foram robustecidos os sinais de degradacgao significativa de risco de crédito, em resultado da atual
conjuntura que vivemos com um conjunto de créditos em moratdria e em virtude dos efeitos provocados pelas mesmas na captagdo
de sinais pelos modelos de calculo de imparidade. Neste contexto foram também considerados como tendo degradagdes
significativas do risco de crédito, os clientes que revelassem alertas pré e pés COVID:
— Alertas pré-COVID: Clientes com (i) incumprimento ou operagdes em stage 2 entre fevereiro de 2019 e fevereiro de 2020
ou (ii) notagGes de risco em zona de rejei¢cdo em fevereiro de 2020;

—— Alertas COVID: Clientes com (i) notagdo de risco em zona de rejeigdo, (ii) clientes com degradagdo da notacdo de risco
desde fevereiro de 2020, (iii) clientes com estimativa de taxa de esforgo superior a 50% ou (iv) clientes com dividas a
Seguranga Social ou Autoridade Tributdria.

e  Tratamento das moratdrias previstas:

O regime de moratdria prevé a prorroga¢do do pagamento dos créditos, obrigando as entidades financeiras a suspenderem este
pagamento durante um determinado periodo.

e ldentifica¢do de operagdes reestruturadas:

As operagdes com pedidos de moratdrias aprovadas ndo foram identificadas como reestruturagdes por degradagdo de risco. As
moratdrias atualmente existentes foram aplicadas (i) ao abrigo do Decreto-Lei 10-J/2020 ou Decreto-Lei 26/2020 ou (ii) em resultado
do protocolo celebrado interbancario promovido pela Associagdo Portuguesa de Bancos (APB).

e Analises setoriais:

Tendo em consideragdo a degradagdo da conjuntura econdmica, o BPI tem vindo a realizar andlises individuais as exposi¢cGes
significativas em cada um dos setores mais impactados, de forma a identificar situagdes de deterioragao significativa do risco de
crédito. Nos casos em que tal se justifique tém vindo a ser realizados reforgos de imparidade individual.

e  Atualizagdo dos cenarios macroeconémicos:

O BPI atualizou ao longo de 2020 os cendarios macroecondomicos considerados para efeitos da determinacgdo da Expected Credit Loss
(ECL) de acordo com a IFRS9, nomeadamente com consideracdo dos efeitos econdmicos estimados da pandemia COVID-19 e dos
apoios econdémicos e sociais que o Estado portugués tem vindo a implementar. Nesse sentido, a Unidade de Estudos Econédmicos e
Financeiros do BPI, em alinhamento com o Grupo CaixaBank, definiu trés cenarios macroecondmicos e respetivas probabilidades de
ocorréncia:

— Base, com probabilidade de 60%;
— Forga média (FM), com probabilidade de 20%;

Debilidade média (DM), com probabilidade de 20%.

3.4.2 Risco de imparidade de outros ativos

O risco de imparidade de outros ativos refere-se a redugdo do valor contabilistico das participagdes financeiras e dos ativos ndo
financeiros do Banco. A gestdo deste tipo de risco é individualizada segundo a sua tipologia: participagGes financeiras e ativos por
impostos diferidos (DTA).

No que se refere as participagdes financeiras, existe um risco associado a possibilidade de se incorrer em perdas no valor
contabilistico das posigdes acionistas que formam a carteira de participagdes, com um horizonte temporal de médio e longo prazo,
decorrente de oscilagGes nas condi¢cdes macroecondmicas e da situagdo financeira especifica de cada participada. Estas posigdes
podem ter sido resultado de decisGes explicitas de gestdo quanto a tomadas de posi¢do, assim como por integracdo de outras
entidades, ou ser resultado de uma reestruturagdo ou execuc¢do de garantias no ambito de uma operagao de crédito.
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A gestdo e acompanhamento do risco destas participadas enquadra-se dentro dos objetivos estratégicos do Banco BPl. O
seguimento das participadas é realizado através da monitorizagdo da evolugdo dos dados econémicos e financeiros, com base em
documentos disponibilizados pela empresa participada em causa. Igualmente, sdo analisadas as alteragdes regulatdrias e a
concorréncia nas areas geograficas e setores onde as participadas se inserem. Nas participagdes mais relevantes, procede-se a
realizagdo de avaliagdes periddicas por DCF e/ou multiplos de mercado e transagdo, de acordo com a natureza de cada participada, e
a testes de imparidade para efeitos de registo nas contas do Banco.

Os ativos por impostos diferidos (DTA) correspondem a ativos gerados por diferengas temporarias resultantes maioritariamente i) da
aplicagdo de regras distintas de apuramento do resultado contabilistico face as regras de apuramento do resultado fiscal, assim
como ii) dos prejuizos fiscais que se geraram tanto no Grupo, como resultantes de processos de integra¢do/fusdo.

3.4.3 Risco atuarial

Descri¢ao Geral

O Fundo de Pensdes do Banco BPI é gerido pela BPI Vida e PensGes (sociedade gestora). O Banco BPI, enquanto associado, define a
Politica de Gestdo de Riscos do Fundo de Pensdes, a qual enquadra a atividade da sociedade gestora, procedendo também ao
acompanhamento e monitorizagdo da atividade da mesma e a validagdo independente dos pressupostos atuariais definidos para o
Fundo.

Ciclo de Risco Atuarial

Seguimento, medicdo e mitigacao do risco atuarial

O Fundo de Pensdes é seguido e monitorizado através do nivel 1 e nivel 2 da estrutura de apetite pelo risco (RAF) do Banco BPI,
sendo definidos objetivos e niveis de tolerancia.

Os riscos do Fundo de Pensdes sdao analisados e mensurados continua e conjuntamente, por forma a acompanhar o nivel de
financiamento do mesmo (risco de financiamento o mais impactante para o Associado), quer pela equipa de risco da BPI Vida e
Pensdes (enquanto Sociedade Gestora), quer pelo Banco BPI, o qual acompanha os riscos e quantifica os seus impactos para o
Associado, incluindo-os anualmente no exercicio de ICAAP, observando a necessidade (ou ndo) de afetar capital econdmico ao Fundo
de Pensdes. No ICAAP sdo analisados os riscos dos ativos e dos passivos.

Sendo a carteira de ativos do Fundo essencialmente constituida por a¢Ges, obrigacées (maioritariamente divida publica), unidades
de participagdo (fundos de investimento e ETF’s) e imobiliario, os riscos inerentes aos ativos do Fundo sdo os especificos dos varios
tipos de investimento (risco de crédito, mercado, liquidez, etc.). No que respeita aos passivos do Fundo, sendo constituidos por
responsabilidades de pagamento de pensdes, apresentam vdrios riscos atuariais, que podem ter impacto negativo no valor das
responsabilidades do Fundo: taxa de inflagdo, crescimento dos salarios e pens&es, evolugdo das tabuas de mortalidade e respetivo
aumento da esperan¢a média de vida e taxa de desconto.

Assim, uma gestdo ativa sobre os riscos da carteira de investimentos e uma gestdo prudente dos pressupostos atuariais do Fundo de
Pensdes (definidos anualmente no ambito da avaliagdo atuarial), ambos numa ética de longo prazo e em conformidade com a
duration das responsabilidades do Fundo, sdo as ferramentas mais eficazes para uma correta mitigacdo dos riscos subjacentes ao
mesmo. Quer os ativos quer os passivos deverdo ser geridos em conformidade com as politicas de risco existentes tanto na
Sociedade Gestora, como no Associado.

3.4.4 Risco de Mercado

Descrigao Geral

O perimetro de risco de mercado abrange a carteira de negociacdao do Banco BPI, definida para efeitos de risco de acordo com as
recomendacgdes regulamentares.

Ciclo do risco de mercado

Acompanhamento e medicdo do risco de mercado

Diariamente, as areas responsaveis efetuam e acompanham as operagSes em carteira, calculam o resultado da atividade que
provém da evolugdo do valor das posi¢des em face aos pregos de mercado (resultados diarios market-to-market), quantificam o risco
de mercado assumido e monitorizam o cumprimento dos limites atribuidos. Como resultado destas atividades, sdo efetuados
diariamente relatdrios da posi¢cdo do Banco com a quantificagdo dos riscos e consumo de limites, os quais sdo distribuidos pelos
diversos niveis de hierarquia.
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De um modo geral, existem dois tipos de medidas que constituem o denominador comum e o padrdo de mercado para a
mensuragao do risco de mercado:

Sensibilidade

A sensibilidade representa o risco como o impacto no valor das posicGes de um pequeno movimento dos fatores de risco,
independentemente da probabilidade da sua ocorréncia (o exemplo mais utilizado é a proje¢do da alteragdao de um ponto base na
curva das taxas de juro, usado para medir a sensibilidade ao risco de taxa de juro).

Value-at-risk (VaR)

A medida de risco de mercado de referéncia é o VaR tendo como nivel de confianga 99% e tomando um horizonte temporal de duas
semanas (dez dias Uteis) a partir de um modelo paramétrico que considera que os retornos dos fatores de risco considerados
seguem uma distribuicdo normal com média zero e desvio padrdo obtido a partir de uma série histdrica de valores com um ano de
observagoes. O efeito de diversificagdo é considerado a partir das correlagdes entre os retornos dos diversos fatores considerados
(taxas de juro, taxas de cambio, precos de agdes). O VaR total resulta da agregacdo do VaR das flutuagdes das taxas de juro, de
cambio e dos pregos de agGes, tomando em conta o efeito de diversificagao.

No quadro que se segue estdo os valores do VaR médio a 99% com um horizonte temporal de duas semanas (dez dias Uteis), de
acordo com os diferentes fatores de risco. Como se pode verificar, no BPI, o valor do risco é imaterial, dada a reduzida expressdo
das posigdes abertas na carteira de negociagdo.

Total Taxa Taxa de Acdes

de Juro Cambio
VAR médio 2020 241 123 70 166
VAR médio 2019 194 165 56 41

Durante o exercicio de 2020, o VaR médio e o VaR mdaximo a 99%, com um horizonte temporal de duas semanas nas atividades de
negociagdo do BPI, foi de 0.241 e 4.2 milhGes de euros, respetivamente.

As exigéncias regulamentares de capital para risco de mercado sdo determinadas no BPI a partir do modelo standard, de acordo com
o estipulado pelo regulamento (UE) n° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de junho de 2013. Os valores
calculados sdo diminutos, dada a reduzida expressdo das posi¢Oes relevantes em carteira, exceto para o risco cambial. De referir que
o risco cambial regulamentar existente no BPI vem sobretudo das posigdes em moeda estrangeira que resultam da contabilizagdo
dos investimentos em institui¢cdes financeiras fora da zona euro e ndo da sua atividade corrente.

Mitigacdo do risco de mercado

A carteira de negocia¢do do BPI vem sobretudo de posi¢gdes abertas na sua relagdo comercial normal com clientes, posi¢des para as
quais o Banco efetua coberturas no mercado. Como parte do necessario acompanhamento e controlo dos riscos de mercado
assumidos, existe uma estrutura de limites de risco que sdo controladas a partir de indicadores como o Valor em Risco (VaR) ou o
Valor de um ponto base (Vo1l).

Os fatores de risco sdo geridos mediante coberturas econdmicas conforme considerado o seu ambito em fungdo da relagdo
rentabilidade-risco que determina as condiges e expetativas de mercado, sempre dentro dos limites atribuidos. Muitas dessas
coberturas sdo realizadas back to back.

Serd de notar que, mesmo fora do ambito da carteira de negociagdo, sdo utilizadas coberturas contabilisticas de riscos de mercado.
Estas coberturas eliminam as possiveis assimetrias contabilisticas que podem ocorrer no balango e na conta de resultados
provenientes do tratamento diferenciado dos instrumentos cobertos e dos que sdo usados para efetuar a cobertura no mercado. Os
limites sdo estabelecidos e monitorizados ao nivel de cada cobertura, normalmente expressos como rdcio entre as sensibilidades dos
elementos de cobertura e as sensibilidades dos elementos cobertos.

3.4.5 Risco estrutural de taxas
Risco estrutural de taxa de juro

A gestdo deste risco de taxa de juro no Banco BPI visa: i) otimizar a margem financeira e ii) preservar o valor econémico do balango,
tendo sempre em consideragdo as métricas e os limites da estrutura de apetite ao risco quanto a volatilidade da margem financeira e
a sensibilidade do valor econémico. Estes objetivos sdo definidos em acordo com as politicas definidas a nivel do Grupo CaixaBank.
Para as situagdes em que ndo existem datas de vencimento ou repricing contratuais (como é o caso importante dos depdsitos a
ordem), é feita, para uso na gestdo de risco de taxa de juro da carteira bancaria (IRRBB), uma modelizagdo (de acordo com os
respetivos guidelines da EBA). Deste modelo, resultam as distribuicdes temporais de vencimentos/repricing de taxa de juro refletidas
nos quadros abaixo.
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A andlise deste risco é realizada considerando um conjunto amplo de cendrios de taxas de juro de mercado e considera o impacto
desses choques nas possiveis fontes de risco estrutural de taxa de juro, ou seja, risco de repricing, risco de curva, risco base e o risco
proveniente da opcionalidade. Neste Gltimo risco, toma-se em conta a opcionalidade automatica (que depende da taxa de juro) e a
opcionalidade proveniente do comportamento dos clientes (que ndo depende exclusivamente da evolugdo das taxas de juro).

Na mensuragdo do risco de taxa de juro da carteira bancaria, o Banco BPI aplica as melhores praticas de mercado e as
recomendacgdes dos reguladores, utilizando diversas técnicas que permitem analisar o posicionamento da entidade e a sua situagao
de risco. Entre eles podemos destacar:

Gap estdtico: mostra a distribui¢do contratual de vencimentos e revisGes de taxa de juro, numa data especifica, do balango
patrimonial e / ou de valores extrapatrimoniais. A analise do GAP baseia-se na comparagdo dos valores dos ativos que
refixam ou vencem num determinado periodo e os valores dos passivos que refixam ou vencem no mesmo periodo.

Sensibilidade da margem financeira: A sensibilidade é medida comparando a margem financeira, a 12 e 24 meses,
calculada num cenario base e calculada para cendrios extremos de variagdo das taxas de juros (choques paralelos
instantaneos e progressivos de diferentes intensidades, bem como mudangas de inclinagdo das curvas). O cendrio mais
provavel, obtido a partir das taxas de mercado implicitas, incluindo previsdes de evolugdo de negdcios e gestdo de
cobertura, é comparado com outros cendarios de queda ou aumento das taxas com movimentos paralelos e ndo paralelos
na inclinagdo da curva. A diferenga entre essas margens financeiras stressadas em relagdo a margem financeira do cenario
de referéncia da-nos a medida de sensibilidade (também designada por volatilidade) da margem financeira.

Valor econémico do balango: é calculado como a soma do i) justo valor dos ativos e passivos liquidos sensiveis a taxas de
juros no balango, ii) justo valor dos produtos extrapatrimoniais (derivados) e iii) o valor contabilistico dos itens ativos e
passivos ndo sensiveis a taxas de juro.

Sensibilidade do valor econémico: O valor econémico dos montantes sensiveis a taxa de juro, dentro e fora do balango, é
calculado usando as taxas atuais de mercado (cendrio base), e também diferentes cenarios de stress de taxas de juro. A
diferenga entre os valores calculados para o cenario base e os valores provenientes dos diferentes cendrios de stress
utilizados permitem avaliar a sensibilidade do valor econdmico a variagdo das taxas de juro.

Com o objetivo de mitigar o risco de taxa de juro na carteira bancaria o Banco leva a cabo uma gestdo ativa contratando nos
mercados financeiros as operagOes de cobertura que permitam corrigir eventuais situagGes em que essa cobertura nao resulta
naturalmente da realizagdo das operagGes com a clientela ou outras contrapartes.

O quadro seguinte mostra, através de um GAP estdtico, a distribuicdo de vencimentos contratuais e repricing de taxa de juro dos
montantes sensiveis da carteira bancaria, em 31 de dezembro de 2020:

Consolidado / Individual

1ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos > 5 anos TOTAL
ATIVO
Interbancério e Bancos Centrais 5474 443 5474 443
Crédito a Clientes 20753742 933 206 506 826 381624 300 475 1169631 24 045 503
Carteira de ObrigagGes 2 869 086 709 668 518 236 44 456 1109153 695 757 5946 356
Total do Ativo 29 097 271 1642874 1025 062 426 079 1409 628 1865 388 35 466 302
PASSIVO
Interbancério e Bancos Centrais 5478 010 5478 010
Depdsitos de Clientes 12 335616 3510266 2217692 1661 064 1660475 4621604 26 006 717
EmissBes Proprias 850 162 775 000 450 000 2075162
Total do Passivo 18 663 788 3510 266 2217 692 2436 064 2110475 4 621 604 33 559 890
Ativo menos Passivo 10 433 484 (1867392) (1192631) (2009 985) ( 700 847) (2756 216) 1906 412
Coberturas (2630593) 1915571 562 056 390 480 228 032 ( 527 867) ( 62 320)
Diferenga total 7 802 890 48179 ( 630575)  (1619504) ( 472 815) (3284 083) 1844093
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O quadro que se segue mostra, através de um GAP estatico, a distribuicdo de vencimentos contratuais e repricing de taxa de juro
dos montantes sensiveis da carteira bancaria, em 31 de dezembro de 2019:

Consolidado / Individual

1ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos > 5 anos TOTAL
ATIVO
Interbancario e Bancos Centrais 1976 868 1976 868
Crédito a Clientes 20116 376 829 275 411020 283617 224 454 1125718 22990 460
Carteira de Obrigagdes 1719 741 1607 126 459 894 18 461 34 682 496 094 4335998
Total do Ativo 23 812 985 2436 401 870914 302 078 259 136 1621812 29 303 326
PASSIVO
Interbancario e Bancos Centrais 2451463 500 000 2951463
Depositos de clientes 11 405 767 2573543 2 467 002 1379508 1379345 3841330 23 046 495
EmissGes préprias 856 382 162 775 000 1631544
Total do Passivo 14 713 612 3073 705 2 467 002 1379508 2154345 3841330 27 629 502
Ativo menos Passivo 9099 373 ( 637 304) (1596 088) (1077 430) (1895 209) (2219518) 1673 824
Coberturas (1614917) 747 802 1406 853 ( 230 468) 392 255 ( 699 768) 1757
Diferenga total 7 484 456 110 498 ( 189 235) (1307 898) (1502 954) (2919 286) 1675581

A sensibilidade da margem financeira e do valor econémico sdo medidas que se complementam e que permitem uma visdo global
do risco estrutural de taxa de juro, medida mais centrada no curto e médio prazo no primeiro caso e no médio e longo prazo no
segundo.

No quadro que se segue apresenta-se a sensibilidade da margem financeira e do valor econdmico dos ativos e passivos sensiveis ao
risco de taxa de juro, em 31 de dezembro de 2020, para uma subida e descida instantdnea da taxa de juro de 200 pontos base:

Consolidado / Individual

valores em % do cendrio base +200 pb -200 pb?
Margem financeira ! 26.5% -10.9%
Valor patrimonial (carteira bancéria)? 3.0% 6.8%

1 Sensibilidade da margem financeira a 1 ano
2 Sensibilidade do valor econdmico

3 No caso de cendrios de descida de taxa de juro, a metodologia interna aplicada permite um floor negativo, que no maximo, corresponde ao minimo histérico verificado nas taxas de juro, acrescido
de -1%, permitindo que as taxas de juro assumam valores negativos para os diversos prazos da curva. Por exemplo, considerando o minimo histérico verificado da EONIA de aprox. -0.40%, os niveis
de taxas de juro alcangados depois do choque na curva podem chegar a ser de -1.4%.

Risco estrutural de taxa de cambio

O Banco BPI detém no seu balango ativos e passivos em moeda estrangeira, principalmente como consequéncia da sua atividade
comercial, incluindo as transagdes realizadas para mitigar o risco de taxa de cdmbio dessa mesma atividade. O Banco tem igualmente
algumas posicGes estruturais em moeda estrangeira provenientes sobretudo de investimentos no capital de institui¢des financeiras
fora da zona euro.
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Em 31 de dezembro de 2020, o valor em milhares de euros dos ativos e passivos em moeda estrangeira era o seguinte:

Consolidado
uUsD AKZ MZN Outras
moedas
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 58 479 13393 145016
Ativos financeiros detidos para negociagdo (11 643) 77 396
Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor
através dos resultados 51289
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 5325 334 200 101
Ativos financeiros pelo custo amortizado 952 541 78 260
Derivados - Contabilidade de cobertura 20529 58
Variagdo do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de
taxa de juro 6593
Investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas 85116
Ativos tangiveis 157
Ativos por impostos 10
Outros ativos 15 3001
Total Ativo 1083 128 347 593 85116 303 999
Passivos financeiros detidos para negociagdo (211671) 7152
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 1899 594 280794
Derivados - Contabilidade de cobertura (623 562) (3222)
Variagdo do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de
taxa de juro 1958 43
Passivos por impostos 9631
Outros passivos 1262 937
Operagdes cambiais a liquidar e Posigdo por operagdes a prazo 9436 5245
Total Passivo 1077 017 9631 290 949
Individual
usD AKZ Outras
moedas
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 58 337 13393 140 361
Ativos financeiros detidos para negociagdo (11643) 77 396
Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor
através dos resultados 51288
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 5326 334 200 101
Ativos financeiros pelo custo amortizado 952 541 71717
Derivados - Contabilidade de cobertura 20529 58
Variagdo do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de
taxa de juro 6593
Investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas 660
QOutros ativos 15 97
Total Ativo 1083 646 347 593 289 730
Passivos financeiros detidos para negociagdo (211671) 7 152
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 1900 291 280710
Derivados - Contabilidade de cobertura (623 562) (3222)
Variagdo do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de
taxa de juro 1958 43
Outros passivos 1261 ( 10)
Operag¢des cambiais a liquidar e Posi¢do por operagdes a prazo 9436 5245
Total Passivo 1077 713 289918

A cobertura do risco cambial proveniente da atividade corrente do Banco pode ser efetuada pela contratagdo de operagdes de
balango (depdsitos ou aplicagdes em moeda) ou de derivados financeiros que mitiguem o risco das posi¢cdes cambiais. Refira-se que
o valor nominal dos derivados ndo é diretamente refletido no balango mas em contas extrapatrimoniais. A gestdo do risco cambial
do Banco BPI é realizada de acordo com a premissa de minimizar as posi¢gdes assumidas, o que explica a reduzida exposi¢do a este
tipo de risco.

As posigdes cambiais relevantes existentes no Banco BPI sdo provenientes essencialmente dos investimentos no capital do Banco de
Fomento de Angola (posi¢do em Kwanzas de Angola) e do Banco Comercial e de Investimentos S.A. (posicGes em Meticais de
Mog¢ambique)?. A estimativa de justo valor do BFA incorpora uma projecdo da desvalorizagdo cambial para o Kwanza (Nota 39.1) e,
no caso das participagGes financeiras, o impacto da variagdo cambial depende também da composigdo do balango de cada uma das
sociedades.

1 No balango individual, as participagbes em empresas filiais e associadas em moeda estrangeira (itens ndo monetarios valorizados
ao custo histérico) sdo convertidas a taxa de cambio histérica da data de aquisi¢do, pelo que ndo é apresentada exposi¢do a MZN.
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No exercicio de 2020, a variagdo cambial do Metical face ao Euro foi de cerca de -25%, o que implicou o reconhecimento, nas contas
consolidadas do Banco BPI, de uma variagdo cambial negativa de 26 537 m.euros, registada na rubrica “Outro rendimento integral”
(Nota 24).

Excluindo as posi¢cGes cambiais em kwanzas e meticais decorrentes das participagdes no BFA e no BCl, a exposi¢do a risco cambial do
BPI, considerando as coberturas existentes, é reduzida pelo que a analise de sensibilidade do risco cambial nao é significativa.

Em 31 de dezembro de 2019, o valor em milhares de euros dos ativos e passivos em moeda estrangeira era o seguinte:

Consolidado
usD AKZ MZN Outras
moedas
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 20338 19774 44012
Ativos financeiros detidos para negociagdo 9780 484
Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor
através dos resultados 61771
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 10039 413 747 102
Ativos financeiros pelo custo amortizado 1083 608 80548
Derivados - Contabilidade de cobertura 6144 138
Variagdo do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de
taxa de juro 3861
Investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas 106 045
Activos tangiveis 257
Ativos por impostos 27
QOutros ativos 169 4691 3997
Operagdes cambiais a liquidar e Posigdo por operagdes a prazo 729 766 66 533
Total Ativo 1925476 433 521 110 736 196 098
Passivos financeiros detidos para negociagdo 2428 459
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 1907 574 182 466
Derivados - Contabilidade de cobertura 3818 6
Variagdo do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de
taxa de juro 1695 ( 36)
Passivos por impostos 9295
Outros passivos 1447 2181
Total Passivo 1916 962 9295 185 076
Individual
uUsD AKZ Outras
moedas
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem 20 246 19774 34916
Ativos financeiros detidos para negociagdo 9780 484
Ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor
através dos resultados 61771
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 10039 413 747 102
Ativos financeiros pelo custo amortizado 1082 887 80 460
Derivados - Contabilidade de cobertura 6144 138
Variagdo do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de
taxa de juro 3861
Investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas 721
Outros ativos 233 4867
Operag¢des cambiais a liquidar e Posi¢do por operagdes a prazo 729 766 66 533
Total Ativo 1925448 433 521 187 500
Passivos financeiros detidos para negociagdo 2428 459
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 1907 575 182 275
Derivados - Contabilidade de cobertura 3818 6
Variagdo do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de
taxa de juro 1695 ( 36)
QOutros passivos 1549 163
Total Passivo 1917 065 182 867
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3.5. Risco operacional e reputacional
3.5.1. Risco operacional
Descrigao geral

A definicdo de risco operacional adotada pelo BPI é a que se encontra na regulamentac¢do em vigor (Regulamento (UE) N2 575/2013
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013): “risco de perdas resultantes da inadequagdo ou deficiéncia de
procedimentos, do pessoal ou dos sistemas internos ou de eventos externos, incluindo os riscos juridicos”. Esta definigdo exclui os
riscos estratégico e de reputacdo. No catdlogo de riscos do BPI, conforme identificado na Politica de Controlo Interno, o risco
operacional é decomposto em varias subcategorias que, pela sua especificidade, justificam a identificagdo de areas especializadas
responsaveis pela sua gestdo: legal e regulatério, conduta, tecnoldgico, fiabilidade da informagdo financeira e outros riscos
operacionais.

Reconhecendo a importancia da gestdo dos riscos a que se encontram expostas as entidades financeiras, o BPlI tem uma politica de
gestdo exigente cujos principios se encontram consagrados nas politicas gerais de gestdo de riscos. O modelo de gestdo de risco
operacional tem como objetivos especificos:

e identificar e antecipar os riscos operacionais existentes derivados de fatores internos e externos, de forma a aumentar o
controlo sobre os resultados do BPI (redugdo de volatilidade), adotando medidas para mitigar e reduzir de forma sustentavel as
perdas operacionais;

e  garantir a continuidade a longo prazo do BPI, por exemplo, através de planos de continuidade de negdcio e de contingéncia
tecnoldgica, gerindo os fatores que podem representar um risco para a sua sobrevivéncia;

e  promover o estabelecimento de sistemas de melhoria continua para os processos operacionais e na estrutura de controlos
existente no BPI para facilitar a tomada de decises sobre riscos;

e  promover uma cultura de gestdo de risco operacional baseada na consciencializagdo do risco, responsabilidade, compromisso e
qualidade de servigo;

e cumprir com o quadro regulamentar e os requisitos para a aplicabilidade dos modelos de gestdo e calculo escolhidos, incluindo
os requisitos de consumo de capital

Ciclo de gestdo de risco operacional

A gestdo do risco operacional do BPI baseia-se em politicas, processos, ferramentas e metodologias sensiveis ao risco, de acordo com
as melhores praticas de mercado, assentes em trés dimensGes que se interrelacionam:

e identificagdo e avaliagdo de risco operacional;
e ocorréncias de risco operacional;
e  mitigagdo de risco operacional.

Cada Diregdo dependente da Comissdao Executiva tem a responsabilidade de identificar o risco operacional inerente as atividades
desempenhadas nos respetivos drgaos por um processo de autoavaliagdo.

A materializagdo dos riscos operacionais (ocorréncias de risco operacional) deverd ser considerada para efeitos de nova identificagdo
de riscos ou de reavaliagdo dos riscos ja identificados e ser considerada numa perspetiva critica para efeitos de identificacdo de
medidas de mitigagao.

No ambito da identificagdo e monitorizagdo das ocorréncias de risco operacional, todas as Diregdes do Banco, enquanto primeira
linha de defesa, tém como principais responsabilidades i) proceder ao seu registo célere na base de dados interna e ii) incorporar o
conhecimento resultante da analise critica das ocorréncias no ciclo de gestdo do risco.

O modelo de gestdo de risco operacional do BPI estabelece a responsabilidade das Dire¢des detetarem situagdes que despoletem a
necessidade de avaliar a pertinéncia, oportunidade e exequibilidade de conceber Medidas de Mitigacdo dos riscos. As medidas sdo
planeadas e desencadeadas para implementar algo que reduza ou elimine a probabilidade de ocorréncia futura de determinado risco
e/ou a severidade dos respetivos impactos.
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A area de gestdo de risco operacional, integrada na Dire¢do de Gestdo de Riscos, enquanto segunda linha de defesa, tem a
responsabilidade de auxiliar as Dire¢Ges na avaliagdo de risco operacional, monitorizar os processos correspondentes e centralizar
contributos relativos a subcategorias especificas de RO, promovendo com eles o enriquecimento do processo de afericdao de risco
operacional realizado pelas Dire¢des. Cumpre-lhe também avaliar a consisténcia dos registos de ocorréncias efetuados, proceder a
agregacdo e analise critica de informagdo que potencie a qualidade da analise do padrdo de ocorréncias com vista a melhoria de
gestdo do risco, monitorizar e acompanhar as medidas de mitigagdo até a sua implementacgado e auxiliar a primeira linha de defesa na
avaliagdo, monitorizagdo e acompanhamento dos Indicadores de Risco Operacional (KRIs).

Riscos de natureza operacional

Os riscos do Catalogo Corporativo de Riscos de natureza operacional, e identificados como tal no quadro regulatério, sdo descritos
de seguida.

Risco de conduta

O risco de conduta define-se como a aplicagdo, pelo Banco BPI, de critérios de atuagdo contrdrios aos interesses dos seus clientes ou
de outros grupos de interesse ou atuagdes ou omissdes por parte do Banco, desajustadas do quadro juridico e regulatério ou das
politicas, normas e procedimentos internos ou dos cddigos de conduta, padrdes éticos e boas praticas. O Banco BPI tem como
objetivo minimizar a probabilidade deste risco ocorrer e, no caso de se concretizar, que se detetem as deficiéncias, que sejam
reportadas e resolvidas de forma célere.

A gestdo do risco de conduta é uma fungdo de toda a instituigdo que, através dos seus Colaboradores, deve garantir o cumprimento
das normas em vigor, aplicando procedimentos adequados a atividade que desempenham.

Com o objetivo de gerir o risco de conduta promove-se a divulga¢do dos valores e principios basicos de atuagdo incluidos no Cédigo
Etico e Principios de Atuacdo do Banco BPI tanto aos seus Colaboradores como aos Membros dos Orgdos Sociais, que devem assumir
0 seu cumprimento como principio orientador na sua atividade diaria

Risco legal e regulatério

O risco legal e regulatério define-se como a possibilidade de perdas potenciais ou diminuigdo da rendibilidade do Banco derivadas de
alteragGes legislativas, de uma incorreta implementagdo da dita legislagdo nos processos do BPI, da inadequada interpretagdo da
mesma nas diferentes operagdes, da incorreta gestdao de requerimentos judiciais ou administrativos ou das queixas e reclamagdes
recebidas.

E dado especial relevo, no dominio da mitigacdo dos riscos legais e regulatérios, a andlise do enquadramento juridico e a
identificagdo de eventuais desajustamentos regulamentares; a andlise das perspetivas de alteragdo do enquadramento
juridico/regulatério e das suas consequéncias; a clarificagdo da natureza das relagbes contratuais e do entendimento que delas
fazem as contrapartes; a andlise de produtos, seu enquadramento juridico; a identificagdo/ proposta de medidas suscetiveis de
reduzirem eventuais riscos de litigancia.

Neste dambito, importa destacar como principais altera¢des legais e regulatdrias com impacto no Grupo o Decreto-Lei n.2 10-J/2020,
de 26 de Margo, que estabelece medidas excecionais de prote¢do dos créditos das familias, empresas, instituicdes particulares de
solidariedade social e demais entidades da economia social, bem como um regime especial de garantias pessoais do Estado, no
ambito da pandemia da doenga COVID-19 (assim como as suas alteragdes subsequentes?).

2 Até ao momento:

e Lei n.2 8/2020, de 10 de abril, que procedeu a primeira alteragdo, por apreciacdo parlamentar, ao Decreto-Lei n.2 10-
J/2020, de 26 de margo, que estabelece medidas excecionais de protegdo dos créditos das familias, empresas, instituigdes
particulares de solidariedade social e demais entidades da economia social, bem como um regime especial de garantias
pessoais do Estado, no ambito da pandemia da doenga COVID-19;

e  Decreto-Lei n.2 26/2020, de 16 de junho, que altera as medidas excecionais de prote¢do dos créditos das familias,
empresas, instituicdes particulares de solidariedade social e demais entidades da economia social, bem como um regime
especial de garantias pessoais do Estado;

e Lei n.2 27-A/2020, de 24 de julho, que procede a segunda alteragdo a Lei n.2 2/2020, de 31 de mar¢o (Or¢amento do
Estado para 2020), e a alteragdo de diversos diplomas; e

° Decreto-Lei n.2 78-A/2020, de 29 de setembro, que altera as medidas excecionais e tempordrias relativas a pandemia da
doenga COVID-19.
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Por outro lado, no que concerne a processos administrativos em curso, destaca-se, pela sua materialidade, o processo de
contraordenacdo instaurado pela Autoridade da Concorréncia (AdC) em 2012, relacionado com alegada troca de informacdo sensivel
(volumes e spreads) entre os bancos sobre crédito a habitagdo e outras formas de crédito, no ambito do qual a AdC considera que tal
troca de informagdo constitui uma pratica concertada entre empresas contraria a lei, no dmbito do qual o Banco foi condenado, em
Setembro de 2019, numa coima Unica de 30 milhGes de euros. Importa referir que a coima foi impugnada no terceiro trimestre de
2019, através da instauragdo da competente impugnagdo judicial junto do Tribunal de Concorréncia, Regulagdo e Supervisdo,
mantendo o Banco BPI a convicgdo que serd ilibado da supra referida condenagao.

O Grupo tem em vigor politicas, regras, procedimentos de analise e monitorizagdo, bem como controlos especificos de carater
periodico, com o objetivo de identificar e atualizar as provisGes necessarias para cobrir as obrigacGes presentes decorrentes de
eventos passados dos quais possam resultar danos materiais quando a sua ocorréncia seja considerada provavel em consequéncia
de decisGes desfavoraveis, judiciais ou extrajudiciais, no ambito de litigios do foro civil, criminal, fiscal ou administrativo.

Risco tecnoldgico

No quadro do risco operacional regulatério, o risco tecnoldgico define-se como o risco de perda material ou potencial devido a
inadequacdo ou falhas na infraestrutura tecnoldgica, devidos a ciberataques ou outras circunstancias, e a incapacidade de efetuar
mudangas nas TIC em periodo de tempo e com custos aceitaveis, que podem comprometer a disponibilidade, integridade,
acessibilidade e segurancga das infraestruturas e dos dados. O risco decompde-se em 5 categorias que afetam as TIC (Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo): 1) Disponibilidade das TIC; 2) Seguranga das TIC; 3) Operagdo e mudanca das TIC; 4) Integridade de
Dados; 5) Governance e estratégia das TIC.

O BPI tem em curso a implementagdo de uma metodologia de gestdo e controlo do risco tecnolégico com base no modelo de
governo interno assente em 3 linhas de defesa. Esta metodologia é formalizada na politica de risco tecnoldgico, criada a partir da
adaptagdo da mesma politica corporativa.

A medigdo do risco tecnoldgico sera incorporada num indicador RAF de acompanhamento periddico, calculado a partir de
indicadores individuais relacionados com as diferentes categorias do risco tecnoldgico.

Do ponto de vista tecnolégico, e como forma de prevenir impactos causados por falhas nas infraestruturas informaticas, o Banco BPI
tem implementados mecanismos de recuperagdao baseados em solugdes de alta disponibilidade, quer dos equipamentos, quer das
aplicagbes e dados que os mesmos suportam. Segundo um plano de ensaios anual, a prontiddo e eficicia de resposta destes
mecanismos é sistematicamente testada.

Em particular, e perante um incidente de impacto relevante, a Continuidade de Negocio consubstancia-se na capacidade da
organizagdo prosseguir com a sua atividade e disponibilizar os seus produtos e servigos segundo determinados niveis de servigo.
Nesse contexto, a gestdo de Continuidade de Negdcio do Banco BPI consiste em identificar potenciais ameagas a organizagdo ou a
sua atividade, dando-lhes resposta e incrementando, por essa via, a robustez e resiliéncia da organizacdo e a sua eficacia na
salvaguarda dos seus principais stakeholders, da sua reputacdo, marca e atividades de geragao de valor.

Neste dmbito, o Banco BPI tem o seu Sistema de Gestdo de Continuidade de Negdcio (SGCN) alinhado com a norma internacional
1SO022301:2012.

O Banco BPI mantém planos de resposta, normativo interno e controlos sobre os diferentes ambitos de Seguranga de Informagao,
dos quais se destacam: 1) ciberseguranca; 2) prevengdo da fraude interna e de Clientes; 3) protecdo de informacdo; 4) sensibilizagdo

interna para a seguranca; 5) seguranga de Fornecedores.

Risco de fiabilidade da informacao

O risco de fiabilidade da informagdo define-se como sendo o risco de existirem deficiéncias na exatiddo, integridade e critérios para a
preparagdo dos dados e informacgGes necessarias para a avaliagdo financeira e patrimonial do Banco BPI, bem como da informagao
disponibilizada para os grupos de interesse e divulgada para o mercado que oferece uma visdo holistica do posicionamento em
termos de sustentabilidade com o meio ambiente e que estd diretamente relacionada com os aspetos ambientais, sociais e de
governo (principios ESG).

O Banco BPI tem aprovada pelo Conselho de Administragdo a Politica de Gestdo do Risco de Fiabilidade da Informagdo Financeira
que estabelece:

e O quadro de controlo e gestdo do risco;

e  Os critérios relacionados com o controlo e verificagdo prévia a divulgacdo de informacgdo, para determinado perimetro de
informacgao a divulgar;

e O Sistema de Controlo Interno da Informagdo Financeira (SCIIF) que estabelece o conjunto de processos que sdo efetuados para
proporcionar uma seguranga razoavel relativamente a fiabilidade da informacao.
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Relativamente a informacdo financeira, a gestdo deste risco inclui a avaliagdo que a informagdo produzida cumpre com os seguintes
principios:

As transagOes e demais eventos reconhecidos pela informagao financeira efetivamente existem e foram registados no momento
apropriado (existéncia e ocorréncia);

A informacdo reflete a totalidade das transacdes e demais eventos em que o Banco BPI é parte afetada (integridade);
As transagGes e demais eventos sdo registados e valorizados em conformidade com as normas aplicaveis (valorizagdo);

As transagdes e demais eventos sdo classificados, apresentados e revelados na informagdo financeira de acordo com as normas
aplicéveis (apresentagdo, detalhe e comparabilidade);

A informagdo financeira reflete, a data de reporte, os direitos e obrigacOes através dos correspondentes ativos e passivos, em
conformidade com as normas aplicaveis (direitos e obrigagdes).

As principais atividades de controlo desempenhadas pelas trés linhas de defesa no ambito do risco de fiabilidade da informagdo sdo:

Primeira linha de defesa: (i) defini¢do de circuitos contabilisticos, que codificam o contributo das diversas aplicagdes do BPI para
a integracdo automatica na aplicagcdo de contabilidade, (ii) a revisdo da razoabilidade dos juizos e estimativas assim como da
evolugdo das magnitudes contabilisticas, (iii) articulagdo com o Departamento de Politicas Contables do CaixaBank na aplicagdo
das politicas contabilisticas, (iv) controlo da contabilidade originada nas diferentes aplicages e outros processos manuais e (v)
analise da razoabilidade dos resultados e capitais proprios consolidados.

Segunda linha de defesa: (i) monitorizagdo e gestdo do SCIIF, (ii) aconselhamento e/ou definicdo de critérios para a
identificagdo, monitorizagdo, implementacdo e avaliagdo de controlos sobre a informagdo, (iii) elaboragdo e revisdo do
cumprimento das politicas e (iv) a identificacdo de debilidades e seguimento dos planos de a¢do definidos para se ultrapassar as
debilidades identificadas.

Terceira linha de defesa: revisdo da fiabilidade e integridade da informagéo, incluindo a efetividade do SCIIF.

Risco de modelo

A Politica Corporativa de Gestdo de Risco de Modelo, aprovada pelo Conselho de Administracdo do Caixabank em janeiro de 2021,
define risco de modelo como as possiveis consequéncias adversas para a entidade que podem surgir de decisGes baseadas
principalmente nos resultados de modelos internos, devido a erros na construgdo, aplicagdo ou uso dos referidos modelos.

Em particular, os subriscos identificados sob o risco de modelo que estdo sujeitos a gestdo e controle sdo:

e  Risco de qualidade: potencial impacto negativo devido a modelos pouco preditivos, seja por defeitos na construgdo ou por
ndo atualizagdo ao longo do tempo.

e  Risco de Governo: potencial impacto negativo por um governo inadequado de Risco de Modelo (por exemplo, modelos ndo
formalizados em comités, modelos relevantes sem opinido de segunda linha de defesa, modelos que ndo se encontram
devidamente inventariados, etc.).

e  Risco de ambiente de controlo: potencial impacto negativo devido a deficiéncias no ambiente de controlo dos modelos
(por exemplo, modelos com recomendagdes expiradas, planos de mitigagdo ndo cumpridos, etc.).

Para cumprir a Estratégia Geral de Risco do Modelo, a fungdo de gestdo de risco de modelo realiza uma gestdo ativa que se baseia
nos trés pilares classicos da gestdo de Risco:

e Identificagdo do Risco de Modelo, utilizando o Inventario Corporativo de Modelos como elemento chave para definir o
perimetro dos modelos em ambito. Para gerir o risco de modelo, é necessario identificar os modelos existentes, a sua
qualidade e a utilizagdo que se faz deles na Entidade. E necessario um registo Ginico de modelos, que unifique o conceito de
modelo e defina uma taxonomia homogénea que inclua, entre outros atributos, a sua relevancia e avaliagdo.

e  Governo de Modelos, em que se abordam aspetos chave como:

— A identificagdo das fases mais relevantes do ciclo de vida de um modelo, a definicdo de papéis e padrdes
minimos para o exercicio dessas atividades.

O conceito de gestdo baseada em tiering, ou seja, a forma como a framework de controlo dos modelos pode
dividir-se de acordo com a relevancia do modelo em termos gerais. Este atributo ird determinar o ambiente de
controlo do modelo, como o tipo e frequéncia de validagdo, o tipo e frequéncia de monitorizagdo do modelo, o
orgdo que deve aprovar o uso do modelo, o nivel de supervisdo interna ou o nivel de envolvimento da alta
diregdo.
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— O governo e a gestdo de alteragdes nos modelos desde uma perspetiva transversal, oferecendo a distintos
proprietdrios de modelos a necessaria flexibilidade e agilidade para mudar os modelos afetados seguindo o
governo mais adequado em cada caso.

— Adefini¢do de standards de Validagdo Interna que garante a adequada aplicagdo de controlos para a avaliagdo de
modelos por uma unidade independente.

*  Monitorizagdo, baseada numa framework de controlo com abordagem antecipatéria ao Risco de Modelo que permite que
o risco seja mantido dentro dos limites definidos na Framework de Apetite de Risco da Entidade, através do calculo
periddico de métricas de apetite e outros indicadores de risco especificos do modelo.

Em novembro de 2020, o risco de modelo foi elevado para o nivel 1 de risco no Catalogo de Riscos Corporativos, procurando garantir
um quadro de controlo adequado e coerente, bem como uma gestdo ativa do risco de modelo.

No Banco BPI, esta prevista a implementagdo progressiva da gestdo do Risco de Modelo, nomeadamente, a

e adaptagdo da Metodologia de Validagdo de Modelos de Risco, em alinhamento corporativo, para acomodar as diferentes
Fungdes de Validagdo de Modelos da Entidade, com vista a uniformizagcdo de critérios no ambito da gestdo de risco de
modelo;

o defini¢do de plano de projeto a trés anos, a iniciar em 2021;
e adesdo da Politica Corporativa de Gestdo de Risco de Modelo, no primeiro trimestre de 2021;
e inventariagdo progressiva de modelos e respetivos usos;

o definicdo de métricas do RAF a serem monitorizadas para manter o risco do modelo dentro dos limites estabelecidos na
Framework de Apetite de Risco.

Outros riscos operacionais

No ambito do Risco Operacional, define-se como o risco de perdas ou danos causados por erros ou falhas em processos, por eventos
externos ou por agdo acidental ou maliciosa de terceiros fora do Grupo. Inclui, entre outros, fatores de risco relacionados a eventos
externos ou fraude externa. O risco operacional decorrente de processos operacionais e eventos externos é gerido em todas as areas
do BPI. Isso envolve identificar, avaliar, gerir, controlar e reportar os riscos operacionais da sua atividade, colaborando com a
unidade central de gestdo do risco operacional do Banco na implementac¢dao do modelo de gestao.

3.5.2. Risco reputacional

O risco de reputagdo é risco de perda da capacidade competitiva devido a deterioragdo da confianga no BPI por alguns dos seus
stakeholders, por causa da avaliagdo que é efetuada sobre as atuagdes ou omissGes do Banco, realizadas ou atribuidas a sua Alta
Dire¢do ou Orgdos de Governo.

A monitorizagdo do risco reputacional é efetuada por meio de indicadores selecionados, tanto internos quanto externos, de
diferentes fontes de andlise da percecdo e expectativas dos stakeholders. Os indicadores sdo ponderados de acordo com sua
importancia estratégica e agrupados por valor de reputacdo, o que permite obter um indice Global de Reputacdo (IGR). Esta métrica
permite acompanhar, semestralmente e anualmente, a perce¢do dos diferentes stakeholders sobre a instituicdo, realizar
comparagdes com a concorréncia, bem como definir os intervalos de tolerancia de acordo com a apeténcia do Banco ao risco, para
obter uma gestdo mais eficaz da reputagdo.

O controlo e mitigagdo do risco de reputagdo compreende o desenvolvimento de politicas que abrangem diferentes areas do BPI.
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4. GESTAO DA SOLVENCIA

O enquadramento regulatério global de supervisdo e regras prudenciais relativos a Solvéncia, conhecido por Basileia Ill, entrou em
vigor na Unido Europeia através da Diretiva 2013/36 (CRD IV) e do Regulamento 575/2013 (CRR).

Adicionalmente, o SREP (Supervisory Review and Evaluation Process), que configura o Pilar 2 do quadro normativo de Basileia,
constitui-se como um processo de supervisdo continua baseada na avaliagdo da suficiéncia de capital, liquidez, governo da
sociedade, gestdo e controlo de riscos, harmonizado a nivel europeu pela EBA. O processo SREP pode implicar requisitos adicionais
de capital, liquidez ou outras medidas qualitativas em fun¢do dos riscos e fragilidades especificas detetadas. A finalidade ultima do
SREP é avaliar a viabilidade individual das entidades tendo em conta analises transversais e comparativas com entidades similares.
Os potenciais requisitos adicionais de capital complementam, em cada caso, o requisito combinado de reservas de fundos préprios.

O quadro seguinte detalha os fundos préprios em base consolidada e individual do Banco BPlI em 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Consolidado Individual
31-12-2020! 31-12-2019 31-12-2020! 31-12-2019
Valor % Valor % Valor % Valor %
Instrumentos CET1 3015135 3039011 2 869 480 2 886 249
Capital Préprio Contabilistico (sem AT1) 2981286 3161137 2 835630 3008 375
Dividendos do exercicio a distribuir (13173) (116 549) (13173) (116 549)
Ajustamentos AVA e IFRS9 47023 (5577) 47023 (5577)
Dedugdes CET1 (486 555) (633 671) (345 653) (481 076)
Ativos intangiveis e goodwill (36 887) (78 654) (24 082) ( 65 848)
Impost9s diferidos ativos e investimentos ( 386 480) (487 817) (258 384) (348 028)
financeiros
Outras deducbes (63187) (67 201) (63187) (67201)
CET1 2528581 14.1% 2405 340 13.4% 2523 827 14.0% 2405173 13.4%
Instrumentos AT1 275 000 275 000 275000 275 000
TIER 1 2803 581 15.6% 2 680 340 14.9% 2798 827 15.6% 2680173 15.0%
Instrumentos TIER2 300 000 300 000 300 000 300 000
TIER2 300 000 1.7% 300 000 1.7% 300 000 1.7% 300 000 1.7%
TOTAL CAPITAL 3103 581 17.3% 2980 340 16.6% 3 098 827 17.2% 2980173 16.6%
Outros instrumentos elegiveis para MREL? 450 000
MREL3 3553581 19.8% 2980 340 16.6%
RWA 17 990 610 17 949 330 17 984 768 17 921 965

10s racios relativos a 31 de dezembro de 2020 refletem o phasing-in da IFRS9 e consideram a proposta do Conselho de Administragdo de distribuigdo de dividendos relativos a 2020 (13 milhdes de
euros).

2No 12 semestre de 2020 foi realizada uma emiss3o de divida senior non-preferred no valor de 450 milh&es de euros, integralmente subscrita pelo accionista unico CaixaBank.

3 0 Banco de Portugal notificou o Banco BPI a 4 de fevereiro de 2021, sobre o requisito minimo de fundos préprios e passivos elegiveis (MREL). De acordo com a nova Diretiva Bancaria de
Recuperagdo e Resolugdo (BRRD2), o BPI, em base sub-consolidada, deve cumprir a partir de 1 de janeiro de 2022 o requisito MREL de 19.05% do RWA (requisito incluindo CBR — combined buffer
requirement) e 5.91% da exposi¢do total do racio de alavancagem (LRE), e deve cumprir a partir de 1 de janeiro de 2024 o requisito MREL de 23.95% do RWA (requisito incluindo CBR). Em 31 de
dezembro de 2020, o racio MREL sobre o LRE é de 9.3%.

Nota: valores ndo auditados.

No ambito das medidas de flexibilizacdo introduzidas pelo BCE decorrente da crise da COVID-19, em linha com o CaixaBank, em 2020
o BPI passou a adotar o faseamento da transigdo para IFRS9 (phasing-in).

Considerando este regime transitério, em 31 de dezembro de 2020, o Banco BPI apresenta um racio Common Equity Tier 1 (CET1) de
14.1%, um racio Tier 1 de 15.6% e um rdcio Total de 17.3% em base consolidada, considerando a inclusdo dos resultados do periodo
e a distribuicdo de dividendos correspondente a 15% do resultado liquido individual. Com os mesmos critérios, em base individual, o
Banco BPI apresenta um racio CET1 de 14.0%, um racio Tierl de 15.6% e um racio Total de 17.2%.

Em 31 de dezembro de 2020, o impacto decorrente da adogdo da transi¢do prudencial da IFRS9 representa 28p.b., ou seja, o CET1
fully loaded é de 13.8% em base consolidada e também em base individual.

No quadro seguinte apresenta-se um resumo dos requisitos minimos de fundos préprios em base consolidada em 31 de dezembro
de 2020 e 2019:

31-12-2020! 31-12-2019
Valor % Valor %
Requisitos minimos BAS IlI 2
CET1 1529202 8.50% 1660313 9.25%
Tierl 1866 526 10.38% 1929553 10.75%
Capital Total 2316291 12.88% 2288 540 12.75%

1 Os valores relativos a 31 de dezembro de 2020 refletem o phasing-in da IFRS9 e consideram a proposta do Conselho de Administragdo de distribui¢do de dividendos relativos a 2020 (13 milhdes
de euros).

2Inclui o minimo exigido por Pilar 1 de 4.5%, 6% e 8% para CET1, Tier 1 e racio total, respetivamente; o requisito de Pilar 2 de 2% (em 2020, apds antecipagdo da possibilidade de decomposicdo do
P2R, de acordo com o art. 1042-A da Directiva (EU) 878/2019 de 20 de maio (CRD V): 1.125% para CET1, 1.5% para Tier 1 e 2% para Capital Total); o buffer de conservagdo de capital (2.5% em 2019
e 2020); o buffer O-SII (outras entidades de importancia sistémica) de 0.25% em 2019 e 0.375% em 2020.
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O quadro seguinte apresenta o detalhe do racio de alavancagem do Banco BPI em 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Consolidado Individual
31-12-2019 31-12-2020* 31-12-2019
% Valor % Valor % Valor %
Exposi¢do 38324 509 32087379 38309 017 32092953
Racio de alavancagem 7.3% 8.4% 7.3% 8.4%

10s valores relativos a 31 de dezembro de 2020 refletem o phasing-in da IFRS9 e consideram a proposta do Conselho de Administragdo de distribuigdo de dividendos relativos a 2020 (13 milhdes

de euros).
Nota: valores ndo auditados.

De seguida, evidenciam-se as variagdes no capital:

Variag6es nos fundos proprios

Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Valor % Valor % Valor % Valor %

CET1 no inicio do exercicio 2405 340 13.4% 2335038 13.8% 2405173 13.4% 2276 796 13.3%
Movimentos de instrumentos CET1 (23875) (21716) (16 769) (17 030)

Resultados 104 771 327 854 87 822 342113

Dividendos do exercicio a distribuir (13173) (116 549) (13173) (116 549)

Reservas (168 073) (232670) (144 018) (242 355)

Ajustamentos AVA e IFRS9 52 600 ( 352) 52 600 ( 240)
Movimentos de dedug¢des CET1 147 116 92018 135424 145 407

Ativos intangiveis e goodwill 41766 (11 750) 41766 (10811)

Investimentos financeiros 107 082 97 593 96 467 143 672

Impostos diferidos ativos (5746) 27 946 (6823) 34318

Outras dedugdes CET1 4014 (21772) 4014 (21772)
CET1 no final do exercicio 2528 581 14.1% 2405340 13.4% 2523 827 14.0% 2405173 13.4%
Additional Tier 1 no inicio do periodo 275 000 1.5% 275 000 1.5%
Movimentos de instrumentos AT1 275 000 275 000
Additional Tier 1 no final do periodo 275 000 275 000 275 000 275 000
Tier 2 no inicio do periodo 300 000 1.7% 300 000 1.7% 300 000 1.7% 300 000 1.7%
Movimentos em instrumentos Tier 2
Tier 2 no final do exercicio 300 000 1.7% 300 000 1.7% 300 000 1.7% 300 000 1.7%
Nota: valores ndo auditados.
Evolugdo do racio CET1 em 2020:

35 pb 2pb 28 pb
—
dez 19 Organico Ajustamentos dez 20 Transigdo dez 20
fully loaded 1 de mercado fully loaded IFRS9 phasing-in
e outros

1Considera o resultado da atividade em Portugal liquido de dividendos e a variagdo dos ativos ponderados associada ao risco de crédito.
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No ano de 2020, o racio CET1 aumentou 65p.b. de 13.4% para 14.1%, o que reflete essencialmente: o faseamento da transi¢do para
IFRS9 (impacto de +28p.b.); a geracdo orgéanica (impacto de +35p.b.) que incorpora o resultado liquido da atividade em Portugal,
liqguido de dividendos, e a variagcdo dos ativos ponderados referentes a risco de crédito; os ajustamentos de mercado e outros
(impacto de +2p.b.) que incluem essencialmente o contributo do BFA (impacto de +23p.b.), a alteragdo regulamentar no tratamento
prudencial do software decorrente da introdugdo da CRR 2.5 (impacto de +34p.b.) e os desvios atuariais negativos (impacto de -
49p.b.).

Ainformacdo dos ativos ponderados pelo risco e por método de calculo do risco é a seguinte:

Ativos ponderados por risco e por método

Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Ativos ponderados % Ativos ponderados % Ativos ponderados % Ativos ponderados %
pelo risco pelo risco pelo risco pelo risco
Risco de crédito
Método padrao 15533 350 86% 15529 104 87% 15537 060 86% 15534 315 87%
Risco das participagdes
Método simples 889 621 5% 843 057 5% 875714 5% 833 460 4%
Risco de mercado
Método padrao 224 085 1% 256 261 1% 246 121 1% 271400 1%
Risco operacional
Método padrao 1343554 7% 1320908 7% 1325874 7% 1282790 7%
17 990 610 100% 17 949 330 100% 17 984 768 100% 17 921 965 100%

Nota: valores ndo auditados
5. DISTRIBUICAO DE RESULTADOS
Politica de dividendos

De acordo com os Estatutos do Banco BPI (artigo 262 n2 3), “a Assembleia Geral devera deliberar sobre a politica de dividendos a
longo prazo proposta pelo Conselho de Administracdo o qual devera justificar os desvios que em relagdo a mesma eventualmente se
verifiquem”.

Em cumprimento desta regra estatutaria, em 31 de janeiro de 2019, foi aprovada a seguinte politica de dividendos a longo prazo do
Banco BPI:

1.  Principio geral
Distribuicdo de um dividendo anual do exercicio, mediante proposta a submeter pelo Conselho de Administragdo a Assembleia
Geral, tendencialmente situado entre 30% e 50% do lucro liquido apurado nas contas individuais do exercicio a que se reporta,
devendo o montante concreto a propor ser definido a luz de um juizo prudente que tenha em conta, face a situagdo concreta
em que o Banco se encontre, a satisfacdo permanente de niveis adequados de liquidez e solvabilidade.

2.  Condicionantes
O disposto no ponto 1 anterior representa apenas um principio, o qual, enquanto tal, ndo é vinculativo para a Assembleia
Geral, que pode sempre, para além de proceder a sua alteragdo, deliberar uma distribuicdo em percentagem inferior ao
patamar minimo de 30% ou superior ao patamar maximo de 50% ai referidos, bem como deliberar ndo proceder a qualquer
distribuicdo.

O disposto no ponto 1 anterior visa assim, apenas:

i) proporcionar aos acionistas e terceiros uma visdo de médio/longo prazo quanto ao que s3o os objetivos da sociedade em
matéria de distribuigdo de dividendos e;

ii) impor ao Conselho de Administragdo, quando pretenda propor uma distribuicdo diversa dos patamares ali previstos, o
6nus de fundamentar essa sua opgao.
Adicionalmente, o principio de distribuigdo consagrado no ponto anterior fica condicionado:

a) Ao cumprimento dos racios de capital em cada momento aplicdveis ao Banco, seja o nivel do Pilar 1, seja ao nivel do Pilar 2,
bem como das demais disposi¢Oes legais aplicaveis, designadamente as que regem o que é considerado o “montante
maximo distribuivel”;

b) Quando o lucro liquido apurado nas contas individuais inclua dividendos de empresas cujo pagamento ao Banco ainda ndo
tenha tido lugar, o Conselho de Administragdo devera, sempre que a luz de um juizo prudente tal for recomendavel, excluir
o seu valor da base utilizada para definir os dividendos a distribuir;
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c) Ao respeito pelas conclusoes e orientagGes que em cada momento resultem do ICAAP e RAF do Banco;

d) A inexisténcia de circunstancias excecionais que justifiquem, no juizo fundamentado do Conselho de Administragdo,
submeter a deliberagdo dos Acionistas a distribuicdo de um dividendo inferior ao limar de 30% ou superior ao limiar de
50%.

A proposta de distribuicdo de dividendos referente aos resultados de 2019 no montante de 116 548 m.euros foi aprovada pelo

acionista Unico em 27 de margo de 2020. Em 14 de abril de 2020, perante as excecionais circunstancias decorrentes da expansdo do
COVID-19, o Banco BPI e o CaixaBank decidiram suspender o pagamento destes dividendos.

A proposta de distribui¢do dos resultados de 2020 é a seguinte:

2020
Lucro liquido apurado nas contas individuais do Banco BPI 87 822
Lucro liquido para efeitos de distribui¢do de dividendos 87 822
Aplicagdo do resultado liquido individual de 2020
Para dividendos 13173
Para reserva legal 8782
Para outras reservas 65 867
Lucro do Banco BPI individual no exercicio de 2020 87 822
Payout sobre lucro liquido para efeitos de distribuicao de dividendos 15%

Esta proposta tem em consideragao as orientagdes das autoridades de supervisdao no sentido de as decisGes sobre o pagamento de
dividendos relativas ao exercicio de 2020 e a tomar até 30 de setembro de 2021 deverem ser marcadas por extrema prudéncia e,
nesse quadro, ndo deverem ser superiores a 15% do resultado liquido.

6. RESULTADO POR ACAO

Apresenta-se o calculo do resultado por agdo basico e diluido, considerando o resultado do Banco BPI atribuivel ao seu acionista:

Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019

Numerador (em milhares de euros)

Lucros ou prejuizos (-) do exercicio atribuiveis aos proprietdrios da empresa-méae 104 771 327 854 87822 342113

Custo com juros de obrigacdes subordinadas perpétuas (Additional Tier 1) ! (17 780) (5114) (17 780) (5114)
Ltljcros ou prejuizos (-) do exercicio atribuiveis aos proprietarios da empresa-mde, 86 991 322 740 70 042 336 999
ajustado
Denominador (em milhares de agdes)

Ndmero médio de agdes emitidas 2 1456 924 1456 924 1456 924 1456924
Resultado por a¢do basico (em euros) 0.060 0.222 0.048 0.231
Resultado por agdo diluido (em euros) 3 0.060 0.222 0.048 0.231

1Registado diretamente no capital préprio.
2Nos periodos indicados o Banco BPI ou suas subsididrias ndo detiveram ag8es do Banco BPI em carteira (agdes proprias).

3N&o foram apurados efeitos dilutivos sobre o resultado por agdo em 31-12-2020 e 31-12-2019. As obrigagdes subordinadas perpétuas (Additional Tier 1) dispdem de um mecanismo automdtico de
absorgdo de perdas (“temporary write-down”) caso se verifique uma deterioragao do racio CET1 consolidado ou individual para um valor inferior a 5.125% (“trigger”).
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7. SEGMENTOS

A informagdo por segmentos de negdcio tem como objetivo permitir o acompanhamento e gestdo interna da atividade e dos
resultados consolidados do BPI e é construida em fungdo das diferentes linhas de negdcio de acordo com a estrutura organizacional
do Banco. Para definir e segregar os segmentos, sdo considerados os riscos inerentes e as particularidades de gestdo de cada
segmento. Os reportes de informacgdo utilizados pela gestdo tém essencialmente uma base contabilistica suportada nas normas
internacionais de contabilidade (IFRS). Na sua preparagdo aplicam-se i) os mesmos principios de apresentagdo utilizados pela
Comissdo Executiva nas informagdes de gestdo do Banco e ii) os mesmos principios e politicas contabilisticas utilizadas na elaboragdo
das contas anuais.

Em 31 de dezembro de 2020, o reporte de segmentos do BPI reparte-se da seguinte forma:
e  Atividade em Portugal: inclui as atividades de banca comercial em Portugal e a atividade de participagdes financeiras.

e  Participagdes no BFA e BCl: inclui a atividade desenvolvida em Mogambique pelo Banco Comercial e de Investimentos,
S.A.R.L. e os resultados associados a participagcdo no Banco de Fomento Angola classificada na carteira de instrumentos de
capital ao justo valor por outro rendimento integral.

Atividade de banca comercial

O Banco BPI esta centrado na atividade de banca comercial em Portugal, disponibilizando uma extensa oferta de servigos e produtos
financeiros a Clientes particulares, empresas e institucionais. A atividade de Banca Comercial inclui:

" Banca de Particulares, Negdcios, Premier e InTouch: assegura a atividade comercial com Clientes particulares e empresarios e
negoécios, através de uma rede de distribuigdo multicanal constituida por balcGes tradicionais (para os Cliente de massa e
empresarios e negdcios), centros premier (vocacionados para servir os Clientes com elevado patriménio ou com potencial de
acumulagdo financeira) e centros intouch (disponibilizam a Clientes particulares um gestor dedicado acessivel via telefone ou
canais digitais, em hordrio alargado).

" Private Banking: vocacionado para os Clientes particulares com maior patriménio financeiro. Presta servigos especializados de
estdo discriciondria e aconselhamento financeiro e inclui a atividade de uma subsidiaria na Suiga detida a 100% - a BPI Suisse

" Banca de Empresas e Institucionais: assegura um servigo especializado as empresas e institucionais, através de centros de
empresas, centros institucionais (para organismos do sector publico e do sector empresarial do estado), centros de negdcio
imobilidrio (para apoio especializado a promotores e construtores, intervenientes em grandes projetos imobilidrios residenciais)
e centros de corporate and investment banking (para os maiores grupos empresariais nacionais, companhias de seguros e
subsididrias das maiores empresas espanholas).

Neste segmento estd também incluida a atividade residual do Banco, cujos segmentos representam individualmente menos de 10%
do total dos proveitos, do resultado liquido e dos ativos do Banco.

Participagdes financeiras

Este segmento inclui essencialmente os resultados gerados por empresas associadas e empreendimentos conjuntos em Portugal
(Cosec, Allianz, Unicre e Inter-Risco) bem como os resultados associados a unidades de participagdo em fundos de recuperagdo de
crédito e de private equity e a investimentos em agdes.

O valor das operagGes entre segmentos é apresentado com base nas condigdes efetivas das operagbes e na aplicagdo das politicas
contabilisticas utilizadas na preparacdo das demonstragées financeiras consolidadas do BPI.
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Em 31 de dezembro de 2020, a segmentagdo dos resultados do Banco BPI consolidado é a seguinte:!

Atividade em Portugal Participagdes no BFA e BCI
. Participagbes Ban(io BPI
Banca comercial ) ) Total Angola Mogambique Total Consolidado
financeiras

1.Receitas de juros 494 810 827 495 637 495 637
2.Despesas com juros ( 45499) ( 45499) ( 45499)
3.Margem financeira [1+2] 449 311 827 450 138 450 138
4.Rendimentos de instrumentos de capital 76 2283 2359 40 247 40 247 42 606
5.Resultados de empresas do equity method 18 546 18 546 9148 9148 27 694
6.Receitas de taxas e comissdes 266 351 266 351 266 351
7.Despesas de taxas e comissdes ( 21449) ( 21 449) ( 21 449)
8.Comissdes liquidas [6+7] 244 902 244 902 244 902
9.Resultados em operagdes financeiras 10434 ( 13372) ( 2938) (9382) (9382) ( 12320)
10.Rendimentos e encargos operacionais ( 14 741) ( 14 741) ( 3220) ( 3220) ( 17 961)
11.Produto bancario [3+4+5+8+9+10] 689 982 8284 698 266 27 645 9148 36793 735 059
12.Custos com pessoal ( 264 364) ( 264 364) ( 264 364)
13.Gastos gerais administrativos ( 138 249) ( 138 249) ( 138 249)
14.Depreciagdes e amortizagdes ( 48 663) ( 48 663) ( 48 663)
15.Custos de estrutura [12+13+14] ( 451 276) ( 451 276) ( 451 276)
16.Resultado operacional [11+15] 238 706 8284 246 990 27 645 9148 36 793 283 783
17.Imparidades de ativos financeiros ( 151 470) ( 151 470) ( 151 470)
18.0utras imparidades e provisdes (7737) (7737) (7737)
19.Ganhos ou perdas com outros ativos 290 290 290
20.Resultado antes de impostos [16+17+18+19] 79789 8284 88073 27 645 9148 36793 124 866
21.Impostos sobre lucros ( 25820) 3932 ( 21888) 2571 ( 778) 1793 ( 20 095)
22.Resultado liquido [20+21] 53 969 12 216 66 185 30 216 8370 38 586 104 771

1 Estrutura da conta de resultados apresentada de acordo com a informag&o de gestdo do Banco BPI.
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Em 31 de dezembro de 2019, a segmentagdo dos resultados do Banco BPI consolidado é a seguinte:!

Atividade em Portugal Participagdes no BFA e BCI
Ban-ca Par-ticipat;.ﬁes Operagdes entre Total Angola Mocambique Total Banco BPI Consolidado
comercial financeiras segmentos

1.Receitas de juros 524 838 700 525538 525538
2.Despesas com juros ( 89264) ( 89 264) ( 89 264)
3.Margem financeira [1+2] 435574 700 436 274 436 274
4.Rendimentos de instrumentos de capital 131 3217 3348 46 003 46 003 49 351
5.Resultados de empresas do equity method 20276 20 276 20450 20 450 40 726
6.Receitas de taxas e comissdes 281016 ( 37) 280979 280979
7.Despesas de taxas e comissdes ( 23 116) 37 ( 23079) ( 23079)
8.Comissdes liquidas [6+7] 257 900 257 900 257 900
9.Resultados em operagdes financeiras 21930 (11 148) 10782 ( 18 225) ( 18 225) ( 7443)
10.Rendimentos e encargos operacionais ( 21204) ( 21 204) ( 4 600) ( 4 600) ( 25 804)
11.Produto bancario [3+4+5+8+9+10] 694 331 13 045 707 376 23178 20 450 43 628 751 004
12.Custos com pessoal ( 246 093) ( 246 093) ( 246 093)
13.Gastos gerais administrativos ( 148 060) (1) ( 148 061) ( 148 061)
14.Depreciagdes e amortizagdes ( 53 906) ( 53906) ( 53 906)
15.Custos de estrutura [12+13+14] ( 448 059) (1) ( 448 060) ( 448 060)
16.Resultado operacional [11+15] 246 272 13 044 259 316 23178 20450 43 628 302 944
17.Imparidades de ativos financeiros 43 236 43 236 43 236
18.0utras imparidades e provisdes ( 6448) ( 6448) ( 6448)
19.Ganhos ou perdas com outros ativos 3631 1028 4659 4659
20.Resultado antes de impostos [16+17+18+19] 286 691 14 072 300 763 23178 20450 43 628 344 391
21.Impostos sobre lucros ( 73 204) 2 666 ( 70538) 55739 (1738) 54 001 ( 16 537)
22.Resultado liquido [20+21] 213 487 16 738 230 225 78917 18712 97 629 327 854

1 Estrutura da conta de resultados apresentada de acordo com a informag&o de gestdo do Banco BPI.
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Em 31 de dezembro de 2020, a segmentagdo dos resultados do Banco BPI individual é a seguinte:!

Atividade em Portugal

Participagdes no BFA e BCI

Banca comercial Par'ticipag.c")es Total Angola Total Banco BPI
financeiras

1.Receitas de juros 495 010 827 495 837 495 837
2.Despesas com juros ( 45940) ( 45940) ( 45940)
3.Margem financeira [1+2] 449 070 827 449 897 449 897
4.Rendimentos de instrumentos de capital 75 11419 11494 40 247 43 622 55116
5.Receitas de taxas e comissdes 258 711 258 711 258 711
6.Despesas de taxas e comissdes (21441) ( 21441) ( 21441)
7.Comissdes liquidas [5+6] 237 270 237 270 237 270
8.Resultados em operagdes financeiras 10469 (13372) ( 2903) (9382) (9382) ( 12 285)
9.Rendimentos e encargos operacionais (14 741) ( 14741) ( 3220) ( 3558) ( 18299)
10.Produto bancario [3+4+7+8+9] 682 143 (1126) 681017 27 645 30 682 711 699
11.Custos com pessoal ( 260 669) ( 260 669) ( 260 669)
13.Gastos gerais administrativos ( 136 882) ( 136 882) ( 136 882)
14.Depreciagdes e amortizagdes ( 48 540) ( 48 540) ( 48 540)
14.Custos de estrutura [11+12+13] ( 446 091) ( 446 091) ( 446 091)
15.Resultado operacional [10+14] 236 052 ( 1126) 234 926 27 645 30 682 265 608
16.Imparidades de ativos financeiros ( 151 470) ( 151 470) ( 151 470)
17.0utras imparidades e provisdes (7737) (7737) (7737)
18.Ganhos ou perdas com outros ativos 290 290 290
19.Resultado antes de impostos [15+16+17+18] 77 135 (1126) 76 009 27 645 30 682 106 691
20.Impostos sobre lucros ( 17 508) ( 3932) ( 21 440) 2571 2571 ( 18 869)
21.Resultado liquido [19+20] 59 627 ( 5058) 54 569 30 216 33253 87 822
1 Estrutura da conta de resultados apresentada de acordo com a informag&o de gestdo do Banco BPI.
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Em 31 de dezembro de 2019, a segmentagdo dos resultados do Banco BPI individual é a seguinte:!

Atividade em Portugal

Participagdes no BFA e BCI

Banca comercial Par.tlmpa(;-oes Total Angola Mogambique Total Banco BPI
financeiras

1.Receitas de juros 528 582 700 529 282 529 282
2.Despesas com juros ( 89470) ( 89 470) ( 89 470)
3.Margem financeira [1+2] 439 112 700 439 812 439 812
4. Rendimentos de instrumentos de capital 16 141 10969 27 110 45 997 5078 51075 78 185
5.Receitas de taxas e comissdes 272 845 272 845 272 845
6.Despesas de taxas e comissdes ( 23107) ( 23107) ( 23 107)
7.Comissdes liquidas [5+6] 249 738 249 738 249 738
8.Resultados em operagdes financeiras 50935 ( 11 148) 39787 ( 18 225) ( 18 225) 21562
9.Rendimentos e encargos operacionais (21117) ( 21117) ( 4 600) ( 508) ( 5108) ( 26 225)
10.Produto bancario [3+4+7+8+9] 734 809 521 735330 23172 4570 27 742 763 072
11.Custos com pessoal ( 241 314) ( 241 314) ( 241314)
13.Gastos gerais administrativos ( 146 691) (1) ( 146 692) ( 146 692)
14.Depreciag¢des e amortizagdes ( 53732) ( 53732) ( 53732)
14.Custos de estrutura [11+12+13] ( 441737) (1) ( 441738) ( 441 738)
15.Resultado operacional [10+14] 293 072 520 293 592 23172 4570 27 742 321334
16.Imparidades de ativos financeiros 43236 43 236 43 236
17.0utras imparidades e provisdes ( 6448) ( 6448) ( 6448)
18.Ganhos ou perdas com outros ativos 7 105 7 105 7 105
19.Resultado antes de impostos [15+16+17+18] 336 965 520 337485 23172 4570 27 742 365 227
20.Impostos sobre lucros ( 81516) 2 666 ( 78 850) 55736 55736 ( 23 114)
21.Resultado liquido [19+20] 255 449 3186 258 635 78 908 4570 83478 342113
1 Estrutura da conta de resultados apresentada de acordo com a informag&o de gestdo do Banco BPI.
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8. DIVULGACAO DAS REMUNERACOES DOS ORGAOS SOCIAIS

O CaixaBank, em 29 de abril de 2019, na qualidade de acionista Unico, aprovou a “Politica de Remuneragdo do Banco BPI aplicavel
aos membros do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal” (adiante “Politica de Remuneragdo”).

Os estatutos do Banco BPI preveem que os titulares dos érgdos sociais terdao uma remuneragdo fixa, podendo os membros da
Comissdo Executiva auferir, para além da remuneragdo fixa, uma remuneragdo variavel, determinada em fungdo dos critérios que
forem definidos na politica de remuneragdo dos titulares dos érgdos de administragdo e de fiscalizagdo.

A remuneragdo dos titulares dos érgaos sociais eleitos serd fixada, ouvida a Comissdo de Nomeag0es, Avaliagdo e Remuneragdes
(CNAR) no que respeita a remuneragdo dos membros da Comissdo Executiva pela Comissdo de Remuneragdes.

A Politica de Remunerag¢0es define os limites para o total da remuneragdo anual a atribuir aos membros dos 6rgdos de administragdo
e fiscalizagdo. A Politica de Remuneragdo aprovada na Assembleia Geral de 20 de abril de 2018 prevé os seguintes limites:

a) Administradores ndo executivos (ndo incluindo para este efeito senhas de presenga): 1 600 000 euros;
b)  Administradores Executivos:

—— parte fixa: 5 500 000 euros

—— parte variavel: (remuneragdo variavel sobre a forma de prémio): 1 550 000 euros

c)  Membros do Conselho Fiscal: Presidente 80 000 euros; vogais (cada) 70 000 euros.

A remuneracgdo dos Administradores Executivos é composta por uma componente fixa e uma componente varidvel sobre a forma de
bénus. A componente variavel sob a forma de bdnus é, por sua vez, composta por uma parte em numerdrio e uma parte em
instrumentos financeiros, preferencialmente, agées do CaixaBank, atribuidas no quadro e nos termos da Politica de Remuneragao.

Uma parte da remuneragdo variavel é paga imediatamente apds a sua atribuicdo, no sentido em que sdo transferidos para a
titularidade do Administrador Executivo o dinheiro e instrumentos que integram essa parte ndo diferida da remuneragdo varidvel.

A outra parte da remuneragdo variavel (a parte diferida) fica sujeita a um periodo de diferimento, faseado, nos seguintes termos:

a) Na data de pagamento da remuneragdo variavel deve pagar-se a parte ndo diferida da mesma (de ora em diante “Data de
Pagamento Inicial”), ou seja, devem ser transferidos para a titularidade do Administrador Executivo o dinheiro e
instrumentos que integram essa parte ndo diferida da remuneragdo variavel. Metade desta parte nao diferida da
remuneragao variavel é paga em dinheiro e a metade restante é paga em instrumentos.

b) A parte diferida da remuneragdo varidvel ajustada ao risco devera, desde que nao ocorram os pressupostos de redugdo
previstos na Sec¢do 5.2, da Politica de Remuneragdo ser paga em cinco tranches, cujos montantes e datas sdo
determinados de seguida:

e 1/512 meses apds a Data de Pagamento Inicial
e 1/524 meses apos a Data de Pagamento Inicial
. 1/5 36 meses ap0s a Data de Pagamento Inicial
e 1/548 meses apos a Data de Pagamento Inicial
e 1/560 meses apds a Data de Pagamento Inicial

O dinheiro e instrumentos cuja atribuicdo seja sujeita ao periodo de diferimento sé se transmitem para o Administrador Executivo
apos o decurso da respetiva fase do periodo de diferimento.

A percentagem de diferimento aplicavel a remuneragdo varidvel dos Administradores Executivos é de 60 por cento. Esta
percentagem de diferimento podera ser modificada caso as autoridades competentes estabelegam limites absolutos ou relativos
para a determinagdo de “montantes de remuneragdo varidvel particularmente elevados”, em execugdo do disposto nas OrientagGes
da EBA.
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Remuneracgao fixa auferida no ano de 2020

Em 2020, a remuneragao fixa dos membros do Conselho de Administragao, ascendeu no seu conjunto a 6 045 959.

A este valor acresceram 402 900 euros a titulo de senhas de presencga pela sua participagdo nas reunides das comissdes consultivas e
de apoio ao Conselho de Administragdo estatutariamente previstas.

Conselho de Administragdo Remunera(,:ao Senhas de
fixa presenga

Fernando Ulrich 750 000

Pablo Forero 942 697

Anténio José Cabral 55 000 77 700

Antonio Lobo Xavier 81 000 58 800

Alexandre Lucena e Vale 429 908

Antdénio Farinha Morais 542 232

Cristina Rios Amorim 60 000 40 700

Elsa Roncon Santos 5300

Fatima Barros 60 000 44 400

Francisco Manuel Barbeira 498 625

Gonzalo Gortazar Rotaeche 60 000

Ignacio Alvarez-Rendueles 824 961

Javier Pano Riera 60 000 40 700

Jodo Pedro Oliveira Costa 499 045

José Pena do Amaral 497 046

Lluis Vendrell 60 000 81400

Manuel Ramos Sebastido 6 100

Natividad Capella Pifarre 60 000 22 200

Pedro Barreto 499 045

Tomas Jervell 55 000 37 000

Remuneragdo variavel

Aspetos Gerais
Conforme foi referido, os membros do Conselho de Administragdo que sejam membros da Comissdo Executiva podem ter direito a

receber uma remuneracao varidvel. Esta remuneragao varidvel depende do desempenho dos membros da Comissdao Executiva num
determinado exercicio, sendo a sua atribuigdo habitualmente decidida e realizada durante o primeiro semestre do ano subsequente.

Nos termos da Politica de Remuneragdo aplicavel, esta remuneragdo variavel é paga de uma forma diferida, ou seja, uma parte da
mesma é paga no ano em que é atribuida e outra parte ao longo dos anos subsequentes.

Remuneracdo variavel relativa ao desempenho dos membros da Comissao Executiva em 2020

Por referéncia ao desempenho no exercicio de 2020, os membros da Comissdo Executiva do Conselho de Administragdo renunciaram
aos prémios de desempenho correspondentes a esse exercicio, tendo em consideragdo a situagdo de crise criada pela pandemia
Covid-19.

Remuneracao variavel relativa ao desempenho dos membros da Comissdo Executiva em anos anteriores a 2020

Por referéncia ao desempenho no exercicio de 2019, foi aprovado na Comissao de Remuneragées na ata n2 40 de 24 de abril de 2020
(na sequéncia de um parecer favoravel da Comissdo de Nomeagdes, Avaliagdes e Remuneragdes ata n? 34 de 22 de abril de 2020), e
ao abrigo da disposigdo transitdria prevista no n2 5 do art. 282 dos Estatutos, a atribuicdo da remuneragdo varidvel seguinte:

Remuneragao Variavel relativa a 2019

Valor diferido a pagar

(Valores em euros) . Vallor Valor pago de forma faseada de 2021 a
atribuido em 2020 h

2025 (um quinto em cada ano)
Pablo Forero 207 202 82881 124321
Alexandre Lucena e Vale 87414 34 966 52448
Antdnio Farinha Morais 127 281 50912 76 369
Francisco Manuel Barbeira 105 735 42294 63 441
Igndcio Alvarez-Rendueles 172 260 68 904 103 356
Jodo Oliveira e Costa 181 260 72504 108 756
José Pena do Amaral 120631 48 252 72379
Pedro Bissaia Barreto 172 260 68 904 103 356

Os valores referidos no quadro supra sdo pagos metade em dinheiro e metade em espécie (neste caso em agdes do Caixabank,
valorizadas a 1.5803 euros por agdo) e de forma faseada.
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Uma parte da remuneragdo variavel é paga imediatamente apds a sua atribuicdo, no sentido em que sdo transferidos para a
titularidade do Administrador Executivo o dinheiro e instrumentos que integram essa parte ndo diferida da remuneragao variavel.

A outra parte da remuneragdo variavel (a parte diferida) fica sujeita a um periodo de diferimento, faseado, nos termos previstos em
Periodo de diferimento. O dinheiro e instrumentos cuja atribuicdo seja sujeita ao periodo de diferimento s6 se transmitem para o
Administrador Executivo apds o decurso da respetiva fase do periodo de diferimento.

A percentagem de diferimento aplicavel a remuneragdo variavel dos Administradores Executivos é de 60 por cento.

Adicionalmente, em 2020 houve lugar ao pagamento de parcelas da remuneragdo variavel atribuida aos membros da Comissdo
Executiva pelo seu desempenho em anos anteriores a 2019, cujo pagamento ficou, nos termos acima referidos, sujeito a
diferimento. Trata-se, portanto, de remuneragao que remunera o desempenho que teve lugar em anos anteriores, mas que foi paga

em 2020 por efeito das regras de diferimento previstas na Politica de Remuneragao.

Assim, e por referéncia ao desempenho nos exercicios de 2016, 2017 e 2018, os entdo membros da Comissdo Executiva receberam
em 2020 os seguintes montantes de remuneragdo varidvel relativos a esses exercicios:

Em instrumentos de capital (A¢oes Caixabank)

(Valores em euros) 2017 2018
Pablo Forero 12 000 13 200
Alexandre Lucena e Vale 6628 7948
Antdnio Farinha Morais 7980 9000
Francisco Manuel Barbeira 6383 11 340
Ignacio Alvarez-Rendueles 10 661 12 240
Jodo Pedro Oliveira Costa 12329 14 691
José Pena do Amaral 6780 7980
Pedro Barreto 12329 13754

Em numerario

(Valores em euros) 2016 2017 2018
Fernando Ulrich 232733

Pablo Forero 12 000 13 200
Alexandre Lucena e Vale 101 970 6628 7948
Antonio Farinha Morais 56 805 7980 9000
Francisco Barbeira 6383 11 340
Ignacio Alvarez-Rendueles 10 661 1224
Jodo Oliveira e Costa 164 323 12 329 14 691
José Pena do Amaral 164 323 6780 7980
Manuel Ferreira da Silva 164 323

Maria Celeste Hagatong 164 323

Pedro Bissaia Barreto 164 323 12 329 13754

Incentivos de Longo Prazo

Aspetos Gerais

O Banco BPI, em convergéncia com o CaixaBank, implementou um sistema de retribui¢do variavel condicionada (Plano de Incentivos
de Longo Prazo - ILPs), vinculado ao Plano Estratégico 2019-2021 destinado aos Administradores Executivos e a um grupo restrito de
Colaboradores Chave. Os destinatarios do plano, sdo designados por Beneficiarios.

Objetivo

- Impulsionar o novo Plano Estratégico, motivando os Beneficidrios a alcangar os seus Objetivos. Reter os Beneficidrios.

- Ser competitivo e adaptar-se as tendéncias aplicadas pelas entidades de crédito comparaveis, mantendo um sistema de retribuicdo
associado a um objetivo plurianual, de acordo com o disposto na legislagao aplicavel as entidades de crédito.

- Conjugar a longo prazo, a retribui¢do dos Beneficiarios do Plano, com o interesse dos acionistas.

- Reforgar o vinculo da retribuigdo variavel ao apetite de risco.

- Cumprir as recomendagdes em matéria de governo corporativo emitidas, pela Unido Europeia, pela Comissdao Nacional do Mercado
de Valores, pelos proxy advisors e pelos investidores institucionais de ter um Sistema de Retribui¢do Variavel Plurianual.
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Plano

O Plano consiste num esquema de Retribuigao Variavel que combina métricas de curto e longo prazo, baseadas no Plano Estratégico.
O mesmo traduz-se na alocagdo de um nimero de Unidades a cada Beneficiario, a titulo gratuito, de forma plurianual (2019, 2020 e
2021), que, posteriormente e sempre que sejam cumpridos os requisitos previstos no Regulamento, servirdo de base para
determinar o numero de Ag¢bes a entregar.

A alocagdo de Unidades, em si, ndo atribui aos Beneficidrios a condi¢cdo de acionistas da Sociedade, pois ndo implicam a atribuicdo de
direitos econdmicos, politicos ou outro decorrente da condi¢do de acionista. De acordo com o presente Plano, a condi¢do de
acionista decorre da posse de Agoes.

Beneficiarios

Os beneficiarios sdo os membros da Comissdo Executiva do Conselho de Administragdo, que sdo convidados a participar pela
Comissdo de Remuneragdes. Sdo, ainda, determinados Colaboradores Chave do Banco BPI, que sdo convidados a participar pelo
Conselho de Administragdo, sob parecer da CNAR e que aceitem participar no mesmo em conformidade com o procedimento
estabelecido. O nimero maximo de Beneficidrios do Plano para cada ciclo e de Agdes a alocar em cada ciclo, sera o aprovado
respetivamente, pela Comissdao de Remuneragdes no que respeita aos Administradores Executivos e pelo Conselho de Administragao
no que respeita aos Colaboradores, incluindo nesse nimero eventuais novas integracdes de Beneficiarios no Plano durante o
periodo de vigéncia. Em caso algum, o nimero de Beneficidrios propostos poderd exceder o nimero maximo autorizado por cada
um dos referidos 6rgdos.

O incentivo target definido para o plano de 2020 foi o seguinte:
Presidente CECA — 100 000 euros

Restantes membros CECA — 50 000 euros por membro

No ano de 2020, tal como sucedeu com as remuneragles varidveis, os membros da Comissdao Executiva do Conselho de
Administragdo renunciaram ao ILP correspondente ao 22 ciclo do plano vinculado ao Plano Estratégico 2019-2021.

Remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal no ano de 2020

A remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal, no seu conjunto, em 2020 ascendeu a 209 140 euros. Os montantes auferidos
individualmente foram os que se seguem:

(Valores em euros) Remuneragao fixa
Manuel Ramos Sebastido 67 100
Rui Campos Guimardes 58 300
Ricardo Filipe Pinheiro 25 440
Elsa Roncon Santos 58 300

Remuneragao do Presidente da mesa da Assembleia Geral no ano de 2020

Em 2020, o montante global da remuneragdo atribuida pelo exercicio da fungdo de Presidente da Mesa da Assembleia Geral, a Carlos
Osorio de Castro, ascendeu a 13 200 euros pagos em 11 vezes. A 30 de novembro Carlos Osério de Castro terminou o mandatoea 1
de dezembro Alexandre Lucena e Vale assumiu a fungdo de Presidente da Mesa da Assembleia Geral, ndo recebendo qualquer
remuneragao adicional pelo desempenho da fung¢do por ser Quadro do Banco BPI.

Regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada

Os membros do 6rgdo de administragdo que sejam ou tenham sido Administradores Executivos (ou, no caso do anterior modelo de
governo, membros da Diregdo) beneficiam do plano de pensGes aplicavel a generalidade dos Colaboradores do Banco BPI em iguais
circunstancias, na medida em que fossem Colaboradores do Banco BPI antes de ocupar esses cargos e vejam, nos termos da lei, o
seu contrato de trabalho suspenso.

Os membros do 6rgdo de administragdo que sejam ou tenham sido Administradores Executivos no mandato 2014/2016 ou que
integraram este 6rgdo (ou, no caso do anterior modelo de governo, membros da Direcdo) em mandatos anteriores aquele, gozam,
ainda, em regime de beneficio definido, de um beneficio complementar de reforma, aprovado na reunido do Conselho Geral do
Banco em 25 de julho de 1995, e que lhes proporciona um complemento de reforma cujo valor mensal é fun¢do do vencimento
mensal auferido enquanto Administradores Executivos e do nimero de anos de exercicio dessas fungdes.

As regras a que obedece o referido beneficio encontram-se previstas no Regulamento do Direito de Reforma dos Membros da
Diregdo, aprovado na reunido do Conselho Geral acima identificada.
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Estd previsto que as pensdes asseguradas pelo plano dos Administradores Executivos sejam deduzidas as pensGes atribuidas pela
Seguranga Social que se integrem em qualquer uma das seguintes trés categorias:

= asrespeitantes a fung¢des prestadas no BPI;
= asrespeitantes a fungdes prestadas a terceiras entidades por indicagdo do BPI e que o BPI Ihes tenha para o efeito reconhecido;

= as pensdes atribuidas por outros planos de pensdes do BPI.
Os Administradores Executivos tém ainda direito a um beneficio complementar de reforma em regime de contribuigdo definida.

Os membros do érgdo de administragdo e de fiscalizagdo que ndo sejam, nem tenham sido Administradores Executivos (ou, no caso
do anterior modelo de governo, membros da Diregdo) ndo gozam de qualquer beneficio de reforma atribuido pelo Banco.

Os membros executivos do Conselho de Administragdo em 31 de dezembro de 2020 que sdo beneficiarios de um plano de pensoes
em regime definido tinham afeto um montante de 7 782 m.euros, correspondente ao valor atual das responsabilidades com
servigos passados:

(Valores em milhares de euros) Valor
Pedro Barreto 2037
Jodo Oliveira e Costa 1962
Antonio Farinha Morais 3783

O membro Francisco Manuel Barbeira tem o regime de pensdes resultante do ACT e/ou da Seguranca Social e tinha afeto o
montante de 384 m.euros, correspondente ao valor atual das responsabilidades com servigos passados:

(Valores em milhares de euros) Valor

Francisco Manuel Barbeira 384

Em 30 de Novembro de 2020 José Pena Amaral e Alexandre Lucena e Vale terminaram o respetivo mandato como membros do
Conselho de Administracdo, bem como da respetiva Comissdao Executiva. José Pena Amaral passou a situagdo de reforma nos
termos do Regulamento do Direito de Reforma dos Membros da Diregdo e Alexandre Lucena e Vale passou a exercer a fungdo de
Diretor Geral da Diregdo Juridica.

Em 2020, o custo do ano com pensdes de reforma e sobrevivéncia, apurado com base na avaliagdo atuarial de 31 de dezembro
2019, ascendeu a 276 m.euros e decompde-se da seguinte forma:

(Valores em milhares de euros) Custo normal
Pedro Barreto 111
Jodo Oliveira e Costa 141
Antonio Farinha Morais 24

9. CAIXA, SALDOS DE CAIXA EM BANCOS CENTRAIS E OUTROS DEPOSITOS A ORDEM

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Caixa 266 112 324 936 266 107 324934
Depdsitos a ordem no Banco de Portugal 4023028 626 530 4023028 626 530
Outros depdsitos a ordem 246 614 116 795 241 657 107 236
Juros de depdsitos a ordem no Banco de Portugal ( 511) ( 511)
4535 243 1068 261 4530 281 1058 700

A rubrica depdsitos a ordem no Banco de Portugal inclui os depdsitos constituidos para satisfazer as exigéncias do Regime de
Reservas Minimas do Eurosistema. A componente das disponibilidades constituida para cumprir a reserva minima é atualmente
remunerada a 0%, e os fundos excedentdrios até 6 vezes a reservas minima também tém uma taxa de remuneragdo 0%. Para os
fundos excedentarios acima deste montante a taxa de remuneragao é de -0.50%. A reserva minima incide sobre 1% dos depdsitos e
titulos de divida emitidos com prazo até 2 anos, excluindo as responsabilidades para com outras instituicdes sujeitas e ndo isentas do
mesmo regime de reservas minimas e as responsabilidades para com o Banco Central Europeu e bancos centrais nacionais
participantes do euro.
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10. ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO
Ativos financeiros detidos para negociagao

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2020 31-12-2019

Derivados de negociagdo 131412 133198
Instrumentos de capital proprio

Ac0Oes de emissores nacionais 60 290 87344

Titulos de divida

Obrigagdes de emissores publicos nacionais 821 1562

Obrigagdes de outros emissores estrangeiros 4952 12372

5773 13934

197 475 234 476

Os ativos financeiros detidos para negociagdo sdo mensurados ao justo valor, o qual inclui o risco de crédito e as respetivas perdas,
e representa a exposicdo maxima do Banco ao risco de crédito.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica Instrumentos de capital préprio corresponde a agGes para cobertura de operagdes de
equity swaps realizadas com Clientes (Nota 30).

Passivos financeiros detidos para negociagao

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2020 31-12-2019
Derivados de negociagdo 141 345 146 167
141 345 146 167

10.1. Derivados de negociagdo (ativos e passivos)

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado / Individual
31-12-2020 31-12-2019
Valor de balango L Valor de balango
N N Valor nocional N N
Ativo Passivo Ativo Passivo

Valor nocional

Compra / venda de divisas

Compras de divisas contra euros 411 559 579 8 640 144 490 662 3
Compras de divisas contra divisas 480 3 3 891 4 4
Vendas de divisas contra euros 149173 7 104 168 99 558 6 627
Futuros financeiros sobre ac6es e taxa de juro
Comprados 213 3 2512 9
Opgoes sobre agdes
Emitidas 2 500 96 1250 12
Opgoes sobre taxas de juro
Compradas 497 964 6 057 472 848 3544
Emitidas 511 668 265 6 054 488 317 197 3582
Collar 53 409 181 123
Opgoes sobre divisas
Compradas 65 059 670 147 655 1115
Emitidas 51 660 161 329 133742 1108
Collar 547 544 3001 3188 662 751 972 1031
Outras operagdes sobre ag¢des e taxas de juro
Permutas financeiras sobre a¢des 437 781 7918 6 567 566 216 5551 5310
Permutas financeiras sobre taxas de juro 2 364 156 105 558 116 393 2 605 779 120945 134379
5039 757 131412 141 345 5379 418 133 198 146 167
Dos quais: contratados em mercados organizados 2713 96 3 3762 20
Dos quais: contratados em mercados ndo organizados 5037 045 131316 141342 5375656 133178 146 167

Regra geral, o Banco cobre o risco de mercado associado aos derivados contratados com clientes com a contratagdo de derivados
simétricos em mercado e regista ambos na carteira de negociagdo. Desta forma, o risco de mercado destas operagdes pode ser
considerado pouco significativo.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as rubricas de balango de derivados de negocia¢do incluem respetivamente

8 885 m.euros e 13 946 m.euros de CVAs (Credit Valuation Adjustments), e 354 m.euros e 510 m.euros de DVAs (Debit Valuation
Adjustments) (Nota 39.1).
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11. ATIVOS FINANCEIROS NAO NEGOCIAVEIS OBRIGATORIAMENTE CONTABILIZADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS
RESULTADOS

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2020 31-12-2019

Instrumentos de capital proprio
Acles de emissores nacionais 7794 4786
Ac0es de emissores estrangeiros 1064 1102
Unidades de participagdo de emissores nacionais 100 586 119942
Unidades de participacdo de emissores estrangeiros 15703 17 391
125 147 143 221

Titulos de divida

Obrigagdes de outros emissores nacionais 49 48
Obrigagdes de outros emissores estrangeiros 52265 62 797
52314 62 845
177 461 206 066

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a carteira de titulos de divida ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor
através de resultados inclui 46 391 m.euros e 56 414 m.euros, respetivamente, de divida perpétua.

12. ATIVOS FINANCEIROS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2020 31-12-2019

Instrumentos de capital proprio
Acbes de emissores nacionais 93 886 82 866
Agbes de emissores estrangeiros 342 186 426 302
436 072 509 168

Titulos de divida

Obrigag¢des de emissores publicos nacionais 653 337 589 289
Bilhetes do Tesouro 200572 425 599
Obrigagdes do Tesouro 452 765 163 690
Obrigagdes de emissores publicos estrangeiros 794 132 787 755
1447 469 1377 044
1883 541 1886 212

O movimento da rubrica de Instrumentos de capital préprio pelo justo valor através de outro rendimento integral, no balango do
Banco BPI consolidado e individual, durante o exercicio de 2020, foi o seguinte:
Consolidado / Individual

. . . Valias potenciais reconhecidas em
Valias efetivas reconhecidas P

31-12-2019 Compras Vendas em lucros retidos (Nota 24) outro rendimento |ntegra.1l evariagdo 31-12-2020
cambial (Nota 24)

Banco de Fomento Angola, S.A. 413 747 (79 547) 334 200
SIBS 62 500 8 800 71300
Outros 32921 1910 (11 409) 7076 74 30572

509 168 1910 (11 409) 7076 (70673) 436 072

As estimativas dos valores de avaliagdo do BFA e da SIBS baseiam-se numa metodologia de desconto de fluxos futuros, a que se
acrescentam metodologias de multiplos comparaveis.

A redugdo do valor da participagdo no BFA no exercicio de 2020 decorreu essencialmente de:

=  evolugdo do cendrio macroeconémico angolano, com particular destaque para o cenario de taxas de cdmbio (maiores
niveis de desvaloriza¢do do kwanza e desvalorizagdo do délar face ao euro);

=  reforco de imparidades para divida publica e crédito com garantia governamental, na sequéncia do downgrade do rating
da republica de angola.
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O movimento da rubrica de Instrumentos de capital préprio pelo justo valor através de outro rendimento integral, no balango do
Banco BPI consolidado, durante o exercicio de 2019, foi o seguinte:

Consolidado

Valias efetivas

. Valias potenciais reconhecidas em
reconhecidas em outro

31-12-2018 Compras Vendas . . outro rendimento integral e variagdo 31-12-2019
rendimento integral (Nota .
cambial (Nota 24)
24)

Banco de Fomento Angola, S.A. 522 000 (108 253) 413747
SIBS 50 000 12 500 62 500
Outros 25 740 3881 (4319) 625 6994 32921
597 740 3881 (4319) 625 (88 759) 509 168

O movimento da rubrica de Instrumentos de capital préprio pelo justo valor através de outro rendimento integral, no balango do
Banco BPI individual, durante o exercicio de 2019, foi o seguinte:

Individual
Valias
Valias potenciais
efetivas reconhecida

. Impacto da fusdo do Banco
reconhecida s em outro

Portugués de Investimento e da BPI

31-12-2018 Compras Vendas s en.i outro rer:ldlmento Private Equity e da liquidag3o da BPI 31-12-2019
rendimento integral e .
. - Madeira (Nota 24)
integral variagdo
(Nota 24) cambial
(Nota 24)
Banco de Fomento Angola, S.A. 521935 (108 253) 65 413 747
SIBS 50 000 12 500 62 500
Outros 19588 3881 (4319) 625 7003 6143 32921
591523 3881 (4319) 625 (88 750) 6208 509 168

A informacdo financeira das participagdes mais relevantes classificadas em "Ativos financeiros pelo justo valor através de outro
rendimento integral - instrumentos de capital" é a seguinte:

T Informacédo financeira
Participacao

sede  detida pelo BPI Direitos Valor de balango da participada (100%)

%) devoto (%)  em 31-12-2020 Capitais Resultado

proprios liquido

Banco de Fomento Angola, S.A.% Angola 48.1% 48.1% 334 200 623 696 148 411
SIBS 2 Portugal 15% 15.9% 71300 161317 31082

1Valores dos capitais préprios (contas ndo auditadas) convertido para euros a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2020 e resultado liquido convertido mensalmente a taxa de cdmbio de fim de
més.

2Valores dos capitais proprios e do resultado publicado relativos a 31-12-2019.

Em 31 de dezembro de 2020 o detalhe da rubrica "Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - Titulos
de divida" é o seguinte:

Consolidado / Individual

Quantidade Valor Valor Valias
(valor unitario) aquisi¢do balango liquidas
Titulos de divida

Obrigagdes de emissores publicos nacionais
Bilhetes do Tesouro 200 000 000 200 660 200572 215
Obrigagdes do Tesouro 400 000 000 447 729 452 765 13 609
Obrigagdes de emissores publicos estrangeiros 750 000 000 784 752 794 132 16 608
1433 141 1447 469 30432

Em 31 de dezembro de 2019 o detalhe da rubrica "Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - Titulos
de divida" é o seguinte:

Consolidado / Individual

Quantidade Valor Valor Valias
(valor unitario) aquisi¢do balango liquidas
Titulos de divida

Obrigagdes de emissores publicos nacionais
Bilhetes do Tesouro 425 000 000 426 446 425 599 153
Obrigagdes do Tesouro 150 000 000 164 315 163 690 1475
Obrigagdes de emissores publicos estrangeiros 750 000 000 784 752 787 755 4574
1375513 1377 044 6202
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O movimento ocorrido na rubrica Titulos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral em 2020 foi o seguinte:

Consolidado / Individual

Total*

Saldo em 31-12-2019 1377044
Compras 484 074
Valias reconhecidas em outro rendimento integral 24383
Vendas e amortizagbes (426 447)
Valias reconhecidas em resultados ( 153)
Juros acumulados e outros (11433)
Saldo em 31-12-2020 1447 469

1A totalidade dos ativos que constituem esta rubrica encontram-se em Stage 1.

Em 31 de dezembro de 2020, o Banco BPI detém uma carteira de divida publica de médio e longo prazo, com valor nominal de 1
350 mil milhGes de euros, com uma maturidade média residual de aproximadamente 3 anos. A carteira de titulos da divida publica
estrangeira é constituida por titulos do tesouro Espanhol e Italiano.

O movimento ocorrido na rubrica Titulos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral em 2019 foi o seguinte:

Consolidado
Total!
Saldo em 31-12-2018 1277 420
Compras 1069 235
Valias reconhecidas em outro rendimento integral 4332
Vendas e amortizagbes (986 689)
Valias reconhecidas em resultados ( 785)
Juros acumulados e outros 13531
Saldo em 31-12-2019 1377 044

1A totalidade dos ativos que constituem esta rubrica encontram-se em Stage 1.

O movimento ocorrido na rubrica Titulos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral em 2019 foi o seguinte:

Individual
Total*

Saldo em 31-12-2018 1277370
Compras 1069 235
Valias reconhecidas em outro rendimento integral 4332
Vendas e amortizagdes (986 639)
Valias reconhecidas em resultados ( 785)
Juros acumulados e outros 13531
Saldo em 31-12-2019 1377 044

1A totalidade dos ativos que constituem esta rubrica encontram-se em Stage 1.
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13. ATIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO

O detalhe dos ativos financeiros pelo custo amortizado em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, respetivamente, é o
seguinte:

31-12-2020
Consolidado

Valor Juros Prémio Imparidade Valor de
nominal corridos desconto balango
Titulos de divida 5849 220 34528 (99 735) (11 252) 5772761

Empréstimos e adiantamentos
Bancos centrais e instituicdes de crédito 1594 635 376 (18) 1594 993
Clientes 23044 130 71983 (479 897) 22 636 216
30 487 985 106 887 (99 735) (491 167) 30 003 970

Em 2020, as imparidades em ativos ao custo amortizado incluem 97 409 m.euros de imparidades ndo alocadas decorrentes da
revisdo do cendrio macroecondmico no contexto COVID-19 (Nota 3.4.1), da identificagdo de clientes com alertas ndo captados
pelos modelos de Rating (abordagem bottom-up), e da incerteza resultante do novo periodo de confinamento.

31-12-2019
Consolidado
Valor Juros Prémio Imparidade Valor de
nominal corridos desconto balango
Titulos de divida 4 057 465 22187 (43 635) (6340) 4029677
Empréstimos e adiantamentos
Bancos centrais e instituigcbes de crédito 1452 464 289 ( 66) 1452 687
Clientes 22324 485 22782 (390317) 21956 950
27 834414 45 258 (43 635) (396 723) 27 439 314
31-12-2020
Individual
Valor Juros Prémio . Valor de
. . Imparidade
nominal corridos desconto balango
Titulos de divida 5849 220 34528 (99 735) (11 252) 5772761
Empréstimos e adiantamentos
Bancos centrais e institui¢ces de crédito 1588 154 376 ( 18) 1588512
Clientes 23044 130 71872 (479 897) 22 636 105
30 481 504 106 776 (99 735) (491 167) 29 997 378
31-12-2019
Individual
Valor Juros Prémio . Valor de
. . Imparidade
nominal corridos desconto balango
Titulos de divida 4057 538 22187 (43 635) (6340) 4029750
Empréstimos e adiantamentos
Bancos centrais e instituigces de crédito 1452 464 289 ( 66) 1452 687
Clientes 22323764 22 881 (390317) 21956 328
27 833 766 45 357 (43 635) (396 723) 27 438 765
13.1. Titulos de divida
O detalhe desta rubrica é o seguinte:
Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Divida publica
Divida publica portuguesa 1914294 536 970 1914294 536 970
Divida publica estrangeira 1243 498 1210865 1243 498 1210865
3157792 1747 835 3157792 1747 835
Divida de Clientes
Outros emissores publicos portugueses 452 492 331122 452 492 331122
Outros emissores portugueses 2134136 1926128 2134136 1926 201
Outros emissores estrangeiros 39593 30932 39593 30932
2626221 2288 182 2626 221 2288 255
Imparidade (11252) (6 340) (11252) ( 6 340)
5772761 4029 677 5772761 4029 750
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O detalhe dos titulos de divida pelo custo amortizado em 31 de dezembro de 2020 é o seguinte:

Consolidado / Individual

Quantidade aquiiio balango
Divida publica
Divida publica portuguesa 1750 000 000 1976 262 1914294
Divida publica estrangeira 1200 000 000 1255092 1243498
2950 000 000 3231354 3157792
Divida de Clientes
Outros emissores publicos portugueses 450 455 000 450 455 452 492
Outros emissores portugueses 2139781319 2128 002 2134136
Outros emissores estrangeiros 38 286 456 39410 39593
2 628 522 775 2617 867 2626221
5784013
Imparidade ( 11 252)
5578 522 775 5849 221 5772761
O detalhe dos titulos de divida pelo custo amortizado em 31 de dezembro de 2019 é o seguinte:
Consolidado / Individual
s e
Divida publica
Divida publica portuguesa 500 000 000 558 433 536 970
Divida publica estrangeira 1200 000 000 1218 863 1210 865
1700 000 000 1777 296 1747 835
Divida de Clientes
Outros emissores publicos portugueses 329 155 000 329 155 331122
Outros emissores portugueses* 1927 447 249 1920 246 1926128
Outros emissores estrangeiros 29016 261 30770 30932
2285618 510 2280171 2288 182
4036 017
Imparidade ( 6340)
3985618 510 4057 467 4029 677

1Valor de aquisi¢do e valor de balango em base individual de 1 920 319 m.euros e 1 926 201 m.euros respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2020, o Banco BPI detém uma carteira de divida publica de médio e longo prazo com valor nominal de 2.95
mil milhGes de euros com uma maturidade média residual de aproximadamente 2 anos. A carteira de titulos da divida publica

estrangeira é constituida por titulos do tesouro Espanhol e Italiano.

A divida titulada de Clientes ao custo amortizado inclui essencialmente operagdes de papel comercial e emissdes de obrigagdes de

Clientes Empresas e Institucionais, associadas a carteira de crédito comercial do Banco BPI.

A carteira de titulos de divida de Clientes ao custo amortizado inclui titulos designados como ativos cobertos por operagdes de
cobertura do risco de taxa de juro, cuja variagdo de justo valor em 31 de dezembro de 2020 e 2019 ascende a 19 064 m.euros

e 12 975 m.euros, respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os titulos de divida de Clientes incluem operagbes afetas aos Patrimdnios Auténomos que
servem de garantia as Obrigagdes Colateralizadas emitidas pelo Banco BPI (Nota 20), nomeadamente 41 684 m.euros e 40 734
m.euros, respetivamente, afetos a garantia de obrigagdes sobre o setor publico.
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O movimento ocorrido na rubrica titulos de divida pelo custo amortizado durante o exercicio de 2020 foi o seguinte:

Consolidado Individual
Titulos de Dos quais: Titulos de Dos quais:
divida Stage 1: Stage 2: Stage 3: divida Stage 1: Stage 2: Stage 3:
Saldo em 31-12-2019 4036 017 4016 326 5954 13737 4 036 090 4016 399 5954 13737
Aumentos / reduc¢des de exposicdo 1747 996 1697937 51283 (1224) 1747923 1697 864 51283 (1224)
Transferéncias:
De stage 1 (46 269) 46 269 (46 269) 46 269
Saldo em 31-12-2020 5784013 5667 994 103 506 12513 5784013 5667 994 103 506 12513
O movimento ocorrido na rubrica titulos de divida pelo custo amortizado durante o exercicio de 2019 foi o seguinte:
Consolidado Individual
Titulos de Dos quais: Titulos de Dos quais:
divida Stage 1: Stage 2: Stage 3: divida Stage 1: Stage 2: Stage 3:
Saldo em 31-12-2018 3521342 3492443 16 334 12 565 7 560 823 7531924 16 334 12 565
Aumentos / redug¢des de exposi¢do 514 675 523 883 (9408) 200 (3524 733) (3515525) (9 408) 200
Transferéncias:
De stage 2 ( 972) 972 ( 972) 972
Saldo em 31-12-2019 4036 017 4016 326 5954 13 737 4036 090 4016 399 5954 13737

O movimento ocorrido nas imparidades por perda esperada dos titulos de divida pelo custo amortizado durante o exercicio de

2020 foi o seguinte:

Consolidado / Individual

Dos quais:
Titulos de divida

Stage 1: Stage 2: Stage 3:
Saldo em 31-12-2019 (6 340) (1424) ( 62) (4 854)
Reforgo ou reversdo de imparidades (4912) (3 466) (2333) 887
Transferéncias:

De stage 1 2719 (2719)

Saldo em 31-12-2020 (11252) (2171) (5114) (3967)

O movimento ocorrido nas imparidades por perda esperada dos titulos de divida pelo custo amortizado durante o exercicio de

2019 foi o seguinte:

Consolidado / Individual

Titulos de divida D°° 3421

Stage 1: Stage 2: Stage 3:
Saldo em 31-12-2018 (4528) ( 452) ( 306) (3770)
Reforgo ou reversdo de imparidades (1812) (1972) 1216 (2056)
Transferéncias:

De stage 2 (972) 972

Saldo em 31-12-2019 (6 340) (1424) ( 62) (4 854)
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13.2. Empréstimos e adiantamentos

Empréstimos e adiantamentos - Bancos Centrais e Instituicdes de Crédito

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
AplicagGes no Banco de Portugal 4000 5900 4000 5900
AplicagGes em outras Instituicdes de Crédito no pais

AplicagBes a muito curto prazo 52970 35606 52970 35606
Cheques a cobrar 30774 40 054 30774 40 054
Empréstimos 368 394 268 225 368 394 268 225
QOutras disponibilidades 55 417 55 417
Outras aplicagdes 11114 7874 11114 7874
Juros e comissdes associadas ao custo amortizado 259 178 259 178
463 566 352 354 463 566 352 354

Aplicagdes em outras Institui¢des de Crédito no estrangeiro
AplicagBes a muito curto prazo 96 934 126 627 96 934 126 627
Dep6sitos 390312 409 471 383831 409 471
Cheques a cobrar 303 1180 303 1180
Operagdes de compra com acordo de revenda 327143 397916 327143 397916
QOutras aplicagdes 308 028 148 776 308 028 148 776
Juros e comissdes associadas ao custo amortizado 117 111 117 111
Devedores por operagdes sobre futuros 4 608 10418 4 608 10418
1127 445 1094 499 1120964 1094 499
Imparidade ( 18) ( 66) ( 18) ( 66)
1594 993 1452 687 1588 512 1452 687

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os titulos recebidos em garantia associados a operag¢Ges de compra com acordo de revenda
tem o seguinte detalhe:

31-12-2020 31-12-2019
Valor nominal Valorizagdo Justo valor  Valor nominal Valorizagdo Justo valor
Titulos recebidos em garantia 296 145 29 894 326 039 368 064 29422 397 486
Empréstimos e adiantamentos - Clientes
O detalhe desta rubrica é o seguinte:
Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Reexpresso?! Reexpresso!
Empréstimos a clientes
Empresas
Empréstimos 6 861 546 6 496 180 6861 435 6 496 279
Créditos em conta corrente 456 886 574 469 456 886 574 469
Descobertos em depdsitos a ordem 203 584 369 669 203 584 369 669
Créditos tomados - factoring 964 412 925 359 964 412 925359
Locagdo financeira mobilidria 380182 367 505 380182 367 505
Locacdo financeira imobilidria 440 748 441 093 440 748 441 093
Financiamento automével 249 505 250350 249 505 250350
Outros créditos 31975 42770 31975 42770
Particulares 13 480993 12 764 661 13 480993 12 764 661
Outras aplicagdes? 46 282 115211 46 282 114 490
Imparidade ( 479 897) ( 390317) ( 479 897) ( 390 317)
22 636 216 21956 950 22 636 105 21956 328

10 Banco BPI alterou as regras de segmentagéo na sequéncia da revisdo dos modelos de rating e Scoring. Estas conduziram a aplicagdo de regulamentag&o internacional sobre a matéria, sendo de
destacar, face aos critérios de segmentagdo anteriores, as seguintes alteragdes: (i) segmentagdo em fungdo da dimensdo de cada entidade (anteriormente era analisada a dimensdo do Grupo), (ii)
revisdo dos thresholds de ativo e volume de negdcios e (iii) introdugdo do numero de colaboradores como fator de segmentagdo. Para garantir a comparabilidade da informag&o, os valores relativos
a 31 de dezembro de 2019 foram reexpressos de acordo com as novas regras de segmentagdo.

2 A rubrica "Outras aplicagdes" refere-se essencialmente a contas margem.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os empréstimos e adiantamentos a Clientes incluem operagGes afetas aos Patrimonios
Auténomos que servem de garantia as Obriga¢des Colateralizadas emitidas pelo Banco BPI (Nota 20), nomeadamente:

e 8595981 m.euros e 8 522 977 m.euros, respetivamente, afetos a garantia de obrigagGes hipotecdrias;

e 746853 m.euros e 736 508 m.euros, respetivamente, afetos a garantia de obriga¢des sobre o setor publico.
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A carteira de empréstimos a Clientes inclui créditos designados como ativos cobertos por operagdes de cobertura do risco de taxa de
juro, cuja variagdo de justo valorem 31 de dezembro de 2020 e 2019 ascende a 60 794 m.euros e 35 843 m.euros,
respetivamente.

Empréstimos e adiantamentos - Clientes

No balango do Banco BPI consolidado, o detalhe dos empréstimos e adiantamentos a Clientes por atividade é o seguinte:

Consolidado
31-12-2020 31-12-2019
Reexpresso!
Valor bruto Imparidades Valor bruto Imparidades
Setor publico 1230044 ( 343) 1291 665 ( 238)
Outras soFieqades fi‘nanceiras e empresarios em nome individual (atividade 106 811 ( 750) 298 678 ( 335)
empresarial financeira)
Soaedadgs na~o flhanceu"as e empresarios em nome individual (atividade 3298 265 (302 451) 7992 263 (224 043)
empresarial ndo financeira)
Promogao Imobiliaria 156 449 (1399) 194 649 (30 040)
Construgdo de obra civil 401913 (12 182) 353533 (11767)
Resto de finalidades 7 739903 (288 870) 7 444 081 (182 236)
Grandes empresas 2372425 (93 100) 2458772 (69 047)
Pequenas e médias empresas 5367478 (195 770) 4985 309 (113 189)
Particulares 13480993 (176 353) 12 764 661 (165 701)
Habitacio 12 008 743 (133 482) 11377 762 (126 146)
Consumo 1458 249 (42011) 1364771 (38779)
Qutras finalidades 14 001 ( 860) 22128 ( 776)
23116 113 ( 479 897) 22347 267 ( 390317)

10 Banco BPI alterou as regras de segmentacdo na sequéncia da revisdo dos modelos de rating e Scoring. Estas conduziram a aplicagdo de regulamentagdo internacional sobre a matéria, sendo de
destacar, face aos critérios de segmentagdo anteriores, as seguintes alteragdes: (i) segmentagdo em fungdo da dimensdo de cada entidade (anteriormente era analisada a dimensdo do Grupo), (ii)
revisdo dos thresholds de ativo e volume de negdcios e (iii) introdugdo do nimero de colaboradores como fator de segmentagdo. Para garantir a comparabilidade da informag&o, os valores
relativos a 31 de dezembro de 2019 foram reexpressos de acordo com as novas regras de segmentagdo.

No balango do Banco BPI individual, o detalhe dos empréstimos e adiantamentos a Clientes por atividade é o seguinte:

Individual
31122020 31-12-2019
Reexpresso!
Valor bruto Imparidades Valor bruto Imparidades
Setor publico 1230044 ( 343) 1291 665 ( 238)
Outras soFieqades fi.nanceiras e empresarios em nome individual (atividade 106 811 ( 750) 298 678 ( 335)
empresarial financeira)
Sociedadgs néf) fi.nancei.ras e empresarios em nome individual (atividade 8298 154 (302 451) 7991 641 (224 043)
empresarial ndo financeira)
Promogao Imobiliaria 156 449 (1399) 194 649 (30 040)
Construgdo de obra civil 401913 (12 182) 353533 (11767)
Resto de finalidades 7739792 (288 870) 7 443 459 (182 236)
Grandes empresas 2372425 (93 100) 2458051 (69 047)
Pequenas e médias empresas 5367 367 (195 770) 4985 408 (113 189)
Particulares 13 480993 (176 353) 12 764 661 (165 701)
Habitac3o 12 008 743 (133 482) 11377 762 (126 146)
Consumo 1458 249 (42011) 1364771 (38779)
Outras finalidades 14 001 ( 860) 22128 ( 776)
23 116 002 ( 479 897) 22 346 645 ( 390317)

10 Banco BPI alterou as regras de segmentagdo na sequéncia da revisdo dos modelos de rating e Scoring. Estas conduziram a aplicagdo de regulamentagdo internacional sobre a matéria, sendo de
destacar, face aos critérios de segmentagdo anteriores, as seguintes alteragdes: (i) segmentagdo em fungdo da dimensdo de cada entidade (anteriormente era analisada a dimensdo do Grupo), (ii)
revisdo dos thresholds de ativo e volume de negdcios e (iii) introdugdo do nimero de colaboradores como fator de segmentagdo. Para garantir a comparabilidade da informagdo, os valores
relativos a 31 de dezembro de 2019 foram reexpressos de acordo com as novas regras de segmentagao.
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O movimento ocorrido na rubrica empréstimos e adiantamentos a Clientes durante o exercicio de 2020 foi o seguinte:

Consolidado Individual
Empréstimos e Dos quais: Empréstimose  Dos quais:
adiantamentos Stage 1 Stage 2 Stage 3 adiantamentos Stage 1 Stage 2 Stage 3
Saldo em 31-12-2019 22347267 20364038 1241654 741575 22346645 20363416 1241654 741575
Aumentos / redug¢des de exposigdo 884 000 1022501 (83603) (54 898) 884 510 1023012 ( 83 603) ( 54 898)
Transferéncias
De stage 1: (1 143 500) 1092767 50733 (1143 500) 1092 767 50733
De stage 2: 382312 (453 122) 70810 382312 (453 122) 70810
De stage 3: 16 519 102 873 (119 392) 16 519 102 873 (119 392)
Write-offs (37387) (1) (1) (37385) (37387) (1) (1) (37385)
Vendas (77767) ( 16 289) ( 61478) ( 77 767) ( 16289) ( 61478)
Saldo em 31-12-2020 23116113 20625 580 1900 568 589 965 23116002 20 625 468 1900 568 589 965
O movimento ocorrido na rubrica empréstimos e adiantamentos a Clientes durante o exercicio de 2019 foi o seguinte:
Consolidado Individual
Empréstimos e  Dos quais: Empréstimos e  Dos quais:
adiantamentos Stage 1 Stage 2 Stage 3 adiantamentos Stage 1 Stage 2 Stage 3
Saldo em 31-12-2018 21897593 19404 057 1473 238 1020 298 21891166 19397 630 1473 238 1020 298
Aumentos / redugdes de exposi¢do 608 064 963 370 (235397) (119 909) 613 869 969 175 ( 235397) ( 119 909)
Transferéncias
De stage 1: (550538) 497 486 53052 (550 538) 497 486 53052
De stage 2: 532 287 (599 584) 67 297 532 287 (599 584) 67 297
De stage 3: 14 866 105914 (120 780) 14 866 105914 (120 780)
Write-offs ( 58988) ( 4 (2) (58982) ( 58988) ( 4 (2 ( 58982)
Vendas (99 402) (1) ( 99 401) ( 99 402) (1) (99 401)
Saldo em 31-12-2019 22347 267 20364 038 1241654 741575 22346645 20363416 1241654 741575

O movimento ocorrido nas imparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes durante o exercicio de 2020 foi o seguinte:

Consolidado / Individual

Imparidades para Dos quais:

empréstimos e

adiantamentos Stagel: Stage2: Stage3:
Saldo em 31-12-2019 (390 317) (33999) (47 718) (308 600)
Refor;(z/reve@éo de imf)a.ridades por (173 161) (37594) (40 229) (95 338)
alteragdo de risco de crédito
Imparidades para novos ativos financeiros ! (64 948) (22 259) (3723) (38 966)
Reversdo de imparidades por reembolsos e

1 74 452 13877 4740 55 835

recuperagdes
Reforco liquido de imparidades 2 (163 657) (45 976) (39212) (78 469)
Write-offs 37 387 1 1 37385
Vendas 36 739 36739
Transferéncias e outros ( 49) ( 55) 6
Saldo em 31-12-2020 (479 897) (80 029) (86 929) (312 939)

1 Inclui operagdes renovadas automaticamente.

2 Inclui 2 957 m.euros relativos a imparidades para anulagdo de parte dos juros de créditos em stage 3, incluidas na margem financeira.

O movimento ocorrido nas imparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes durante o exercicio de 2019 foi o seguinte:

Consolidado Individual
Imparidades Dos quais: Imparidades Dos quais:
para para

empréstimose  Stage1: Stage2: Stage3: empréstimose  Stagel: Stage2:  Stage 3:

adiantamentos adiantamentos
Saldo em 31-12-2018 (533123) (25186) (52878) (455059) (533119) (25186) (52878) (455055)
Reforgo/reversdo de imparidades por
alteracdo de risco de crédito (27 808) (1038) 1994 (28 764) (27 808) (1038) 1994 (28 764)
Imparidades para novos ativos financeiros ! (46222) (13702) (1624) (30896) (46222) (13702) (1624) (30896)
Reversdo de imparidades por reembolsos e 90795 5923 4788 80084 90795 5923 4788 80084
recuperagdes
Reforgo liquido de imparidades 2 16 765 (8817) 5158 20424 16 765 (8817) 5158 20424
Write-offs 58 988 4 2 58 982 58 988 4 2 58 982
Vendas 67 053 67 053 67 053 67 053
Transferéncias e outros (4) (4)
Saldo em 31-12-2019 (390317) (33999) (47718) (308 600) (390317) (33999) (47718) (308 600)
1Inclui operagdes renovadas automaticamente.
2 Inclui 1 343 m.euros relativos a imparidades para anulagdo de parte dos juros de créditos em stage 3, incluidas na margem financeira.
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13.3. Créditos abatidos ao ativo

Créditos abatidos ao ativo

O movimento ocorrido no valor dos créditos abatidos ao ativo, no consolidado e no individual, durante os exercicios de 2020 e 2019
foi o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2020 31-12-2019
Saldo no inicio do exercicio 1032 408 1114459
Aumentos:
Corregdo de valor por depreciagdo de ativos 37387 58 988
Outros 201
Diminuigoes:
Recuperagdo de capital e juros abatidos ao ativo (8201) (13941)
Valor recebido na venda de créditos abatidos ao ativo (4335) (8627)
Remissdo de créditos abatidos ao ativo por operagdes de venda de créditos (53098) (113 933)
QOutros (3590) (4739)
Saldo no fim do exercicio 1000571 1032 408

Os créditos abatidos ao ativo, por ser considerada remota a sua recuperagao, sao registados na rubrica extrapatrimonial “Créditos
abatidos ao ativo”.

No 42 trimestre de 2020, o Banco BPI procedeu a venda de uma carteira de créditos em situagdo de incumprimento no valor global
de 73 milhdes de euros, dos quais 57 milhes de euros de créditos abatidos ao ativo (registados em extrapatrimoniais) e 16 milhdes
de euros de créditos liquidos de imparidades (registados no balango), dos quais 54 milhGes de euros de créditos e 38 milhdes de
imparidades (Nota 34).

No 42 trimestre de 2019, o Banco BPI procedeu a venda de uma carteira de créditos em situagdo de incumprimento no valor global
de 138 milhdes de euros, dos quais 123 milhGes de euros de créditos abatidos ao ativo (registados em extrapatrimoniais) e 15
milhGes de euros de créditos liquidos de imparidades (registados no balango), dos quais 84 milhdes de euros de créditos e 69
milhGes de imparidades.

14. DERIVADOS — CONTABILIDADE DE COBERTURA

O detalhe dos derivados de cobertura é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2020 31-12-2019
NocY::\Z: Ativos Passivos Noc\iI::\Z: Ativos Passivos
Taxas de juro 8239 140 1453 63 724 8187218 30709 72799
Por tipo de contraparte:
Dos quais: OTC - entidades de crédito 757937 1395 63724 921014 9802 27 443
Dos quais: OTC - outras sociedades financeiras 7 481203 58 7 266 204 20907 45 356

Em 31 de dezembro de 2020 foram compensados 26 556 m.euros e 71 375 m.euros em ativos e em passivos de derivados de
cobertura, respetivamente, relativos a operagbes com compensador central, refletidos na rubrica OTC - outras sociedades
financeiras. Os valores nocionais das operagdes nao sdao compensados.

A partir de 2020, verificou-se que sdao cumpridos os critérios de compensagdo previstos na IAS 32 para a contabilizagdo dos ativos e
passivos de operagGes de derivados compensados através da cdmara de compensagdo central (Nota 2.4). Em 31 de dezembro de
2020 foram compensados 26 556 m.euros e 71 375 m.euros em ativos e em passivos de derivados de cobertura, respetivamente,
relativos a operagdes com compensador central, refletidos na rubrica OTC - outras sociedades financeiras. Os valores nocionais das
operagdes ndo sdo compensados.

O prazo residual de vencimento dos derivados de cobertura, em 31 de dezembro de 2020, é o seguinte:
Consolidado / Individual

Montante Nocional

<1més 1-3 meses 3-12 meses 1-5 anos > 5 anos Total
Coberturas justo valor 245 221 453 065 1810964 5076 815 653 075 8239 140
Crédito 19 475 8 000 103 000 1098 770 651 075 1880320
Depositos a Prazo 225 746 445 065 1707 964 3028 045 2 000 5408 820
EmissBes de divida 950 000 950 000
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O prazo residual de vencimento dos derivados de cobertura em 31 de dezembro de 2019 é o seguinte:

Consolidado / Individual
Montante Nocional

<1més 1-3 meses 3-12 meses 1-5 anos > 5 anos Total

Coberturas justo valor 287 311 419 875 2059384 4 608 737 811911 8187 218

Crédito 5000 11 200 79171 1077 179 809911 1982 462

Depdsitos a Prazo 282 311 403 675 1977 213 3031558 2 000 5696 756

EmissGes de divida 5000 3000 500 000 508 000
301
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Elementos de cobertura -

Coberturas de justo valor

31-12-2020

Valor instrumento de cobertura Variagdo de justo

2020

Consolidado / Individual

Ganhos ou perdas

31-12-2019

Valor instrumento de cobertura

2019
Variagdo de justo

Ganhos ou perdas
valor dos

Instrumento de valor dos o o
. . de contabilidade . de contabilidade
Risco coberto  cobertura Elemento coberto . X . instrumentos de X . X instrumentos de
utilizado Nominal Ativo Passivo cobertura no de cobertura Nominal Ativo Passivo cobertura no de cobertura
.. (valor liquido) .. (valor liquido)
exercicio exercicio
Transformagdio Crédito (empréstimos e titulos) 1880320 998 20745 ( 32119) (1079) 1982462 6754 67 754 (21483) 618
Macro-  de fluxos fixos  Troca de taxas Titulos em carteira a taxa fixa 6384 ( 34)
coberturas em fluxos de juro Depositos a prazo 5408 820 455 42979 6638 ( 746) 5696 756 19 154 5045 2124 2558
variaveis Emissdes de divida 950 000 6557 ( 144) 508 000 4801 5573 (27)
8239 140 1453 63724 ( 18 925) ( 1969) 8187 218 30709 72799 ( 7402) 3115
Elementos cobertos — Coberturas de justo valor
31-12-2020 2020 31-12-2019 2019

Ajustamentos de justo
valor acumulados

Variagdo de justo

Instrumento coberto

Ajustamentos de justo

valor acumulados Variagdo de justo

Instrumento de Instrumento coberto valor dos elementos valor dos
Risco coberto cobertura Elemento coberto no elemento coberto no elemento coberto
utilizado cobertos no elementos cobertos
Ativo Passivo Ativo Passivo exercicio Ativo Passivo Ativo Passivo no exercicio
. Crédito (empréstimos e titulos) 1776537 79 858 31040 1923721 48 818 22101
Macro- :’lransf?rmagao de Troca de taxas de Titulos em carteira a taxa fixa ( 6418)
uxos fixos em . -
coberturas . juro Depdsitos a Prazo 5232905 12 029 (7384) 5205 567 4022 434
fluxos variaveis . o
Emissdes de divida 961613 12334 ( 6701) 510 866 5634 ( 5600)
1776 537 6194 518 79 858 24363 16 956 1923721 5716433 48 818 9 656 10517

Nos exercicios de 2020 e 2019, as variagGes de justo valor dos elementos cobertos da rubrica "Depdsitos a Prazo" inclui, respetivamente, 1 720 m.euros e 2 575 m.euros relativos a valias pela liquidagdo

antecipada de depdsitos a prazo.
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15. INVESTIMENTOS EM SUBSIDIARIAS, EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS E ASSOCIADAS

O detalhe dos investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas do Banco BPI é o seguinte:

Consolidado Individual

Participagdo efetiva (%)
Valor de balan¢o Valor de balango

31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019

Investimentos em filiais

BPI Incorporated 100.0% 100.0% 4 4
BPI Suisse, S.A. 100.0% 100.0% 2022 2022
Investimentos em associadas
Banco Comercial e de Investimentos, S.A. 35.7% 35.7% 85116 106 045 39651 39651
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. 35.0% 35.0% 81211 75580 41 680 41680
Cosec — Companhia de Seguros de Crédito, S.A. 50.0% 50.0% 37 660 37345 7051 7 051
Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. 21.0% 21.0% 33827 27 801 5850 5850
Inter-Risco — Sociedade de Capital de Risco, S.A. 49.0% 49.0% 365 419 196 196
238179 247 190 96 454 96 454
BPI INC - Caugdes 660 721
238179 247 190 97114 97 175

Nota: Valores de balango liquidos de imparidades.

O movimento ocorrido nos investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas em 2020 foi o seguinte:

Consolidado
. Val.o r Goodwill Imparidade! Total
patrimonial
Saldo em 31-12-2019 234384 18 467 (5661) 247 190
Resultado do exercicio 27 694
Dividendos distribuidos 2 (12 510)
Variagdo cambial (26 537)
VariagGes de outro rendimento integral das empresas associadas 2342
Saldo em 31-12-2020 225373 18 467 (5661) 238179

1Imparidade para a participagdo na Unicre.

2 Corresponde a dividendos da Allianz e do BCI.

O movimento ocorrido nos investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas em 2019 foi o seguinte:

Consolidado
. Val.or Goodwill Imparidade! Total
patrimonial
Saldo em 31-12-2018 197 366 18 467 (6 689) 209 144
Resultado do exercicio 40726 1028
Dividendos distribuidos 2 (12 830)
Variagdo cambial 1837
VariagBes de outro rendimento integral das empresas associadas 7 808
Outras variagdes ( 523)
Saldo em 31-12-2019 234384 18 467 (5661) 247 190

1 Imparidade para a participagdo na Unicre.

2 Corresponde a dividendos do BCI, Cosec e Unicre.

Perante as excecionais circunstancias decorrentes da expansdo do COVID-19, a Cosec e a Unicre decidiram suspender o pagamento
dos dividendos correspondentes ao exercicio de 2019.

Nas contas consolidadas, o valor do goodwill resultou de aquisicdes de participagdes na Unicre (13 194 m.euros) e no BCl
Mogambique (5 273 m.euros).

O resultado de investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas, contabilizada pelo método da
equivaléncia patrimonial tem a seguinte composi¢do:!

Consolidado

31-12-2020 31-12-2019

Banco Comercial e de Investimentos, S.A.R.L. 9148 20 450
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. 13423 13326
Cosec — Companhia de Seguros de Crédito, S.A. 82 4613
InterRisco - Sociedade de Capital de Risco, S.A. ( 53) (43)
Unicre - Institui¢do Financeira de Crédito, S.A. 5094 2380
27 694 40726

10 contributo das empresas filiais e associadas do BPI para o resultado consolidado é detalhado na Nota 38.
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Em 31 de dezembro de 2020 a informagao financeira relativa as empresas associadas do BPI apresenta o seguinte detalhe:

Ativos correntes

Ativos ndo correntes

Passivos correntes

Passivos ndo correntes

Banco Comercial e de Investimentos, S.A.1 1180317 904 847 1661766 199 231
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. 278 072 1186 894 534 829 707 927
Cosec — Companhia de Seguros de Crédito, S.A. 133481 4383 85399 391
Inter-Risco - Sociedade de Capital de Risco, S.A. 887 180 287 34
Unicre - Institui¢do Financeira de Crédito, S.A. 123162 245213 190 544 67 695
Rendimentos Lucro liquido de
liquidos das 9 ~ Outro rendimento Rendimento integral
~ operagdes em N )
operagdes em . ~ integral total
! ~ continuagdo
continuagao
Banco Comercial e de Investimentos, S.A. 165 896 29028 (1123) 27 905
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. n.d. 36571 7 803 44374
Cosec — Companhia de Seguros de Crédito, S.A. n.d. 2373 2 602 4975
Inter-Risco - Sociedade de Capital de Risco, S.A. 1098 (112) 0 (112)
Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. 76 845 23919 4101 28 020

Valores convertidos para euros ao cdmbio de 31 de dezembro de 2020

2 Corresponde ao somatério do lucro liquido de operagdes em continuagdo com o outro rendimento integral

Em 31 de dezembro de 2019 a informacdo financeira relativa as empresas associadas do BPI apresenta o seguinte detalhe:

Ativos correntes

Ativos ndo correntes

Passivos correntes

Passivos ndo correntes

Banco Comercial e de Investimentos, S.A.1 1249180 1165072 2002 494 129 271
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. 133 039 1258 060 163 720 1023 443
Cosec — Companhia de Seguros de Crédito, S.A. 117797 4217 72 020 600
Inter-Risco - Sociedade de Capital de Risco, S.A. 883 279 263 44
Unicre - Institui¢do Financeira de Crédito, S.A. 121622 252 858 196 389 81403
Rendimentos .
- Lucro liquido de . . .
liquidos das ~ Outro rendimento Rendimento integral
~ operagdes em N )
operagdes em T . integral total
! ~ continuagdo
continuagdo
Banco Comercial e de Investimentos, S.A. 196 092 58 184 (2125) 56 059
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. n.d. 40 604 15396 56 000
Cosec — Companhia de Seguros de Crédito, S.A. n.d. 7 049 2235 9284
Inter-Risco - Sociedade de Capital de Risco, S.A. 1099 (79) 0 (79)
Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. 69173 16 194 1903 18 098
alores convertidos para euros ao cambio de 31 de dezembro de 2019
2 Corresponde ao somatério do lucro liquido de operagdes em continuagdo com o outro rendimento integral
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16. ATIVOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos tangiveis durante os exercicios de 2020 e 2019 foi o seguinte:

Consolidado
2020
.. Equipamento At,ivcfs Direitos .. Equipamento
Imoveis tangiveis de uso Total Imdveis Total
e outros e outros
em curso IFRS 16
Valor bruto
Saldo no inicio do exercicio 72152 336384 32023 111333 551892 73630 316 216 422 838
Aquisi¢cbes 3048 13415 6614 23077 5475 25695
Alienagbes e abates (1025) (5985) (7299) (14309) (2084) (4721) (8015)
Transferéncias e outros 12 495 4 855 (19994) 2077 ( 567) 606 19347 111307
Diferengas de conversdo
cambial 9 9 67 67
Saldo no fim do exercicio 83622 338311 25 444 112725 560102 72152 336384 551 892
Amortizagoes
Saldo no inicio do exercicio 60 825 296 983 24520 382328 62507 292 433 354940
AmortizagBes do exercicio 2472 8938 24 812 36 222 397 8639 33987
Alienagbes e abates (1015) (5455) (4860) (11330) (2079) (4 146) (6 656)
Diferengas de conversdo
cambial 7 7 57 57
Saldo no fim do exercicio 62 282 300473 44 472 407 227 60 825 296 983 382328
Imparidades
Saldo no inicio do exercicio 646 646
Dotagdes/(Reposi¢des) ( 646) ( 646)
Saldo no fim do exercicio
Valor liquido no fim do
exercicio 21 340 37 838 25444 68253 152875 11327 39401 169 564
1Corresponde ao ajustamento inicial decorrente da aplicagdo da IFRS 16.
O movimento ocorrido nos ativos tangiveis durante os exercicios de 2020 e 2019 foi o seguinte:
Individual
2020
. . Equipamento Aliivcfs Direitos . . Equipamento
Iméveis tangiveis de uso Total Imodveis Total
e outros e outros
emcurso  IFRS 16
Valor bruto
Saldo no inicio do exercicio 72152 334525 32023 111333 550033 73561 313383 419936
Fu'sao do BI?I Investimentos e BPI 70 1142 1212
Private Equity
Aquisi¢cBes 3028 13415 6613 23056 5372 25592
Alienagbes e abates (1025) (5985) (7299) (14309) (2084) (4721) (8015)
Transferéncias e outros 12 495 4855 (19994) 2077 ( 567) 605 19 349 1 111308
Saldo no fim do exercicio 83622 336423 25444 112724 558213 72152 334525 550 033
Amortizagdes
Saldo no inicio do exercicio 60 825 295 381 24520 380726 62436 290 067 352503
Fusdo do BPI Investimentos e BPI
Private Equity 71 995 1066
AmortizagBes do exercicio 2472 8815 24 812 36 099 397 8 465 33813
Alienag0es e abates (1015) (5455) (4860) (11330) (2079) (4 146) (6656)
Saldo no fim do exercicio 62 282 298 741 44 472 405495 60825 295 381 380726
Imparidades
Saldo no inicio do exercicio 646 646
Dotacdes/(Reposicdes) ( 646) ( 646)
Saldo no fim do exercicio
Valor liquido no fim do exercicio 21 340 37 682 25444 68252 152718 11327 39144 169 307

1Corresponde ao ajustamento inicial decorrente da aplicagdo da IFRS 16.

Em 2020, o Banco assinou um contrato de promessa de arrendamento de um novo Edificio em Lisboa para a concentragdo de uma

parte dos servigos centrais, por um prazo de 10 anos, com inicio estimado para o 22 semestre de 2021, dependendo da data de
entrega do edificio nas condigGes previstas. Conforme previsto no IFRS 16, este processo de concentragdo implicou a revisdo do
prazo previsto para os contratos de arrendamento das atuais instalagdes ocupadas pelo Banco, o que gerou uma redugdo do valor

dos Direitos de uso de 4 910 m.euros no primeiro semestre de 2020.

A entrada em vigor do IFRS 16, em 1 de janeiro de 2019, implicou o reconhecimento de um direito de uso no valor de 108 576

m.euros.
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Em 2019, o Banco BPI reviu o periodo de vida util estimado para o “equipamento — hardware e meios de pagamento” e passou a
considerar prazos de amortizagdo entre 3 e 10 anos, tendo em conta a alteragdo das politicas de investimento do Banco BPI
verificadas nos ultimos dois anos. Esta alteragao foi aplicada de forma prospetiva a partir de 1 de janeiro de 2019, em conformidade
com a IAS 8, ndo tendo impacto significativo nos custos com amortizagGes.

17. ATIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis durante os exercicios de 2020 e 2019 foi o seguinte:
Consolidado / Individual

2020 2019
ratament__Afivos  outros ratamont__Afivos  Outros
automatico intangiveis ) at'lvo.s Total automatico intangiveis ) at'lvo.s Total
dedados €M curso intangiveis dedados €M curso intangiveis
Valor bruto
Saldo no inicio do exercicio 169 774 12 957 14 667 197 398 135 285 16 044 16 646 167 975
Aquisicdes 2 868 32042 34910 4559 29 687 34 246
Alienagdes e abates ( 251) ( 251) (1979) (1979)
Transferéncias e outros 35154 (36 506) (1352) 29930 (32774) (2844)
Saldo no fim do exercicio 207 796 8493 14 416 230 705 169 774 12 957 14 667 197 398
Amortizacoes
Saldo no inicio do exercicio 116 883 14 667 131550 96 966 14 857 111 823
Amortizagbes do exercicio 12441 12 441 19917 1 19918
AlienacgGes e abates ( 251) ( 251) (191) ( 191)
Saldo no fim do exercicio 129 324 14 416 143 740 116 883 14 667 131 550
Imparidades
Saldo no inicio do exercicio 1026 1026
Dotagdes/(Reversdes) (1026) (1026)
Saldo no fim do exercicio
Valor liquido do fim do exercicio 78 472 8493 86 965 52 891 12 957 65 848

No primeiro semestre de 2020 o Banco BPI realizou, com o apoio de um perito independente, um exercicio de avaliagdo das vidas
uteis do software desenvolvido internamente. Em consequéncia desta analise, a vida util média estimada do software foi alterada de
3 para 6 anos, aplicando-se de forma prospetiva a partir de 1 de janeiro de 2020, em conformidade com a IAS 8. As amortizages do
exercicio dos sistemas de tratamento automaticos de dados foram de 12 441 m.euros no exercicio de 2020 e de 19 917 m.euros no
exercicio de 2019.

18. OUTROS ATIVOS

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Rendimentos a receber
Comissdes por participacdo nos resultados da Allianz 27019 23178 27019 23178
Outros rendimentos a receber 46 620 29 590 43929 25617
73639 52768 70948 48 795
Despesas com encargo diferido
Rendas 1962 1349 1962 1349
Outras despesas com encargo diferido 4395 5243 4395 5243
6 357 6 592 6 357 6 592
Outros ativos 5581 4132 5370 4040
Operagdes cambiais a liquidar 1959 1959
Operagdes sobre valores mobilidrios a regularizar - operacSes de bolsa 3 3
Operagdes ativas a regularizar 64 090 62 626 64 090 80131
69 674 68 717 69 463 86 130
149 670 128 077 146 768 141517

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica outros rendimentos a receber inclui 36 741 m.euros e 15 783 m.euros,
respetivamente, relativos a proveitos a receber de empresas do grupo.

Em 2020, os montantes referentes as operagdes cambiais a liquidar a prazo implicitas nas operagGes de derivados cambiais, foram
reclassificadas de “Outros ativos” ou “Outros passivos” para rubricas de “Ativos financeiros — instrumentos derivados com justo valor
positivo” e “Passivos financeiros — instrumentos derivados com justo valor negativo”.
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O saldo da rubrica operagdes ativas a regularizar inclui:

° Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, 13 613 m.euros e 3 757 m.euros, respetivamente, relativos a impostos liquidados e
que foram objeto de contestagdo por parte do Banco BPI, dos quais:

— 9856 m.euros, reconhecidos em 2020, respeitantes a processos judiciais relativos a IVA ja transitados em julgado
com decisGes favoraveis a favor do Banco BPI e que aguardam o recebimento dos montantes em causa;

— 2172 m.euros relativos a processos pagos ao abrigo do Decreto-Lei n2 248-A / 02, de 14 novembro e 1 585 m.
euros relativos a outros processos anteriores a operagao de fusdo realizada em 2002, referentes a processos de
tributos de natureza diversa.

e  Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, 5 572 m. euros e 30 675 m.euros, respetivamente, relativos a operagGes a regularizar
de prestagdo de servigos a outras empresas do Grupo Caixabank.

° Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, 1 494 m.euros e 3 324 m.euros, respetivamente, referente a empréstimos a
habitagdo a liquidar.

° Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, 14 961 m.euros e 6 897 m.euros, respetivamente, relativos a cheques disponibilizados
para emissdo de escrituras de crédito hipotecario.

19. ATIVOS E PASSIVOS NAO CORRENTES E GRUPOS PARA ALIENACAO CLASSIFICADOS COMO DETIDOS PARA VENDA

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2020 31-12-2019
Ativos por recuperagdo de crédito e outros ativos tangiveis
Imdveis 12 313 24 867
Equipamento 172 179
Outros 1 1
Imparidade (4597) (10 486)
7 889 14 561

Os valores registados nesta rubrica sdo valorizados de acordo com a politica contabilistica referida nas Notas 2.16 e 39.2.
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O movimento ocorrido nos ativos por recuperagdo de créditos e outros ativos tangiveis durante o exercicio de 2020 foi o seguinte:

Saldo em 31-12-2019

Entradas e
transferéncias

Consolidado / Individual

Vendas e abates

Reforgo / reversio
de imparidade no

Saldo em 31-12-2020

Valor bruto Imparidade Valor liquido Valor bruto Imparidade periodo Valor bruto Imparidade  Valor liquido
Ativos recebidos por recuperagao de créditos
Imoveis 24 867 (10339) 14 528 2814 (15 368) 5706 95 12 313 (4538) 7775
Equipamento 179 ( 146) 33 969 ( 976) 95 (7) 172 ( 58) 114
Outros 1 (1) 1 (1)

25047 (10 486) 14 561 3783 (16 344) 5801 88 12 486 (4597) 7 889
O movimento ocorrido nos ativos por recuperagdo de créditos e outros ativos tangiveis durante o exercicio de 2019 foi o seguinte:
Consolidado

Saldo em 31-12-2018

Entradas e
transferéncias

Vendas e abates

Reforgo / reversdo
de imparidade no

Saldo em 31-12-2019

Valor bruto Imparidade Valor liquido Valor bruto Imparidade exercicio Valor bruto Imparidade Valor liquido
Ativos recebidos por recuperagao de créditos
Imoéveis 51 605 (18879) 32726 6435 (33173) 7193 1347 24 867 (10339) 14528
Equipamento 225 ( 151) 73 271 (317) 30 ( 25) 179 ( 146) 33
Outros 61 ( 61) ( 60) 55 5 1 (1)
Outros ativos tangiveis
Iméveis 1274 (178) 1096 (1274) 177 1

53 165 (19 269) 33895 6706 (34 824) 7455 1328 25047 (10 486) 14 561
O movimento ocorrido nos ativos por recuperacgdo de créditos e outros ativos tangiveis durante o exercicio de 2019 foi o seguinte:
Individual

Saldo em 31-12-2018

Entradas e
transferéncias

Vendas e abates

Reforgo / reversdo
de imparidade no

Saldo em 31-12-2019

Valor bruto Imparidade Valor liquido Valor bruto Imparidade exercicio! Valor bruto Imparidade Valor liquido
Ativos recebidos por recuperagao de créditos
Imoéveis 51312 (18 706) 32606 6728 (33173) 7 196 1171 24 867 (10339) 14528
Dos quais: fusdo por incorporagdo do Banco Portugués de
Investimento 293 ( 176)
Equipamento 226 ( 148) 78 271 ( 318) 27 ( 25) 179 ( 146) 33
Outros 61 ( 61) ( 60) 55 5 1 (1)
Outros ativos tangiveis
Iméveis 562 (73) 489 712 (1274) 176 ( 103)
Dos quais: fusdo por incorporagdo do Banco Portugués de
Investimento 712 ( 105)
52 161 (18 988) 33173 7711 (34 825) 7 454 1048 25047 (10 486) 14 561

Inclui transferéncias resultantes da fusdo por incorporagdo do Banco Portugués de Investimento.

Em novembro de 2019, o Banco BPI concretizou a venda de um portfélio de 119 imdveis, integrada na venda de uma carteira de crédito ndo produtivo, cujo valor contabilistico bruto ascendia a 14.1
milhGes de euros e com imparidades de 6.4 milhdes de euros. Esta operagdo gerou uma mais valia liquida de 1.7 milhGes de euros, registada durante o segundo semestre de 2019.
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O detalhe dos iméveis recebidos por recuperagdo de créditos em 31 de dezembro de 2020 é o seguinte:

Edificios Construidos Terreno
Habitagdo Comercial Outros? Urbano Rural Total
N2 de iméveis 103 31 18 7 2 161
Justo valor 10372 1346 2794 557 8 15077
Valor Contabilistico 5741 655 1345 34 7775
<1lano 531 471 1106 2108
Antiguidade na >=1ano e <2.5anos 1482 86 196 1764
carteira >=2.5anose<5 anos 2347 65 43 2455
>=5 anos 1381 33 34 1448
INesta categoria estdo incluidos todos os edificios construidos que ndo sejam exclusivamente comerciais ou habita¢des
O detalhe dos imoveis recebidos por recuperagdo de créditos em 31 de dezembro de 2019 é o seguinte:
Edificios Construidos Terreno

Habitacdo Comercial Outros? Urbano Rural Total
N2 de iméveis 166 28 29 18 2 243
Justo valor 15 550 1555 5499 1218 8 23830
Valor Contabilistico 9731 827 3507 463 14 528
<lano 2828 251 1776 43 4898
Antiguidade na >=1ano e <2.5anos 2225 410 363 2998
carteira  >=2.5anose<5 anos 3268 23 40 3331
>=5 anos 1410 143 1328 420 3301

INesta categoria est&o incluidos todos os edificios construidos que ndo sejam exclusivamente comerciais ou habitagbes

20. PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO CUSTO AMORTIZADO

O detalhe dos passivos financeiros pelo custo amortizado em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, respetivamente, é

0 seguinte:
31-12-2020
Consolidado Individual
Comissdes Comissdes
Valor Juros associadas Valor de Valor Jurosassociadas ao Valor de
nominal corridos ao custo Balango nominal corridos custo Balango
amortizado amortizado
Depésitos
Bancos Centrais 4420 000 (25761) 4394 239 4 420 000 (25761) 4394 239
InstituicSes de Crédito 1110081 (5) 1110076 1110081 (5) 1110076
Clientes 25995 848 12 705 26 008 553 25995 848 12 705 26 008 553
Titulos de divida emitidos 1800 162 8550 (3860) 1804 852 1800 162 8550 (3860) 1804 852
Outros passivos financeiros 377 997 5 378 002 378574 5 378 579
33 704 088 (4 506) (3860) 33695722 33704665 (4 506) (3860) 33696299
31-12-2019
Consolidado Individual
Comissdes Comissoes
Valor Juros associadas Valor de Valor Jurosassociadas ao Valor de
nominal corridos ao custo Balango nominal corridos custo Balango
amortizado amortizado
Depositos
Bancos Centrais 1380 000 (5771) 1374229 1380 000 (5771) 1374229
InstituicBes de Crédito 1402 664 215 1402 879 1402 664 215 1402 879
Clientes 23215362 16 051 23231413 23215362 16 051 23231413
Titulos de divida emitidos 1356544 5361 (3206) 1358 699 1356544 5361 (3206) 1358 699
Outros passivos financeiros 272953 14 272 967 272 684 14 272 698
27 627 523 15 870 (3 206) 27 640 187 27 627 254 15 870 (3 206) 27 639 918
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20.1. Depdsitos — Bancos Centrais Instituicdes de Crédito

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2020 31-12-2019
Depdsitos - Bancos Centrais
Depositos 4420 000 1380000
Juros (25761) (5771)
4394 239 1374 229
Depdsitos - Institui¢des de Crédito
Recursos de instituicdes de crédito no pais

Depdsitos 19 078 44 672
Juros 9 1
19 087 44 673

Recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro
Organismos financeiros internacionais 466 308 466 833
Recursos a muito curto prazo 29272 38458
Depositos 585 976 485 861
Operagdes de venda com acordo de recompra 306 839
Outros recursos 9447 60 001
Juros ( 14) 186
Comissdes associadas ao custo amortizado 28
1090 989 1358 206
1110076 1402 879
5504 315 2777 108

No exercicio de 2020, o BPI decidiu utilizar a totalidade dos fundos disponibilizados no ambito do TLTRO3 (Nota 3.3.3), tendo em
conta as condigGes favoraveis oferecidas pelo Banco Central Europeu, no contexto da pandemia Covid-19. Estas condi¢Ges tornam
possivel assegurar melhores condigdes de financiamento aos Clientes do BPI e a sociedade em geral.

Em 31 de dezembro de 2019 os titulos entregues em garantia associados a operagdes de venda com acordo de recompra (Nota 26)
tem o seguinte detalhe:

31-12-2019
Valor nominal Valorizagdo Justo valor
Titulos entregues em garantia 300 000 6795 306 795
20.2. Depésitos — Clientes
O detalhe desta rubrica é o seguinte:
Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Por tipo
Depositos a ordem 17 481423 14 568 006 17 481423 14 568 006
Depdsitos a prazo 8435 637 8350338 8435637 8350338
Depositos de poupancga 47 757 47 853 47 757 47 853
Depdsitos obrigatérios 19 048 14 500 19 048 14 500
Operagdes de venda com acordo de recompra 222783 222783
Outros recursos de clientes 11983 11882 11983 11882
Juros 12 705 16 042 12 705 16 042
Comissdes associadas ao custo amortizado (liquidas) 9 9
26 008 553 23231413 26 008 553 23231413
Por setor
Setor publico 636 522 538431 636 522 538431
Setor privado 25372031 22 692 982 25372031 22 692 982
26 008 553 23231413 26 008 553 23231413

A carteira de depésitos de Clientes ao custo amortizado - inclui depdsitos designados como passivos cobertos por operagdes de
cobertura do risco de taxa de juro, cuja variagao de justo valor em 31 de dezembro de 2020 e 2019 ascende a
( 12 029) m.euros e ( 4 022) m.euros, respetivamente.
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Em 31 de dezembro de 2019 os titulos entregues em garantia associados a operagGes de reporte (Nota 26) tem o seguinte detalhe:

31-12-2019
Valor nominal Valorizagao Justo valor
Titulos entregues em garantia 205 000 17 768 222768
Em 31 de dezembro de 2020 ndo existem titulos entregues em garantia associados a operagdes de reporte com Clientes.
20.3. Titulos de divida emitidos
O detalhe desta rubrica é o seguinte:
Consolidado /Individual
31-12-2020 31-12-2019
Emissoes Recompras Saldo ., Tax:-}) d.e Emissdes Recompras Saldo . Tax? d.e
juro média juro média
Obrigagdes colateralizadas 7 900 000 (6 850 000) 1050 000 0.0% 7900 000 (6 850 000) 1 050 000 0.3%
Obrigagoes sénior ndo preferenciais 450 000 0 450 000 0.9%
Obrigagdes de taxa fixa 332 ( 170) 162 0.4% 7751 (1207) 6 544 0.3%
Juros 4205 921
Comissdes associadas ao custo
amortizado (liquidas) (3860) (3206)
1500 507 1054 259
Obrigag¢oes subordinadas 300 000 0 300 000 5.3% 300 000 300 000 5.4%
Juros 4345 4 440
304 345 304 440
1804 852 1358 699

A carteira de divida emitida ao custo amortizado - inclui titulos designados como passivos cobertos por operagdes de cobertura do
risco de taxa de juro, cuja variagdo de justo valor em 31 de dezembro de 2020 e 2019 ascende a ( 12 334) m.euros e ( 5 634)

m.euros, respetivamente .

No exercicio de 2020, o Banco BPI efetuou uma emissdo de obrigagdes seniores ndo preferenciais no valor de 450 000 m.euros, com
taxa fixa de 0.875% e vencimento em 2025, integralmente subscrita pelo acionista Caixabank.

Em 2019, as operagdes de titularizagao relativas a crédito hipotecario e a PMEs foram reembolsadas antecipadamente.

O detalhe das emissGes de divida subordinada é o seguinte:

Valor pendente de amortizagdo

Data de . Valor .
. Data de vencimento . Taxa de juro
emissao nominal 31-12-2020 31-12-2019
24-03-2017 24-03-2027 300000 * Euribor 6 meses + 5,74% 300 000 300 000
1Esta emissdo foi integralmente subscrita pelo CaixaBank.
O movimento ocorrido na divida emitida pelo BPI em 2020 foi o seguinte:
Obrigagoes Obrigagdes senior Obrigagdes de Obrigagoes
- = 1 X . 1 Total
colateralizadas nao preferenciais taxa fixa subordinadas
Saldo em 31 de dezembro de 2019 1050 000 6544 300 000 1356 544
Emissdes efetuadas no exercicio 450 000 450 000
Emissdes reembolsadas (6382) (6382)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 1050 000 450 000 162 300 000 1800 162
1 Estas emissdes foram integralmente subscritas pelo Caixabank.
O movimento ocorrido na divida emitida pelo BPl em 2019 foi o seguinte:
Obrigagoes Obrigagdes de Obrigagoes
! ) . 1 Total
colateralizadas taxa fixa subordinadas
Saldo em 31 de dezembro de 2018 550 000 18 293 300 000 868 293
EmissBes efetuadas no exercicio 1900 000 1900 000
Emissdes retidas (1 400 000) (1 400 000)
EmissBes reembolsadas (11638) (11638)
Recompras (liquidas de revendas) (111) (111)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 1050 000 6 544 300 000 1356 544
1 Esta emissdo foi integralmente subscrita pelo Caixabank.
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Obrigagoes Colateralizadas

O BPI constituiu dois programas de emissdes colateralizadas, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 59/2006. No dmbito destes programas, o
BPI, efetuou emissGes de obrigacGes hipotecarias e de obrigagdes do setor publico, descritas nos quadros abaixo.

Nos termos da lei, os detentores das obrigacdes colateralizadas possuem um privilégio creditorio especial sobre o patrimdnio
auténomo, o qual constitui uma garantia da divida a qual os obrigacionistas terdo acesso em caso de insolvéncia do emitente.

Obrigacgdes hipotecarias
O programa de obrigagGes hipotecdrias foi constituido até ao montante maximo de 9 000 000 m.euros.

As obrigacGes hipotecdrias estdo garantidas por uma carteira de empréstimos hipotecarios e outros ativos que conjuntamente
constituem um patriménio auténomo.

Poderdo ser afetos ao patrimdnio auténomo os créditos hipotecdarios destinados a habitacdo ou para fins comerciais situados num
Estado membro da Unido Europeia e outros ativos elegiveis, nomeadamente depésitos junto do Banco de Portugal, depdsitos junto
de institui¢des financeiras com notagdo de risco igual ou superior a “A -“ e outros ativos de baixo risco e elevada liquidez. O valor
total dos outros ativos ndo podera exceder 20% do patrimoénio afeto. O montante dos créditos hipotecarios afetos ndo pode exceder
80% do valor dos bens hipotecados, no caso de iméveis destinados a habitagdo, nem 60% do valor dos bens hipotecados, para os
imoveis destinados a fins comerciais.

A legislagdo aplicavel as obrigagGes hipotecarias impGe limites prudenciais que deverdo ser verificados durante o periodo de vigéncia
das emissoes:

e O valor nominal global das obriga¢cdes hipotecdrias em circulagdo nao pode ultrapassar 95% do valor global dos créditos
hipotecdrios e outros ativos afetos as obrigacGes;

e O vencimento médio das obrigacdes hipotecarias em circulagdo ndo pode ultrapassar, em cada momento, o vencimento médio
dos créditos hipotecarios e dos restantes ativos que lhes estejam afetos;

» O montante global dos juros a pagar relativos as obrigaces hipotecarias ndo deve exceder, em cada momento, o montante dos
juros a receber referentes aos créditos hipotecdrios e aos outros ativos afetos as obrigagdes hipotecarias;

e O valor atual das responsabilidades assumidas pelo conjunto das obriga¢Ges hipotecarias em circulagdo, ndo pode ultrapassar,
em cada momento, o valor atual do patriménio afeto a garantia dessas obrigacOes, apds consideracdo de eventuais
instrumentos financeiros derivados. Adicionalmente, essa relagdo deverd manter-se quando se consideram deslocagdes
paralelas da curva de rendimentos de 200 pontos base, para cima ou para baixo.

e O conjunto das posi¢cdes em risco sobre instituicdes de crédito, com excegdo das posi¢des com prazo de vencimento residual
inferior ou igual a 100 dias, ndo pode exceder 15% do valor nominal global das obrigagdes hipotecarias em circulagdo.

Em 31 de dezembro de 2020, o detalhe das emissdes de obrigagGes hipotecarias efetuadas pelo BPI era o seguinte:

_— Data de Data de Montante Taxa de Frequéncia de . Obrigagdes
Emissao - I 3 - Reembolso Rating o
emissao vencimento nominal cupao pagamento readqulrldas
o
OH-Serie 9 21052010  21-052025 350000 Curibor3m+ Trimestral 'Mtegral na data de Aaa/-/-/- 350 000
0.65% vencimento
OH-Serie 14 30032015  27-03-2025 1250000 CUnbor3m+ Trimestral €83l na data de Baa2/-/-/- 1250000
0.50% vencimento
OH-Serie 16 30-052016 30052023 500000 Curibor3m+ Trimestral 'Mtegralnadatade o, o) 500 000
0.80% vencimento
) Euribor 3 m + . Integral na data de .
OH-Serie 17 22-02-2017  22-02-2024 700000 © 0% Trimestral o e A2/-/-/A(High) 700 000
Euri +
OH-Serie 18 25072017 25072022 1750000 CuriPor3m Trimestral Mtegralnadatade o, ) 1750 000
0.60% vencimento
OH-Serie 19 02-03-2018  02-03-2023 300000 Euribor3m+ Trimestral 'Mtegralnadatade 000 300000
0.40% vencimento e
OH-Serie 20 26-09-2018  26-09-2025 250000 Curiborém+ Trimestral Mtegralnadatade ., 0 ow)
0.30% vencimento
OH-Serie 21 13122018 13-12-2022 300000 Cuniborém+ Trimestral Mtegralnadatade .. hlow)
0.30% vencimento
OH-Serie 22 22-03-2019  22-03-2024 500 000 Taxa Fixa 0.25% Anual Megralnadatade 0 low)
vencimento
OH-Serie 23 20-12-2019  20-12-2024 1400000 CUrPOr3m+ Trimestral 'Me8ralnadatade oA Low) 1400 000
0.30% vencimento
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o patrimdnio auténomo afeto as obrigagGes hipotecarias ascendia respetivamente a 8 622 607
m.euros e 8 556 268 m.euros, sendo de crédito e juros corridos 8 595 981 m.euros e 8 522 977 m.euros (Nota 13.2).

ObrigacGes sobre o setor publico
O programa de obrigagGes sobre o setor publico foi constituido até ao montante maximo de 2 000 000 m.euros.

As obrigagOes sobre o setor publico estdo garantidas por uma carteira de empréstimos a entidades do setor publico e outros ativos
gue conjuntamente constituem um patrimoénio auténomo.

Podem ser afetos a este patriménio auténomo os créditos sobre administragdes centrais ou autoridades regionais e locais de um dos
Estados membros da Unido Europeia e créditos com garantia expressa das mesmas entidades.

Os limites prudenciais aplicaveis as obrigacGes sobre o setor publico sdo idénticos aos aplicaveis as obrigagdes hipotecarias com
excegdo do limite relativo ao valor nominal maximo de obrigagdes em circulagdo face aos créditos e outros ativos afetos, que, para
as obrigagGes sobre o setor publico, é de 100%.

Em 31 de dezembro de 2020, o detalhe das emissGes de obrigacGes sobre o setor publico em vida detidas pelo Banco BPI era o
seguinte:

— Data de Data de Montante Taxa de Frequéncia de . Obrigagdes
Emissdo - . . ~ Reembolso Rating .

emissdo vencimento nominal cupdo pagamento readquiridas

OSP-Serie 3 07-10-2015  07-10-2022 100000 Curibor3m+ Trimestral 'Mteral na data de Baal/-/- 100 000
0.65% vencimento

OSP-Serie 4 15062016  15-06-2023 150000 Curibor3m+ Trimestral 'teral na datade Baal/-/- 150 000
0.80% vencimento

OSP-Serie 5 20-10-2017  20-10-2022 350000 CUrPOr3m+ Trimestral '"tegral na datade A3/-/- 350 000
0.50% vencimento

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o patrimdnio autonomo afeto as obrigagGes sobre o setor publico ascendia, respetivamente, a
793 594 m.euros e 783 862 m.euros, sendo de crédito e juros corridos 788 538 m.euros e 777 241 m.euros (Nota 13.2).

O detalhe do nivel de cobertura das obrigagdes hipotecarias e sobre o setor publico é o seguinte:

31-12-2020 31-12-2019
Obrigagdes colateralizadas emitidas (A) 1050 000 1050 000
Carteira de empréstimos e créditos hipotecarios pendentes de amortizagdo 9384 524 9300 226
Obrigacgdes colateralizadas readquiridas (6 850 000) (6 850 000)
Carteira de empréstimos e créditos hipotecarios colateral de emissdes de obrigagcdes (B) 2534524 2 450 226
Colateralizagdo (B)/(A) 241% 233%
Sobrecolateralizagdo [(B)/(A)-1] 141% 133%
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20.4. Outros passivos financeiros

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Outros recursos de Clientes
Cheques e ordens a pagar 49 142 44 085 49 142 44 085
Depdsitos taxa garantida 871 1625 871 1625
Juros 5 14 5 14
Credores e outros recursos
Credores por operagdes sobre futuros 4532 12171 4532 12171
Recursos consignados 35580 30814 35580 30814
Recursos conta cativa 3176 3599 3176 3599
Recursos conta caugdo 2214 2501 2214 2501
Setor publico administrativo
IVA a pagar 1615 140 1564 4
Retengdo de impostos na fonte 12210 13 843 12 210 13843
Contribui¢Ses para a Seguranga Social 3245 3258 3229 3201
Outros 2741 2740 2741 2740
Dividendos a pagar 116 549 116 549
Contribuigdes para outros sistemas de satde 1335 1349 1335 1349
Credores por contratos de factoring 31377 21139 31377 21139
Credores por fornecimentos de bens 4113 6238 4113 6238
Capital subscrito ndo realizado em fundos de capital de risco
Fundo de Recuperagdo, FCR 8048 8273 8048 8273
Fundo InterRisco Il Cl 4181 4672 4181 4672
Fundo InterRisco Il - Fundo de Capital de Risco 1027 1331 1027 1331
Fundo de Reestruturacdo Empresarial, FCR 228 308 228 308
Fundo Pathena SCA Sicar 2 356 3173 2356 3173
Outros fundos 635 635
Credores diversos 24728 23 868 25372 23792
Passivo por arrendamento (IFRS 16) 68 729 87 191 68 729 87 191
378 002 272967 378579 272 698

Em 31 de dezembro de 2020, esta rubrica inclui dividendos a pagar relativos ao exercicio de 2019, no montante de 116 549 m.euros,
cujo pagamento foi suspenso perante as excecionais circunstancias decorrentes da expansdo do COVID-19 (Nota 1.5).

Em 2020, o Banco assinou um contrato de promessa de arrendamento de um novo Edificio em Lisboa para a concentragdo de uma
parte dos servigos centrais, por um prazo de 10 anos, com inicio estimado para o segundo semestre de 2021, dependendo da data
de entrega do edificio nas condigdes previstas. Conforme previsto no IFRS 16, este processo de concentragdo implicou a revisdo do
prazo previsto para os contratos de arrendamento das atuais instalagdes ocupadas pelo Banco, o que gerou uma redugdo do valor
dos Passivos por arrendamento de 5 139 m.euros no primeiro semestre de 2020.

Na rubrica "Outros passivos financeiros - passivos por arrendamento (IFRS 16)", apresenta-se o valor atual dos pagamentos futuros
em que o Banco devera incorrer durante o periodo de cumprimento dos contratos de locagdo operacional. O movimento desta

rubrica durante o exercicio é o seguinte:

31-12-2019 Aumentos/ Atualizacdes Pagamentos 31-12-2020
(Redugdes)
Passivo por arrendamento (IFRS 16) 87 191 3459 542 (22 462) 68 729
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21. PROVISOES E PASSIVOS CONTINGENTES

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2020 31-12-2019
Questdes juridicas e litigios fiscais pendentes
Processos de recuperagdo de IVA 3762 3962
Contingéncias fiscais e outras 27944 21694
Imparidades e provisGes para garantias e compromissos assumidos (Nota 26) 16 704 18 736
Outras provisées 298
48 708 44 392
O movimento ocorrido nas provisdes durante o exercicio de 2020 foi o seguinte:
Consolidado / Individual
Saldo em Reposicdes / A Saldo em
31-12-2019 Aumentos Reversdes Utilizagdes 31-12-2020
Questdes juridicas e litigios fiscais pendentes 25656 8078 ( 639) (1389) 31706
Compromissos e garantias concedidos 18 736 3703 (5735) 16 704
Outras provisdes 298 298
44392 12 079 (6374) (1389) 48 708
O movimento ocorrido nas provisdes durante o exercicio de 2019 foi o seguinte:
Saldo em Reposigdes / - Saldo em
31-12-2018 Aumentos Reversdes Utilizages 31-12-2019
Questdes juridicas e litigios fiscais pendentes 42 245 6 560 ( 112) (23037) 25656
Compromissos e garantias concedidos 23212 2 660 (6835) ( 301) 18 736
65 457 9220 (6947) (23338) 44392

21.1. ProvisGes para Contencioso Juridico e Fiscal

O Banco BPI é objeto de varias agdes e procedimentos judiciais e administrativos derivados do curso normal dos seus negadcios,
incluindo procedimentos derivados da atividade crediticia, relagdes laborais e outras questdes comerciais ou fiscais.

Com a informacédo disponivel, o Banco BPI considera que estimou de forma fidvel as obrigagdes associadas a cada contencioso e que
reconheceu, quando seja necessario, provisdes adequadas que cubram razoavelmente as obrigacGes que seja necessario satisfazer
das situagGes juridicas e fiscais antes referidas. Do mesmo modo, considera que as responsabilidades que podem advir dos referidos
processos ndo terdo, em conjunto, um efeito significativo adverso no negdécio do Banco, na sua situagdo financeira, nem nos
resultados das operagdes.

21.2. ProvisOes para compromissos e garantias concedidas

Nesta rubrica registam-se as provisdes por risco de crédito das garantias prestadas e outros passivos eventuais (Nota 26).

21.3. Passivos contingentes

Autoridade da Concorréncia

A Autoridade da Concorréncia (AdC), ao abrigo dos poderes que legalmente Ihe sdo atribuidos, instaurou em 2012 um processo de
contraordenagdo a 15 bancos a operar no mercado portugués, entre os quais o Banco BPI, por alegadas praticas restritivas da
concorréncia. Em 1 de junho de 2015, o Banco BPI foi notificado da respetiva nota de ilicitude. Em 27 de setembro de 2017 o Banco
apresentou a sua defesa. Para além disso, ao longo do processo, e sempre que apropriado, o Banco BPI recorreu de varias decisGes
interlocutdrias da Autoridade da Concorréncia que o Banco considerou suscetiveis de violar os seus direitos.

Em 9 de setembro de 2019, a AdC notificou o BPI e os restantes bancos da sua decisdo, que aponta para a condenagdo dos mesmos.
A sangdo aplicada ao BPI foi de 30 milhdes de euros.

Na decisdo em aprego, a AdC:

a) Imputa ao BPI, tal como aos demais bancos, a participagdo em trocas de informagdo, ao longo do periodo entre maio de
2002 e margo de 2013, sobre (i) volumes de produgdo de crédito a habitagdo e de crédito ao consumo e (ii) sobre
condigGes comerciais desses tipos de crédito e do crédito a pequenos negécios e PME, designadamente tabelas de
spreads.;
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b) Considera que tal troca consubstancia uma infragdo por objeto, ou seja, uma infragdo que se considera cometida
independentemente de a conduta em causa ter ou nao ter tido efeitos negativos sobre a concorréncia, efeitos esses que,
portanto, ndo é necessario provar; ou seja, para que a infragdo se considere cometida, basta a prova de que a conduta é,
em abstrato, apta a provocar efeitos negativos sobre a concorréncia.

O Banco BPI entende que ndo praticou a infragdo que a AdC lhe imputou e, em outubro de 2019, apresentou recurso da decisdo
acima referida para o Tribunal de Concorréncia, Regulagdo e Supervisdo, cabendo ainda recurso para o Tribunal da Relagdo de
Lisboa.

Para além de contestar que a troca de informagdo tenha ocorrido nos moldes alegados na decisdo condenatdria, entende o BPI que a
informacdo alegadamente trocada, seja pelos termos e no momento em que tal troca ocorreu, seja pelo seu contetdo, ndo era apta
a produzir efeitos negativos para a concorréncia, ndo se verificando, assim, os pressupostos de que depende a existéncia de uma
infracdo por objeto, e, portanto, a decisdo de condenagdo em causa. Entende, ainda, o BPI, que a alegada troca de informagao ndo
produziu quaisquer efeitos negativos para o mercado, nem para os consumidores, tendo, pelo contrario, pelo menos em parte, tido
efeitos pro-concorrenciais.

Em maio de 2020 o Tribunal de Santarém proferiu um despacho que decidiu que o recurso apresentado pelo Banco BPI e pelos
demais bancos ndo suspende a decisdo da AdC, pelo que poderd ser executada (ainda que sempre com natureza proviséria, dado
estar pendente recurso da decisdo da AdC). No seguimento deste despacho, o Banco BPI apresentou, no mesmo més, requerimento
para presta¢do de caugdo, tendo a mesma sido apresentada a 21 de dezembro ultimo. De referir ainda que esta decisdo do Tribunal
de Santarém nao tem qualquer impacto na substancia do recurso do Banco BPI e nos argumentos que nele sdo apresentados sobre
as alegadas praticas anti-concorrenciais, tratando-se assim de uma decisdo meramente processual.

Sem prejuizo daquele requerimento para a prestagdo de caugdo, o BPI recorreu daquela decisdo do Tribunal. O Tribunal considerou
gue a decisao em causa ndo seria recorrivel, e como tal ndo admitiu o recurso, mas o BPI apresentou uma reclamagdo contra essa
nao admissao de recurso, cujo desfecho se aguarda.

E neste quadro de inexisténcia de motivos para a decisdo e condenacdo agora proferida vir a ser mantida por decisdo judicial
definitiva, que é convicgdo da Comissdo Executiva do Conselho de Administragdo do Banco, suportada pela opinido fundamentada
dos consultores legais externos, de que as probabilidades de o processo vir a terminar sem o Banco ter de pagar uma coima sdao mais
elevadas do que as de suceder o inverso, ndo existindo, por isso, qualquer provisdo para este processo reconhecida nas
demonstragGes financeiras do Banco em 31 de dezembro de 2020.

Fundo de Resolugao

Medida de resolugdo do Banco Espirito Santo, S.A.

Em 3 de agosto de 2014, o Banco de Portugal, aplicou uma medida de resolugdo ao Banco Espirito Santo, S.A. (BES) nos termos do
disposto na alinea b) do n2 1 do artigo 1452 C do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), na
modalidade de transferéncia parcial de activos, passivos, elementos extrapatrimoniais e activos sob gestdo para um banco de
transi¢do, o Novo Banco, S.A. (Novo Banco), constituido por deliberagdo do Banco de Portugal dessa mesma data. No ambito deste
processo o Fundo de Resolugdo realizou uma entrada de capital no Novo Banco no montante de 4 900 000 m.euros, passando a ser o
Unico accionista.

Neste contexto, o Fundo de Resolugdo contraiu empréstimos no montante de 4 600 000 m.euros, dos quais 3 900 000 m.euros
concedidos pelo Estado e 700 000 m.euros concedidos por um sindicato bancario no qual o Banco participou com 116 200 m.euros.

Em 29 de dezembro de 2015, o Banco de Portugal tornou publico um comunicado em que anunciou ter procedido “ (...) @ um
ajustamento final do perimetro de ativos, passivos, elementos extrapatrimoniais e activos sob gestdo transferidos para o Novo
Banco, do qual se destaca:

a. A clarificagdo de que ndo foram transferidas para o Novo Banco quaisquer responsabilidades que fossem contingentes ou
desconhecidas na data da aplicagdo da medida de resolugéo ao Banco Espirito Santo, S.A.;

b. A retransmissdo para o Banco Espirito Santo, S.A da participagéo na sociedade BES Finance, que é necessdria para assegurar o
pleno cumprimento e execugdo da medida de resolugdo no que respeita a ndo transferéncia para o Novo Banco de titulos de divida
subordinada emitidos pelo Banco Espirito Santo, S.A;

c. A clarificagéo de que compete ao Fundo de Resolugdo neutralizar, por via compensatdria junto do Novo Banco, os eventuais efeitos
negativos de decisdes futuras, decorrentes do processo de resolugdo, de que resultem responsabilidades ou contingéncia”

A 7 de julho de 2016, o Fundo de Resolugdo declarou que iria analisar e avaliar os passos necessarios na sequéncia da publicagdo dos
resultados do exercicio de avaliagdo independente, realizado para estimar o nivel de recuperacdo de crédito para cada classe de
credores no cenario hipotético de um processo de insolvéncia normal do BES.
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Nos termos da lei aplicavel, caso se venha a verificar, no encerramento da liquidagdo do BES, que os credores cujos créditos nao
tenham sido transferidos para o Novo Banco, assumem um prejuizo superior ao que hipoteticamente assumiriam caso o BES tivesse
entrado em processo de liquidagdo em momento imediatamente anterior ao da aplicagdo da medida de resolugdo, esses credores
tém direito a receber a diferen¢a do Fundo de Resolugdo.

Finalmente, tém vindo a publico indicagGes de terem sido iniciados processos judiciais contra o Fundo de Resolugdo.

Medida de resolucdo do Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A.

Em 19 de dezembro de 2015, o Conselho de Administracdo do Banco de Portugal declarou que o Banif se encontrava «em risco ou
em situagdo de insolvéncia» («failing or likely to fail») e decidiu desencadear um processo de resolugdo urgente da instituicdo na
modalidade de alienagdo parcial ou total da sua atividade, o qual culminou com a venda em 20 de dezembro de 2015 ao Banco
Santander Totta S.A. (BST) da atividade do Banif por 150 000 m.euros.

A maior parte dos ativos que ndo foram objeto de alienagdo foram transferidos para um veiculo de gestdo de ativos, denominado
Oitante, S.A. (Oitante), criado especificamente para o efeito, o qual tem como acionista Unico o Fundo de Resolugdo. Com vista a
financiar a contrapartida dessa transferéncia, o Oitante procedeu a emissdo de obrigaces representativas de divida, no montante
inicial de 746 000 m.euros, tendo sido para o efeito prestada uma garantia pelo Fundo de Resolugdo e uma contragarantia pelo
Estado Portugués.

A operagdo envolveu um apoio de cerca de 2 255 000 m.euros para cobertura de contingéncias futuras, dos quais 489 000 m.euros
pelo Fundo de Resolugdo e 1 766 000 m.euros diretamente pelo Estado. O apoio estatal mencionado encontra-se deduzido do
montante devido pelo BST pela aquisi¢do do conjunto de ativos, passivos e atividade do ex-Banif. Os 489 000 m.euros assumidos
pelo Fundo de Resolugdo foram financiados através de um contrato mutuo concedido pelo Estado.

Aspetos gerais/complementares

Para reembolsar os empréstimos obtidos pelo Fundo de Resolugdo e outras responsabilidades que se conclua que o Fundo de
Resolugdo tenha de assumir relativamente as medidas de resolugdo acima referidas, o Fundo de Resolugdo dispde essencialmente
das contribuigGes das institui¢Ges participantes (incluindo o Banco) e da contribuigdo sobre o setor bancario.

Por comunicado publico de 28 de setembro de 2016, o Fundo de Resolugdo anunciou ter acordado com o Ministério das Finangas a
revisdo do empréstimo de 3 900 000 m.euros originalmente concedido pelo Estado ao Fundo de Resolugdo em 2014 para
financiamento da medida de resolugdo aplicada ao BES. De acordo com o Fundo de Resolugdo, a extensdo da maturidade do
empréstimo visa assegurar a capacidade do Fundo de Resolugdo para cumprir as suas obrigagOes através das suas receitas regulares,
independentemente das contingéncias a que o Fundo de Resolugdo esteja exposto. No mesmo dia, o Gabinete do Ministro das
Finangas anunciou igualmente que aumentos de responsabilidades decorrentes da materializagdo de contingéncias futuras,
determinardo o ajustamento da maturidade dos empréstimos do Estado e dos Bancos ao Fundo de Resolugdo, de forma a manter o
esforgo contributivo exigido ao sector bancério nos niveis atuais.

Adicionalmente, de acordo com o comunicado do Fundo de Resolugdo de 21 de margo de 2017:

e  “Foram alteradas as condi¢cdes dos empréstimos obtidos pelo Fundo para o financiamento das medidas de resolugdo
aplicadas ao Banco Espirito Santo, S.A. e ao Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A..” Estes empréstimos ascendem a 4
953 milhdes de euros, dos quais 4 253 milhGes de euros concedidos pelo Estado e 700 milhGes de euros concedidos por um
sindicato bancario, dos quais 116 milhdes de euros concedidos pelo Banco.

o  “Aqueles empréstimos tém agora vencimento em dezembro de 2046, sem prejuizo da possibilidade de reembolso
antecipado com base na utilizagdo das receitas do Fundo de Resolugdo. O prazo de vencimento sera ajustado em termos
que garantam a capacidade do Fundo de Resolugdo para cumprir integralmente as suas obrigagées com base em receitas
regulares e sem necessidade de recurso a contribuigdes especiais ou qualquer outro tipo de contribui¢des extraordinarias.”
As responsabilidades emergentes dos contratos obtidos pelo Fundo de Resolugdo junto do Estado e de um sindicato
bancério na sequéncia das medidas de resolugdo do BES e do Banif concorrem em pari passu entre si.

e  “A revisdo das condi¢Ges dos empréstimos visou assegurar a sustentabilidade e o equilibrio financeiro do Fundo de
Resolugdo, com base num encargo estdvel, previsivel e comportavel para o sector bancério”.

»  “As novas condi¢Bes permitem que seja assegurado o pagamento integral das responsabilidades do Fundo de Resolugao,
bem como a respetiva remuneragdo, sem necessidade de recurso a contribuigdes especiais ou qualquer outro tipo de
contribui¢cGes extraordinarias por parte do sector bancério”.

No comunicado do Banco de Portugal de 31 de margo de 2017 foi referido, entre outros aspetos, o seguinte:

e  “O Banco de Portugal selecionou hoje a LONE STAR para concluir a operagdo de venda do Novo Banco tendo o Fundo de
Resolugdo assinado os documentos contratuais da operagdo.

e  “Por via da injecdo de capital a realizar, a LONE STAR passara a deter 75% do capital social do Novo Banco e o Fundo de
Resolugdo manterd 25% do capital.
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e  As condig¢Ges acordadas incluem ainda a existéncia de um mecanismo de capitalizagdo contingente, nos termos do qual o
Fundo de Resolugdo, enquanto acionista, se compromete a realizar inje¢Ges de capital no caso de se materializarem certas
condi¢Bes cumulativas, relacionadas com: i) o desempenho de um conjunto delimitado de ativos do Novo Banco e ii) a
evolugdo dos niveis de capitalizagdo do banco

e “As condicGes acordadas preveem também mecanismos de salvaguarda dos interesses do Fundo de Resolugdo, de
alinhamento de incentivos e de fiscalizagdo, ndo obstante as limitagdes decorrentes da aplicagdo das regras de auxilios de
Estado”

e  “A conclusdo da operagdo de venda encontra-se dependente da obtengdo das usuais autorizagdes regulatdrias (incluindo
por parte do Banco Central Europeu e da Comissdo Europeia) e ainda da realizagdo de um exercicio de gestdo de passivos,
sujeito a adesdo dos obrigacionistas, que ird abranger as obrigacGes ndo subordinadas do Novo Banco e que, através da
oferta de novas obrigagGes, permita gerar pelo menos 500 milhdes de euros de fundos préprios elegiveis para o cOmputo
do racio CET1.”

Em 2 de outubro de 2017, o Conselho de Ministros aprovou uma resolugdo na qual autorizou a celebracdo, pelo Estado Portugués,
enquanto garante ultimo da estabilidade financeira, de um acordo-quadro com o Fundo de Resolugdo, com vista a disponibilizagdo
de meios financeiros ao Fundo de Resolugdo, se e quando se afigurar necessario, para a satisfacdo de obriga¢cdes contratuais que
venham eventualmente a decorrer da operagao de venda da participagdo de 75% do capital social do Novo Banco, S.A..

O acordo-quadro acima referido foi assinado na mesma data e prevé a disponibilizagdo dos fundos necessarios para assegurar o
cumprimento das responsabilidades assumidas no ambito do processo de venda do Novo Banco, estando também definido que o
respetivo reembolso terd presente que um dos objetivos deste acordo-quadro é assegurar a estabilidade do esforgo contributivo que
recai sobre o setor bancario, ou seja, sem necessidade de serem cobradas aos participantes do Fundo de Resolugdo contribuices
especiais ou qualquer outro tipo de contribui¢do extraordinaria.

Em 18 de outubro de 2017, o Banco de Portugal e o Fundo de Resolugdo anunciaram a conclusdo da venda do Novo Banco a Lone
Star.

Em 1 de margo de 2019, e ja apds o conhecimento da chamada de capital do Novo Banco relativa ao exercicio de 2018, por
Comunicado veio o Ministério das Finangas confirmar “(...) o seu compromisso com as metas assumidas e com a promog¢@o da
estabilidade do setor bancdrio para o cumprimento das mesmas.”

Na presente data ndo é possivel estimar os eventuais efeitos para o Fundo de Resolu¢do decorrentes: (i) da alienagdo da participagao
no Novo Banco; (ii) da aplicagdo do principio de que nenhum credor da instituicdo de crédito sob resolugdo pode assumir um
prejuizo maior do que aquele que assumiria caso essa instituicdo tivesse entrado em liquidagdo; (iii) da garantia prestada as
obrigagOes emitidas pela Oitante e (iv) outras responsabilidades que se conclua terem de ser assumidas pelo Fundo de Resolugdo

Nao obstante a possibilidade prevista na legislagdo aplicavel de cobranga de contribuigcdes especiais, atendendo a renegociagdo das
condi¢des dos empréstimos concedidos ao Fundo de Resolugdo pelo Estado e por um sindicato bancario, no qual o Banco se inclui, e
aos comunicados publicos efetuados pelo Fundo de Resolugdo e pelo Gabinete do Ministro das Finangas que referem que essa
possibilidade ndo sera utilizada, as demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2020 refletem a expectativa do Banco BPI de
gue ndo serdo exigidas contribui¢Ges especiais ou qualquer outro tipo de contribui¢cdes extraordinarias para financiar as medidas de
resolucdo aplicadas ao BES e ao Banif ou qualquer outro passivo ou passivo contingente assumido pelo Fundo de Resolugao.

Eventuais alteragOes relativamente a esta matéria podem ter implicagGes relevantes nas demonstragdes financeiras do Banco.
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22. OUTROS PASSIVOS

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Responsabilidades com pensdes e outros beneficios
Responsabilidades por servigos passados (Nota 23) 1964278 1862 164 1964 278 1862 164
Valor patrimonial do fundo de pensdes (Nota 23) (1838 131) (1824 131) (1838 131) (1824 131)
126 147 38033 126 147 38033
Encargos a pagar
Gastos com pessoal 79 985 74 255 79 569 73730
Gastos gerais administrativos 39604 50 264 39550 50 205
Juros a pagar da emissdo Additional Tier 1 539 635 539 635
Outros 1484 2 585 1006 973
121 612 127 739 120 664 125543
Receitas com rendimento diferido
De garantias prestadas e outros passivos eventuais 1600 1640 1600 1640
Outras 13 53 13 53
1613 1693 1613 1693
Outras contas de regularizagdo
Operagdes cambiais a liquidar 276 276
Operagdes sobre valores mobilidrios a regularizar - operacGes de bolsa 13 13
Operagdes passivas a regularizar 55611 124516 55611 124516
Outras operagdes a regularizar 226 974 152981 226974 170 488
282 861 277 510 282 861 295017
532233 444 975 531285 460 286

Em 2020, os montantes referentes as operagdes cambiais a liquidar a prazo implicitas nas operagdes de derivados cambiais, foram
reclassificadas de “Outros ativos” ou “Outros passivos” para rubricas de “Ativos financeiros — instrumentos derivados com justo valor
positivo” e ”Passivos financeiros — instrumentos derivados com justo valor negativo”.

Os principais pressupostos atuariais utilizados no cdlculo das responsabilidades por prémios final de carreira e responsabilidades por
servigos médicos (SAMS) de ex-Colaboradores do Banco sdo os mesmos que os utilizados para o célculo das responsabilidades por
pensdes dos colaboradores (Nota 23). Nos exercicios de 2020 e 2019, foram reconhecidos (1 037) m.euros e (2 998) m.euros de
desvios atuariais decorrentes da alteragdo dos pressupostos financeiros e demograficos utilizados no calculo destas
responsabilidades.

A rubrica operagGes sobre valores mobilidrios a regularizar — operagdes de bolsa corresponde a compra de valores mobiliarios cuja
liquidagdo so foi efetuada no més seguinte.
A rubrica operag0es passivas a regularizar inclui:

e Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, 18 668 m.euros e 72 452 m.euros, respetivamente, relativos a operagdes de multibanco a
regularizar;

e Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, 32 375 m.euros e 36 267 m.euros, respetivamente, relativos a operagdes a regularizar com
a SIBS.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica outras operagdes a regularizar inclui 143 334 m.euros e 128 596 m.euros,
respetivamente, referente a transferéncias no ambito da SEPA (Single Euro Payments Area) e 64 839 m.euros e 5 034 m.euros
respetivamente, relativos a operagGes de titulos pendentes de liquidagdo.
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23. RESPONSABILIDADES COM PENSOES E OUTROS BENEFiCIOS

As responsabilidades por servigos passados de Pensionistas, Colaboradores e Administradores que estdo, ou estiveram, ao servigo do
Banco BPI sdo calculadas em conformidade com o estabelecido na IAS 19.

Os beneficios estabelecidos pelo BPI sdo do tipo beneficio definido com base no ultimo saldrio auferido e no tempo de servigo,
contemplando o pagamento de beneficios em caso de reforma por velhice ou invalidez, por morte e prémios de final de carreira. As
regras que se aplicam no calculo dos beneficios resultam essencialmente da aplicagdo do disposto no Acordo Coletivo de Trabalho do
sector bancario (ACT), existindo, contudo, um grupo restrito de quadros diretivos que também é abrangido por um plano de pensdes
complementar, o qual é do tipo beneficio definido com base no ultimo salério auferido e no tempo de servigo.

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.1-A/2011, de 3 de janeiro, todos os trabalhadores bancérios beneficidrios da CAFEB — Caixa de
Abono de Familia dos Empregados Bancarios foram integrados no Regime Geral de Seguranga Social, a partir de 1 de janeiro de 2011,
passando a estar cobertos por este regime em matéria de pensdes por velhice e nas eventualidades de maternidade, paternidade e
adogdo, cujos encargos o Banco deixou de suportar. Face ao caracter de complementaridade previsto nas regras do ACT, o Banco
continua a garantir a diferenga entre o valor dos beneficios que sejam pagos ao abrigo do Regime Geral da Seguranca Social para as
eventualidades integradas e os previstos nos termos do referido Acordo.

Na sequéncia das instrugdes do Conselho Nacional dos Supervisores Financeiros, o valor das responsabilidades com servigos
passados manteve-se inalterado em 31 de dezembro de 2010. O custo do servigo corrente reduziu-se a partir de 2011 e o Banco
passou a suportar Taxa Social Unica (TSU) de 23.6%.

Em relacdo a estes trabalhadores, mantém-se a cargo do Banco as responsabilidades pelo pagamento das pensdes de invalidez e
sobrevivéncia e os subsidios de doenga.

O Decreto-Lei n2 127/2011, de 31 de dezembro, determinou a transferéncia para a Seguranga Social das responsabilidades pelos
encargos com as pensdes de reforma e sobrevivéncia dos reformados e pensionistas que em 31 de Dezembro de 2011 estavam
nessa situacdo e se encontravam abrangidos pelo regime de seguranga social substitutivo constante de instrumento de
regulamentacgdo coletiva de trabalho vigente no sector bancario (Pilar 1), bem como a correspondente entrega ao Estado de parte
dos ativos dos fundos de pensdes que cobriam as referidas responsabilidades. Dado que a transferéncia para a Seguranga Social
configurou uma liquidagdo, com a extingdo das correspondentes responsabilidades por parte do Banco BPI, a diferenga negativa (99
507 m.euros) entre o valor dos ativos do fundo de pensdes transferidos para o Estado Portugués e o valor das responsabilidades
determinado com base em pressupostos atuariais utilizados pelo Banco BPI foi integralmente registada como custo no exercicio de
2011/12. Para efeitos fiscais, este custo estd a ser reconhecido durante um periodo de 18 anos.

O Banco BPI, através do respetivo fundo de pensdes, mantém a responsabilidade pelo pagamento (i) das atualizagdes do valor das
pensdes referidas anteriormente, de acordo com os critérios previstos no ACT; (ii) dos beneficios de natureza complementar as
pensdes de reforma e sobrevivéncia assumidos pelo ACT; (iii) do custo fixo para os Servigos de Apoio Médico-Social (SAMS); (iv) do
subsidio por morte; (v) da pensdo de sobrevivéncia a filhos e conjuge sobrevivo desde que referente ao mesmo trabalhador e (vi) da
pensdo de sobrevivéncia devida a familiar de atual reformado, cujas condi¢Ges de atribuicdo ocorram a partir de 1 de Janeiro de
2012.

A BPI Vida e Pensdes é a entidade a quem compete a responsabilidade de elaborar as avaliagdes atuariais necessdrias ao calculo das
responsabilidades por pensdes de reforma e sobrevivéncia bem como a de gerir os fundos de pensGes respetivos.

Os métodos de valorizagdo atuarial utilizados sdo o “Projected Unit Credit”, para o calculo do custo normal e das responsabilidades
com servigos passados por velhice, e Prémios Unicos Sucessivos, para o célculo dos custos relativos aos beneficios de invalidez e
sobrevivéncia.

Os compromissos assumidos nos regulamentos dos Planos de Pensdes do Banco BPI estdo financiados por Fundos de PenséGes pelo
gue o Banco BPI se encontra exposto aos riscos que resultam da avaliagdo das responsabilidades bem como do valor dos fundos de
pensdes afetos. Os Fundos de Pensdes do Banco BPI estdo identificados na Nota 40.

O regime de financiamento pelo Fundo de Pensdes estd definido no Aviso do Banco de Portugal n? 4/2005 que determina a

obrigatoriedade de financiamento integral (100%) das responsabilidades por pensGes em pagamento e de um nivel minimo de
financiamento de 95% das responsabilidades por servigos passados referentes aos Colaboradores no ativo.
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Os principais pressupostos utilizados no célculo das responsabilidades por pensées dos pensionistas e Colaboradores s3o:

31-12-2020 31-12-2019
Pressupostos demograficos:
Tébua de mortalidade TV 88/90-H TV 88/90-H
TV 88/90-M - 3 anos * TV 88/90-M - 3 anos !

Tabua de invalidez EKV 80 EKV 80
Taxa de rotagdo do pessoal 0% 0%
Decrementos Por mortalidade Por mortalidade
Pressupostos financeiros:
Taxa de desconto

Inicio do exercicio 1.3% 2.0%

Fim do exercicio 1.0% 1.3%
Taxa de crescimento dos saldrios pensiondveis 2 0.9% 0.9%
Taxa de crescimento das pensdes 0.4% 0.4%

1Considerou-se uma esperanca média de vida superior em trés anos para a populagdo feminina face a tdbua de mortalidade utilizada.
2 As promogdes obrigatdrias decorrentes do atual ACT e a projecdo de diuturnidades sdo consideradas de forma auténoma, diretamente na estimativa de evolugdo dos salarios, equivalendo a um
aumento de cerca de 0.5%.

Os resultados realizados face aos principais pressupostos financeiros foram:

31-12-2020 31-12-2019
Taxa de crescimento dos salarios pensiondveis * 1.74% 2.43%
Taxa de crescimento das pensdes 2 0.30% 0.80%
Taxa de rendimento dos ativos dos fundos de pensdes 2.74% 12.60%

1 Calculada com base na média da variagdo individual dos saldrios pensiondveis dos trabalhadores que se encontram no ativo no inicio e no final de ano (inclui alteragdes de nivel remuneratério, o
efeito das promogdes obrigatérias por antiguidade e das diuturnidades e ndo toma em consideragdo as novas entradas e saidas de Colaboradores).
2Corresponde a taxa de atualizagdo da tabela do ACT.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os Pensionistas e Colaboradores beneficiarios de planos de pensdes financiados pelos fundos
de pensdes sdo em numero de:

31-12-2020 31-12-2019

Pensionistas por reforma
Pensionistas por reforma 7 387 7 375
Pensionistas por sobrevivéncia 1668 1626
Colaboradores em atividade 4777 5030
Ex-trabalhadores (cldusula 98 do ACT) 3418 3357
17 250 17 388

As responsabilidades por servigos passados de Pensionistas e Colaboradores do BPI e a respetiva cobertura no Fundo de PensGes
apresentam a seguinte evolugdo nos ultimos cinco anos:

Consolidado

31-12-2020 31-12-2019 31-12-2018 31-12-2017 31-12-2016
Responsabilidades totais por servigos passados (1907 391) (1 803 833) (1639 393) (1 601 350) (1463 137)
Situagdo patrimonial do Fundo de Pensdes 1782477 1766 672 1612353 1564913 1355356
Contribuigdes a transferir para o Fundo de Pensdes 90 068 3810 5547 9010 75 455
Excesso/(Insuficiéncia) de cobertura (34 846) (33351) (21493) (27 427) (32326)
Grau de cobertura das responsabilidades 98% 98% 99% 98% 98%

Individual

31-12-2020 31-12-2019 31-12-2018 31-12-2017 31-12-2016
Responsabilidades totais por servigos passados (1907 391) (1 803 833) (1629 103) (1590 694) (1 449 559)
Situagdo patrimonial do Fundo de PensGes 1782477 1766672 1602 146 1553812 1342774
Contribuig&es a transferir para o Fundo de Pensdes 90 068 3810 5400 9010 74 655
Excesso/(Insuficiéncia) de cobertura (34 846) (33351) (21557) (27 872) (32 130)
Grau de cobertura das responsabilidades 98% 98% 99% 98% 98%

De acordo com Decreto-Lei n2 12/2006, de 20 de janeiro, apenas em condi¢cdes muito especiais é possivel efetuar devolugdes do
excesso de financiamento, desta forma assume-se que o excesso, quando existente, serd utilizado para redugdo de contribui¢es
futuras.
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O movimento ocorrido durante o exercicio de 2020 relativo ao valor atual das responsabilidades por servigos passados e no fundo

de pensdes dos colaboradores foi o seguinte:

Responsabilidades totais
por servigos passados

Consolidado / Individual

Situagdo patrimonial do
Fundo de Pensdes

Ativo/(Passivo) liquido
por responsabilidades
com pensdes e outros

beneficios
Valor em 31 de dezembro de 2019 (1803 833) 1766 672 (37 161)
Reconhecidos em resultados (Nota 32) (34728) 24 697 (10031)
Custo do servigo corrente 5904 5904
Custos com juros relativos as responsabilidades (25 253) (25 253)
Rendimento dos ativos apurado com base na taxa de desconto 24 697 24 697
Reformas antecipadas (16 419) (16 419)
RescisBes voluntarias 1040 1040
Reconhecidos em capitais proprios (Nota 24) (125 515) 23 664 (101 851)
Desvios de rendimento dos fundos de pens&es 23561 23561
Atualizagdo da Tabela ACTV acima do previsto 3100 3100
Alteragdo de pressupostos financeiros e demograficos
Alteracdo da taxa de desconto (105 711) (105711)
Impacto da subida do salario minimo nacional na tabela ACT (14 286) (14 286)
Desvios de pensdes pagas 103 103
Outros desvios (8618) (8618)
Outros 56 685 (32556) 24129
Contribuic6es efetuadas pelos colaboradores (3545) 3545
ContribuicGes efetuadas pelo BPI 23810 23810
Pensdes a pagar (valor esperado) 56 276 (56 276)
Transferéncia colaboradores do Banco BPI para o BPI Gestdo de Activos (92) 92
Tra.nsferenma colaboradores do Banco BPI para a Sucursal em Portugal do 2046 (3727) 319
CaixaBank
Valor em 31 de dezembro de 2020 (1907 391) 1782477 (124 914)

O movimento ocorrido durante o exercicio de 2019 relativo ao valor atual das responsabilidades por servigos passados e no fundo

de pensdes dos colaboradores foi o seguinte:

Responsabilidades totais
por servigos passados

Consolidado

Situagdo patrimonial do
Fundo de Pensdes

Ativo/(Passivo) liquido
por responsabilidades
com pensdes e outros

beneficios
Valor em 31 de dezembro de 2018 (1639 393) 1612353 (27 040)
Reconhecidos em resultados (Nota 32) (22792) 26 280 3488
Custo do servigo corrente 6 668 6 668
Custos com juros relativos as responsabilidades (27 187) (27 187)
Rendimento dos ativos apurado com base na taxa de desconto 26 280 26 280
Reformas antecipadas (2997) (2997)
RescisBes voluntarias 724 724
Reconhecidos em capitais proprios (Nota 24) (193 839) 174 683 (19 156)
Desvios de rendimento dos fundos de pens&es 176 174 176 174
Atualizagdo da Tabela ACT acima do previsto (9169) (9169)
Alteragdo de pressupostos financeiros e demograficos
Alteragdo da taxa de desconto (196 497) (196 497)
Alteracdo da taxa de crescimento de saldrios e de pensdes 43 878 43 878
Impacto da subida do salario minimo nacional na tabela ACT (18 575) (18 575)
Desvios de pensdes pagas (1491) (1491)
Outros desvios (13 476) (13 476)
Outros 52191 (46 644) 5547
ContribuicGes efetuadas pelos colaboradores (3568) 3568
ContribuigcGes efetuadas pelo BPI 5547 5547
Pensdes a pagar (valor esperado) 55034 (55034)
Transferéncia colaboradores do Banco BPI para o BPI Gestdo de Activos 725 ( 725)
Valor em 31 de dezembro de 2019 (1803 833) 1766 672 (37 161)
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Responsabilidades totais
por servigos passados

Individual

Situagdo patrimonial do
Fundo de Pensdes

Ativo/(Passivo) liquido
por responsabilidades
com pensdes e outros

beneficios
Valor em 31 de dezembro de 2018 (1629 103) 1602 146 (26 957)
Reconhecidos em resultados (Nota 32) (22792) 26 280 3488

Custo do servigo corrente 6 668 6668

Custos com juros relativos as responsabilidades (27187) (27187)

Rendimento dos ativos apurado com base na taxa de desconto 26280 26280

Reformas antecipadas (2997) (2997)

RescisGes voluntarias 724 724
Reconhecidos em capitais proprios (Nota 24) (193 839) 174 683 (19 156)

Desvios de rendimento dos fundos de pensdes 176 174 176 174

Atualizagdo da Tabela ACT acima do previsto (9169) (9169)

Alteragdo de pressupostos financeiros e demograficos

Alteracdo da taxa de desconto (196 497) (196 497)
Alteracdo da taxa de crescimento de saldrios e de pensdes 43878 43 878

Impacto da subida do salario minimo nacional na tabela ACT (18 575) (18 575)

Desvios de pensdes pagas (1491) (1491)

QOutros desvios (13 476) (13 476)
Outros 41901 (36437) 5464

ContribuicGes efetuadas pelos colaboradores (3568) 3568

Contribuic6es efetuadas pelo BPI 5547 5547

Pensdes a pagar (valor esperado) 55034 (55034)

Transferéncia colaboradores do Banco BPI para o BPI Gestdo de Activos 725 ( 725)

Fusdo do Banco Portugués de Investimento e do BPI Private Equity (10 290) 10207 ( 83)
Valor em 31 de dezembro de 2019 (1 803 833) 1766 672 (37161)
O movimento ocorrido nos desvios atuariais durante os exercicios de 2019 e 2020 foi o seguinte:

Consolidado Individual
Valor em 31 de dezembro de 2018 (212 528) (207 663)
Fusdo do Banco Portugués de Investimento e do BPI Private Equity (4 865)
Desvios de rendimento dos fundos de pensées 176 174 176 174
Atualizagdo da Tabela ACTV acima do previsto (9169) (9169)
Alteracdo da taxa de desconto (196 497) (196 497)
Alteracdo da taxa de crescimento de saldrios e de pensdes 43 878 43878
Impacto da subida do salario minimo nacional na tabela ACT (18 575) (18 575)
Desvios de pensdes pagas (1491) (1491)
Outros desvios (13 476) (13 476)
Valor em 31 de dezembro de 2019 (231 684) (231 684)
Desvios de rendimento dos fundos de pensées 23561 23561
Atualizagdo da Tabela ACTV abaixo do previsto 3100 3100
Alteragdo da taxa de desconto (105 711) (105 711)
Impacto da subida do salario minimo nacional na tabela ACT (14 286) (14 286)
Desvios de pensdes pagas 103 103
Outros desvios (8618) (8618)
Valor em 31 de dezembro de 2020 (333535) (333 535)

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os elementos que comp&em os Fundos de Pensdes de Colaboradores do BPI apresentam a

seguinte composig¢ao:

31-12-2020 31-12-2019
Valor % Valor %
Liquidez 34 464 1.9% 28410 1.6%
Obrigagdes Taxa Fixa Cotadas 1012777 56.9% 1022581 57.9%
Obrigagdes Taxa Varidvel Cotadas 89340 5.0% 85343 4.8%
Acoes Cotadas 219 316 12.3% 199 648 11.3%
Imobiliario 392 847 22.0% 389131 22.0%
Outros Cotados 33733 1.9% 41559 2.4%
1782477 100.0% 1766 672 100.0%
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A analise de sensibilidade a uma variagdo dos principais pressupostos financeiros para todo o periodo objeto da avaliagdo atuarial (e
ndo apenas para uma variagdo num dado ano) conduziria aos seguintes impactos no valor atual das responsabilidades por servigos
passados %

(redugio)/acréscimo

em % em valor
Alteragdo na taxa de desconto
Acréscimo de 0.25% -4.3% (81532)
Redugdo de 0.25% 4.6% 87 107
Alteragdo da taxa de crescimento dos salarios 2
Acréscimo de 0.25% 1.3% 25707
Alteragio da taxa de crescimento das pensdes 3
Acréscimo de 0.25% 4.8% 91371
Tabua de Mortalidade
+1 ano 3.8% 72774

1Foram utilizados a mesma metodologia de calculo e os mesmos pressupostos indicados para o apuramento das responsabilidades, variando apenas o pressuposto em analise.

2 A variagdo do crescimento salarial aplica-se apenas a componente dos salarios pensionaveis do plano de pensdes previsto no ACT, sem qualquer modificacdo da taxa de crescimento dos salarios
pensiondveis para efeitos de pensdo da Seguranga Social, uma vez que se trata do risco maximo na componente de evolugdo salarial.

3 A variagdo do crescimento das pensdes aplica-se as pensdes e complementos que estdo a cargo do Banco, bem como as pensdes que foram transferidas para a Seguranca Social, relativamente as
quais o Banco continua responsavel pelas futuras atualizagdes.

A duragao média das responsabilidades com pens&es dos colaboradores do BPI é de 18 anos, incluindo ativos e reformados.

As contribuicGes previstas para o plano de pens&es a efetuar pelos colaboradores em 2021 ascendem a 3 298 m.euros.

Os Administradores que integram a Comissao Executiva do Banco BPI, S.A. bem como os ex-Administradores do Banco Portugués de
Investimento beneficiam de um plano complementar de pensdes de reforma e sobrevivéncia, cuja cobertura é assegurada através de

um fundo de pensdes.

Os principais pressupostos utilizados no célculo das responsabilidades por pensdes dos Administradores sdo:

31-12-2020 31-12-2019
Pressupostos demograficos:

) _ TV 88/90-H TV 88/90-H
Tabua de mortalidade TV88/90-M-3anos! TV 88/90-M - 3 anos !
Tabua de invalidez EKV 80 EKV 80
Taxa de rotagdo do pessoal 0% 0%
Decrementos Por mortalidade Por mortalidade
Pressupostos financeiros:

Taxa de desconto
Inicio do exercicio 1.3% 2.0%
Fim do exercicio 1.0% 1.3%
Taxa de crescimento dos salarios pensiondveis 0.4% 0.4%
Taxa de crescimento das pensdes 2 0.4% 0.4%

1 Considerou-se uma esperanga média de vida superior em trés anos para a populagdo feminina face a tébua de mortalidade utilizada.

2 Aumento igual a taxa de variagdo do IPC conforme regras do plano de pensdes.

As responsabilidades por servigos passados de Administradores e respetiva cobertura deste plano apresentam a seguinte evolugao
nos ultimos cinco anos:

Consolidado

31-12-2020 31-12-2019 31-12-2018 31-12-2017 31-12-2016
Valor atual das responsabilidades por servigos passados (56 887) (58331) (56 103) (55980) (52 266)
Situagdo patrimonial do Fundo de PensGes 55 654 57 459 50 005 51219 41790
ContribuigGes a transferir para o Fundo de Pensdes 588 89 5413 4132 8900
Excesso/(Insuficiéncia) de cobertura ( 645) ( 783) ( 685) ( 629) (1576)
Grau de cobertura das responsabilidades 99% 99% 99% 99% 97%

Individual

31-12-2020 31-12-2019 31-12-2018 31-12-2017 31-12-2016
Valor atual das responsabilidades por servigos passados (56 887) (58331) (49 263) (49 158) (46 706)
Situagdo patrimonial do Fundo de PensGes 55 654 57 459 43 965 45 882 36 953
Contribuig@es a transferir para o Fundo de Pensdes 588 89 4739 2770 8380
Excesso/(Insuficiéncia) de cobertura ( 645) ( 783) ( 559) ( 506) (1373)
Grau de cobertura das responsabilidades 99% 99% 99% 99% 97%

No exercicio de 2020, a rentabilidade do fundo de pensdes foi de 1%.
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O movimento ocorrido durante o exercicio de 2020 relativo ao valor atual das responsabilidades por servigos passados dos

Administradores e no fundo de pensdes foi o seguinte:

Responsabilidades totais
por servigos passados

Consolidado / Individual

Situagdo patrimonial do
Fundo de Pensdes

Ativo/(Passivo) liquido
por responsabilidades
com pensdes e outros

beneficios
Valor em 31 de dezembro de 2019 (58331) 57 459 ( 872)
Reconhecidos em resultados (Nota 32) (1373) 789 ( 584)
Custo do servigo corrente ( 545) ( 545)
Custos com juros relativos as responsabilidades ( 828) ( 828)
Rendimento dos activos apurado com base na taxa de desconto 789 789
Reconhecidos em capitais préprios (Nota 24) 148 ( 14) 134
Desvios de rendimento dos fundos de pensdes ( 235) ( 235)
Alteragdo de pressupostos financeiros e demograficos
Alteragdo da taxa de desconto (2112) (2112)
Desvios de pensdes pagas 221 221
Outros desvios 2260 2260
Outros 2669 (2580) 89
ContribuicGes efetuadas pelo BPI 89 89
Pens@es a pagar (valor esperado) 2 669 (2669)
Valor em 31 de dezembro de 2020 (56 887) 55 654 (1233)

O movimento ocorrido durante o exercicio de 2019 relativo ao valor atual das responsabilidades por servigos passados dos

Administradores e no fundo de pensdes foi o seguinte:

Responsabilidades totais
por servigos passados

Consolidado

Situagdo patrimonial do
Fundo de Pensdes

Ativo/(Passivo) liquido
por responsabilidades
com pensdes e outros

beneficios
Valor em 31 de dezembro de 2018 (56 103) 50 005 (6 098)
Reconhecidos em resultados (Nota 32) (1445) 884 ( 561)
Custo do servigo corrente ( 534) ( 534)
Custos com juros relativos as responsabilidades ( 911) (911)
Rendimento dos ativos apurado com base na taxa de desconto 884 884
Reconhecidos em capitais préoprios (Nota 24) (3 608) 3982 374
Desvios de rendimento dos fundos de pensdes 3631 3631
Alteragdo de pressupostos financeiros e demograficos
Alteracdo da taxa de desconto (4434) (4434)
Alteracdo da taxa de crescimento de saldrios e de pensdes 703 703
Desvios de pensdes pagas 351 351
Outros desvios 123 123
Outros 2825 2588 5413
ContribuigcGes efetuadas pelo BPI 5413 5413
Pensdes a pagar (valor esperado) 2 825 (2825)
Valor em 31 de dezembro de 2019 (58331) 57 459 ( 872)
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O movimento ocorrido durante o exercicio de 2019
Administradores e no fundo de pensdes foi o seguinte:

relativo ao valor atual das responsabilidades por servigos passados dos

Individual

Ativo/(Passivo) liquido
por responsabilidades
com pensdes e outros

Responsabilidades totais
por servigos passados

Situagdo patrimonial do
Fundo de Pensdes

beneficios
Valor em 31 de dezembro de 2018 (49 263) 43 965 (5298)
Reconhecidos em resultados (Nota 32) (1445) 884 ( 561)

Custo do servigo corrente ( 534) ( 534)

Custos com juros relativos as responsabilidades (911) (911)

Rendimento dos ativos apurado com base na taxa de desconto 884 884
Reconhecidos em capitais proprios (Nota 24) (3 608) 3982 374

Desvios de rendimento dos fundos de pensdes 3631 3631

Alteragdo de pressupostos financeiros e demograficos

Alteracdo da taxa de desconto (4434) (4434)
Alteracdo da taxa de crescimento de saldrios e de pensdes 703 703

Desvios de pensdes pagas 351 351

Outros desvios 123 123
Outros (4015) 8628 4613

ContribuicGes efetuadas pelo BPI 5413 5413

Pensdes a pagar (valor esperado) 2 825 (2825)

Fusdo do Banco Portugués de Investimento e do BPI Private Equity (6840) 6 040 ( 800)
Valor em 31 de dezembro de 2019 (58331) 57 459 ( 872)
O movimento ocorrido nos desvios durante os exercicios de 2019 e 2020 foi o seguinte:

Consolidado Individual
Valor em 31 de dezembro de 2018 (17 247) (15877)
Fusdo do Banco Portugués de Investimento e do BPI Private Equity (1370)
Desvios de rendimento dos fundos de pensdes 3631 3631
Alteragdo de pressupostos financeiros e demogréficos

Alteragdo da taxa de desconto (4434) (4434)

Alteragdo da taxa de cescimento de salarios e de pensdes 703 703
Desvios de pensdes pagas 351 351
Outros desvios 123 123
Valor em 31 de dezembro de 2019 (16 873) (16 873)
Desvios de rendimento dos fundos de pensdes ( 235) ( 235)
Alteragdo de pressupostos financeiros e demogréficos

Alteragdo da taxa de desconto (2112) (2112)
Desvios de pensdes pagas 221 221
Outros desvios 2260 2260
Valor em 31 de dezembro de 2020 (16 739) (16 739)

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os elementos que compdem os Fundos de Pensdes dos Administradores do BPI apresentam a

seguinte composi¢ao:

31-12-2020 31-12-2019
Valor % Valor %
Liquidez 2280 4.1% 2713 4.7%
Obrigagoes Taxa Fixa Cotadas 26 345 47.3% 33125 57.6%
Obrigagdes Taxa Variavel Cotadas 9590 17.2% 2878 5.0%
Ac0es Cotadas 15568 28.1% 15316 26.7%
Imobilidrio 512 0.9% 564 1.0%
Outros Cotados 1359 2.4% 2 863 5.0%
55 654 100.0% 57459 100.0%
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A analise de sensibilidade a uma variagdo dos principais pressupostos financeiros para todo o periodo objeto da avaliagdo atuarial (e
ndo apenas para uma variagdo num dado ano) conduziria aos seguintes impactos no valor atual das responsabilidades por servigos
passados %

(redugdo)/acréscimo

em % em valor
Alteragdo na taxa de desconto
Acréscimo de 0.25% -2.8% (1612)
Redugdo de 0.25% 3.0% 1690
Alterag3o da taxa de crescimento dos saldrios 2
Acréscimo de 0.25% 0.1% 35
Alteragio da taxa de crescimento das pensdes 3
Acréscimo de 0.25% 3.0% 1719
Tabua de Mortalidade
+1ano 4.0% 2263

1Foram utilizados a mesma metodologia de calculo e os mesmos pressupostos indicados para o apuramento das responsabilidades, variando apenas o pressuposto em analise.

2 A variagdo do crescimento salarial aplica-se apenas a componente dos saldrios pensiondveis do plano de pensdes previsto no ACT, sem qualquer modificagdo da taxa de crescimento dos saldrios
pensiondveis para efeitos de pensdo da Seguranga Social, uma vez que se trata do risco maximo na componente de evolugdo salarial.

3 A variagdo do crescimento das pensdes aplica-se as pensdes e complementos que estdo a cargo do Banco, bem como as pensdes que foram transferidas para a Seguranga Social, relativamente as
quais o Banco continua responsavel pelas futuras atualizagdes.

A duragdo média das responsabilidades com pens&es dos administradores do BPI é de 12 anos, incluindo ativos e reformados.
24. CAPITAIS PROPRIOS
Capital

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o capital social do Banco BPI era de 1 293 063 m.euros, representado por 1 456 924 237 acGes
ordinarias, sem valor nominal, nominativas e escriturais.

Instrumentos de capital préprio emitidos, exceto capital

No exercicio de 2019, o Banco BPI emitiu 275 000 m.euros de obrigagdes subordinadas perpétuas (Additional Tier 1 (Undated Deeply
Subordinated Notes) - Series 1132 do Programa EMTN) que qualificam para o réacio de capital Tier 1, como Additional Tier | Capital,
nos termos da Diretiva 2013/36/EU (ou CRD IV — Capital Requirements Directive). O reembolso destas obrigacdes é possivel a partir
de 19 de setembro de 2024 (primeira data de reembolso antecipado) e posteriormente em qualquer data de pagamento de juros,
sujeito a autorizagdo das autoridades competentes. Os juros destas obrigacGes sdo reconhecidos na rubrica “Outras reservas”. Estas
obriga¢Oes foram integralmente adquiridas pelo Caixabank.

Outro rendimento integral acumulado

Os principais movimentos no Outro rendimento integral acumulado estdo detalhados no mapa das DemonstracGes dos resultados e
de outro rendimento integral.

Em 2020 e 2019 o valor do outro rendimento integral consolidado ndo incluido no resultado do exercicio ascendeu a ( 150 460)
m.euros e ( 91 871) m.euros, respetivamente.

Em 2020 e 2019 o valor do outro rendimento integral individual ndo incluido no resultado do exercicio ascendeu a ( 126 237)
m.euros e ( 101 921) m.euros, respetivamente.
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Movimento outro rendimento integral acumulado - 2020

Consolidado

Aumentos / Valores transferidos Valias realizadas em
31-12-2019 (Diminuigdes) por para resultados instrumentos de Impostos 31-12-2020

valorizagdes (antes de impostos) capital
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados (335 851) (165 868) (10643) 22523 (489 839)
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido (303951) (102 755) 22733 (383973)
Instrumentos de capital préprio pelo justo valor através de outro rendimento integral (32187) (63 589) (8982) ( 210) (104 968)

Proporgéo de outfas receitas e despesas reconhecidas de investimentos em subsidiarias, empreendimentos ( 416) 476 (1661)
conjuntos e associadas (1601)
Ativos tangiveis 703 703
Elementos que podem ser reclassificados em resultados (9422) ( 324) ( 153) (6638) (16 537)
Conversdo cambial (33552) (26 509) (60061)
Titulos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral 4502 24383 ( 153) (6638) 22 094

Proporgdo de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em subsidiarias, empreendimentos
. . 19628 1802

conjuntos e associadas 21430
(345 273) (166 192) ( 153) (10 643) 15 885 (506 376)

No exercicio de 2020, as valias realizadas em instrumentos de capital pelo justo valor através de outro rendimento integral foram transferidas para a rubrica de capital préprio "Lucros retidos", das

quais 8 982 m.euros foram realizadas no exercicio de 2020.

Movimento outro rendimento integral acumulado - 2019

Consolidado
Aumentos / Valores transferidos Valias realizadas em
31-12-2018 (DiminuigGes) por para resultados (antes instrumentos de Impostos 31-12-2019
valorizagdes de impostos) capital
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados (232 788) (109 086) 625 5399 (335 851)
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido (288 248) (21769) 6 067 (303951)
Instrumentos de capital préprio pelo justo valor através de outro rendimento integral 56 615 (88 759) 625 ( 668) (32187)
Proporgdo de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em subsididrias, empreendimentos
" ; (1858) 1442
conjuntos e associadas ( 416)
Ativos tangiveis 703 703
Elementos que podem ser reclassificados em resultados (20614) 14 817 (2654) ( 971) (9422)
Conversdo cambial (35 802) 2 250 (33552)
Titulos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral 1927 6200 (2654) (971) 4502
Proporgdo de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em subsididrias, empreendimentos
X . 13261 6367
conjuntos e associadas 19 628
(253 402) (94 269) (2 654) 625 4428 (345 273)
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Movimento outro rendimento integral acumulado - 2020

Individual

Aumentos/ Valores transferidos

Valias realizadas em

31-12-2019 (Diminuigdes) por para resultados (antes instrumentos de Impostos 31-12-2020
valorizagdes de impostos) capital
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados (335311) (166 351) (8982) 22522 (488 122)
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido (303 951) (102 755) 22733 (383973)
Instrumentos de capital préprio pelo justo valor através de outro rendimento integral (32063) (63 596) (8982) ( 211) (104 852)
Ativos tangiveis 703 703
Elementos que podem ser reclassificados em resultados 4502 24383 ( 153) (6639) 22 094
Yariagéo do justo valor dos instrumentos de divida mensurados pelo justo valor através de outro rendimento 4502 24383 ( 153) (6639)
integral 22 094
(330 809) (141 968) ( 153) (8982) 15 883 (466 028)

No exercicio de 2020, as valias realizadas em instrumentos de capital pelo justo valor através de outro rendimento integral foram transferidas para a rubrica de capital préprio "Lucros retidos", das

quais 8 982 m.euros foram realizadas no exercicio de 2020.

Movimento outro rendimento integral acumulado - 2019

Fusdo do Banco

Individual

Aumentos / Portugués de Valores transferidos Valias realizadas em
31-12-2018 (Diminuigdes) por . para resultados (antes instrumentos de Impostos 31-12-2019
valorizagbes Investlmer‘mto edo B.PI de impostos) capital
Private Equity
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados (231 495) (110 520) 680 625 5399 (335 311)
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido (283 499) (21770) (4749) 6 067 (303951)
Instrumentos de capital préprio pelo justo valor através de outro rendimento integral 52 004 (88 750) 4726 625 ( 668) (32063)
Ativos tangiveis 703 703
Elementos que podem ser reclassificados em resultados 1927 4332 ( 785) ( 972) 4502
Titulos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral 1927 4332 ( 785) (972) 4502
(229 568) (106 188) 680 ( 785) 625 4427 (330 809)
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Lucros retidos e outras reservas

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado Individual

31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Lucros retidos
Reserva legal 279 000 244789 279 000 244789
Outras reservas e resultados transitados 1666 179 1503 107 1654020 1447 480
Reservas de empresas consolidadas pelo método de integragdo global 7734 6368
Resultados gerados na alteracdo de politicas contabilisticas® 15187 15187
Valias realizadas em instrumentos de capital préprio pelo justo valor através
de outro rendimento integral 8982 8982

1961 895 1769451 1942 002 1707 456
Outras reservas
Reserva de fusdo 1665 1665 1665 1665
Juros da emissdo Additional Tier 1 (22894) (5114) (22 894) (5114)
Reservas de empresas integradas pelo método de equivaléncia patrimonial 149 162 119 491
127 933 116 042 (21229) (3 449)

1Em 31 de dezembro de 2019, corresponde ao impacto da alteragdo de politica contabilistica utilizada no registo da contribui¢do extraordinaria do sector bancario.

No exercicio de 2020, as valias realizadas em instrumentos de capital pelo justo valor através de outro rendimento integral passaram
a ser registadas na rubrica de capital préprio "Lucros retidos".

De acordo com o disposto no art. 972 do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-
Lei n2 298/92, de 31 de dezembro e alterado pelo Decreto-Lei n2 201/2002, de 26 de setembro, o Banco BPI deve destinar uma
fragdo nao inferior a 10% dos lucros liquidos apurados em cada exercicio a formagdo de uma reserva legal, até um limite igual ao

valor do capital social ou ao somatdrio das reservas livres constituidas e dos resultados transitados, se superior.

25. SITUACAO FISCAL
25.1. Ativos e passivos por impostos
A decomposigdo dos ativos e passivos por impostos € a seguinte:

Ativos por impostos

Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Ativos por impostos correntes 5157 4061 5157 4061
IVA a recuperar 246 5665 236 5638
Ativos por impostos diferidos 265 605 262 730 265 595 262 676
271 008 272 456 270988 272375

Passivos por impostos

Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Passivos por impostos correntes 2541 2108 2540 2108
Passivos por impostos diferidos 20 665 15131 10995 5829
23 206 17 239 13535 7937
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25.2. Impostos sobre os lucros

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o custo com impostos sobre lucros reconhecido em resultados, bem como a carga fiscal,
medida pela relag¢do entre a dotagdo para impostos e o lucro do exercicio antes de impostos?, podem ser medidos como segue:

Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019

Lucro do exercicio antes de impostos (A) 124 866 344 391 106 691 365 227
Resultado das empresas contabilizadas pelo método da equivaléncia
patrimonial (B) (27 694) (40 726)
Lucro do exercicio passivel de impostos (A)+(B)=(C) 97 172 303 665 106 691 365 227
Total do imposto registado em resultados (D) (20095) (16 537) (18 869) (23 114)
Impostos correntes sobre os lucros (2 100) (1932) (1392) ( 960)
Impostos diferidos (18 647) (14 656) (18 129) (22203)

Registo e reversdo de diferengas temporarias (39763) (65 430) (39 246) (72977)

Por prejuizos fiscais reportaveis 21116 32 21116 32

Reversdo imposto diferido passivo BFA 50742 50742
Corregdes de exercicios anteriores 652 51 652 49
Taxa média de imposto (D)/(C) 20.7% 5.4% 17.7% 6.3%
Lucro do exercicio apés impostos (A)+(D) 104 771 327 854 87 822 342 113

1 Excluindo resultado das empresas contabilizadas pelo método de equivaléncia patrimonial.

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, em termos consolidados, o Banco reconheceu diretamente em outro
rendimento integral a reversdo de impostos diferidos no valor de 15 883 m. euros e de 4 428 m. euros, respetivamente resultantes
de desvios atuariais com pensdes e prémio final de carreira e de variagdes no justo valor de instrumentos de capital proprio e de

titulos de divida.

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, em termos individuais, o Banco reconheceu diretamente em outro
rendimento integral a reversdo de impostos diferidos no valor de 15 883 m. euros e de 4 427 m. euros, respetivamente resultantes
de desvios atuariais com pensdes e prémio final de carreira e de variagdes no justo valor de instrumentos de capital proprio e de

titulos de divida.
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A reconciliagdo entre a taxa nominal de imposto e a taxa média de imposto, segundo o previsto no IAS 12, verificada em 31 de dezembro de 2020 e 2019, bem como a reconciliagdo entre o custo/proveito
de imposto e o produto do lucro contabilistico pela taxa média de imposto pode ser analisada como segue:

Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019

Taxa de imposto Valor Taxa de imposto Valor Taxa de imposto Valor Taxa de imposto Valor
Lucro antes de impostos? 97 172 303 665 106 691 365 227
Imposto apurado com base na taxa nominal de imposto 28.0% 27 234 28.7% 87 144 27.4% 29233 27.4% 100 072
Mais-valias e imparidades em participagdes (liquidas) 0.3% 322 -3.4% (10369) 0.3% 322 -2.8% (10369)
Dividendos n3o tributaveis -16.3% (15 857) -6.8% (20 688) -14.9% (15 857) -5.7% (20 688)
Diferengas temporarios tributaveis (BCl) 1.8% 1702 -0.5% (1391) 0.9% 925 -0.4% (1391)
Beneficios fiscais -0.3% ( 324) -0.3% ( 790) -0.3% ( 324) -0.2% ( 790)
Imparidades e provisdes para crédito 3.5% 10 685 0.5% 1842
Corregdes de exercicios anteriores -0.7% ( 652) 0.2% 473 -0.6% ( 652) 0.1% 473
Tributagdo auténoma 1.4% 1392 0.3% 960 1.3% 1392 0.3% 960
Contribuigdo sobre o setor bancério 5.3% 5141 1.4% 4189 4.8% 5141 1.1% 4189
Remuneragdo emissdo instrumentos AT1 -5.0% (4872) -0.5% (1401) -4.6% (4872) -0.4% (1401)
Aplicagdo do acordo de dupla tributagdo Portugal Angola a participagdo no BFA -16.7% (50742) -13.9% (50742)
Diferencial de taxa de imposto (27.4% vs 21%) sobre prejuizo fiscal do exercicio 6.6% 6435 6.0% 6435
Outros proveitos e custos ndo tributaveis -0.4% ( 427) -0.5% (1533) -2.7% (2874) 0.3% 959

20.7% 20 095 5.4% 16 537 17.7% 18 869 6.3% 23114

L Excluindo resultado das empresas contabilizadas pelo método de equivaléncia patrimonial.
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25.3. Ativos e passivos por impostos diferidos

Os ativos e passivos por impostos diferidos correspondem ao valor do imposto a recuperar e a pagar, em periodos futuros,
resultante de diferencgas temporarias entre o valor de um ativo ou passivo no balango e a sua base de tributacdo. Os prejuizos fiscais

reportaveis e os créditos fiscais ddo também origem ao registo de impostos diferidos ativos.

De acordo com a IAS 12, o reconhecimento dos ativos e passivos por impostos diferidos pressupde que seja provavel a existéncia de
lucros tributaveis futuros que permitam a sua utilizagdo. Neste sentido, o Banco BPI efetuou projecGes de lucros tributaveis futuros
gue suportam os impostos diferidos ativos registados contabilisticamente, nomeadamente no que respeita ao consumo de prejuizos

fiscais reportaveis.

Os ativos e passivos por impostos diferidos foram calculados com base nas taxas fiscais esperadas para o periodo em que se prevé

que seja realizado o respetivo ativo ou passivo.

O movimento ocorrido nos ativos por impostos diferidos registados durante o exercicio de 2020 foi o seguinte:

Consolidado

31-12-2019 Aumentos Diminuigdes 31-12-2020
Prejuizos fiscais 20398 21116 41514
Aplicagdo do art? 4 do regime previsto na Lei n2 61/2014 23 867 27934 51801
Provisdes e imparidades tributadas 108 143 2 005 (44 068) 66 080
Diferimento fiscal do impacto da transferéncia parcial das responsabilidades
com pensdes para a SegEranga Social P P 15175 (1516) 13659
Reformas antecipadas 25914 4974 (6306) 24 582
Desvios atuariais 58 063 4620 (8947) 53736
Programa de rescisdes voluntarias 3744 578 ( 419) 3903
Prémio de final de carreira 2322 305 ( 33) 2594
Dividendos 1391 925 (1391) 925
Instrumentos financeiros ao justo valor 816 85 ( 268) 633
Outros 2897 6 075 (2794) 6178

262 730 68 617 (65 742) 265 605
O movimento ocorrido nos ativos por impostos diferidos registados durante o exercicio de 2020 foi o seguinte:
Individual

31-12-2019 Aumentos Diminui¢des 31-12-2020
Prejuizos fiscais 20398 21116 41514
Aplicagdo do art? 4 do regime previsto na Lei 61/2014 23 867 27934 51801
Provisdes e imparidades tributadas 108 143 2 005 (44 068) 66 080
Diferimento fiscal do impacto da transferéncia parcial das responsabilidades
com pensdes para a Segzranga Social P P 12175 (1516) 13659
Responsabilidade com pensdes 25914 4974 (6306) 24 582
Desvios atuariais 58 062 4620 (8947) 53735
Programa de rescisdes voluntarias 3744 578 ( 419) 3903
Prémio de final de carreira 2323 305 ( 33) 2595
Dividendos 1391 925 (1391) 925
Instrumentos financeiros ao justo valor 816 85 ( 268) 633
Outros 2 843 6 075 (2 750) 6168

262 676 68 617 ( 65 698) 265 595
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Em 31 de dezembro de 2020, o balango consolidado do BPI inclui 265 605 m.euros de ativos por impostos diferidos, dos quais:

(i)

(ii)

110 575 m.euros podem beneficiar do Regime especial aplicavel aos ativos por impostos diferidos, aprovado pela Lei
n2 61 /2014 de 26 de agosto;

155 030 m.euros, dependem da existéncia de lucros tributdveis futuros (ndo enquadrados no Regime especial),
incluindo:

27 141 m.euros relacionados com imparidades para crédito e garantias;
23 017 m.euros relativos a outras imparidades e provisGes tributadas;

63 358 m.euros decorrentes de beneficios a empregados (desvios atuariais, transferéncia para a Segurancga
Social, reformas antecipadas, prémio carreira e indemnizagdes a pagar e outros compromissos assumidos no
ambito do programa de rescisdes voluntdrias);

41 514 m.euros associados a prejuizos fiscais reportaveis (2014: 11 981 m.euros; 2016: 7 628 m.euros; 2020: 21
116 m euros), incluindo prejuizos fiscais transmitidos no ambito das operagdes de fusdo do Banco Portugués de
Investimento, S.A. e do BPI Private Equity — Sociedade de Capital de Risco, S.A. no Banco BPI (788 m.euros). De
acordo com a Lei n2 2/ 2014, de 16 de janeiro, a utilizacdo de prejuizos fiscais em periodos futuros de tributagdo
ndo pode exceder 70% do lucro tributavel em cada um desses periodos, tendo os prejuizos fiscais um prazo
definido para a sua utilizagdo. Com a aprovacgdo da Lei n.2 27.2-A/2020, de 24 de julho (Orgamento suplementar
para 2020), a contagem do prazo de reporte de prejuizos fiscais vigentes no primeiro dia do periodo de
tributacdo de 2020 fica suspensa durante os periodos de tributagdo de 2020 e 2021. Os prejuizos fiscais apurados
nos periodos de tributagdo de 2020 e 2021 sao deduzidos aos lucros tributaveis até ao termo dos 12 periodos de
tributagdo posteriores. A utilizagdo de prejuizos fiscais de 2020 e 2021 ndo pode exceder 80% do lucro tributavel
do periodo. Com estas alteracGes, os prejuizos fiscais de 2014, 2016, 2017 e 2020 caducam em 2028, 2030, 2024
e 2032, respetivamente. Atendendo as projegdes elaboradas pelo Banco existirdo, até ao seu prazo de reporte,
resultados tributdveis que permitirdo recuperar integralmente os ativos por impostos diferidos originados por
estes prejuizos fiscais.

Em 31 de dezembro de 2020, o balango individual do BPI inclui 265 595 m.euros de ativos por impostos diferidos, dos quais:

(i)

(ii)

110 575 m.euros podem beneficiar do Regime especial aplicavel aos ativos por impostos diferidos, aprovado pela Lei
n2 61 / 2014 de 26 de agosto;

155 020 m.euros dependem da existéncia de lucros tributaveis futuros (ndo enquadrados no Regime especial),
incluindo:

27 141 m.euros relacionados com imparidades para crédito e garantias;
23 017 m.euros relativos a outras imparidades e provisGes tributadas;

63 348 m.euros decorrentes de beneficios a empregados (desvios atuariais, transferéncia para a Segurancga
Social, reformas antecipadas, prémio carreira e indemnizagdes a pagar e outros compromissos assumidos no
ambito do programa de rescisdes voluntdrias);

41 514 m.euros associados a prejuizos fiscais reportaveis (2014: 11 981 m.euros; 2016: 7 628 m.euros; 2020:
21 116 m euros), incluindo prejuizos fiscais transmitidos no ambito das operag&es de fusdo do Banco Portugués
de Investimento, S.A. e do BPI Private Equity — Sociedade de Capital de Risco, S.A. no Banco BPI (788 m.euros). De
acordo com a Lei n? 2 / 2014, de 16 de janeiro, a utilizacdo de prejuizos fiscais em periodos futuros de tributagdo
ndo pode exceder 70% do lucro tributavel em cada um desses periodos, tendo os prejuizos fiscais um prazo
definido para a sua utilizagdo. Com a aprovacéo da Lei n.2 27.2-A/2020, de 24 de julho (Orgamento suplementar
para 2020), a contagem do prazo de reporte de prejuizos fiscais vigentes no primeiro dia do periodo de
tributacdo de 2020 fica suspensa durante os periodos de tributagdo de 2020 e 2021. Os prejuizos fiscais apurados
nos periodos de tributagdo de 2020 e 2021 sao deduzidos aos lucros tributaveis até ao termo dos 12 periodos de
tributagdo posteriores. A utilizagdo de prejuizos fiscais de 2020 e 2021 ndo pode exceder 80% do lucro tributavel
do periodo. Com estas alteracGes, os prejuizos fiscais de 2014, 2016, 2017 e 2020 caducam em 2028, 2030, 2024
e 2032, respetivamente. Atendendo as projegdes elaboradas pelo Banco existirdo, até ao seu prazo de reporte,
resultados tributdveis que permitirdo recuperar integralmente os ativos por impostos diferidos originados por
estes prejuizos fiscais.
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O movimento ocorrido nos passivos por impostos diferidos registados durante o exercicio de 2020 foi o seguinte:

Consolidado
31-12-2019 Aumentos Diminuigdes 31-12-2020
Diferengas temporarias tributaveis em filiais e associadas (BCl) 9301 330 9631
Instrumentos financeiros ao justo valor 3963 6292 ( 578) 9677
Outros 1867 54 ( 564) 1357
15131 6676 (1142) 20 665

Individual

31-12-2019 Aumentos Diminuigdes 31-12-2020
Instrumentos financeiros ao justo valor 3963 6292 ( 578) 9677
Outros 1866 16 ( 564) 1318
5829 6308 (1142) 10995

Os lucros distribuidos ao Banco BPI por empresas filiais e associadas ndo sao tributados na esfera deste em resultado da aplicagdo do
regime previsto no artigo 512 do CIRC que prevé a eliminagdo da dupla tributagdo econdmica dos lucros distribuidos.

Neste contexto, o BPI ndo reconhece ativos ou passivos por impostos diferidos para as diferengas temporarias dedutiveis ou
tributaveis associadas a investimentos em empresas associadas, pelo facto da participagdo detida pelo BPI ser superior a 10% e
detida ha mais de 1 ano, o que permite o seu enquadramento no regime Participation Exemption, exceto no caso do Banco
Comercial e de Investimentos em que sdo reconhecidos passivos por impostos diferidos associados a tributagdo em Mogambique da

totalidade dos lucros distribuiveis.

O BPI ndo reconhece ainda ativos ou passivos por impostos diferidos para as diferengas temporarias dedutiveis ou tributaveis
associadas a investimentos em empresas filiais, por ndo ser provavel que a diferenca se reverta no futuro previsivel.

26. RUBRICAS EXTRAPATRIMONIAIS

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2020 31-12-2019
Compromissos de Empréstimos Concedidos
Linhas de crédito irrevogéveis 523 317
Subscrigdo de titulos 423 202 318 883
Compromissos revogaveis 2775448 2 465 000
3199173 2784200
Garantias financeiras concedidas
Garantias e avales financeiros 170213 168 624
Cartas de crédito "stand-by" financeiras 1289 2475
Créditos documentarios abertos 91121 114 184
262 623 285283
Outros compromissos concedidos
Garantias e avales ndo financeiros 1295010 1193453
Cartas de crédito "stand-by" ndo financeiras 7275 8581
Responsabilidades a prazo de contribuigdes anuais para o Fundo de Garantia de Depdsitos 38714 38714
Responsabilidades a prazo de contribui¢des anuais para o Fundo de Resolugdo 11079 8713
Responsabilidade potencial para com o Sistema de Indemnizagdo aos Investidores 9314 9 804
Outros compromissos irrevogaveis 771 937
1362 163 1260 202
4 823 959 4329 685
Ativos dados em garantia
Sistema Europeu de Bancos Centrais 6380 052 6369 270
Fundo Garantia de Depositos 43 662 44 467
Sistema de Indemnizag&o aos Investidores 5121 5204
Banco Europeu de Investimento 588 830 597 944
Reportes 529 563
7 017 665 7 546 448
Responsabilidades por depdsito e guarda de valores mobiliarios 27 097 217 28 899 991
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os titulos entregues em garantia tem o seguinte detalhe:
31-12-2020 31-12-2019
Valor N Justo Valor R Justo
. Valorizag¢ao . Valorizagdo
nominal valor nominal valor
Titulos entregues em garantia 6893 367 117 355 7 010 722 7 401 357 135676 7 537 033
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O detalhe da exposicdo e imparidade das garantias e compromissos por stage em 31 de dezembro de 2020 é o seguinte:
Consolidado / Individual

Exposi¢do Imparidades
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Compromissos de empréstimos concedidos 3108 460 82781 7932 3199173 183 172 2 357
Garantias financeiras concedidas 256 065 6119 439 262623 591 218 375 1184
Outros compromissos concedidos 1186 785 42 742 73529 1303056 1084 804 13275 15163
4551310 131642 81900 4764852 1858 1194 13 652 16 704

Nota: Exclui responsabilidades a prazo de contribuiges anuais para o Fundo de Garantia de Depésitos e Fundo de Resolugdo e responsabilidade potencial para com o Sistema de Indemnizagdo aos

Investidores.

O detalhe da exposi¢do e imparidade das rubricas extrapatrimoniais por stage em 31 de dezembro 2019 é o seguinte:
Consolidado / Individual

Exposi¢do Imparidades
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Compromissos de empréstimos concedidos 2753257 25051 5892 2784200 121 1 5 127
Garantias financeiras concedidas 281185 3430 668 285283 703 210 430 1343
Outros compromissos concedidos 1085263 33210 84498 1202971 755 221 16 290 17 266
4119 705 61691 91058 4272454 1579 432 16 725 18 736

Nota: Exclui responsabilidades a prazo de contribuigdes anuais para o Fundo de Garantia de Depdsitos e Fundo de Resolugdo e responsabilidade potencial para com o Sistema de Indemnizagdo aos
Investidores.

O BPI sé tem de pagar o valor das garantias e compromissos contingentes se a contraparte garantida falhar em cumprir com as suas
obriga¢des, no momento de default. Estima-se que a maior parte destes compromissos chegue a maturidade sem se materializar.

Em relagdo aos compromissos de empréstimos concedidos, o BPI assumiu o compromisso de disponibilizar fundos aos Clientes para
linhas de crédito e outros compromissos quando estes forem solicitados, dado o cumprimento de determinadas condi¢Ges. Estima-
se que uma parcela significativa dos mesmos ird expirar antes da sua disponibilizagdo, seja porque nao serdo solicitados pelos

Clientes ou porque as condigGes necessarias a cumprir pelos Clientes ndo serdo satisfeitas.

O detalhe dos Compromissos de empréstimos concedidos é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2020 31-12-2019
Disponivel Limites Disponivel Limites
Entidades de crédito 67 787 237700 34736 72875
Setor publico 136 208 210011 110297 162 378
Outros setores 2995178 7 035 223 2639 167 6522 496
3199173 7482934 2784 200 6 757 749

Os prazos de vencimentos contratuais dos compromissos de empréstimos concedidos em 31 de dezembro de 2020 sdo os

seguintes:
A 1-3 3-12 1-5
<1més > 5 anos
meses meses anos
Disponivel por terceiros 1222628 374 505 548 234 492 062 561743

Os prazos de vencimentos contratuais dos compromissos de empréstimos concedidos em 31 de dezembro de 2019 sdo os

seguintes:
A 1-3 3-12 1-5
<1més > 5 anos
meses meses anos
Disponivel por terceiros 1185852 313285 502 434 341156 441473
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27. MARGEM FINANCEIRA

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Receitas de juros
Ativos financeiros detidos para negociagdo 25180 41 664 25180 41 664
Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor
através dos resultados 3502 4558 3502 4558
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 2679 5046 2679 5046
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos de divida 33204 28907 33131 32580
Empréstimos e adiantamentos - Bancos centrais e instituicdes de crédito 7232 15139 7232 15139
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 388 387 388722 388 387 388722
Derivados - Contabilidade de cobertura, risco de taxa de juro !
Operagdes de cobertura de ativos (14 058) (3513) (14 058) (3513)
Operagdes de cobertura de passivos 13531 13531
Juros de depdsitos - Bancos Centrais (passivos) 28 049 5510 28 049 5510
Outros 800 1283 1164 1448
Comissdes recebidas associadas ao custo amortizado 20 662 24 691 20571 24597
495 637 525538 495 837 529 282
Despesas com juros
Passivos financeiros detidos para negociagdo (24 350) (25906) (24 350) (25906)
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depdsitos - Instituicdes de crédito (1245) (6823) (1245) (6823)
Depdsitos - Clientes (13 995) (23 282) (13 995) (23 282)
Titulos de divida emitidos (21 856) (24 341) (21 856) (24 341)
Direitos de uso ( IFRS 16) ( 542) ( 852) ( 542) ( 852)
Derivados - Contabilidade de cobertura, risco de taxa de juro !
Operagdes de cobertura de ativos (15967) (15967)
Operagdes de cobertura de passivos 23 825 13378 23 825 13378
Juros de depésitos no Banco de Portugal (ativos) (6832) (4382) (6832) (4382)
Outros (99) ( 10) ( 540) ( 216)
ComissOes pagas associadas ao custo amortizado ( 405) (1079) ( 405) (1079)
(45 499) (89 264) (45 940) (89 470)
Margem financeira 450 138 436 274 449 897 439 812

1 0 Banco BPI cumpre com os critérios de compensagdo previstos na IAS 32 para a contabilizagdo dos activos e passivos de operagdes de derivados compensados através da cdmara de
compensagdo central (Nota 2.3) . Os juros associados a cobertura de operagdes ativas passaram a ser integralmente registados em receitas de juros e os juros associados a cobertura de operagdes

passivas passaram a ser integralmente registados em despesas com juros.

O detalhe do rendimento médio do ativo e do passivo é o seguinte:

Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Rendimento médio do ativo
Depésitos a ordem no Banco de Portugal -0.24% -0.30% -0.24% -0.30%
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - titulos de
divida 0.18% 0.32% 0.18% 0.32%
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Empréstimos e adiantamentos - Instituigdes de crédito 0.46% 1.45% 0.46% 1.45%
Empréstimos e adiantamentos - Clientes! 1.53% 1.67% 1.53% 1.47%
Rendimento médio do passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depésitos - Bancos centrais -0.86% -0.40% -0.86% -0.40%
Depdsitos - Instituicdes de crédito 0.10% 0.40% 0.10% 0.40%
Depésitos - Clientes 0.06% 0.11% 0.06% 0.11%
Titulos de divida emitidos? 0.38% 0.71% 0.38% 0.16%
Passivos subordinados 5.46% 5.54% 5.46% 5.54%
Inclui titulos de divida.
2N3o inclui os passivos subordinados.
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28. RECEITAS DE DIVIDENDOS

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado Individual

31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento
Banco de Fomento Angola, S.A. 40247 46 003 40247 45997
Digitmarket - Sist. Inf. - N 70 44 70 44
SIBS - Sociedade Interbancaria de Servigos 1669 1573 1669 1573
Vialitoral 549 1447 549 1447
Conduril 92 92
Outros 71 192 71 192
Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas
BPI Madeira 16 010
Banco Comercial e de Investimentos, S.A. 3375 5078
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. 9135
Cosec - Companhia de Seguros de Crédito, S.A. 2752
Unicre - Institui¢do Financeira de Crédito, S.A. 5000

42 606 49 351 55116 78 185

Perante as excecionais circunstancias decorrentes da expansdo do COVID-19, a Cosec e a Unicre decidiram suspender o pagamento
dos dividendos correspondentes ao exercicio de 2019.

29. RECEITAS E DESPESAS DE TAXAS E COMISSOES

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado Individual

31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Receitas de taxas e comissdes
Por garantias prestadas 12137 13 449 12 137 13 449
Por compromissos assumidos perante terceiros 2902 2454 2902 2454
Por servigos de mediagdo de seguros 70759 67 302 70759 67 302
Por outros servigos bancérios prestados 158 655 172 897 151016 164 727
Por operagdes realizadas por conta de terceiros 11 260 10 664 11260 10 700
Outras 639 773 638 773
Reembolso de despesas 3587 4234 3587 4234
Rendimentos de prestagdo de servigos diversos 6412 9206 6412 9 206

266 351 280979 258 711 272 845
Despesas de taxas e comissdes
Por garantias recebidas (51) ( 42) ( 45) (41)
Por operagdes sobre instrumentos financeiros ( 305) ( 336) ( 305) ( 336)
Por servigos bancérios prestados por terceiros (12 488) (11 598) (12 486) (11 590)
Por operagdes realizadas por terceiros (2012) (3082) (2012) (3119)
Encargos equiparados a comissdes (4130) (6212) (4130) (6212)
Outras (2463) (1809) (2463) (1809)
(21 449) (23 079) (21441) (23107)

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as receitas decorrentes da prestagdo do servigo de mediagdo de seguros ou de resseguros tém
a seguinte composig¢do:

Consolidado / Individual

31-12-2020 31-12-2019
Ramo Vida
Poupancga 14 160 14 540
Habitagdo 22191 19 747
Consumo 3063 3171
Outros 10952 9175
50 366 46 633
Ramo Nao Vida
Habitagdo 6 706 6218
Consumo 3799 6106
Outros 9 888 8345
20393 20 669
70 759 67 302

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as remuneragbes por servicos de mediagdo de seguros foram recebidas integralmente em
numerario e cerca de 99% das comissoes resultaram da intermediagdo de seguros da Allianz e da BPI Vida e Pensdes.
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30. GANHOS OU PERDAS COM ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

O detalhe destas rubricas é o seguinte:

Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Ganhos ou perdas. com o desrecor}heqmento de ativos e ;l)as?lvos financeiros ndo 162 ( 94) 162 28 476
mensurados pelo justo valor através dos resultados, valor liquido
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
Titulos de divida 34 34
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos de divida 11 ( 141) 11 28 429
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 52 12 52 12
Outros 99 1 99 1
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociacdo, valor
liquido 7 863 4961 7 863 4961
Ativos financeiros detidos para negociagdo
Derivados de negociagdo 21256 (11 167) 21256 (11167)
Titulos de divida 314 1722 314 1722
Instrumentos de capital (13928) 14 395 (13 928) 14 395
Passivos financeiros de negociagdo 221 11 221 11
Ganhos ou perdas com ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente
contabilizados pelo justo valor através dos resultados, valor liquido (18890) (9753) (18890) (9355)
Titulos de divida (5444) 1465 (5 444) 1465
Instrumentos de capital (13 446) (11218) (13 446) (10 820)
Ganhos ou perdas (-) da contabilidade de cobertura, valor liquido (1969) 3115 (1969) 3115
Derivados de cobertura (Nota 14) (18 925) (7402) (18 925) (7402)
Elementos cobertos (Nota 14) 16 956 10517 16 956 10517
Diferengas cambiais [ganhos ou perdas], valor liquido 514 (5672) 549 (5635)
(12 320) (7443) (12 285) 21562

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Ganhos e perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo -
Derivados de negociagdo” inclui 13 997 m.euros e (14 382) m.euros, respetivamente, referentes a operagdes de equity swaps
realizadas com Clientes, cuja cobertura é efetuada através de uma carteira de agdes, na rubrica “Ganhos e perdas com ativos e

passivos financeiros detidos para negociagdo-Instrumentos de capital”.
31. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

O detalhe destas rubricas é o seguinte:

Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Outras receitas operacionais
Contratos de prestagdo de servigos com empresas do Grupo Caixabank 11976 14 397 11976 14397
Ganhos realizados em locagdes financeiras 4753 14223 4753 14 222
Outras receitas operacionais 17571 4220 17 571 4210
34 300 32 840 34 300 32 829
Outras despesas operacionais
Contribuigdes para o Fundo de Garantia de Depdsitos ( 35) (33) ( 35) ( 35)
ContribuicGes para o Fundo de Resolugdo (7291) (6970) (7291) (6970)
Contribui¢des para o Fundo Unico de Resolugdo (13 410) (11323) (13 410) (11321)
Contribuig¢des para o Sistema de Indemnizagdo ao Investidor (5) (7) (5) (7)
Perdas realizadas em locagdes financeiras (3836) (13431) (3836) (13431)
Outros gastos operacionais (5714) (2313) (5714) (2314)
Contribuigdo sobre o setor bancério (18 761) (15 289) (18 761) (15 289)
Impostos sobre dividendos e juros (3209) (5201) (3547) (5201)
Quotizagdes e donativos (2554) (2544)
Outros impostos (1523) (1942)
(52261) (58 644) (52599) (59 054)

O Banco BPI presta um conjunto de servigos a diferentes empresas do Grupo Caixabank que desenvolvem atividade em Portugal e é
compensado pelos custos em que incorre na prestagdo desses servicos, reconhecendo o proveito como uma receita operacional.

Em 2020, a rubrica Outras receitas operacionais inclui 9 669 m. euros respeitantes a processos judiciais relativos a IVA ja transitados
em julgado com decisGes favoraveis a favor do Banco BPI e que o Banco aguarda o recebimento dos montantes em causa (Nota 18).

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica Impostos sobre dividendos e juros inclui 3 220 m.euros e 4 600 m.euros referentes a

impostos pagos em Angola sobre os dividendos recebidos do BFA.
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No exercicio de 2020, por homogeneizacdo de procedimentos com o Grupo Caixabank, os custos com quotizacGes e donativos e
outros impostos passaram a ser incluidos na rubrica “Outras despesas administrativas” (Nota 33).

32. DESPESAS DE PESSOAL

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado Individual

31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019

Custos com pessoal
Remuneragdes (190 653) (195 607) (187 470) (191 634)
Outros encargos sociais obrigatérios (51221) (50 725) (50979) (50 425)

Custos com pensdes
Custo do servigo corrente 5359 6134 5359 6133
Custo com juros relativos as responsabilidades (26 081) (28 098) (26 081) (28098)
Rendimento dos ativos apurado com base na taxa de desconto 25 486 27 164 25486 27 164
Outros ( 485) ( 854) ( 216) ( 347)
Outros custos com pessoal (1813) (2 606) (1812) (2 606)
(239 408) (244 592) (235713) (239 813)

Custos com reformas antecipadas e rescisées

Reformas antecipadas (24552) (1288) (24 552) (1288)
Rescisdes voluntarias ( 404) ( 213) ( 404) ( 213)
(24 956) (1501) (24 956) (1501)
(264 364) (246 093) (260 669) (241 314)

Em 2020 o Banco BPI reconheceu custos com reformas antecipadas e rescisdes voluntarias no valor total de 24 956 m.euros,
decorrentes de acordos aceites e assinados com 147 Colaboradores, 124 por reforma antecipada e 23 por rescisdo contratual.

Em 2020 e 2019, o numero médio de efetivos é o seguinte:

Consolidado
31-12-2020 31-12-2019

Dos quais: Dos quais:
Homens Mulheres Com incapacidade Homens Mulheres Com incapacidade
superior a 33% superior a 33%

Administradores! 8 8
Quadros superiores 252 133 9 253 134 9
Outros quadros 1777 2451 99 1777 2449 91
Outros colaboradores 67 108 12 91 131 13
2104 2692 120 2129 2714 113

1Administradores executivos do Banco BPI.
Individual
31-12-2020 31-12-2019

Dos quais: Dos quais:
Homens Mulheres Com incapacidade Homens Mulheres Com incapacidade
superior a 33% superior a 33%

Administradores! 8 8
Quadros superiores 248 133 9 248 134 9
Outros quadros 1772 2 445 99 1771 2 445 91
Outros colaboradores 64 106 12 88 127 13
2092 2684 120 2115 2 706 113

*Administradores executivos do Banco BPI.
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o numero de efetivos era o seguinte:

Consolidado
31-12-2020 31-12-2019
Dos quais: Dos quais:
Homens Mulheres Com incapacidade Homens Mulheres Com incapacidade
superior a 33% superior a 33%
Administradores! 5 8
Quadros superiores 240 129 9 249 135 8
Outros quadros 1704 2389 99 1776 2455 88
Outros colaboradores 56 99 6 90 127 13
2 005 2617 114 2123 2717 109
1Administradores executivos do Banco BPI
Individual
31-12-2020 31-12-2019
Dos quais: Dos quais:
Homens Mulheres Com incapacidade Homens Mulheres Com incapacidade
superior a 33% superior a 33%
Administradores! 5 8
Quadros superiores 236 129 9 244 135 8
Outros quadros 1698 2383 99 1772 2451 88
Outros colaboradores 54 98 6 87 124 13
1993 2610 114 2111 2710 109
1Administradores executivos do Banco BPI
33. OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS
O detalhe desta rubrica é o seguinte:
Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Gastos gerais administrativos
Com fornecimentos
Agua, energia e combustiveis (5261) (6831) (5245) (6819)
Material de consumo corrente (2742) (2475) (2721) (2442)
Outros fornecimentos de terceiros ( 487) ( 440) ( 487) ( 440)
Com servigos
Rendas e alugueres (9964) (10 880) (9404) (10321)
Comunicagdes e informatica (44 187) (43 315) (44 120) (43215)
Deslocagdes, estadas e representagdes (1914) (4 488) (1815) (4311)
Publicidade e edi¢do de publicagdes (7833) (9460) (7833) (9 460)
Conservagdo e reparagdo (10 390) (11 087) (10377) (11071)
Seguros (1271) (1334) (1265) (1325)
Avengas e honorarios (2817) (2804) (2612) (2444)
Servigos judiciais, contencioso e notariado (2068) (2884) (2039) (2868)
Seguranga, vigilancia e limpeza (5508) (4701) (5508) (4 700)
Servigos de informages (2814) (2735) (2576) (2735)
Estudos, consultas e auditoria (11133) (15 554) (11076) (15 478)
SIBS (2926) (3311) (2926) (3311)
Outsourcing (14 104) (14 009) (14 104) (14 009)
Formagdo (1550) (1550)
Quotizagdes e donativos (3626) (3618)
Outros impostos (1553) (1505)
Outros servigos de terceiros (7651) (10 203) (7651) (10193)
(138 249) (148 061) (136 882) (146 692)

No exercicio de 2020, por homogeneizagdo de procedimentos com o Grupo Caixabank, os custos com quotizagGes e donativos e
outros impostos passaram a ser incluidos nesta rubrica (até 2019 foram incluidos na rubrica “Outras despesas operacionais” (Nota
31) e os custos com formagdo passaram a ser incluidos em Custos com pessoal (Nota 32).
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O detalhe das remuneracdes atribuidas a auditores e a sua rede!, segundo a natureza e a sociedade pela qual os servicos foram

prestados, durante o exercicio de 2020 é o seguinte:

31 de dezembro de 2020 Banco BPI Outras sociedades Total
Honoréarios PwC - SROC
Auditoria 618 618
Outros servigos
Servigos distintos de auditoria exigidos por lei 214 214
Qutros servigos distintos de auditoria 219 219
1051 1051
Honorarios de outras empresas da rede PwC
Auditoria 15 15
Outros servigos
Servigos distintos de auditoria exigidos por lei 13 13
Outros servigos distintos de auditoria 3 25 28
3 53 56
Taxas CMVM 24 24
1078 53 1131

1De acordo com a defini¢do de "rede" estabelecida pela Comissdo Europeia na sua Recomendag&o n2?

C(2002) 1873, de 16 de maio de 2002

O detalhe das remuneracdes atribuidas a auditores e a sua rede?, segundo a natureza e a sociedade pela qual os servigos foram

prestados, durante o exercicio de 2019 é o seguinte:

31 de dezembro de 2019 Banco BPI Outras sociedades Total
Honoréarios PwC - SROC
Auditoria 540 8 548
Outros servigos
Servigos distintos de auditoria exigidos por lei 180 11 191
QOutros servigos distintos de auditoria 271 271
991 19 1010
Honorarios de outras empresas da rede PwC
Auditoria 13 13
Outros servigos
Servigos distintos de auditoria exigidos por lei 11 11
Outros servigos distintos de auditoria 96 26 122
96 50 146
Taxas CMVM 72 72
1159 69 1228

1De acordo com a definigdo de "rede" estabelecida pela Comissdo Europeia na sua Recomendag&o n2 C(2002) 1873, de 16 de maio de 2002

O detalhe sobre os pagamentos a fornecedores, relativos a bens e servigos adquiridos nos exercicios de 2020 e 2019 é o seguinte:

31-12-2020 31-12-2019
Valor em divida 460 2572
Valor dos pagamentos efetuados 284 024 288 117
284 484 290 689
Prazo médio de pagamentos em dias 30 30
34. IMPARIDADES DOS ATIVOS FINANCEIROS NAO MENSURADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS
O detalhe desta rubrica é o seguinte:
Consolidado / Individual
31-12-2020 31-12-2019
Ativos financeiros ao custo amortizado
Empréstimos e adiantamentos
Dotagdes liquidas
InstituigSes de Crédito 269
Clientes ( 160 700) 18 037
Recuperagdo de créditos abatidos ao ativo 12 537 22568
Gastos associados a recuperagdes de crédito ( 427)
Titulos de divida
Dotacdes liquidas (4912) (1813)
(153 502) 39 061
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Em 2020, o Banco BPI procedeu a venda de uma carteira de créditos em situagdo de incumprimento no valor global de 73 milhGes de
euros, dos quais 57 milhdes de euros de créditos abatidos ao ativo (registados em extrapatrimoniais) e 16 milhGes de euros de
créditos liquidos de imparidades (registados no balan¢o). Esta operagdo gerou um resultado de 5 254 m.euros, dos quais 919
me.euros de reposi¢do de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através de resultados e 4 335 m.euros
de recuperacdo de créditos abatidos ao ativo (Nota 13.3).

Em 2019, o Banco BPI procedeu a venda de uma carteira de créditos em situagdo de incumprimento no valor global de 138 milhdes
de euros, dos quais 123 milhdes de euros de créditos abatidos ao ativo (registados em extrapatrimoniais) e 15 milhdes de euros de
créditos liquidos de imparidades (registados no balango). Esta operagdo gerou um resultado de 22 547 m.euros, dos quais 13 920
me.euros de reposi¢do de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através de resultados e 8 627 m.euros
de recuperagdo de créditos abatidos ao ativo (Nota 13.3).

35. IMPARIDADES OU REVERSAO DE IMPARIDADES DE ATIVOS NAO FINANCEIROS

O movimento ocorrido em 2020 e 2019 nesta rubrica foi o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2020 31-12-2019
Ativos tangiveis - Equipamento e outros
Dotacdes liquidas 0 646
Ativos intangiveis
Dotagdes liquidas 0 1026
0 1672
36. GANHOS OU PERDAS COM O DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS NAO FINANCEIROS
O detalhe destas rubricas é o seguinte:
Consolidado Individual
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Ganhos em ativos nao financeiros
Ganhos em investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas 3955
Ganhos em outros ativos tangiveis 24 42 24 42
Perdas em ativos ndo financeiros
Perdas em outros ativos tangiveis ( 62) (1483) ( 62) (1483)
( 38) (1441) ( 38) 2514

37. LUCROS OU PREJUIZOS (-) COM ATIVOS NAO CORRENTES E GRUPOS PARA ALIENAGAO CLASSIFICADOS COMO DETIDOS PARA
VENDA NAO ELEGIVEIS COMO UNIDADES OPERACIONAIS DESCONTINUADAS

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2020 31-12-2019
Lucros e prejuizos em ativos por recuperagdo de crédito
Imdveis 398 1652
Equipamento ( 135) ( 64)
Imparidades para ativos por recuperagao de créditos
Iméveis 95 1347
Equipamento e outros (7) ( 20)
Imparidades para outros ativos tangiveis
Imoéveis 1
Outros lucros e prejuizos (23) 484
328 3400
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38. LUCRO

Nos exercicios de 2020 e 2019, o contributo do Banco BPI e das empresas suas filiais e associadas para o resultado consolidado é o
seguinte:

31-12-2020 31-12-2019

Bancos

Banco BPI, S.A. 75823 287 012

Banco Portugués de Investimento, S.A. ! ( 36)

Banco Comercial e de Investimentos, S.A.R.L. 8371 18 712
Gestdo de ativos

BPI (Suisse), S.A. 2035 1365
Capital de risco / desenvolvimento

BPI Private Equity - Sociedade de Capital de Risco, S.A. ! (433)

Inter-Risco - Sociedade de Capital de Risco, S.A. ( 53) ( 43)
Seguros

Cosec - Companhia de Seguros de Crédito, S.A. 82 4613

Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. 13423 13326
Outros

BPI, Inc (4) (5)

BPI Madeira, SGPS, Unipessoal, S.A. 2 ( 65)

Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. 5094 3408

104771 327 854

1Em julho de 2019 concretizou-se a fusdo por incorporagdo do Banco Portugués de Investimento, S.A. e da BPI Private Equity — Sociedade de Capital de Risco, S.A., no Banco BPI, S.A.

2Em novembro de 2019, foi concluido o processo de liquidagdo do BPI Madeira, SGPS, Unipessoal, S.A.

39. INFORMACAO SOBRE O JUSTO VALOR

O justo valor dos instrumentos financeiros é estimado sempre que possivel recorrendo a cotagdes em mercado ativo. Um mercado é
considerado ativo, e, portanto, liquido, quando é acedido por contrapartes igualmente conhecedoras e onde se efetuam transagdes
de forma regular. Para instrumentos financeiros em que ndo exista mercado ativo, por falta de liquidez e auséncia de transagGes
regulares, sdo utilizados métodos e técnicas de avaliagdo para estimar o justo valor.

39.1. Justo valor dos instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros registados em balango ao justo valor foram classificados por niveis de acordo com a hierarquia prevista
na norma IFRS 13.

Titulos de divida e instrumentos de capital

e Nivel 1: S3o incluidos nesta categoria, para além dos instrumentos financeiros admitidos a negociagdo em mercado
regulamentado, as obrigagGes e unidades de participacdo em fundos harmonizados, valorizados com base em pregos / cotacGes
de mercados ativos, divulgados através de plataformas de negociac¢ao, considerando ainda a liquidez e a qualidade dos precos.

A classificagdo do justo valor de nivel 1 é efetuada de forma automatica pelo SIVA (Sistema Integrado de Valorizagdo de Ativos)
sempre que os instrumentos financeiros em causa sejam negociados em mercado ativo, considerando-se, para esse efeito, que
tal se verifica quando:

(i) diariamente seja dada cotagdo para os instrumentos financeiros em causa por, pelo menos, 6 contribuidores,
sendo pelo menos trés deles com ofertas firmes, ou exista uma cotagdo multi-contribuida (prego formado por
varias ofertas firmes de contribuidores disponiveis no mercado) (mercado ativo), ou;

(ii) tais instrumentos financeiros tenham sido classificados em nivel 1, de acordo com a regra referida na alinea
anterior, em, pelo menos, 50% dos ultimos 30 dias de calendario.

Para instrumentos financeiros que ndo possuam histérico de 30 dias de calendario disponivel no sistema, a atribuigdo do nivel de
justo valor sera realizada tendo em consideragdo o histérico disponivel no SIVA.

° Nivel 2: S3o considerados de nivel 2 os instrumentos financeiros que nao sejam transacionados em mercado ativo ou que
sejam valorizados com recurso a metodologias de valorizagdo baseadas em dados de mercado para instrumentos financeiros
com caracteristicas idénticas ou similares de acordo com as regras abaixo indicadas. A classificagdo do justo valor de nivel 2 é
efetuada de forma automatica pelo SIVA de acordo com as seguintes regras:

a) Diariamente, os instrumentos financeiros serdo classificados em nivel 2 se forem:

(i) cotados por menos que 6 contribuidores, independentemente do tipo de prego, ou;
(ii) valorizados com base em modelos que utilizam maioritariamente dados observaveis no mercado (como por
exemplo curvas de taxas de juro ou taxas de cambio), ou;
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(iii) valorizados por recurso a pregos de compra indicativos de terceiros, baseados em dados observaveis no
mercado, e;

(iv) tiverem sido classificados em nivel 1 e nivel 2, de acordo com as regras referidas anteriormente, em pelo menos
50% dos ultimos 30 dias de calendario.

b) Para instrumentos financeiros que ndo possuam histérico de 30 dias de calendario disponivel no sistema, a atribui¢do do
nivel de justo valor sera realizado tendo em consideragdo o historico disponivel no SIVA.
Nivel 3: Os instrumentos financeiros sdo classificados no nivel 3 sempre que ndo cumpram os critérios para ser classificados

como nivel 1 ou nivel 2, ou o seu valor resulte da utilizagdo de informagdo ndo observavel em mercado, desighadamente:

a) instrumentos financeiros ndo admitidos a negociagdo em mercado regulamentado, que sejam valorizados com recurso a
modelos de avaliagdo e ndo exista no mercado um consenso geralmente aceite sobre os critérios a utilizar, nomeadamente:

(i) avaliagdo feita com base no “Net Asset Value” de fundos ndo harmonizados, atualizados e divulgados pelas
respetivas sociedades gestoras;

(ii) avaliacdo feita com base em pregos indicativos divulgados pelas entidades que participaram na emissdo de
determinados instrumentos financeiros, sem mercado ativo; ou,

(iii) avaliacdo feita com base na realizagdo de testes de imparidade, recorrendo a indicadores de performance das

operagdes subjacentes (e.g. grau de protegdo por subordinagdo as tranches detidas, taxas de delinquéncia dos
ativos subjacentes, evolugdo dos ratings, etc.).

b) instrumentos financeiros valorizados através de precos de compra indicativos baseados em modelos de avaliagdo tedricos,
divulgados por entidades terceiras especializadas.

A classificagdo automatica proposta pelo SIVA relativamente ao nivel de justo valor sera efetuada no dia da mensuragdo, sendo
supervisionada por uma equipa especializada, tendo como objetivo garantir que a classificacdo de nivel de justo valor seja
considerada a mais adequada, de acordo com os principios aqui enunciados.

Instrumentos financeiros derivados

As transacGes de derivados financeiros, sob a forma de contratos sobre taxas de cambio, sobre taxas de juro, sobre ag¢des ou indices
de agGes, sobre a inflagdo ou sobre uma combinagdo destes subjacentes sdo efetuadas em mercados de balcdo (OTC — Over-The-
Counter) e em mercados organizados (especialmente em bolsas de valores). Para as operagdes de derivados OTC (swaps e opgdes) a
respetiva valorizagdo é efetuada com base em métodos geralmente aceites, privilegiando sempre valores provenientes do mercado.

Nivel 1: Nesta categoria sdo incluidos os futuros e opg¢Oes e outros instrumentos financeiros derivados transacionados em
mercado regulamentado.

Nivel 2: No nivel 2 estdo classificados os instrumentos financeiros derivados, negociados em mercado ndo regulamentado
(mercado de balcdo / OTC) que ndo tém componente opcional.

A valorizagdo destes derivados é efetuada através do desconto dos cash-flows das operagdes, usando como base para o
desconto as curvas de taxa de juro de mercado consideradas adequadas para a moeda em causa, vigentes no momento do
calculo. As taxas de juro sdo obtidas junto de fornecedores de informagdo considerados fidedignos (e.g. Bloomberg ou Reuters).
As mesmas curvas de taxa de juro sdo ainda utilizadas na projecdo dos fluxos de caixa ndo deterministicos, como por exemplo
para os juros calculados a partir de indexantes. As taxas de juro para os prazos especificos necessarios sdo determinadas
recorrendo a métodos de interpolagdo considerados adequados.

Nivel 3: No nivel 3 estdo classificadas as opg¢Ges e os derivados negociados em mercado ndo regulamentado (mercado de balcdo
/ OTC), que incorporem elementos opcionais.

A valorizagdo das opgGes é efetuada a partir de modelos estatisticos que consideram o valor de mercado dos ativos subjacentes
e as respetivas volatilidades (considerando-se que estas ultimas ndo sdo dados observaveis diretamente no mercado). Os
modelos tedricos utilizados na valorizagdo de derivados classificados no nivel 3 sdo de dois tipos:

(i) Para opgdes simples, é utilizado o modelo Black-Scholes e seus derivados (modelos normalmente usados pelo
mercado na valorizagdo deste tipo de operagBes). Os inputs ndo observdveis em mercado utilizados na
valorizagdo (volatilidades implicitas do subjacente) sdo recolhidos na Bloomberg.

(ii) Para opgdes exodticas ou para derivados complexos com elementos opcionais incorporados para os quais ndo
existam modelos de valorizagdo disponiveis, o Banco contrata entidades especializadas que valorizam tais ativos
recorrendo a modelos especificos que desenvolvem segundo os critérios e metodologias geralmente aceites pela
industria para este tipo de instrumentos. Note-se que em 31 de dezembro de 2018 ndo se encontram em vigor
operagoes deste tipo, pelo que ndo foi necessario recorrer a esta entidade para efetuar valorizagdes.
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De acordo com a politica definida pelo Banco BPI no que respeita a gestdo da exposigdo em opg¢bes, ndo sdo mantidas posi¢cGes em
aberto significativas, sendo o risco gerido principalmente através de coberturas “back-to-back” e coberturas de portfolio. Assim, o
impacto de eventuais variagdes nos inputs utilizados na valorizagdo das opgdes, ao nivel da demonstragdo de resultados do Banco, é
tendencialmente pouco significativo.

As valorizagGes assim obtidas sdo, no caso de operagdes interbancdrias, avaliadas contra as usadas pelas contrapartes e sempre que
surjam divergéncias significativas os modelos ou os pressupostos sdo revistos.

A valorizagdo de componentes ndo opcionais, ndo ajustadas pelo risco de crédito, (cash-flows das operagdes) é efetuada a partir do
respetivo desconto, usando metodologia similar a utilizada para os derivados sem componente opcional, ndo deixando por isso o

derivado em causa de ser considerado (globalmente) no nivel 3.

Instrumentos financeiros registados no balanco a custo amortizado

Para os instrumentos financeiros registados no balango ao custo amortizado, o Banco BPI apura o respetivo justo valor com recurso a
técnicas de valorizagdo.

As técnicas de valorizagdo utilizadas procuram ter por base as condi¢des de mercado aplicaveis a operagdes similares na data de
referéncia das demonstragdes financeiras, nomeadamente o valor dos respetivos cash-flows descontados com base nas taxas de juro
consideradas mais apropriadas, ou seja:

e  os cash-flows associados aos Ativos financeiros pelo custo amortizado — empréstimos e adiantamentos a Bancos Centrais e
InstituicGes de crédito e Passivos financeiros pelo custo amortizado — depdsitos de Bancos Centrais e InstituicGes de crédito
foram descontados com base nas curvas de taxa de juro das operagdes interbancarias na data de referéncia das demonstragdes
financeiras, com excegdo dos recursos de médio e longo prazo, cujos cash-flows foram descontados com base na curva de taxa
de juro usada para as emissGes sénior do Banco;

e  nas operagdes com Clientes (Ativos financeiros pelo custo amortizado — Empréstimos e adiantamentos a Clientes e Passivos
financeiros pelo custo amortizado — depodsitos de Clientes) considera-se a média ponderada das taxas de referéncia
contratualizadas pelo Banco no ultimo més para operagdes similares;

e nas emissGes de obrigagdes (Passivos financeiros pelo custo amortizado — valores representativos de divida emitida), foram
aplicadas as taxas de juro de referéncia e os spreads disponiveis no mercado, tendo em conta o prazo residual e o grau de
subordinagdo das emissdes. Para a divida subordinada foram utilizadas propostas para emissdo apresentadas ao Banco por
outras instituicdes de crédito, como base para a construgdo de uma curva de spreads de subordinagdo, tomando igualmente em
conta a curva de divida sénior, a curva da divida publica portuguesa e a evolugdo do spread entre as dividas publicas de Portugal
e da Alemanha.

Nas operagGes a vista (nomeadamente Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem e depdsitos incluidos
em Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado) e nas rubricas de balango Outros ativos e Outros passivos, o justo valor

corresponde ao respetivo valor de balango.

Refira-se que o justo valor apresentado pode ndo corresponder ao valor de realizagdo destes instrumentos financeiros num cenario
de venda ou de liquidagdo, ndo tendo sido determinado com esse objetivo.
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O justo valor dos ativos financeiros no balango consolidado, com desagregacdo por niveis, é o seguinte:

Consolidado
31-12-2020 31-12-2019
Justo valor Justo valor
Valor de balango Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Valor de balanco Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Ativos financeiros detidos para negociagdo 197 475 197 475 61 207 96 208 40 060 234 476 234476 88 565 107 389 38523
Derivados 131412 131412 96 96 208 35108 133198 133198 20 107 027 26151
Instrumentos de capital 60 290 60 290 60 290 87 344 87 344 87 344
Titulos de divida 5773 5773 821 4952 13934 13934 1201 362 12372
Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente
contabilizados pelo justo valor através dos resultados 177 461 177 461 1064 176 397 206 066 206 066 1102 56 414 148 550
Instrumentos de capital 125147 125147 1064 124 083 143 221 143 221 1102 142 119
Titulos de divida 52314 52314 52314 62 845 62 845 56 414 6431
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro
rendimento integral 1883541 1883541 1448 356 435 185 1886212 1886 212 1378 346 10039 497 827
Instrumentos de capital 436 072 436 072 887 435185 509 168 509 168 1302 10039 497 827
Titulos de divida 1447 469 1447 469 1447 469 1377044 1377044 1377044
Ativos financeiros pelo custo amortizado 30003 970 31959 503 1641384 30318 119 27 439 314 29 082 251 1449 370 27 632 881
Titulos de divida 5772761 5876133 5876133 4029 677 4142 593 4142 593
Empréstimos e adiantamentos 24231209 26 083 370 1641384 24 441 986 23 409 637 24 939 658 1449370 23490 288
Bancos Centrais e InstituicGes de crédito 1594993 1641384 1641384 1452 687 1449370 1449370
Clientes 22636 216 24 441 986 24 441 986 21956 950 23 490 288 23 490 288
Derivados - contabilidade de cobertura 1453 1453 1453 30709 30 709 30709
Total 32 263 900 34219433 1510 627 1739 045 30969 761 29796 777 31439714 1468 012 1653921 28317 781
O justo valor dos passivos financeiros no balango consolidado, com desagregagao por niveis, é o seguinte:
Consolidado
31-12-2020 31-12-2019
Justo valor Justo valor
Valor de balango Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Valor de balanco Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Passivos financeiros detidos para negocia¢do 141 345 141 345 3 111 398 29944 146 167 146 167 123 970 22197
Derivados 141 345 141 345 3 111398 29944 146 167 146 167 123970 22197
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 33 695 722 33461679 4 291 365 29170314 27 640 187 27 717 158 1374 229 26 342 929
Depositos 31512 868 31414 411 4291 365 27 123 046 26 008 521 26 022 679 1374229 24 648 450
Bancos Centrais 4394 239 4291 365 4291 365 1374229 1374229 1374229
Institui¢des de crédito 1110076 1100 868 1100 868 1402 879 1404 630 1404 630
Clientes 26 008 553 26022178 26022178 23231413 23243 820 23243 820
Valores representativos de divida emitida 1804 852 1669 266 1669 266 1358 699 1421512 1421512
QOutros passivos financeiros 378 002 378 002 378 002 272 967 272967 272967
Derivados - contabilidade de cobertura 63724 63724 63724 72799 72799 72799
Total 33900 791 33 666 748 3 4 466 487 29 200 258 27 859 153 27 936 124 1570998 26 365 126
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O justo valor dos ativos financeiros no balango individual, com desagregacao por niveis, é o seguinte:

Individual
31-12-2020 31-12-2019
Justo valor Justo valor
Valor de balango Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Valor de balanco Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Ativos financeiros detidos para negociagdo 197 475 197 475 61 207 96 208 40 060 234476 234476 88 565 107 389 38523
Derivados 131412 131412 96 96 208 35108 133198 133198 20 107 027 26151
Instrumentos de capital 60 290 60 290 60 290 87 344 87 344 87 344
Titulos de divida 5773 5773 821 4952 13934 13934 1201 362 12372
Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente
contabilizados pelo justo valor através dos resultados 177 461 177 461 1064 176 397 206 066 206 066 1102 56 414 148 550
Instrumentos de capital 125147 125147 1064 124 083 143 221 143 221 1102 142 119
Titulos de divida 52314 52314 52314 62 845 62 845 56 414 6431
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro
rendimento integral 1883541 1883541 1448 356 435 185 1886212 1886 212 1378 346 10039 497 827
Instrumentos de capital 436 072 436 072 887 435185 509 168 509 168 1302 10039 497 827
Titulos de divida 1447 469 1447 469 1447 469 1377044 1377044 1377044
Ativos financeiros pelo custo amortizado 29997 378 31 956 606 1589 361 30 367 245 27 438 765 29 081 702 1449370 27 632332
Titulos de divida 5772761 5876133 5876133 4029 750 4142 666 4142 666
Empréstimos e adiantamentos 24 224 617 26 080 473 1589361 24 491 111 23409 015 24 939 036 1449370 23 489 666
Bancos Centrais e InstituicGes de crédito 1588512 1589 361 1589361 1452 687 1449370 1449370
Clientes 22 636 105 24 491111 24 491111 21956 328 23 489 666 23 489 666
Derivados - contabilidade de cobertura 1453 1453 1453 30709 30 709 30709
Total 32 257 308 34 216 536 1510 627 1687 022 31018 887 29 796 228 31439 165 1468 012 1653921 28 317 232
O justo valor dos passivos financeiros no balango individual, com desagregacao por niveis, é o seguinte:
Individual
31-12-2020 31-12-2019
Justo valor Justo valor
Valor de balango Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Valor de balanco Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Passivos financeiros detidos para negocia¢do 141 345 141 345 3 111 398 29944 146 167 146 167 123 970 22197
Derivados 141 345 141 345 3 111398 29944 146 167 146 167 123970 22197
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 33 696 299 33 462 255 4 291 365 29170 890 27 639918 27 716 889 1374 229 26 342 660
Depositos 31512 868 31414 411 4291 365 27 123 046 26 008 521 26 022 679 1374229 24 648 450
Bancos Centrais 4394 239 4291 365 4291 365 1374229 1374229 1374229
Institui¢des de crédito 1110076 1100 868 1100 868 1402 879 1404 630 1404 630
Clientes 26 008 553 26022178 26022178 23231413 23243 820 23243 820
Valores representativos de divida emitida 1804 852 1669 266 1669 266 1358 699 1421512 1421512
Outros passivos financeiros 378579 378579 378579 272 698 272 698 272 698
Derivados - contabilidade de cobertura 63724 63724 63724 72799 72799 72799
Total 33901 368 33 667 324 3 4 466 487 29 200 834 27 858 884 27 935 855 1570998 26 364 857
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Para determinar se se produziriam variagdes significativas na estimativa de justo valor dos instrumentos financeiros classificados no
nivel 3, como consequéncia de alteragdes em um ou mais parametros de base do modelo de avaliagdo, o Banco BPI efetuou a
seguinte andlise de sensibilidade sobre a estimativa do justo valor do BFA determinada por DDM (Método de Desconto dos
Dividendos):

Andlise de sensibilidade a avaliagdo do BFA (DDM)

Cenario sensibilidade

Cendrio base Cendrio ?zzzl)bllldade (RaF;:adneoc;eri‘ts:l):I::(:;o) (variagdo do cambio AKZ vs USD

P ) até 2024)
(em milhées de euros) +1 p.p. -1 p.p. +1 p.p. -1 p.p. -20% 20%
Valor estimado para 48.1% do BFA 334 320 351 326 343 284 384
Variagdo face ao cendrio base -15 16 -9 9 -50 50

De seguida apresentam-se os principais métodos de valorizacdo, hipoteses e inputs utilizados no calculo da estimativa do justo
valor para os niveis 2 e 3, em fung¢do do tipo de instrumento financeiro:

Metodologias e inputs de valorizacao

Tipo de instrumentos Métodos de valorizacdo Principais assuncdes

Método de atualizagdo dos

Swaps
P Fluxo de Caixa?

Curvas de taxa de juro

Opgdes sobre taxa de

Derivados?! Ty
cambio

Modelo de Black-Scholes Volatilidades implicitas

Ativos e passivos
financeiros detidos Opgdes sobre taxa de juro Modelo Normal

para negociagdo

Probabilidade de default para
calculo de CVA e DVA

Curvas de taxa de juro

) ) ) . Método de atualizagio dos Prémios de risco
Instrumentos financeiros representativos de divida . i o3
Fluxo de Caixa2 Ativos comparaveis
Pregos observaveis em mercado
Ativos financeiros ndo . ) . ) L, Curvas de taxa de juro
o Instrumentos financeiros representativos de capital préprio .. .

negociavelis Prémios de risco

obrigatoriamente Método de atualizacdo dos

o o Ativos comparaveis?
contabilizados pelo | i . . de divid Fluxo de Caixa

: 5 nstrumentos financeiros representativos de divida

justo valor através dos Precos observaveis em mercado

resultados

Curvas de taxa de juro
Ativos financeiros pelo Instrumentos financeiros representativos de capital préprio , L Prémios de risco
justo valor através de Método de atualizagdo dos . L3
outro rendimento Fluxo de Caixa? Atlvos.comr.Jaravels
integral Instrumentos financeiros representativos de divida Valor patrimonial (NAV)

Valor nominal

Valores representativos de divida Curvas de taxa de juro

Método de atualizagdo dos
Fluxo de Caixa?

Ativos financeiros pelo

custo amortizado

Empréstimos e valores a cobrar Spreads

Curvas de taxa de juro

Der|vadﬁ>5 - . Método de atualizagdo dos Volatilidades implicitas
Contabilidade de Swaps 2
cobertura Fluxo de Caixa Probabilidade de default para

calculo de CVA e DVA

Passivos financeiros  Depdsitos a prazo
mensurados pelo
custo amortizado

Método de atualizagdo dos Curvas de taxa de juro

Valores representativos de divida emitidos Fluxo de Caixa? Spreads

INa valorizagdo de derivados é feito um ajustamento a valorizagdo para tomar em conta o risco de crédito da contraparte quando a exposi¢do é do Banco ou o risco de crédito do Banco quando a
exposicdo ¢é da contraparte (geralmente designados pelas siglas CVA iniciais de Credit Valuation Adjustment e DVA de Debit Valuation Adjustment).

2Método da atualizagdo dos fluxos de caixa (valor atual liquido): este modelo utiliza os fluxos de caixa de cada instrumento, estabelecidos nos diferentes contratos, e desconta-os para calcular o
respetivo valor atual.

3Ativos comparaveis (pregos de ativos similares): utiliza-se pregos de instrumentos financeiros compardveis ou indices de referéncia (benchmarks) de mercado para calcular o rendimento desde o
prego de compra até a sua valorizagdo atual, realizando ajustes posteriores para considerar as possiveis diferengas entre o instrumento valorizado e o instrumento de referéncia. Também se pode
assumir que o prego de um instrumento equivale ao do outro.
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Ajustamentos a valorizacdo por Risco de Crédito

Os ajustamentos a valorizagdo por Risco de Crédito da Contraparte (Credit Valuation Adjustment “CVA”) e os ajustamentos a
valorizagdo por Risco de Crédito do Banco (Debit Valuation Adjustment “DVA”) sdo incorporados na valorizagdo dos derivados OTC
(Over-The-Counter) em consequéncia do risco associado a exposigdo crediticia da contraparte e prépria, respetivamente.

O valor do CVA é calculado tendo em conta a exposi¢do esperada para cada contraparte em cada prazo futuro, sendo o CVA por
contraparte apurado através da soma dos vdrios valores de CVA nos diversos prazos futuros. Os ajustamentos sdo entdo
determinados através da estimativa da exposi¢do da contraparte (EAD), da respetiva probabilidade de incumprimento (PD) e perda
esperada em caso de incumprimento (LGD), para todos os instrumentos financeiros derivados transacionados ao abrigo de um
mesmo contrato negociado com o Banco BPI com cldusula de compensagdo (do mesmo netting set). Analogamente, o DVA é
calculado como o produto da exposi¢do negativa esperada pela probabilidade de incumprimento e pela LGD do Banco BPI.

Para determinar os valores da PD e da LGD sdo utilizados dados de mercado de crédito da contraparte (Credit Default Swaps), caso
exista esta informacgdo. Relativamente as contrapartes para as quais ndo exista esta informagdo, estes valores sdo calibrados através
de dados de mercado, utilizando para esse efeito o rating e o setor da contraparte ou informacgdo histérica de probabilidade de
incumprimento.

As variagBes dos ajustamentos de CVA/FVA e DVA/FVA sdo contabilizadas na rubrica ganhos ou perdas de ativos e passivos detidos
para negociagdo da conta de resultados. O detalhe dos movimentos destes ajustamentos é apresentado no quadro.
Movimentos de CVA/FVA e DVA/FVA

Consolidado / individual

2020 2019
CVA/FVA DVA/FVA CVA/FVA DVA/FVA
Saldo inicial 13 946 510 15 640 133
Aumentos/ varia¢bes dos derivados ( 4489) ( 137) ( 1524) 378
Cancelamento ou vencimento dos derivados ( 572) ( 20) ( 170) (1)
Saldo final 8 885 353 13 946 510

Os valores de CVA e DVA estdo refletidos no balango (Nota 10).
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O movimento ocorrido durante os exercicios de 2020 e 2019, nos ativos financeiros pelo justo valor e nos passivos financeiros detidos para negociagdo, classificados no nivel 3, é o seguinte:

Ativos e passivos financeiros

31-12-2020

Ativos financeiros ndo negociaveis
obrigatoriamente contabilizados pelo

Consoli

Ativos financeiros

pelo justo valor
através de outro

dado

Ativos e passivos financeiros
detidos para negociacdo

31-12-2019

Ativos financeiros ndo negociaveis
obrigatoriamente contabilizados pelo

Ativos financeiros

pelo justo valor
através de outro

detidos para negociagdo justo valor através dos resultados rendimento justo valor através dos resultados rendimento

integral integral

Titulos de divida Derlvac.ios~de1 Instrumen.tos Titulos de divida Instrumen.tos Titulos de divida Derlvar:ios“t‘.le1 Instrumen-tos Titulos de divida Instrumen?os

negociagao de capital de capital negocia¢ao de capital de capital

Saldo no inicio do exercicio 12372 3954 142 119 6431 497 827 9361 7113 168 594 59 988 589 476

Lucro ou prejuizo total 104 1274 ( 13 605) ( 5598) ( 64 710) 402 (1961) ( 12 253) 25 ( 92 504)
Perdas ou ganhos 104 1274 ( 13 605) ( 5598) 402 ( 3159) ( 12253) 25

Ajustamentos nos capitais préprios ( 64710) 1198 ( 92 504)

Compras 3257 48 1911 2608 3134 101 1705

Reclassificagdes para/de Nivel 3 51938 2375
Liquidagdes e outros ( 10781) ( 64) ( 4480) ( 457) (2218) (1198) ( 17 356) ( 53682) ( 850)
Saldo no final do exercicio 4952 5164 124 083 52314 435 185 12372 3954 142 119 6431 497 827

Lvalor liquido

A reclassificagdo para nivel 3 de Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados - titulos de divida refere-se a emissdo C8 Capital SPV, transferido
do nivel 2 devido a diminui¢do dos indicadores de liquidez de mercado (redugdo do numero de contribuidores disponiveis para negociagdo) conforme estabelecido nos critérios de atribuicdo de nivel de
justo valor da IFRS13. A reclassificagdo para nivel 3 de Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - instrumentos de capital refere-se a reclassificagdo do titulo VISA,
transferido do nivel 2, devido ao critério valorimétrico utilizado que considera dados ndo observaveis em mercado ativo designadamente a aplicagdo de haircuts prudenciais.

Ativos e passivos financeiros

31-12-2020

Ativos financeiros ndo negociaveis
obrigatoriamente contabilizados pelo

Individual

Ativos financeiros
pelo justo valor
através de outro

Ativos e passivos financeiros
detidos para negocia¢do

31-12-2019

Ativos financeiros ndo negociaveis
obrigatoriamente contabilizados pelo

Ativos financeiros
pelo justo valor
através de outro

detidos para negociagdo justo valor através dos resultados rendimento justo valor através dos resultados rendimento
integral integral
Titulos de divida Do v2dos de Instrumentos 4 \1os de divida INSErUMentos .o ¢ de divida Do vados de INStrUmentos w4 105 de divida Instrumentos
negociagdo de capital de capital negociagdo de capital de capital
Saldo no inicio do exercicio 12372 3954 142119 6431 497 827 9361 7113 154 527 283 139 583 259
Lucro ou prejuizo total 104 1274 ( 13 605) ( 5598) ( 64 710) 402 (1961) (12253) 25 ( 92504)
Perdas ou ganhos 104 1274 ( 13 605) ( 5598) 402 ( 3159) ( 12 253) 25
Ajustamentos nos capitais proprios ( 64710) 1198 ( 92 504)
Compras 3257 48 1911 2608 3134 101 1705
ReclassificacBes para/de Nivel 3 51938 2375 ( 53628)
LiquidagBes e outros ( 10781) ( 64) ( 4480) ( 457) ( 2218) (1198) ( 17 356) ( 223 205) ( 850)
Impacto da fusdo do Banco Portugués de
investimento e da BPI Private Equity e da 14 067 6217
liquidagdo da BPI Madeira
Saldo no final do exercicio 4 952 5164 124 083 52314 435 185 12 372 3954 142 119 6431 497 827
1Valor liquido
351
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39.2. Justo valor dos ativos recebidos por recuperagao de

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

créditos

31-12-2020 31-12-2019
Valor bruto 12313 24 867
Imparidades 4538 10339
Valor contabilistico 7775 14 528
Justo valor 15077 23 830

Empresas de avaliagdao externas

Durante o exercicio de 2020 as empresas que avaliaram os ativos adjudicados foram as seguintes:

Empresa % do total dos ativos adjudicados avaliados
ESTILOVALOR - Engenharia e Avaliagdo Imobiliaria, LDA 19.2%
EUROVALOR MADEIRA - Engenharia e Consultoria Imobilidria, LDA 0.6%
MENCOVAZ - Consultoria Imobilidria e Avaliagdo, LDA 30.8%
PVW TINSA - Avaliagbes Imobiliarias, Lda 22.7%
QUANTIMO - Projetos de Engenharia e Avaliages de Imdveis LDA 15.1%
TERRAVAL - Avaliagdo e Consultadoria Imobiliaria, LDA 11.6%
100.0%

Durante o exercicio de 2019 as empresas que avaliaram os ativos adjudicados foram as seguintes:

Empresa % do total dos ativos adjudicados avaliados
CPU - Consultores, Valores Hipotecérios, LDA 1.2%
ESTILOVALOR - Engenharia e Avaliagdo Imobilidria, LDA 17.6%
EUROVALOR - Sociedade Geral Imobiliaria LDA 0.8%
EUROVALOR MADEIRA - Engenharia e Consultoria Imobilidria, LDA 0.4%
J.CURVELO, LDA 1.0%
MENCOVAZ - Consultoria Imobilidria e Avaliagdo, LDA 28.5%
PVW — Price Value and Worth, Lda. 13.5%
QUANTIMO - Projetos de Engenharia e Avaliages de Imdveis LDA 14.9%
TERRAVAL - Avaliagdo e Consultadoria Imobilidria, LDA 8.0%
TINSA PORTUGAL - AvaliagGes e Consultoria, S.A 13.1%
VALTECSA - Sociedade de Avaliagdo de Bens, Lda 1.0%
100.0%
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40. PARTES RELACIONADAS

De acordo com o IAS 24, s3o consideradas entidades relacionadas com o Banco BPI:

e aquelas em que o Banco exerce, direta ou indiretamente, uma influéncia significativa sobre a sua gestdo e politica financeira
— Empresas associadas e de controlo conjunto e Fundos de Pensdes;

¢ as entidades que exercem, direta ou indiretamente, uma influéncia significativa sobre a gestdo e politica financeira do Banco
— Acionistas, presumindo-se que tal sucede quando a participagdo de capital é superior a 20%.

e 0os membros do pessoal chave da geréncia do Banco BPI, considerando-se para este efeito os Membros do Conselho de
Administragdo executivos e ndo executivos e pessoas (singulares e coletivas) com eles relacionadas.

De acordo com estes critérios, em 31 de dezembro de 2020, as entidades relacionadas do BPI sdo as seguintes:

Nome da entidade relacionada Sede Participagdo Participagdo
efetiva direta
Acionistas do Banco BPI
Grupo CaixaBank Espanha 100.0%
Empresas associadas e de controlo conjunto e filiais
BPI Incorporated * E.U.A. 100.0% 100.0%
BPI (Suisse), S.A. Suica 100.0% 100.0%
Banco Comercial e de Investimentos, S.A. Mogambique 35.7% 35.7%
Companhia de Seguros Allianz Portugal, SA Portugal 35.0% 35.0%
Cosec - Companhia de Seguros de Crédito, SA Portugal 50.0% 50.0%
Inter-Risco — Sociedade de Capital de Risco, S.A. Portugal 49.0% 49.0%
Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, SA Portugal 21.0% 21.0%
Fundos de Pensdes de Colaboradores do BPI
Fundo de Pensdes Banco BPI Portugal 100.0%
Fundo de Pensdes Aberto BPI Acgoes Portugal 6.6%
Fundo de Pensdes Aberto BPI Valorizagdo Portugal 33.5%
Fundo de Pensdes Aberto BPI Seguranga Portugal 18.9%
Fundo de Pensdes Aberto BPI Garantia Portugal 6.9%

Membros do Conselho de Administragao do Banco BPI
Fernando Ulrich
Antdnio Lobo Xavier
Antdnio Farinha Morais
Cristina Rios Amorim
Elsa Maria Roncon
Fatima Barros
Francisco Barbeira
Gonzalo Gortdzar Rotaeche
Ignacio Alvarez-Rendueles
Javier Pano Riera
Jodo Pedro Oliveira e Costa
Lluis Vendrell
Manuel Sebastido
Natividad Capella
Pedro Barreto

1As operagBes com empresas consolidadas pelo método de integragdo global so estdo refletidas nos quadros do Banco BPI em base individual.
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De acordo com estes critérios, em 31 de dezembro de 2019, as entidades relacionadas do BPI sdo as seguintes:

Sede Participagdo
efetiva

Nome da entidade relacionada

Participagdo
direta

Acionistas do Banco BPI

Grupo CaixaBank Espanha 100.0%
Empresas associadas e de controlo conjunto e filiais

BPI Incorporated:! E.U.A. 100.0%

BPI (Suisse), S.A. Suica 100.0%

Banco Comercial e de Investimentos, S.A. Mogambique 35.7%

Companhia de Seguros Allianz Portugal, SA Portugal 35.0%

Cosec - Companhia de Seguros de Crédito, SA Portugal 50.0%

Inter-Risco — Sociedade de Capital de Risco, S.A. Portugal 49.0%

Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, SA Portugal 21.0%
Fundos de Pensdes de Colaboradores do BPI

Fundo de Pensdes Banco BPI Portugal 100.0%

Fundo de Pensdes Aberto BPI Acgdes Portugal 7.3%

Fundo de Pensdes Aberto BPI Valorizagdo Portugal 37.2%

Fundo de Pensdes Aberto BPI Seguranga Portugal 20.2%

Fundo de Pensdes Aberto BPI Garantia Portugal 7.5%
Membros do Conselho de Administra¢do do Banco BPI

Fernando Ulrich

Pablo Forero

Antdnio Lobo Xavier

Alexandre Lucena e Vale

Antdnio Farinha Morais

Antdnio José Cabral

Cristina Rios Amorim

Fatima Barros

Francisco Barbeira

Gonzalo Gortézar Rotaeche

Ignacio Alvarez-Rendueles

Javier Pano Riera

Jodo Pedro Oliveira e Costa

José Pena do Amaral

Lluis Vendrell

Natividad Capella

Pedro Barreto

Tomas Jervell

100.0%
100.0%
35.7%
35.0%
50.0%
49.0%
21.0%

1As operagbes com empresas consolidadas pelo método de integragao global s6 estdo refletidas nos quadros do Banco BPI em base individual.
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Em 31 de dezembro de 2020, o montante global dos ativos, passivos, resultados, capital e responsabilidades extrapatrimoniais relativos a operagGes
realizadas com empresas associadas e de controlo conjunto, Fundos de PensGes de colaboradores do BPI, Acionistas do Banco BPI, membros de
Conselho de Administracao e sociedades em que estes tém influéncia significativa tém a seguinte composicao:

Consolidado

Fundosde Membros do Sociedades onde os

Empresas Pensdesde Conselhode Membros do Conselho de
associadas e de Colaboradores Administragdo Administragdo do Banco BPI

Acionistas do
Banco BPI Grupo

CaixaBank® controlo conjunto do BPI do Banco BPItém influéncia significativa 2
Ativos
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 3097 2984
Ativos financeiros detidos para negociagdo 25519 911
Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através 1064
dos resultados - Instrumentos de capital préprio
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - Instrumentos de 560 71325
capital proprio
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos de divida 121236
Empréstimos e adiantamentos - Bancos centrais e instituicdes de crédito 226 344 17 239
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 3688 1166 3023
Derivados - Contabilidade de cobertura 162
Ativos tangiveis 362
Ativos intangiveis 11257
Outros ativos 36741 30 056
308 794 47 295 1166 199 479
Passivos
Passivos financeiros detidos para negociagdo 26 137
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depésitos - Clientes 202 957 27 493 39 681 6407 98 296
Depésitos - Instituigdes de crédito 4922 3997 60
Titulos de divida emitidos 756 160
Outros passivos financeiros 117 560 (3) 12
Derivados - Contabilidade de cobertura 39 416
Variagdo do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de 2606
taxa de juro
ProvisGes - Compromissos e garantias concedidos 38
Outros passivos 539
1150 297 31487 39 681 6419 98 394
Capital
Instrumentos de capital proprio emitidos, exceto capital 275 000
QOutras reservas (22 895)
Lucros retidos 2491
254 596
Resultados
Margem financeira (6381) 58 (1) 9
Receitas de dividendos 1668
Receitas de taxas e comissdes 26202 55205 35 2 263
Despesas de taxas e comissdes (2378) (23)
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo, valor liquido (31)
Ganhos ou perdas com ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados 90
pelo justo valor através dos resultados, valor liquido
Ganhos ou perdas de contabilidade de cobertura, valor liquido (2527)
Outras receitas operacionais 12515
Despesas administrativas - Outras despesas administrativas (28525) (979) (12 461)
Depreciagdo (2706)
ProvisGes ou reversdo de provisdes - Compromissos e garantias concedidos ( 19)
Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo
. ( 45) ( 404)
valor através dos resultados
(3786) 54 261 (12 426) 1 1517
Extrapatrimoniais
Compromissos de empréstimos concedidos
Compromissos revogaveis 80915 4999 35 19 889
Garantias financeiras concedidas
Garantias e avales financeiros 21535
Outros compromissos concedidos
Garantias e avales ndo financeiros 341 11113 23851
Garantias recebidas
Responsabilidades por prestagdo de servigos
De depdsitos e guarda de valores 6696 027 1206 226 1706 156 1620 113 228
Outras 25548
Operagdes cambiais e instrumentos de derivados
Compra 1922 855
Venda (1587 757)
7 137 929 1222338 1706 156 1655 178 503

Inclui o Grupo Caixa Bank, compreendendo as sociedades por si controladas.

2|nclui as sociedades onde os Membros do Conselho de Administragdo tém influéncia significativa ndo incluidas noutras categorias.
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Acionistas do
Banco BPI Grupo

Empresas

Individual

Fundosde Membros do Sociedades onde os

Pensdesde  Conselhode Membros do Conselho de
associadas e de Colaboradores Administragdo Administragdo do Banco BPI

CaixaBank! controlo conjunto

do BPI do Banco BPItém influéncia significativa 2

Ativos
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 3097 2984
Ativos financeiros detidos para negociagdo 25519 911
Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através 1064
dos resultados - Instrumentos de capital préprio
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - Instrumentos de 560 71325
capital proprio
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos de divida 121236
Empréstimos e adiantamentos - Bancos centrais e instituicdes de crédito 226 344 17 239
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 3688 1166 3023
Derivados - Contabilidade de cobertura 162
Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas 97 114
Ativos tangiveis 362
Ativos intangiveis 11 257
Outros ativos 36 741 30056
308 794 144 409 1166 199 479
Passivos
Passivos financeiros detidos para negociagdo 26 137
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depésitos - Clientes 202 957 27 493 39 681 6 407 98 296
Depdsitos - Institui¢es de crédito 4922 3997 60
Titulos de divida emitidos 756 160
Outros passivos financeiros 117 560 (3) 12
Derivados - Contabilidade de cobertura 39416
Variagdo do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de 2606
taxa de juro
ProvisGes - Compromissos e garantias concedidos 38
QOutros passivos 539
1150 297 31487 39 681 6419 98 394
Capital
Instrumentos de capital préprio emitidos, exceto capital 275 000
QOutras reservas (22 895)
Lucros retidos 2491
254 596
Resultados
Margem financeira (6381) 58 (1) 9
Receitas de dividendos 12510 1668
Receitas de taxas e comissdes 26 202 55205 35 2 263
Despesas de taxas e comissdes (2378) (23)
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo, valor liquido (31)
Ganhos ou perdas com ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados 90
pelo justo valor através dos resultados, valor liquido
Ganhos ou perdas de contabilidade de cobertura, valor liquido (2527)
Outras receitas operacionais 12515
Despesas administrativas - Outras despesas administrativas (28 454) (979) (12 461)
Depreciagdo (2706)
ProvisBes ou reversdo de provisdes - Compromissos e garantias concedidos ( 19)
Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo
. ( 45) ( 404)
valor através dos resultados
(3715) 66 771 (12 426) 1 1517
Extrapatrimoniais
Compromissos de empréstimos concedidos
Compromissos revogaveis 80915 4999 35 19 889
Garantias financeiras concedidas
Garantias e avales financeiros 21535
QOutros compromissos concedidos
Garantias e avales ndo financeiros 341 11113 23851
Garantias recebidas
Responsabilidades por prestagdo de servigos
De depdsitos e guarda de valores 6696 027 1206226 1706 156 1620 113228
Outras 25548
Operagdes cambiais e instrumentos de derivados
Compra 1922 855
Venda (1587 757)
7 137 929 1222338 1706 156 1655 178 503

Inclui o Grupo Caixa Bank, compreendendo as sociedades por si controladas.

2Inclui as sociedades onde os Membros do Conselho de Administragdo tém influéncia significativa ndo incluidas noutras categorias.
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Em 31 de dezembro de 2019, o montante global dos ativos, passivos, capital, resultados e responsabilidades extrapatrimoniais relativos a operagGes
realizadas com empresas associadas e de controlo conjunto, Fundos de PensGes de colaboradores do BPI, Acionistas do Banco BPI, membros de
Conselho de Administracao e sociedades em que estes tém influéncia significativa tém a seguinte composicao:

Consolidado
Fundosde Membros do Sociedades onde os
Pensdesde Conselhode Membros do Conselho de
Colaboradores Administragcdo Administracdo do Banco BPI
do BPI do Banco BPI tém influéncia significativa?

Acionistas do Empresas
Banco BPI Grupo associadas e de
CaixaBank! controlo conjunto

Ativos
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 2173 229
Ativos financeiros detidos para negociagdo 18938
Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através
. P 1102
dos resultados - Instrumentos de capital préprio 62 525
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - Instrumentos de
capital proprio 648
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos de divida 103 750
Empréstimos e adiantamentos - Bancos centrais e instituicdes de crédito 16 738 28 425
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 151 635 2688 44 929
Derivados - Contabilidade de cobertura 7424
Ativos tangiveis 229
Ativos intangiveis 11486
Outros ativos 16 093 27 869
226 466 56 294 2688 211433
Passivos
Passivos financeiros detidos para negociagdo 18424
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depésitos - Clientes 198 499 30208 38 830 8187 16 145
Depésitos - Instituigdes de crédito 10 156 395 22
Titulos de divida emitidos 304 440
Outros passivos financeiros 9 ( 16) 24
Derivados - Contabilidade de cobertura 2
Variagdo do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de
taxa de juro 33
ProvisGes - Compromissos e garantias prestadas 22
Outros passivos 1695
533 258 30 587 38 830 8211 16 189
Capital
Instrumentos de capital proprio emitidos, exceto capital 275 000
Outro capital préprio (5114)
269 886
Resultados
Margem financeira 927 54 ( 118) (4) 482
Receitas de dividendos 80 1573
Receitas de taxas e comissdes 43759 52948 10 4 201
Despesas de taxas e comissdes (3212) ( 38)
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo, valor liquido ( 894)
Ganhos ou perdas com ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente contabilizados 36
pelo justo valor através dos resultados, valor liquido
Ganhos ou perdas de contabilidade de cobertura, valor liquido 1454
Outras receitas e despesas operacionais 15272 ( 600)
Despesas administrativas - Outras despesas administrativas (19932) (973) (12771)
Depreciagdo (5449)
ProvisGes ou reversdo de provisdes - Compromissos e garantias concedidos (21)
Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo ( 11) 7 ( 70)
valor através dos resultados
Lucros ou prejuizos (-) com ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como 260
detidos para venda ndo elegiveis como unidades operacionais descontinuadas
32490 51991 (12 879) 7 1565
Extrapatrimoniais
Compromissos de empréstimos concedidos
Subscrigdo de titulos 29375
Compromissos revogaveis 69 611 1188 36 34618
Garantias financeiras concedidas
Garantias e avales financeiros 850
Outros compromissos concedidos
Garantias e avales ndo financeiros 341 12109 60 3 26 563
Garantias recebidas 90 2331
Responsabilidades por prestagdo de servigos
De depdsitos e guarda de valores 5927038 1132668 1452903 2322 132 685
Outras 33652 18 750
Operagdes cambiais e instrumentos de derivados
Compra 2096 158
Venda (1667 914)
6 458 886 1145 965 1452 963 2451 245172

LInclui o Grupo CaixaBank, compreendendo as sociedades por si controladas

2 Inclui as sociedades onde os Membros do Conselho de Administragdo tém influéncia significativa ndo incluidas noutras categorias.
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Acionistas do

Individual

Fundosde Membros do

Sociedades onde os

Banco BPI .Empresas Penséesde  Conselho de Memb_r?s do Eonselho de
associadas e de . ~ Administragdo do Banco
Grupo . Colaboradores Administragao A P
CaixaBank! controlo conjunto do BPI do Banco BPI BPI te'f‘ |r.|f.luer.1C|a
significativa?
Ativos
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 2173 229
Ativos financeiros detidos para negociagdo 18938
Ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor
i ) o 1102
através dos resultados - Instrumentos de capital préprio 62525
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - Instrumentos de
capital préprio 648
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos de divida 103 823
Empréstimos e adiantamentos - Bancos centrais e instituicdes de crédito 16 738 28 425
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 151 635 2688 44 929
Derivados - Contabilidade de cobertura 7424
Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas 97 175
Ativos tangiveis 229
Ativos intangiveis 11486
Outros ativos 16 093 27 869
226 466 153 469 2688 211 506
Passivos
Passivos financeiros detidos para negociagdo 18424
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depésitos - Clientes 198 499 30208 38 830 8187 16 145
Dep6sitos - Instituigdes de crédito 10 156 395 22
Titulos de divida emitidos 304 440
Outros passivos financeiros 9 ( 16) 24
Derivados - Contabilidade de cobertura 2
Variagdo do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de
taxa de juro 33
Provisdes - Compromissos e garantias prestadas 22
Outros passivos 1695
533 258 30 587 38 830 8211 16 189
Capital
Instrumentos de capital préprio emitidos, exceto capital 275 000
Outras reservas (5114)
269 886
Resultados
Margem financeira 927 54 ( 118) (4) 482
Receitas de dividendos 80 28 839 1573
Receitas de taxas e comissdes 43759 52948 10 4 201
Despesas de taxas e comissdes (3212) (75)
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo, valor liquido ( 894)
Ganhos ou perdas com ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente contabilizados 36
pelo justo valor através dos resultados, valor liquido
Ganhos ou perdas de contabilidade de cobertura, valor liquido 1454
Outras receitas e despesas operacionais 15272 ( 600)
Despesas administrativas - Outras despesas administrativas (19932) (978) (12771)
Depreciagdo (5449)
Provisdes ou reversdo de provisdes - Compromissos e garantias concedidos (21)
Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo
) (111) 7 (70
valor através dos resultados
Lucros ou prejuizos (-) com ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados 260
como detidos para venda ndo elegiveis como unidades operacionais descontinuadas
32490 80 788 (12 879) 7 1565
Extrapatrimoniais
Compromissos de empréstimos concedidos
Subscrigdo de titulos 29375
Compromissos revogaveis 69 611 1188 36 34618
Garantias financeiras concedidas
Garantias e avales financeiros 850
Outros compromissos concedidos
Garantias e avales ndo financeiros 341 12 109 60 3 26 563
Garantias recebidas 90 2331
Responsabilidades por prestagdo de servigos
De depdsitos e guarda de valores 5927038 1132 668 1452903 2322 132 685
Outras 33652 18 750
OperagGes cambiais e instrumentos de derivados
Compra 2096 158
Venda (1667 914)
6 458 886 1145 965 1452 963 2451 245 172

LInclui o Grupo Caixa Bank, compreendendo as sociedades por si controladas.

2|nclui as sociedades onde os Membros do Conselho de Administragdo tém influéncia significativa ndo incluidas noutras categorias.
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As operagGes com empresas do Grupo CaixaBank fazem parte do negdcio normal e realizam-se em condigdes de mercado. As
operagdes mais significativas no exercicio de 2020 e 2019, (incluidas nesta nota) sdo as seguintes:

Em setembro de 2019 o Banco BPI emitiu 275 000 m.euros de instrumentos de capital Additional Tier 1 (AT1)
integralmente subscrita pelo CaixaBank, cujas condigdes sdo descritas na Nota 24. O valor desta operagdo esta registado na
rubrica Instrumentos de capital préprio emitidos, exceto capital e a sua remuneragdo é registada na rubrica outras reservas
(Nota 24).

Em 2018 o Banco BPI aprovou um crédito em conta corrente ao Caixabank Payments & Consumer E.F.C. E.P., S.A. até ao
valor de 200 000 m.euros, com uma taxa juro equivalente a EURIBOR 12 meses + 0.99%. Em julho de 2019 foi celebrado
novo contrato que alterou o crédito em conta corrente para descoberto contratado com uma comissdo de imobilizagdo de
0.40% e a taxa de juro para a EURIBOR 12 meses + 0.80%. Em dezembro de 2019 o descoberto contratado passou para um
limite de 175 000 m.euros. Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o valor desta operagdo ascende a 126 836 m.euros e 138
337 m.euros respetivamente e estd registada na rubrica ativos financeiros pelo custo amortizado - empréstimos e
adiantamentos. Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o montante do crédito ndo utilizado esta registado na rubrica
extrapatrimonial compromissos revogaveis e ascende a 48 240 m.euros e a 36 707 m.euros respetivamente.

Em margo de 2017, o Banco BPI realizou uma emissao de divida subordinada no valor de 300 000 m.euros com uma taxa de
remunerac¢do equivalente a EURIBOR 6 meses + 5.74% que foi integralmente subscrita pelo CaixaBank. Esta operagdo estd
registada na rubrica passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado — titulos de divida emitidos e em 31 de
dezembro de 2020 e 2019 ascende a 304 345 m.euros e a 304 440 m.euros respetivamente (Nota 20.3).

Em margo de 2020, o Banco BPI realizou uma emissdo de divida sénior nao preferencial no valor de 450 000 m.euros com
uma taxa de cupao de 0.875% e uma taxa de juro equivalente a taxa swap a 5 anos acrescida de um spread de 130 pontos
base, integralmente subscrita pelo CaixaBank. Esta operagdo estd registada na rubrica passivos financeiros mensurados
pelo custo amortizado — titulos de divida emitidos e em 31 de dezembro de 2020 ascende a 453 229 m.euros (Nota 20.3).

Em abril de 2020, o Banco BPI e o Grupo CaixaBank decidiram suspender a distribuicdo dividendos correspondentes ao
exercicio de 2019 do Banco BPI. Esse valor esta registado na rubrica passivos financeiros mensurados pelo custo
amortizado - outros passivos financeiros e ascende a 116 549 m.euros.

As comissdes auferidas pelo Banco no ambito das operag¢des de garantia prestadas as entidades relacionadas variam entre 0% e 4%,
e estdo registadas na rubrica receitas de taxas e comissGes. Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 ascendem a 392 m.euros e a 330
m.euros respetivamente.

Nos termos do artigo 447 do Cédigo das Sociedades Comerciais, em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os membros do Conselho de
Administragdo ndo detém agGes nem opgdes sobre agdes do Banco BPI.

41. EVENTOS SUBSEQUENTES

Em janeiro 2021, o Banco BPI concluiu a venda de uma carteira de créditos non-performing com um valor bruto de 296 milhdes de
euros, dos quais 90% eram créditos ja abatidos ao ativo. Esta operagdo gerou um ganho de 26 milhGes e euros (antes de impostos),
dos quais 2 milhdes de euros resultaram da reversdo de imparidades afetas a créditos em stage 3 que foi efetuada ainda em
dezembro 2020 e 24 milhdes de euros relativos a créditos abatidos ao ativo que foram registados em janeiro 2021.
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Certificagdo Legal das Contas e Relatério de Auditoria

Relato sobre a auditoria das demonstracoes financeiras consolidadas

Opiniao

Auditamos as demonstracgdes financeiras consolidadas anexas do Banco BPI S.A. (“Grupo”, “Banco
BPI” ou “Banco”), que compreendem o balango consolidado em 31 de dezembro de 2020 (que
evidencia um total de 37.785.587 milhares de euros e um total de capital préprio de 3.256.286
milhares de euros, incluindo um resultado atribuivel aos proprietarios da empresa-mée de 104.771
milhares de euros), a demonstragao consolidada dos resultados, a demonstragéo consolidada dos
resultados e de outro rendimento integral, a demonstracao consolidada de alteragdes nos capitais
préprios e a demonstragéo consolidada dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as
notas anexas as demonstragdes financeiras consolidadas que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira consolidada do Banco
BPI, S.A. em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa consolidados
relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(“IFRS”), tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (“ISAs”) e
demais normas e orientagGes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na secgédo “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas” abaixo. Somos independentes
das entidades que compdem o Grupo nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas do ano corrente. Essas
matérias foram consideradas no contexto da auditoria das demonstragées financeiras consolidadas
como um todo, e na formagéao da opinido, e nao emitimos uma opinido separada sobre essas
matérias.

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Recegao: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwc.pt

Matriculada na CRC sob o NIPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n° 183 e na CMVM sob o n° 20161485

PricewaterhouseCoopers & i - de i Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades que sao membros da PricewaterhouseCoopers International Limited,
cada uma das quais & uma entidade legal auténoma e independente.



Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Perdas por imparidade dos ativos financeiros
pelo custo amortizado — Empréstimos e
adiantamentos — Clientes

Mensuracéo e divulgacbes relacionadas com as
perdas por imparidade de empréstimos e
adiantamentos a clientes apresentadas nas notas
2.7, 13.2 e 34 anexas as demonstracbes financeiras
consolidadas do Banco

A significativa expressao das rubricas de
empréstimos e adiantamentos a clientes, e das
perdas por imparidade que Ihe estdo associadas,
cujo apuramento requer a aplicagdo de um conjunto
de pressupostos e julgamentos complexos por parte
do 6rgao de gestao do Banco no que respeita a
identificagédo de clientes com aumento significativo
de risco de crédito ou em situagéo de
incumprimento (“default’), bem como do
correspondente montante de perdas por imparidade,
justificam que estas tenham constituido uma matéria
relevante para efeitos da nossa auditoria.

Em 31 de dezembro de 2020 o valor bruto dos
empréstimos e adiantamentos a clientes ascende a
23.116.113 milhares de euros e as respetivas
perdas por imparidade reconhecidas a essa data
ascendem a 479.897 milhares de euros.

As perdas por imparidade de empréstimos e
adiantamentos a clientes s&o apuradas pelo 6rgao
de gestdo em termos individuais, através de uma
analise casuistica de uma componente significativa
do total da imparidade da carteira de crédito, sendo
a remanescente apurada através de analise
coletiva.

Para as exposi¢ées mais significativas, avaliadas
em termos do montante total das responsabilidades
junto do Banco e da eventual existéncia de indicios
de incumprimento, o Banco desenvolve um
processo de analise individual que inclui uma
analise individual de staging, no sentido de
corroborar a atribuicdo indicativa de stage
automético (stages 1, 2 e 3), e uma analise
individual de quantificagéo de imparidade. Neste
ultimo caso, a analise € realizada para as
exposicdes classificadas em stage 3, sendo o
montante de imparidade apurado através da analise
detalhada da posigdo econémica e financeira de
cada cliente individualmente, tendo por referéncia (i)
a estimativa dos fluxos de caixa que poderdo no

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram a identificacdo, a compreenséao e a avaliagéo
das politicas e procedimentos instituidos pelo Banco
para efeitos da mensuragao das perdas por
imparidade para a carteira de empréstimos e
adiantamentos a clientes, bem como dos controlos
chave referentes a aprovagéo, ao registo e
monitorizag&o do risco de crédito, a concessao de
moratorias e avales do Estado no contexto especifico
da pandemia COVID-19, e a atempada identificagao,
mensuragao e registo das perdas por imparidade.

Em base de amostragem, analisamos um conjunto de
clientes pertencentes ao perimetro de analise
individual do Banco, tendo por base os critérios
definidos em normativo interno, com o objetivo de: (i)
rever as conclusdes e resultados obtidos pelo Banco
na analise individual de stage e na analise individual
de quantificagao de imparidade; (ii) formular o nosso
proprio julgamento sobre a existéncia de situacdes de
aumento significativo de risco de crédito e de
incumprimento; e (iii) avaliar de que forma as perdas
por imparidade foram atempadamente identificadas,
mensuradas e reconhecidas pelo 6rgédo de gestdo.
Neste processo, foi também confirmado que o
perimetro de analise individual incluia todas as
exposi¢cdes que cumpriam com os critérios definidos
pelo Banco na sua metodologia.

Assim, para uma amostra de exposi¢des classificadas
em stage 3, extraida da populagado de crédito sujeita a
analise individual pelo Banco em 31 de dezembro de
2020, os procedimentos que desenvolvemos
consistiram em: (i) rever a documentagéo disponivel
sobre os processos de crédito; (i) verificar a
correspondéncia dos planos financeiros utilizados para
efeitos de determinagéo de imparidade com os
respetivos contratos; (iii) analisar o suporte contratual
e os colaterais mais relevantes e confirmar o registo
dos mesmos a favor do Banco; (iv) analisar as
avaliagbes mais recentes desses colaterais; (v)
examinar os critérios para determinagéo de aumento
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

futuro gerar para o cumprimento das suas
responsabilidades; ou (ii) a avaliagédo atribuida aos
colaterais recebidos no ambito da concessao de
crédito, sempre que se antecipe a sua recuperacao
por via da dacdo, execugéo e/ou venda desses
mesmos colaterais, deduzida dos custos inerentes a
sua recuperagao e venda.

Para as exposi¢bes ndo abrangidas pela analise
individual, o Banco desenvolveu modelos de analise
coletiva para apuramento das perdas esperadas de
imparidade, a luz dos requisitos da IFRS 9, que
incluem nomeadamente a classificagao das
exposicdes por diferentes stages consoante a
evolugao do seu risco de crédito desde a data da
sua concessao, e ndo em fungéo do risco de crédito
a data de relato (stages 1, 2 ou 3). Estes modelos
baseiam-se na informagao histérica interna de
defaults e recuperagoes e, por forma a serem
representativos do atual contexto econémico e
simultaneamente incorporarem uma perspetiva da
evolugéo econdmica futura, também utilizam
informagao prospetiva disponivel acerca de um
conjunto de variaveis relevantes, tais como por
exemplo (i) a taxa prevista de crescimento do PIB;
(ii) a taxa esperada de desemprego; (iii) a evolugéo
da Euribor; e/ou (iv) as perspetivas para o mercado
imobiliario. Tendo por base estes dados
macroeconomicos, sdo desenvolvidos cenarios
potenciais que permitem ajustar, com base numa
probabilidade de ocorréncia, as estimativas de perda
esperada em cada segmento.

O contexto especifico motivado pela pandemia
COVID-19 originou um acréscimo de complexidade
na identificagdo de aumentos significativos de risco
de crédito e de indicadores de incumprimento
(“default’), tendo em consideragédo as diversas
medidas de apoio concedidas as familias e
empresas, nomeadamente o langamento de linhas
de apoio a economia e a disponibilizagéo as familias
e empresas da possibilidade de adesédo a
suspenséo temporaria do pagamento das
prestacdes dos empréstimos (moratérias). Nestas
circunstancias, os modelos internos de analise de
imparidade desenvolvidos pelo Banco foram
adaptados de forma a incorporar novos critérios e
outros julgamentos como sejam (i) a consideragéo
de medidas temporarias de flexibilidade de ndo
agravamento do stage e/ou marcagao como
reestruturadas as operagbes com moratorias
aprovadas em linha com as orientagbes dos

significativo do risco de crédito (stage 2) e em situagéo
de imparidade (stage 3), numa base individual; (vi)
rever a incorporagéo na analise da informagéo
prospetiva; (vii) analisar os fluxos de caixa
descontados subjacentes ao calculo de imparidade;
(viii) apreciar a evolugao das exposicdes; e (ix)
compreender a visdo dos responsaveis do Banco
quanto a situagdo econdémico-financeira dos clientes e,
a previsibilidade dos fluxos de caixa esperados dos
respetivos negdcios, bem como sobre as perspetivas
de cobrabilidade dos créditos.

Sempre que concluimos pela necessidade de revisdo
de algum pressuposto utilizado pelo 6rgéo de gestao,
procedemos ao recalculo do montante estimado de
imparidade e comparamos os resultados obtidos com
os apurados pelo Banco, por forma a avaliar a
existéncia de eventuais divergéncias materialmente
relevantes.

Para a carteira cuja imparidade é apurada através do
modelo de analise coletiva, foram desenvolvidos um
conjunto de procedimentos especificos com o objetivo
de avaliar de que forma os pressupostos considerados
pelo 6rgdo de gestdo contemplam todas as variaveis
de risco por comparagao ao histérico de desempenho
e de recuperagdes da carteira de empréstimos e
adiantamentos a clientes do Banco, nomeadamente:
(i) revisédo da documentacdo metodoldgica de
desenvolvimento e de validagdo dos modelos; (ii)
analise da documentacao do exercicio de backtesting
dos parametros de risco e dos seus resultados; (iii)
revisdo e testes a segmentacgao da carteira; (iv)
analise a definigdo de default do Banco e aos critérios
aplicados na classificagdo de staging, em base de
amostragem, incluindo os critérios adicionais
estabelecidos e as analises setoriais desenvolvidas
pelo Banco para os setores econdmicos mais afetados
pela atual pandemia; (v) reviséo e teste dos principais
parametros de risco, bem como a informagao
prospetiva disponivel e sua atualizagao por via dos
efeitos econdmicos estimados da pandemia COVID-
19; (vi) analise critica dos principais pressupostos e
fontes de informacao utilizadas para estimar as
recuperagdes futuras incorporadas no apuramento da
LGD (“Loss Given Default”), incluindo o teste das
recuperagdes historicas incorporadas nesse
apuramento, em base de amostragem; e (vii) recalculo
da Expected Credit Loss (‘ECL”) para a carteira de
crédito, com referéncia a 31 de dezembro de 2020.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram

Certificagao Legal das Contas e Relatério de Auditoria
31 de dezembro de 2020

Banco BPI, S.A.
3de 12

PwC



Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

supervisores nesta matéria, (ii) o desenvolvimento
de andlises individuais as exposi¢des significativas
dos setores mais afetados pela pandemia, de forma
a identificar situagdes de deterioracgao significativa
do risco de crédito; e (iii) a atualizagdo dos cenarios
macroeconomicos para efeitos da determinagao da
perda estimada, tendo em consideragéo os
potenciais efeitos econdmicos da pandemia COVID-
19.

Tendo em conta o exposto, alteracdes nos
pressupostos ou metodologias utilizados pelo Banco
na analise e quantificagdo das perdas por
imparidade da carteira de empréstimos e
adiantamentos a clientes, bem como diferentes
estratégias de recuperagdo, condicionam a
estimativa dos fluxos de recuperagéo e o timing do
seu recebimento, e podem ter impactos relevantes
no montante de perdas por imparidades apurado em
cada momento.

também a revisdo das divulgagdes sobre o
empréstimos e adiantamentos a clientes, bem como
as respetivas perdas por imparidades, constantes das
notas anexas as demonstragdes financeiras
consolidadas do Banco, tendo em conta as normas
contabilisticas aplicaveis e em vigor.

Recuperabilidade dos ativos por impostos
diferidos

Mensuracéo e divulgacées relacionadas com os
ativos por impostos diferidos apresentadas nas
notas 2.13 e 25.3 anexas as demonstracbes
financeiras consolidadas do Banco

No balango do Banco em 31 de dezembro de 2020
os ativos por impostos diferidos totalizam 265.605
milhares de euros, dos quais 155.030 milhares de
euros cuja recuperabilidade depende da capacidade
de geracao de lucros tributaveis futuros,
nomeadamente: (i) 27.141 milhares de euros
relacionados com perdas por imparidade para
crédito e garantias; (ii) 23.017 milhares de euros
relativos a outras imparidades e provisdes
tributadas; (iii) 63.358 milhares de euros
relacionados com beneficios a empregados; e (iv)
41.514 milhares de euros relacionados com
prejuizos fiscais reportaveis, na sua maioria
relativos a atividade individual do Banco BPI,
originados nos anos de 2014, 2016 e 2020.

De acordo com a IAS 12 — Impostos sobre o
rendimento, o reconhecimento de ativos por
impostos diferidos pressupde que seja provavel a
existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam
a sua recuperagao.

A andlise de recuperabilidade desses ativos foi

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram a identificagcdo e a compreensao dos
controlos chave instituidos pelo Banco no que se
refere (i) a identificagdo das diferengas temporarias
dedutiveis de acordo com as normas fiscais aplicaveis,
(i) a analise da recuperabilidade dos ativos por
impostos diferidos reconhecidos nas demonstracdes
financeiras consolidadas e (iii) a identificagdo dos
principais pressupostos considerados pelo 6rgéo de
gestéo para estimar a geracao futura de lucros
tributaveis que permitam a recuperagao dos ativos por
impostos diferidos reconhecidos no balango.

Procedemos ao entendimento e analise dos principais
pressupostos considerados relevantes para a
elaboracéo das projecgoes, de forma a avaliar a
recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos
reconhecidos nas demonstragdes financeiras
consolidadas do Banco em 31 de dezembro de 2020.

A razoabilidade das projecdes foi igualmente
apreciada tendo em conta os resultados antes de
impostos apresentados em exercicios passados, o0s
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

efetuada pelo érgao de gestédo e baseou-se nas
projecées do Banco para o periodo de 2021 a 2024.
Esta estimativa exigiu a aplicagdo de um conjunto
de julgamentos complexos por parte do 6rgao de
gestédo, nomeadamente quanto a: (i) estimativa de
lucros tributaveis futuros, dependentes da
concretizagao de estratégia futura do Banco e da
evolugado dos mercados em que opera, tendo em
conta as consequéncias econémicas decorrentes da
pandemia COVID-19; (ii) taxas de crescimento de
longo prazo; (iii) taxas de retorno de investimentos;
e (iv) taxas de desconto.

Eventuais alteragcées nos pressupostos utilizados na
estimativa de resultados futuros ou na interpretagéo
da legislagao fiscal podem ter impactos relevantes
na recuperabilidade dos ativos por impostos
diferidos reconhecidos nas demonstragdes
financeiras consolidadas do Banco em 31 de
dezembro de 2020. Desta forma, esta foi
considerada uma matéria relevante para efeitos da
nossa auditoria.

lucros tributaveis futuros face as projegdes do Banco
para o periodo 2021-2024, as perspetivas futuras
apresentadas pelo Conselho de Administragéo a
essas datas e outra informagé&o disponivel sobre esta
matéria, nomeadamente as expectativas sobre os
impactos econdémicos decorrentes da pandemia
COVID-19.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisdo das divulgagdes relacionadas com
os ativos por impostos diferidos constantes nas notas
anexas as demonstragdes financeiras consolidadas do
Banco, tendo em conta as normas contabilisticas
aplicaveis e em vigor.

Justo valor de instrumentos financeiros nao
cotados num mercado ativo — nivel 3 da
hierarquia de justo valor

Mensuracéo do justo valor de instrumentos
financeiros ndo cotados num mercado ativo
classificados no nivel 3 da hierarquia de justo valor e
respetivas divulgacbes apresentadas na nota 39.1
anexas as demonstracoes financeiras consolidadas
do Banco

Pela sua relevancia no contexto das demonstracdes
financeiras consolidadas do Banco e pelo grau de
julgamento associado, o apuramento do justo valor
de instrumentos financeiros ndo cotados num
mercado ativo constituiu uma matéria relevante para
efeitos da nossa auditoria. Em 31 de dezembro de
2020 os saldos de balango desses instrumentos
financeiros ascendem a 749.303 milhares de euros
de ativos e a 205.066 milhares de euros de passivos,
dos quais 651.642 milhares de euros e 29.944
milhares de euros, respetivamente, sao valorizados
através de técnicas que usam variaveis nao
observaveis de mercado e por isso classificados no
nivel 3 da hierarquia de justo valor.

Os instrumentos financeiros assim classificados séo
compostos por (i) instrumentos de divida cujo
modelo de negdcio € "hold to collect and sale” ou

Os procedimentos de auditoria que desenvolvemos
incluiram a identificagdo e a compreensé&o dos
controlos chave instituidos pelo Banco subjacentes as
metodologias adotadas e a sele¢cdo e apuramento dos
principais pressupostos utilizados na determinagéo do
justo valor de instrumentos financeiros nao cotados
num mercado ativo classificados no nivel 3 da
hierarquia de justo valor.

Para uma amostra de instrumentos cuja mensuragéo
tenha consistido substancialmente em dados ndo
observaveis (nivel 3), os nossos procedimentos
incluiram igualmente (i) o entendimento das
metodologias e principais pressupostos utilizados pelo
Banco; (ii) a avaliacdo se os modelos desenvolvidos
pelo Banco e os dados e pressupostos utilizados sao
razoaveis nas circunstancias, tendo para o efeito
comparado os dados passiveis de observagdo com a
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

negociagao, (ii) derivados de negociagéo ou
cobertura; (iii) instrumentos de capital préprio; e (iv)
ativos e passivos sujeitos a corre¢des de valor por
via da contabilizagdo de coberturas contabilisticas,
nomeadamente a carteira de crédito a clientes, os
recursos de clientes e outras responsabilidades
representadas por titulos ao custo amortizado. De
entre os ativos mencionados destacam-se os
investimentos em unidades de participagao de
fundos de diversa natureza e o investimento detido
no Banco de Fomento Angola, S.A., classificado
como “Ativos financeiros pelo justo valor através de
outro rendimento integral — instrumentos de capital
préprio”, cujo justo valor em 31 de dezembro de
2020 de 334.200 milhares de euros foi determinado
através do método de desconto dos dividendos.

Para os instrumentos financeiros classificados no
nivel 3 da hierarquia de justo valor, e quando nao
estao disponiveis dados observaveis de mercado, o
Banco determina o respetivo justo valor através da
utilizacdo de modelos de valorizagdo baseados em
técnicas de desconto de fluxos de caixa, os quais
envolvem um elevado grau de julgamento na
definigdo dos pressupostos e inputs a utilizar.

Neste contexto, alteragdes nos pressupostos e nas
técnicas de mensuragéo utilizadas pelo 6rgao de
gestao podem originar impactos materiais no
apuramento do justo valor dos instrumentos
reconhecidos nas demonstragdes financeiras
consolidadas do Banco.

informagao de mercado recolhida de fontes externas e
independentes, sempre que disponivel; e (iii) a revisao
analitica sobre o justo valor desses instrumentos
financeiros, comparando-o com o periodo homélogo e
com a ultima informagéo financeira e respetivos
relatérios de auditoria, sempre que disponiveis.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisao das divulgagdes sobre os
instrumentos financeiros ndo cotados num mercado
ativo classificados no nivel 3 da hierarquia de justo
valor, constantes das notas anexas as demonstragdes
financeiras consolidadas do Banco, tendo em conta as
normas contabilisticas aplicaveis e em vigor.

Responsabilidades com pensées e outros
beneficios

Mensuracéo e divulgacées relacionadas com
responsabilidades com pensées e outros beneficios,
apresentadas nas notas 2.11, 22, 23 e 32 anexas as
demonstracées financeiras consolidadas do Banco

Em 31 de dezembro de 2020 as responsabilidades
por servigos passados do Grupo em relagéo aos
seus administradores, colaboradores e pensionistas
ascendem a 1.964.278 milhares de euros,
abrangendo essencialmente beneficios por pensbdes
de reforma e sobrevivéncia, invalidez, cuidados de
saude e subsidio por morte, previstos no Acordo
Coletivo de Trabalho ("ACT") para o setor bancario.

Estas responsabilidades s&o estimadas tendo por
base avaliagbes atuariais efetuadas por atuario

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram a identificacdo e a compreenséo dos
controlos chave instituidos pelo Banco para assegurar
que é correta e completa a informacao recolhida e
fornecida ao atuario independente para calcular as
responsabilidades e as necessidades de
financiamento do plano, bem como a adequagédo do
processo de apuramento do justo valor dos ativos do
fundo.

Os trabalhos de auditoria incluiram reunides com o
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Matérias relevantes de auditoria Sintese da abordagem de auditoria

certificado pela Autoridade de Supervisédo de 6rgao de gestdo e contactos com o atuario

Seguros e Fundos de Pensbes ("ASF"). Estas independente a fim de identificar as metodologias e as
avaliagdes incorporam um conjunto de pressupostos  opgdes consideradas na definicdo dos principais
financeiros e atuariais, nomeadamente a taxa de pressupostos financeiros e atuariais adotados. Face a
desconto, a taxa de inflagao, as tabuas de relevancia dos julgamentos requeridos ao 6rgéao de

mortalidade e invalidez, as taxas de crescimento das  gestao, procedemos a avaliagdo da razoabilidade dos
pensdes e dos salarios, entre outros, definidos pelo principais pressupostos, comparando-0s com 0s

orgao de gestao e ajustados as caracteristicas dos dados que, de forma independente, nos foi possivel
beneficios e da populagdo dos administradores, obter.

colaboradores e pensionistas, e ao comportamento

atual e futuro dessas variaveis. Foi efetuada a revisdo da conformidade: (i) do

histérico da informagao dos colaboradores utilizada
No caso concreto da taxa de desconto utilizada nos para efeitos do calculo das responsabilidades; (ii) do
estudos atuariais, esta é determinada com base nas  reconhecimento contabilistico de cortes ou liquidagdes

taxas de mercado para entidades de elevada dos planos, de custos respeitantes a servigos
qualidade em termos de risco de crédito, passados e de outras alteragdes de pressupostos e
denominadas na moeda em que os beneficios irdo estimativas ocorridas ao longo do exercicio; e (iii) do
ser pagos (euros) e com maturidade semelhante a justo valor dos ativos do fundo, recalculando-o,
duragéo do termo do pagamento dos beneficios do sempre que possivel, de forma independente para
plano. uma amostra de ativos.

Neste contexto, alteracdes que se venham a registar  Por ultimo, analisdmos o estudo atuarial elaborado

de futuro nos pressupostos financeiros e atuariais pelo atuario independente com referéncia a 31 de
assumidos podem originar impactos materiais na dezembro de 2020, tendo para o efeito em conta os
mensuragao das responsabilidades e dos ativos resultados dos procedimentos referidos acima.
detidos para a respetiva cobertura, pelo que este

tema foi considerado uma matéria relevante para Os procedimentos de auditoria incluiram a reviséo das
efeitos da nossa auditoria. divulgacdes sobre as responsabilidades com

beneficios pds-emprego dos administradores,
colaboradores e pensionistas constantes das notas
anexas as demonstragdes financeiras consolidadas do
Banco, tendo em conta as normas contabilisticas
aplicaveis e em vigor.

Passivos contingentes

Divulgacgbes relacionadas com passivos contingentes
apresentadas nas notas 2.19 e 21.3 anexas as
demonstragées financeiras consolidadas do Banco

De entre os passivos contingentes divulgados na Os procedimentos de auditoria que desenvolvemos
nota 21.3. anexa as demonstracdes financeiras para esta matéria incluiram a identificacdo e a
consolidadas do Banco em 31 de dezembro de 2020, compreenséo dos processos e controlos chave
destacam-se os seguintes: instituidos pelo Banco no que se refere a identificacdo

e monitorizagédo dos passivos contingentes.
Fundo de Resolucéo

Face a relevancia e complexidade dos julgamentos

As medidas de resolugdo aplicadas em 2014 ao requeridos do 6rgdo de gestao, no &mbito da nossa
Banco Espirito Santo, S.A. - processo que deu auditoria efetuamos, entre outros, os seguintes

origem a criagéo do Novo Banco, S.A. (“Novo procedimentos relativamente ao Fundo de Resolugéo:
Banco”) — e em 2015 ao Banif - Banco Internacional (i) monitorizagéo das alteragdes de maior significado

do Funchal, S.A. (“Banif”) criaram incertezas ao modelo simplificado de projecdes de fluxos de
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Sintese da abordagem de auditoria

relacionadas com a eventual insuficiéncia de
recursos do Fundo de Resolugao para assegurar o
cumprimento das suas responsabilidades, em
particular o reembolso a curto prazo dos
financiamentos que contraiu para o efeito.

Essas incertezas tém vindo a evidenciar maior
relevancia em fungdo das responsabilidades e
passivos contingentes assumidos resultantes,
nomeadamente: (i) dos efeitos da aplicagédo do
principio de que nenhum credor da instituigéo de
crédito sob resolugao pode assumir um prejuizo
maior do que aquele que assumiria caso essa
instituicao tivesse entrado em liquidagéo; (ii) de
processos judiciais instaurados contra o Fundo de
Resolugao; (iii) dos efeitos negativos de
responsabilidades ou contingéncias adicionais para o
Novo Banco e Banif, resultantes do processo de
resolugao, que tenham que ser neutralizadas pelo
Fundo de Resolugéo; e (iv) do mecanismo de
capitalizagéo contingente associado ao processo de
venda do Novo Banco a Lone Star, nos termos do
qual o Fundo de Resolugéo, enquanto acionista do
Novo Banco, podera ser chamado a realizar injecbes
de capital no caso de se materializarem certas
condigbes relacionadas com o desempenho de um
conjunto restrito de ativos do Novo Banco e da
evolucdo dos seus niveis de capitalizagdo.

Autoridade da Concorréncia

Em 2012 a Autoridade da Concorréncia instaurou um
processo de contraordenagao contra um conjunto de
bancos, onde se inclui o Banco BPI, por alegadas
praticas restritivas da concorréncia. Em 9 de
setembro de 2019, a Autoridade da Concorréncia
notificou os bancos da sua decisdo, que aponta para
a condenagao dos mesmos, tendo sido aplicada ao
Banco BPI uma coima no montante de 30 milhdes de
euros. O Banco entende que nao praticou a infragao
imputada, pelo que apresentou em 23 de outubro de
2019 recurso da referida decisédo para o Tribunal de
Concorréncia, Regulagéo e Supervisdo. Em maio de
2020, por decisao do referido tribunal, o Banco BPI
prestou caugdo da quantia relativa a parte da coima
aplicada, a qual tem natureza proviséria, dado estar
pendente da decisdo sobre a impugnacéo judicial
efetuada pelo Banco.

As demonstragdes financeiras consolidadas em 31
de dezembro de 2020 refletem a expectativa do
orgao de gestdo de que nao serdo exigidas ao

caixa do Fundo de Resolugao apresentado pelo
Banco aquando da renegociagao dos empréstimos
concedidos, tendo por base as condi¢gdes contratuais
acordadas entre os Bancos e o Fundo de Resolugéao;
(i) apreciacao de eventuais comunicagdes publicas
relevantes sobre as responsabilidades e passivos
contingentes assumidos pelo Fundo de Resolugéo
e/ou Estado Portugués; (iii) analise da evolugéo das
exposigdes do Banco junto do Fundo de Resolugéo; e
(iv) compreenséo da visdo dos responsaveis do
Banco quanto a situagédo econémico-financeira do
Fundo de Resolugéo, e a previsibilidade de fluxos de
caixa esperados das suas receitas regulares.

Relativamente ao processo instaurado pela
Autoridade da Concorréncia, os nossos trabalhos
incluiram (i) a analise da avaliagdo do Banco quanto a
natureza e situagao do referido processo, que
fundamenta a n&o constituicdo de provisdes, e (ii) a
apreciagado da informacao obtida junto dos advogados
externos do Banco que acompanham o processo.

Analisamos também a informacgao disponivel sobre os
desenvolvimentos ocorridos sobre estes assuntos
apos 31 de dezembro de 2020.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisao das divulgagdes sobre passivos
contingentes, constantes das notas anexas as
demonstragdes financeiras consolidadas do Banco,
tendo em conta as normas contabilisticas aplicaveis e
em vigor.
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Banco, enquanto entidade participante do Fundo de
Resolugao, contribuicdes especiais ou qualquer
outro tipo de contribuigbes extraordinarias para
financiar as medidas de resolug&o aplicados ao BES
e ao Banif ou qualquer outro passivo ou passivo
contingente assumido pelo Fundo de Resolugéo.
Adicionalmente, é também convicgdo do Conselho
de Administracdo do Banco de que as probabilidades
de o processo instaurado pela Autoridade da
Concorréncia vir a terminar sem o Banco ter de
pagar uma coima sao mais elevadas do que as de
suceder o inverso.

Os passivos contingentes podem evoluir de forma
diferente do originalmente esperado, de modo que
estdo sujeitos a revisao continua para determinar se
essa eventualidade de saida de recursos se tornou
provavel. Nestas circunstancias, a avaliagdo destes
passivos contingentes implica que o érgao de gestéo
do Banco empregue estimativas e julgamentos
complexos quanto a probabilidade de materializagéo
e quantificacdo dos montantes das
responsabilidades que podem resultar dos litigios e
contingéncias em que o Banco é parte envolvida e,
nessa medida, esta foi uma matéria considerada
relevante para efeitos da nossa auditoria.

Responsabilidades do 6rgao de gestido e do 6rgao de fiscalizagao pelas demonstragées
financeiras consolidadas

O d6rgao de gestao é responsavel pela:

a) preparacao de demonstragdes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigao financeira consolidada, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa
consolidados do Grupo de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”)
tal como adotadas na Unido Europeia;

b) elaboragao do relatério de gestao, do relatério de governo societario e da demonstragao nao
financeira, nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criagéo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragbes financeiras consolidadas isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou

a erro,;

d) adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

Certificagao Legal das Contas e Relatério de Auditoria Banco BPI, S.A.
31 de dezembro de 2020 PwC 9de12



e) avaliagdo da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O ¢6rgao de fiscalizagao é responsavel pela supervisdo do processo de preparagéo e divulgacdo da
informagéo financeira do Grupo.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras consolidadas como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a
erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de
seguranga, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara
sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢ées podem ter origem em fraude ou erro e
sao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracoes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstracdes financeiras
consolidadas, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, € obtemos prova de auditoria que seja suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma
distorcdo material devido a fraude é maior do que o risco de nao detetar uma distor¢ao material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissdes intencionais,
falsas declaragdes ou sobreposi¢gao ao controlo interno;

b) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno do Grupo;

c) avaliamos a adequacgao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgéo de gestao;

d) concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestédo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condi¢gdes que possam suscitar davidas significativas sobre a
capacidade do Grupo para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a ateng&o no nosso relatério para as divulgagdes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas ou, caso essas
divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusbes séo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condi¢des futuras podem levar a que o Grupo descontinue as suas atividades;
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e) avaliamos a apresentacgao, estrutura e conteldo global das demonstragdes financeiras
consolidadas, incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as
transacgdes e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada;

f) obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informacgéo financeira das
entidades ou atividades dentro do Grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragées
financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela orientagcdo, supervisdo e desempenho da
auditoria do Grupo e somos os responsaveis finais pela nossa opinido de auditoria;

g) comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o 6rgao de fiscalizagao, entre
outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas
da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;

h) das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o érgao de
fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes
financeiras consolidadas do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria.
Descrevemos essas matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a
sua divulgagéao publica; e

i) declaramos ao 6rgéo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam
ser percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as
medidas tomadas para eliminar as ameagas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras consolidadas, e as verificagdes previstas nos
numeros 4 e 5 do artigo 451.° do Cédigo das Sociedades Comerciais na matéria de governo
societario, bem como a verificacdo de que a demonstragao nio financeira foi apresentada.

Relato sobre outros requisitos legais e requlamentares
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatdrio de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informacéao nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras
consolidadas auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagao sobre o Grupo, ndo
identificamos incorregdes materiais. Conforme referido no artigo 451.°, n.° 7 do Cédigo das
Sociedades Comerciais este parecer nao ¢ aplicavel a demonstracao nao financeira incluida no
relatério de gestao.

Sobre o relatério de governo societadrio

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 4 do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer
que o relatério de governo societario inclui os elementos exigiveis ao Grupo nos termos do artigo
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245°-A do Caodigo dos Valores Mobiliarios, ndo tendo sido identificadas incorregbes materiais na
informagéao divulgada no mesmo, cumprindo o disposto nas alineas c), d), f), h), i) e m) do referido
artigo.

Sobre a demonstragao nao financeira

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 6 do Cdédigo das Sociedades Comerciais, informamos que o
Banco incluiu no seu relatério de gestdo a demonstragédo nao financeira prevista no artigo 508.°-G do
Cédigo das Sociedades Comerciais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

a) Fomos nomeados/eleitos auditores do Banco BPI, S.A. pela primeira vez na assembleia geral
de acionistas realizada em 26 de abril de 2017 para um mandato compreendido entre 2018 e
2020.

b) O o6rgéo de gestao confirmou-nos que nao tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e
execucgao da nossa auditoria de acordo com as ISAs mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distor¢ao material
das demonstragdes financeiras consolidadas devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho
nao identificamos qualquer distorgcdo material nas demonstragdes financeiras consolidadas
devido a fraude.

c) Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional
que preparamos e entregamos ao 6rgao de fiscalizagdo do Grupo nesta mesma data.

d) Declaramos que ndo prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77.°, n.° 8,
do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa
independéncia face ao Grupo durante a realizagao da auditoria.

15 de margo de 2021
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José Manuel Henriques Bernardo, R.p.C.
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Relato sobre a auditoria das demonstragcées financeiras
Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas do Banco BPI S.A. ( “Banco BPI” ou “Banco”), que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de 37.629.889
milhares de euros e um total de capital préprio de 3.110. 630 milhares de euros, incluindo um
resultado atribuivel aos proprietarios da empresa-méae de 87.822 milhares de euros), a demonstragao
dos resultados, a demonstragao dos resultados e de outro rendimento integral, a demonstragéo de
alteragdes nos capitais proprios e a demonstragao dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela
data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira do Banco BPI, S.A. em 31 de
dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela
data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”), tal como adotadas na
Uniao Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (“ISAs”) e
demais normas e orientagfes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na secgado “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes do Banco BPI
nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formacéao
da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal
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Matriculada na CRC sob o NIPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Perdas por imparidade dos ativos financeiros
pelo custo amortizado — Empréstimos e
adiantamentos — Clientes

Mensuracéo e divulgacbes relacionadas com as
perdas por imparidade de empréstimos e
adiantamentos a clientes apresentadas nas notas
2.7, 13.2 e 34 anexas as demonstracbes financeiras
do Banco

A significativa expressao das rubricas de
empréstimos e adiantamentos a clientes, e das
perdas por imparidade que Ihe estdo associadas,
cujo apuramento requer a aplicagdo de um conjunto
de pressupostos e julgamentos complexos por parte
do 6rgao de gestao do Banco no que respeita a
identificagédo de clientes com aumento significativo
de risco de crédito ou em situagéo de
incumprimento (“default’), bem como do
correspondente montante de perdas por imparidade,
justificam que estas tenham constituido uma matéria
relevante para efeitos da nossa auditoria.

Em 31 de dezembro de 2020 o valor bruto dos
empréstimos e adiantamentos a clientes ascende a
23.116.002 milhares de euros e as respetivas
perdas por imparidade reconhecidas a essa data
ascendem a 479.897 milhares de euros.

As perdas por imparidade de empréstimos e
adiantamentos a clientes s&o apuradas pelo 6rgao
de gestdo em termos individuais, através de uma
analise casuistica de uma componente significativa
do total da imparidade da carteira de crédito, sendo
a remanescente apurada através de analise
coletiva.

Para as exposi¢ées mais significativas, avaliadas
em termos do montante total das responsabilidades
junto do Banco e da eventual existéncia de indicios
de incumprimento, o Banco desenvolve um
processo de analise individual que inclui uma
analise individual de staging, no sentido de
corroborar a atribuicdo indicativa de stage
automético (stages 1, 2 e 3), e uma analise
individual de quantificagéo de imparidade. Neste
ultimo caso, a analise € realizada para as
exposicdes classificadas em stage 3, sendo o
montante de imparidade apurado através da analise
detalhada da posigao econémica e financeira de
cada cliente individualmente, tendo por referéncia (i)
a estimativa dos fluxos de caixa que poderdo no

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram a identificacdo, a compreenséao e a avaliagéo
das politicas e procedimentos instituidos pelo Banco
para efeitos da mensuragao das perdas por
imparidade para a carteira de empréstimos e
adiantamentos a clientes, bem como dos controlos
chave referentes a aprovagéo, ao registo e
monitorizag&o do risco de crédito, a concessao de
moratorias e avales do Estado no contexto especifico
da pandemia COVID-19, e a atempada identificagao,
mensuragao e registo das perdas por imparidade.

Em base de amostragem, analisamos um conjunto de
clientes pertencentes ao perimetro de analise
individual do Banco, tendo por base os critérios
definidos em normativo interno, com o objetivo de: (i)
rever as conclusdes e resultados obtidos pelo Banco
na analise individual de stage e na analise individual
de quantificagao de imparidade; (ii) formular o nosso
proprio julgamento sobre a existéncia de situacdes de
aumento significativo de risco de crédito e de
incumprimento; e (iii) avaliar de que forma as perdas
por imparidade foram atempadamente identificadas,
mensuradas e reconhecidas pelo 6rgédo de gestéo.
Neste processo, foi também confirmado que o
perimetro de analise individual incluia todas as
exposi¢cdes que cumpriam com os critérios definidos
pelo Banco na sua metodologia.

Assim, para uma amostra de exposi¢des classificadas
em stage 3, extraida da populagado de crédito sujeita a
analise individual pelo Banco em 31 de dezembro de
2020, os procedimentos que desenvolvemos
consistiram em: (i) rever a documentagéo disponivel
sobre os processos de crédito; (i) verificar a
correspondéncia dos planos financeiros utilizados para
efeitos de determinagéo de imparidade com os
respetivos contratos; (iii) analisar o suporte contratual
e os colaterais mais relevantes e confirmar o registo
dos mesmos a favor do Banco; (iv) analisar as
avaliagbes mais recentes desses colaterais; (v)
examinar os critérios para determinagéo de aumento
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Matérias relevantes de auditoria Sintese da abordagem de auditoria

futuro gerar para o cumprimento das suas significativo do risco de crédito (stage 2) e em situagéo

responsabilidades; ou (ii) a avaliagédo atribuida aos de imparidade (stage 3), numa base individual; (vi)

colaterais recebidos no ambito da concessao de rever a incorporagéo na analise da informagéo

crédito, sempre que se antecipe a sua recuperacdo  prospetiva; (vii) analisar os fluxos de caixa

por via da dacdo, execugéo e/ou venda desses descontados subjacentes ao calculo de imparidade;

mesmos colaterais, deduzida dos custos inerentes a  (viii) apreciar a evolugéo das exposigoes; e (ix)

sua recuperagao e venda. compreender a visdo dos responsaveis do Banco
quanto a situagdo econdémico-financeira dos clientes e,

Para as exposicdes ndo abrangidas pela analise a previsibilidade dos fluxos de caixa esperados dos

individual, o Banco desenvolveu modelos de analise  respetivos negdcios, bem como sobre as perspetivas
coletiva para apuramento das perdas esperadas de de cobrabilidade dos créditos.
imparidade, a luz dos requisitos da IFRS 9, que

incluem nomeadamente a classificagéo das Sempre que concluimos pela necessidade de revisdo
exposicdes por diferentes stages consoante a de algum pressuposto utilizado pelo 6rgéo de gestao,
evolugéo do seu risco de crédito desde a data da procedemos ao recalculo do montante estimado de
sua concesséao, e ndo em funcgao do risco de crédito  imparidade e comparamos os resultados obtidos com
a data de relato (stages 1, 2 ou 3). Estes modelos os apurados pelo Banco, por forma a avaliar a
baseiam-se na informagéao histérica interna de existéncia de eventuais divergéncias materialmente
defaults e recuperagdes e, por forma a serem relevantes.

representativos do atual contexto econémico e

simultaneamente incorporarem uma perspetiva da Para a carteira cuja imparidade é apurada através do
evolugéo econdmica futura, também utilizam modelo de analise coletiva, foram desenvolvidos um
informagao prospetiva disponivel acerca de um conjunto de procedimentos especificos com o objetivo
conjunto de variaveis relevantes, tais como por de avaliar de que forma os pressupostos considerados
exemplo (i) a taxa prevista de crescimento do PIB; pelo 6rgdo de gestdo contemplam todas as variaveis

(ii) a taxa esperada de desemprego; (iii) a evolugéo de risco por comparagao ao histérico de desempenho
da Euribor; e/ou (iv) as perspetivas para o mercado e de recuperagdes da carteira de empréstimos e

imobiliario. Tendo por base estes dados adiantamentos a clientes do Banco, nomeadamente:

macroecondmicos, sdo desenvolvidos cenarios (i) revisédo da documentacdo metodoldgica de

potenciais que permitem ajustar, com base numa desenvolvimento e de validagdo dos modelos; (ii)

probabilidade de ocorréncia, as estimativas de perda  analise da documentacéo do exercicio de backtesting

esperada em cada segmento. dos parametros de risco e dos seus resultados; (iii)
revisdo e testes a segmentagao da carteira; (iv)

O contexto especifico motivado pela pandemia analise a definicdo de default do Banco e aos critérios

COVID-19 originou um acréscimo de complexidade  aplicados na classificagdo de staging, em base de
na identificacdo de aumentos significativos de risco amostragem, incluindo os critérios adicionais

de crédito e de indicadores de incumprimento estabelecidos e as analises setoriais desenvolvidas
(“default’), tendo em consideragao as diversas pelo Banco para os setores econdmicos mais afetados
medidas de apoio concedidas as familias e pela atual pandemia; (v) reviséo e teste dos principais

empresas, nomeadamente o langamento de linhas parametros de risco, bem como a informagao
de apoio a economia e a disponibilizagéo as familias prospetiva disponivel e sua atualizagado por via dos

e empresas da possibilidade de adesédo a efeitos econdmicos estimados da pandemia COVID-
suspenséo temporaria do pagamento das 19; (vi) analise critica dos principais pressupostos e
prestagdes dos empréstimos (moratérias). Nestas fontes de informacgao utilizadas para estimar as
circunstancias, os modelos internos de analise de recuperacgdes futuras incorporadas no apuramento da
imparidade desenvolvidos pelo Banco foram LGD (“Loss Given Default”), incluindo o teste das
adaptados de forma a incorporar novos critérios e recuperacgdes historicas incorporadas nesse

outros julgamentos como sejam (i) a consideragéo apuramento, em base de amostragem; e (vii) recalculo
de medidas temporarias de flexibilidade de ndo da Expected Credit Loss (‘ECL”) para a carteira de
agravamento do stage e/ou marcagao como crédito, com referéncia a 31 de dezembro de 2020.
reestruturadas as operagbes com moratorias

aprovadas em linha com as orientagbes dos Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

supervisores nesta matéria, (ii) o desenvolvimento
de andlises individuais as exposi¢des significativas
dos setores mais afetados pela pandemia, de forma
a identificar situagdes de deterioracgao significativa
do risco de crédito; e (iii) a atualizagdo dos cenarios
macroeconomicos para efeitos da determinagao da
perda estimada, tendo em consideragéo os
potenciais efeitos econdmicos da pandemia COVID-
19.

Tendo em conta o exposto, alteracdes nos
pressupostos ou metodologias utilizados pelo Banco
na analise e quantificagdo das perdas por
imparidade da carteira de empréstimos e
adiantamentos a clientes, bem como diferentes
estratégias de recuperagdo, condicionam a
estimativa dos fluxos de recuperagéo e o timing do
seu recebimento, e podem ter impactos relevantes
no montante de perdas por imparidades apurado em
cada momento.

também a revisao das divulgagdes sobre o
empréstimos e adiantamentos a clientes, bem como
as respetivas perdas por imparidades, constantes das
notas anexas as demonstragdes financeiras do Banco,
tendo em conta as normas contabilisticas aplicaveis e
em vigor.

Recuperabilidade dos ativos por impostos
diferidos

Mensuracéo e divulgacées relacionadas com os
ativos por impostos diferidos apresentadas nas
notas 2.13 e 25.3 anexas as demonstracbes
financeiras do Banco

No balango do Banco em 31 de dezembro de 2020
os ativos por impostos diferidos totalizam 265.595
milhares de euros, dos quais 155.020 milhares de
euros cuja recuperabilidade depende da capacidade
de geragao de lucros tributaveis futuros,
nomeadamente: (i) 27.141 milhares de euros
relacionados com perdas por imparidade para
crédito e garantias; (ii) 23.017 milhares de euros
relativos a outras imparidades e provisdes
tributadas; (iii) 63.348 milhares de euros
relacionados com beneficios a empregados; e (iv)
41.514 milhares de euros relacionados com
prejuizos fiscais reportaveis, na sua maioria
relativos a atividade individual do Banco BPI,
originados nos anos de 2014, 2016 e 2020.

De acordo com a IAS 12 — Impostos sobre o
rendimento, o reconhecimento de ativos por
impostos diferidos pressupde que seja provavel a
existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam
a sua recuperagao.

A andlise de recuperabilidade desses ativos foi

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram a identificagcdo e a compreensao dos
controlos chave instituidos pelo Banco no que se
refere (i) a identificagdo das diferengas temporarias
dedutiveis de acordo com as normas fiscais aplicaveis,
(i) a analise da recuperabilidade dos ativos por
impostos diferidos reconhecidos nas demonstracdes
financeiras e (iii) a identificagdo dos principais
pressupostos considerados pelo 6rgéao de gestéo para
estimar a geracao futura de lucros tributaveis que
permitam a recuperagao dos ativos por impostos
diferidos reconhecidos no balanco.

Procedemos ao entendimento e analise dos principais
pressupostos considerados relevantes para a
elaboracéo das projegoes, de forma a avaliar a
recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos
reconhecidos nas demonstragdes financeiras do
Banco em 31 de dezembro de 2020.

A razoabilidade das projecdes foi igualmente
apreciada tendo em conta os resultados antes de
impostos apresentados em exercicios passados, o0s
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

efetuada pelo érgao de gestédo e baseou-se nas
projecées do Banco para o periodo de 2021 a 2024.
Esta estimativa exigiu a aplicagdo de um conjunto
de julgamentos complexos por parte do 6rgao de
gestédo, nomeadamente quanto a: (i) estimativa de
lucros tributaveis futuros, dependentes da
concretizagao de estratégia futura do Banco e da
evolugado dos mercados em que opera, tendo em
conta as consequéncias econémicas decorrentes da
pandemia COVID-19; (ii) taxas de crescimento de
longo prazo; (iii) taxas de retorno de investimentos;
e (iv) taxas de desconto.

Eventuais alteragcées nos pressupostos utilizados na
estimativa de resultados futuros ou na interpretagéo
da legislagao fiscal podem ter impactos relevantes
na recuperabilidade dos ativos por impostos
diferidos reconhecidos nas demonstragdes
financeiras do Banco em 31 de dezembro de 2020.
Desta forma, esta foi considerada uma matéria
relevante para efeitos da nossa auditoria.

lucros tributaveis futuros face as projegdes do Banco
para o periodo 2021-2024, as perspetivas futuras
apresentadas pelo Conselho de Administragéo a
essas datas e outra informagé&o disponivel sobre esta
matéria, nomeadamente as expectativas sobre os
impactos econdémicos decorrentes da pandemia
COVID-19.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisdo das divulgagdes relacionadas com
os ativos por impostos diferidos constantes nas notas
anexas as demonstragdes financeiras do Banco, tendo
em conta as normas contabilisticas aplicaveis e em
vigor.

Justo valor de instrumentos financeiros nao
cotados num mercado ativo — nivel 3 da
hierarquia de justo valor

Mensuracéo do justo valor de instrumentos
financeiros ndo cotados num mercado ativo
classificados no nivel 3 da hierarquia de justo valor e
respetivas divulgacbes apresentadas na nota 39.1
anexas as demonstracoes financeiras do Banco

Pela sua relevancia no contexto das demonstracdes
financeiras do Banco e pelo grau de julgamento
associado, o apuramento do justo valor de
instrumentos financeiros n&o cotados num mercado
ativo constituiu uma matéria relevante para efeitos
da nossa auditoria. Em 31 de dezembro de 2020 os
saldos de balango desses instrumentos financeiros
ascendem a 749.303 milhares de euros de ativos e a
205.066 milhares de euros de passivos, dos quais
651.642 milhares de euros e 29.944 milhares de
euros, respetivamente, sdo valorizados através de
técnicas que usam variaveis nao observaveis de
mercado e por isso classificados no nivel 3 da
hierarquia de justo valor.

Os instrumentos financeiros assim classificados séo
compostos por (i) instrumentos de divida cujo
modelo de negdcio é "hold to collect and sale” ou
negociacao, (ii) derivados de negociagéo ou
cobertura; (iii) instrumentos de capital proprio; e (iv)

Os procedimentos de auditoria que desenvolvemos
incluiram a identificagdo e a compreenséo dos
controlos chave instituidos pelo Banco subjacentes as
metodologias adotadas e a selegdo e apuramento dos
principais pressupostos utilizados na determinagéo do
justo valor de instrumentos financeiros nao cotados
num mercado ativo classificados no nivel 3 da
hierarquia de justo valor.

Para uma amostra de instrumentos cuja mensuragéo
tenha consistido substancialmente em dados nao
observaveis (nivel 3), os nossos procedimentos
incluiram igualmente (i) o entendimento das
metodologias e principais pressupostos utilizados pelo
Banco; (ii) a avaliacdo se os modelos desenvolvidos
pelo Banco e os dados e pressupostos utilizados sao
razoaveis nas circunstancias, tendo para o efeito
comparado os dados passiveis de observagdo com a
informagao de mercado recolhida de fontes externas e
independentes, sempre que disponivel; (iii) e a revisao
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

ativos e passivos sujeitos a corre¢des de valor por
via da contabilizagéo de coberturas contabilisticas,
nomeadamente a carteira de crédito a clientes, os
recursos de clientes e outras responsabilidades
representadas por titulos ao custo amortizado. De
entre os ativos mencionados destacam-se os
investimentos em unidades de participagédo da
fundos de diversa natureza e o investimento detido
no Banco de Fomento Angola, S.A., classificado
como “Ativos financeiros pelo justo valor através de
outro rendimento integral — instrumentos de capital
préprio”, cujo justo valor em 31 de dezembro de
2020 de 334.200 milhares de euros foi determinado
através do método de desconto dos dividendos.

Para os instrumentos financeiros classificados no
nivel 3 da hierarquia de justo valor, e quando nao
estdo disponiveis dados observaveis de mercado, o
Banco determina o respetivo justo valor através da
utilizacdo de modelos de valorizagdo baseados em
técnicas de desconto de fluxos de caixa, os quais
envolvem um elevado grau de julgamento na
definigdo dos pressupostos e inputs a utilizar.

Neste contexto, alteragdes nos pressupostos e nas
técnicas de mensuragéo utilizadas pelo érgao de
gestdo podem originar impactos materiais no
apuramento do justo valor dos instrumentos
reconhecidos nas demonstragdes financeiras do
Banco.

analitica sobre o justo valor desses instrumentos
financeiros, comparando-o com o periodo homélogo e
com a ultima informacéo financeira e respetivos
relatérios de auditoria, sempre que disponiveis.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisao das divulgag¢des sobre os
instrumentos financeiros ndo cotados num mercado
ativo classificados no nivel 3 da hierarquia de justo
valor, constantes das notas anexas as demonstragdes
financeiras do Banco, tendo em conta as normas
contabilisticas aplicaveis e em vigor.

Responsabilidades com pensées e outros
beneficios

Mensuracéo e divulgacées relacionadas com
responsabilidades com pensées e outros beneficios,
apresentadas nas notas 2.11, 22, 23 e 32 anexas as
demonstracées financeiras do Banco

Em 31 de dezembro de 2020 as responsabilidades
por servigos passados do Banco em relacao aos
seus administradores, colaboradores e pensionistas
ascendem a 1.964.278 milhares de euros,
abrangendo essencialmente beneficios por pensbées
de reforma e sobrevivéncia, invalidez, cuidados de
saude e subsidio por morte, previstos no Acordo
Coletivo de Trabalho ("ACT") para o setor bancario.

Estas responsabilidades sdo estimadas tendo por
base avaliagdes atuariais efetuadas por atuario
certificado pela Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdes ("ASF"). Estas

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram a identificagcdo e a compreensao dos
controlos chave instituidos pelo Banco para assegurar
que é correta e completa a informacao recolhida e
fornecida ao atuario independente para calcular as
responsabilidades e as necessidades de
financiamento do plano, bem como a adequagéo do
processo de apuramento do justo valor dos ativos do
fundo.

Os trabalhos de auditoria incluiram reuniées com o
6rgao de gestéo e contactos com o atuario
independente a fim de identificar as metodologias e as
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

avaliagdes incorporam um conjunto de pressupostos
financeiros e atuariais, nomeadamente a taxa de
desconto, a taxa de inflagado, as tabuas de
mortalidade e invalidez, as taxas de crescimento das
pensdes e dos salarios, entre outros, definidos pelo
orgao de gestdo e ajustados as caracteristicas dos
beneficios e da populagdo dos administradores,
colaboradores e pensionistas, e ao comportamento
atual e futuro dessas variaveis.

No caso concreto da taxa de desconto utilizada nos
estudos atuariais, esta & determinada com base nas
taxas de mercado para entidades de elevada
qualidade em termos de risco de crédito,
denominadas na moeda em que os beneficios irdo
ser pagos (euros) e com maturidade semelhante a
duragéo do termo do pagamento dos beneficios do
plano.

Neste contexto, alteragdes que se venham a registar
de futuro nos pressupostos financeiros e atuariais
assumidos podem originar impactos materiais na
mensuragao das responsabilidades e dos ativos
detidos para a respetiva cobertura, pelo que este
tema foi considerado uma matéria relevante para
efeitos da nossa auditoria.

opgodes consideradas na definicdo dos principais
pressupostos financeiros e atuariais adotados. Face a
relevancia dos julgamentos requeridos ao 6rgéo de
gestdo, procedemos a avaliagéo da razoabilidade dos
principais pressupostos, comparando-0s com 0s
dados que, de forma independente, nos foi possivel
obter.

Foi efetuada a revisdo da conformidade: (i) do
histérico da informagao dos colaboradores utilizada
para efeitos do célculo das responsabilidades; (ii) do
reconhecimento contabilistico de cortes ou liquidagdes
dos planos, de custos respeitantes a servigos
passados e de outras alteragdes de pressupostos e
estimativas ocorridas ao longo do exercicio; e (iii) do
justo valor dos ativos do fundo, recalculando-o,
sempre que possivel, de forma independente para
uma amostra de ativos.

Por ultimo, analisamos o estudo atuarial elaborado
pelo atuério independente com referéncia a 31 de
dezembro de 2020, tendo para o efeito em conta os
resultados dos procedimentos referidos acima.

Os procedimentos de auditoria incluiram a revisao das
divulgacdes sobre as responsabilidades com
beneficios pdés-emprego dos administradores,
colaboradores e pensionistas constantes das notas
anexas as demonstragdes financeiras do Banco, tendo
em conta as normas contabilisticas aplicaveis e em
vigor.

Passivos contingentes

Divulgacgées relacionadas com passivos contingentes
apresentadas nas notas 2.19 e 21.3 anexas as
demonstragées financeiras do Banco

De entre os passivos contingentes divulgados na
nota 21.3. anexa as demonstragdes financeiras do
Banco em 31 de dezembro de 2020, destacam-se os
seguintes:

Fundo de Resolugcdo

As medidas de resolugdo aplicadas em 2014 ao
Banco Espirito Santo, S.A. - processo que deu
origem a criagao do Novo Banco, S.A. (“Novo
Banco”) — e em 2015 ao Banif - Banco Internacional
do Funchal, S.A. (“Banif”) criaram incertezas
relacionadas com a eventual insuficiéncia de
recursos do Fundo de Resolugéo para assegurar o

Os procedimentos de auditoria que desenvolvemos
para esta matéria incluiram a identificagdo e a
compreenséo dos processos e controlos chave
instituidos pelo Banco no que se refere a identificagcao
e monitorizagao dos passivos contingentes.

Face a relevancia e complexidade dos julgamentos
requeridos do 6rgdo de gestao, no &mbito da nossa
auditoria efetuamos, entre outros, os seguintes
procedimentos relativamente ao Fundo de Resolugéao:
(i) monitorizag&o das alteragbes de maior significado
ao modelo simplificado de projecdes de fluxos de
caixa do Fundo de Resolugdo apresentado pelo
Banco aquando da renegociagdo dos empréstimos
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

cumprimento das suas responsabilidades, em
particular o reembolso a curto prazo dos
financiamentos que contraiu para o efeito.

Essas incertezas tém vindo a evidenciar maior
relevancia em fungdo das responsabilidades e
passivos contingentes assumidos resultantes,
nomeadamente: (i) dos efeitos da aplicagédo do
principio de que nenhum credor da instituicao de
credito sob resolugéo pode assumir um prejuizo
maior do que aquele que assumiria caso essa
instituicao tivesse entrado em liquidagéo; (ii) de
processos judiciais instaurados contra o Fundo de
Resolucao; (iii) dos efeitos negativos de
responsabilidades ou contingéncias adicionais para o
Novo Banco e Banif, resultantes do processo de
resolugao, que tenham que ser neutralizadas pelo
Fundo de Resolugéo; e (iv) do mecanismo de
capitalizagéo contingente associado ao processo de
venda do Novo Banco a Lone Star, nos termos do
qual o Fundo de Resolugéo, enquanto acionista do
Novo Banco, podera ser chamado a realizar injegbes
de capital no caso de se materializarem certas
condigbes relacionadas com o desempenho de um
conjunto restrito de ativos do Novo Banco e da
evolugao dos seus niveis de capitalizagao.

Autoridade da Concorréncia

Em 2012 a Autoridade da Concorréncia instaurou um
processo de contraordenacgao contra um conjunto de
bancos, onde se inclui o Banco BPI, por alegadas
praticas restritivas da concorréncia. Em 9 de
setembro de 2019, a Autoridade da Concorréncia
notificou os bancos da sua decisdo, que aponta para
a condenagdo dos mesmos, tendo sido aplicada ao
Banco BPI uma coima no montante de 30 milhdes de
euros. O Banco entende que ndo praticou a infragao
imputada, pelo que apresentou em 23 de outubro de
2019 recurso da referida decisédo para o Tribunal de
Concorréncia, Regulagéo e Supervisdo. Em maio de
2020, por decisao do referido tribunal, o Banco BPI
prestou caugao da quantia relativa a parte da coima
aplicada, a qual tem natureza proviséria, dado estar
pendente da decisdo sobre a impugnacéo judicial
efetuada pelo Banco.

As demonstragbes financeiras em 31 de dezembro
de 2020 refletem a expectativa do 6rgao de gestao
de que nao serao exigidas ao Banco, enquanto
entidade participante do Fundo de Resolugao,
contribuicbes especiais ou qualquer outro tipo de

concedidos, tendo por base as condigbes contratuais
acordadas entre os Bancos e o Fundo de Resolugao;
(i) apreciagao de eventuais comunicag¢des publicas
relevantes sobre as responsabilidades e passivos
contingentes assumidos pelo Fundo de Resolucédo
e/ou Estado Portugués; (iii) analise da evolugéo das
exposigdes do Banco junto do Fundo de Resolugéo; e
(iv) compreenséo da visdo dos responsaveis do
Banco quanto a situagdo econdémico-financeira do
Fundo de Resolugéo, e a previsibilidade de fluxos de
caixa esperados das suas receitas regulares.

Relativamente ao processo instaurado pela
Autoridade da Concorréncia, os nossos trabalhos
incluiram (i) a analise da avaliagao do Banco quanto a
natureza e situagao do referido processo, que
fundamenta a n&o constituicdo de provisdes, e (ii) a
apreciagao da informagao obtida junto dos advogados
externos do Banco que acompanham o processo.

Analisamos também a informacgao disponivel sobre os
desenvolvimentos ocorridos sobre estes assuntos
apos 31 de dezembro de 2020.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisao das divulgac¢des sobre passivos
contingentes, constantes das notas anexas as
demonstragdes financeiras do Banco, tendo em conta
as normas contabilisticas aplicaveis e em vigor.
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Matérias relevantes de auditoria Sintese da abordagem de auditoria

contribui¢cdes extraordinarias para financiar as
medidas de resolugéo aplicados ao BES e ao Banif
ou qualquer outro passivo ou passivo contingente
assumido pelo Fundo de Resolugéo. Adicionalmente,
é também convicgédo do Conselho de Administragao
do Banco de que as probabilidades de o processo
instaurado pela Autoridade da Concorréncia vir a
terminar sem o Banco ter de pagar uma coima sao
mais elevadas do que as de suceder o inverso.

Os passivos contingentes podem evoluir de forma
diferente do originalmente esperado, de modo que
estao sujeitos a revisdo continua para determinar se
essa eventualidade de saida de recursos se tornou
provavel. Nestas circunstancias, a avaliagdo destes
passivos contingentes implica que o érgao de gestéo
do Banco empregue estimativas e julgamentos
complexos quanto a probabilidade de materializagédo
e quantificacdo dos montantes das
responsabilidades que podem resultar dos litigios e
contingéncias em que o Banco é parte envolvida e,
nessa medida, esta foi uma matéria considerada
relevante para efeitos da nossa auditoria.

Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgao de fiscalizagao pelas demonstragées
financeiras

O érgéo de gestéo é responsavel pela:

a)

b)

c)

d)

preparagao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa do Banco de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”) tal como adotadas na Unido Europeia;

elaboracao do relatério de gestao e do relatério de governo societario e da demonstragdo néo
financeira, nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criacdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro;

adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e
avaliagéo da capacidade do Banco de se manter em continuidade, divulgando, quando

aplicavel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O ¢érgéao de fiscalizagao é responsavel pela supervisao do processo de preparagao e divulgacdo da
informagao financeira do Banco.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estao isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga, mas
nao é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara sempre uma
distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sao
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracoes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgcdo material das demonstracdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distorgcdo material
devido a fraude é maior do que o risco de nao detetar uma distor¢ao material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas
declaragdes ou sobreposicio ao controlo interno;

b) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno do Banco;

c) avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgéo de gestao;

d) concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgao de gestédo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condi¢gdes que possam suscitar davidas significativas sobre a
capacidade do Banco para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe
uma incerteza material, devemos chamar a atengédo no nosso relatério para as divulgagdes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes n&do sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras
podem levar a que o Banco descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentagao, estrutura e contelido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e
os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada;

f) comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o 6rgao de fiscalizagao, entre
outros assuntos, o &mbito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas
da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;
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g) das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o érgao de
fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes
financeiras do ano corrente e que sao as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas
matérias no nosso relatoério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagao
publica; e

h) declaramos ao 6rgéo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam
ser percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as
medidas tomadas para eliminar as ameagas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras, e as verificagdes previstas nos nimeros 4 e 5
do artigo 451° do Cdédigo das Sociedades Comerciais na matéria de governo societario, bem como a
verificagdo de que a demonstracdo nao financeira foi apresentada.

Relato sobre outros requisitos legais e requlamentares
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatdrio de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informacéao nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagédo sobre o Banco, nao identificamos
incorregdes materiais. Conforme referido no artigo 451.°, n.° 7 do Cédigo das Sociedades Comerciais
este parecer nao é aplicavel a demonstragédo nao financeira incluida no relatério de gestao.

Sobre o relatério de governo societario

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 4 do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer
que o relatério de governo societario inclui os elementos exigiveis ao Banco nos termos do artigo
245°-A do Caodigo dos Valores Mobiliarios, ndo tendo sido identificadas incorregbes materiais na
informagéao divulgada no mesmo, cumprindo o disposto nas alineas c), d), f), h), i) e m) do referido
artigo.

Sobre a demonstragao nao financeira
Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 6 do Cddigo das Sociedades Comerciais, informamos que o

Banco incluiu no seu relatério de gestdo a demonstragéo ndo financeira prevista no artigo 66.°-B do
Cddigo das Sociedades Comerciais.
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Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

a)

b)

c)

Fomos nomeados/eleitos auditores do Banco BPI, S.A. pela primeira vez na assembleia geral
de acionistas realizada em 26 de abril de 2017 para um mandato compreendido entre 2018 e
2020.

O 6rgéao de gestao confirmou-nos que nao tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstrag¢des financeiras. No planeamento e
execucgao da nossa auditoria de acordo com as ISAs mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distor¢ao material
das demonstragdes financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo
identificamos qualquer distor¢gdo material nas demonstragdes financeiras devido a fraude.

Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional
que preparamos e entregamos ao 6rgao de fiscalizagdo do Banco nesta mesma data.

Declaramos que nao prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77.%, n.° 8,
do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa
independéncia face ao Banco durante a realizagdo da auditoria.

15 de margo de 2021

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por: _ /-u

José Manuel Henriques Bernardo, R.O.C.
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24 BPI

Comissdo de Auditoria

RELATORIO E PARECER DA COMISSAO DE AUDITORIA
- 2020 -

Em cumprimento do disposto na alinea g), do numero 1, do Artigo 423°-F do Cédigo
das Sociedades Comerciais (CSC), a Comissao de Auditoria do Banco BPI, S.A. (Banco
BPI ou Banco), enquanto 6rgdo de fiscalizagao, emite:

= 0 Relatério sobre a sua acao fiscalizadora exercida durante o ano de 2020; e

= 0 Parecer sobre o Relatério, Contas (individuais e consolidadas) e Propostas
apresentadas pelo Conselho de Administracdo do Banco BPI relativamente ao
exercicio de 2020.

1. Relatorio sobre a sua acao fiscalizadora exercida durante o ano de 2020

Como ponto prévio, importa salientar que no passado dia 30 de novembro de 2020
o Banco BPI aprovou uma reformulacdo dos seus estatutos no quadro da qual, entre
outras, procedeu a alteracdo do respetivo modelo de governo passando, em
consequéncia, a fiscalizacdo do Banco a ser assegurada por uma Comissdo de
Auditoria, compreendida no Conselho de Administragdo, e ja ndo pelo Conselho Fiscal
como até entdo vinha sucedendo.

Neste quadro, durante o ano de 2020, o 6rgdo de fiscalizacdo realizou 11 reunides,
10 das quais enquanto Conselho Fiscal e 1 ja enquanto Comissao de Auditoria, nas
quais participaram a generalidade dos seus membros.

Para além destas reunides, os membros do (entdo) Conselho Fiscal participaram nas
11 reunides da Comissdo de Auditoria e Controlo Interno (CACI) do Banco BPI que
tiveram lugar no decurso do exercicio (e até a extingdo desta Comissdo em 30 de
novembro ultimo), o que lhes permitiu:

= analisar toda a documentacao distribuida para apoio dos trabalhos da CACI;

» assistir as apresentacdes e aos esclarecimentos prestados pelos responsaveis
por cada uma das areas cujos assuntos foram objeto de analise;

= colocar as questdes e pedidos de esclarecimento que os documentos em
apreciagao lhes tenham suscitado; e

= efetuar o acompanhamento direto da evolucao da atividade do BPI, prestando
especial atencdo a observancia de disposicbes legais, dos estatutos da
Sociedade e de regulamentos.

Em diversas das reunibes do 6rgdo de fiscalizagdo participaram, como convidados, o
Presidente do Conselho de Administracdo, os sécios da PwWC responsaveis pela equipa
de auditoria afeta ao Banco BPI, bem como os responsaveis de diversas Direcdes do
banco, nomeadamente: a Direcao de Contabilidade e Gestao Orgcamental (DCGO),
Diregdao de Gestdo de Riscos (DGR), Direcao de Compliance (DC) e Direcdo de
Auditoria Interna (DAI), entre outros colaboradores do Banco.

Adicionalmente, sempre que entendeu necessario, o 6rgao de fiscalizagdo solicitou a
presenca de alguns membros de Comissdao Executiva do Banco, nhomeadamente o
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Chief Executive Officer e o Chief Risk Officer.

Por outro lado, o Presidente do érgdao de fiscalizacdo participou na reunido do
Conselho de Administracao de 20 de margo de 2020, na qual foi aprovado o Relatério
e Contas do Banco BPI referente ao exercicio de 2019. Com a alteragdao do modelo
de governo anteriormente referida, ocorrida no final de 2020, os membros da
Comissao de Auditoria sdo também membros do Conselho de Administracdo, embora
com fungdes nao executivas, pelo que passaram a estar presentas em todas as
reunidoes deste 6rgao.

De referir, ainda, que o Presidente do érgdo de fiscalizagdo participou, no dia 10 de
novembro de 2020, na reunido anual de supervisdao com a Joint Supervisory Team
(JST) do Banco Central Europeu (BCE) e do Banco de Portugal (BdP), juntamente
com o Presidente da CACI. Nesta reunido, o Presidente do érgdo de fiscalizagao
prestou aos supervisores diversos esclarecimentos sobre o funcionamento e a
atividade deste 6rgdo, bem como sobre o acompanhamento que é feito ao
cumprimento das recomendagdes dos supervisores, bem como ao controlo interno
exercido sobre as diversas atividades do Banco.

No cumprimento das competéncias que |he estdo legalmente acometidas e que se
encontram previstas no respetivo Regulamento, durante o ano de 2020 o 6rgao de
fiscalizacdo acompanhou e analisou:

= A atividade da PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, Lda. (PwC), enquanto Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas (SROC) do Banco BPI;

= A atividade desenvolvida pelas 3 fungdes de controlo do Banco BPI: a Direcao
de Gestdo de Riscos, a Direcao de Compliance e a Direcdo de Auditoria e
Interna;

= A atividade desenvolvida por outras Direcbes do Banco cuja area de atuagao
possa contribuir para o exercicio das funcbes da Comissdo de Auditoria; e

= As acOes de inspecao levadas a cabo pelas entidades de Supervisao.

Das varias atividades desenvolvidas pelo 6rgao de fiscalizagdo durante o exercicio de
2020, merecem especial referéncia as seguintes:

1.1. Zelar pela observancia das disposicoes legais e regulamentares, dos
estatutos e das normas emitidas pelas autoridades de supervisao, bem
como das politicas gerais, normas e praticas instituidas internamente

Ao longo do ano, o 6rgdo de fiscalizagdo acompanhou diversas questdes relacionadas
com o cumprimento por parte do Grupo das obrigagdes ou recomendacdes relativas
ao governo societario. Nesse contexto, apos analisar do Relatério sobre o Governo
do Grupo BPI apresentado pelo Conselho de Administragao, verificou que nele eram
traduzidas as praticas que pode observar regularmente e que, nos termos do n.° 5,
do Artigo 420.° do CSC, nele se encontravam tratados os elementos referidos no
artigo 245.9-A do Cédigo dos Valores Mobiliarios (CVM).

No decurso do exercicio de 2020, o 6rgdo de fiscalizacdo recebeu informagdo sobre
as acoes de inspegao realizadas pelas entidades de supervisdo, tendo analisado a
correspondéncia nesse contexto trocada a respeito de pedidos de esclarecimento
formulados por essas mesmas entidades. Por outro lado, apds a conclusdo daquelas
acoes de inspegdo, recebeu e analisou os relatorios enviados ao Banco BPI por tais



entidades, participando igualmente na andlise da implementagdo das
correspondentes recomendacdes.

Em particular, o 6rgao de fiscalizacdo acompanhou a On-Site Inspection on Internal
Governance (OSI) conduzida pela JST, inteirando-se dos esclarecimentos que nesse
contexto foram sendo prestados de forma sistematica pelo Banco aquela entidade.

O é6rgao de fiscalizacao analisou os relatorios das auditorias efetuadas pela DAI,
prestando especial atencdo as insuficiéncias identificadas e as recomendacoes
apresentadas no sentido de as ultrapassar, bem como ao cumprimento dos prazos
definidos para a sua implementacao.

Seguiu também com regularidade a atividade desenvolvida pela DC (designadamente
os pontos de situacdo periddicos sobre o seguimento de gap’s sobre a Prevencao do
Branqueamento de Capitais e o Financiamento do Terrorismo (PBC&FT) e sobre
Riscos Normativos), além das principais iniciativas levadas a cabo por esta Diregao.

O 6rgao de fiscalizacdo acompanhou ainda os resultados dos trabalhos efetuados pela
SROC sobre os processos instituidos para assegurar a salvaguarda dos bens dos
clientes.

Adicionalmente, no @&mbito da sua competéncia para emitir Pareceres que, nos termos
da lei ou do respetivo regulamento, sejam da sua competéncia, além do presente
documento e dos pareceres especificos que nele sdo referidos, em marco de 2020 o
Conselho Fiscal emitiu um parecer favoravel a proposta do Conselho de
Administragdo para emissao, pelo Banco BPI, de divida sénior ndo preferencial (senior
non-preferred), no montante de € 450 milhdes, a ser integralmente subscrita pelo
CaixaBank, S.A. (CaixaBank).

De realgar, também, que em setembro de 2020, o 6rgdo de fiscalizagdao pronunciou-
se favoravelmente sobre a nova “Politica de Relacionamento com o Auditor Externo /
SROC” adotada pelo Banco BPI, preparada em alinhamento corporativo com o
CaixaBank, dando assim cumprimento a Carta Circular “CC/2020/0020" de
23/03/2020 do BdP, sobre “Politicas de selecdo e designacao de ROC/SROC e de
contratacdo de servigos distintos de auditoria ndo proibidos aos seus ROC/SROC ou
a respetiva rede”. Esta Politica visa regular todo o processo de selecgdo do ROC/SROC
do Banco, assegurar a independéncia do ROC/SROC, assim como a aprovacgao dos
diversos tipos de servicos a prestar pelo ROC/SROC.

Por ultimo, durante o ultimo semestre de 2020, o 6rgdo de fiscalizacdo acompanhou
os trabalhos que o Banco BPI tem vindo a desenvolver tendo em vista a
implementacdo do Aviso n° 3/2020 do BdP, nomeadamente através de reportes
periddicos realizados pelo responsavel por este projeto no Banco.

1.2. Certificar-se da prossecucao pelo Banco BPI e pelas demais entidades
por si controladas dos objetivos fundamentais fixados pelas entidades
de supervisao em matéria de controlo interno e gestao de riscos

O o6rgdo de fiscalizagdo prestou especial atencdo as orientacdes definidas pelo
Supervisor relativamente aos aspetos de controlo interno e controlo de riscos, tendo
avaliado os procedimentos operacionais do Banco BPI e das restantes empresas do
Grupo sujeitas a supervisdao em base consolidada. Esta avaliagao teve por base os
trabalhos desenvolvidos pela DAI e ainda as apresentacbes e esclarecimentos
prestados pelas Diregbes responsaveis.



Neste contexto, em setembro de 2020, foram elaborados e enviados ao BCE e ao BdP
os Pareceres sobre a adequacdo, a eficacia e a coeréncia dos Sistemas e Controlo
Interno do Grupo BPI, do Banco e da sua participada BPI (Suisse), S.A., reportados
a 31 de Maio de 2020.

Para o efeito, o 6rgao de fiscalizagdo:

*= apreciou os relatdrios anuais de controlo interno elaborados pelos Conselhos
de Administracdao das entidades acima identificadas;

= analisou os pareceres das respetivas SROC sobre os Sistemas de Controlo
Interno subjacentes aos processos de preparacgao e divulgacao de informacdo
financeira;

= apreciou os relatdrios periddicos contendo os resultados da certificagdo levada
a cabo pela Unidade de Controlo Interno Financeiro (UCIF); e

»= apreciou os relatérios elaborados pela DAI, pela DC e pela DGR a este respeito.

O 6rgao de fiscalizagdo acompanhou também os processos de implementagao das
recomendacdes resultantes das acdes de inspecdo dos supervisores. Neste ambito,
destaca-se a monitorizacdo efetuada aos pontos de situacdo peridodicos da DAI
relativamente aos seguintes temas:

= (OSI levadas a cabo pela JST, com especial destaque para a OSI sobre Internal
Governance and Risk Management;

= Apreciacdo dos relatérios trimestrais e follow-ups das recomendacdes
implementadas no quadro da OSI-2015-PTBPI-2170 relativa a Information
Technology Risk (ou IT Risk);

1.3. Verificar a adequacao e supervisionar o cumprimento das politicas,
critérios e praticas contabilisticas adotadas e a regularidade dos
documentos que lhe dao suporte

Tendo em vista a certificacdo do adequado cumprimento das politicas e praticas
contabilisticas, o 6érgdao de fiscalizacdo analisou as conclusdes das auditorias
efetuadas pela DAI e pela SROC, bem como as exposicoes efetuadas por responsaveis
da Direcdo de Contabilidade e Gestdao Orcamental (DCGO).

Neste contexto, procedeu a analise, quer em base trimestral, quer para os resultados
reportados pelo Banco BPI no final de 2020:
= das Demonstragdes Financeiras e Resultados;
= das conclusdes das revisdes levadas a cabo pela SROC; e
= das informagdes oportunamente prestadas relativamente a politicas e praticas
contabilisticas.

Analisou igualmente o Relatério e Contas do 1.° semestre de 2020 e o Relatério e
Contas relativo a este exercicio, bem como os Relatérios de Auditoria elaborados pela
PwC sobre as demonstragdes financeiras do Banco e do Grupo BPI.

Por outro lado, examinou ainda:

= 0 relatério da PwC, elaborado na qualidade de SROC do Banco, sobre o
processo de quantificacdo de perdas por imparidade da carteira de crédito do
Banco BPI com referéncia a 30 de junho de 2020, para cumprimento da
Instrugdo do BdP n.° 5/2013;

= 0 relatorio da PwC sobre o processo de quantificacdo da imparidade individual



e coletiva da carteira de crédito do Banco BPI, com referéncia a 30 de setembro
de 2018, em cumprimento da alteracdo introduzida pela Instrucdo do BdP n.°
18/2018 a Instrucdo n.% 5/2013 acima referida;

= o relatério elaborado pela Direcao Juridica (DJU) sobre a Revisdao da Declaragao
Modelo 22 do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas de 2019;

= 0s relatorios elaborados pela DCGO sobre os principais juizos e estimativas
utilizados nas demonstragdes financeiras do Banco BPI.

1.4. Fiscalizar o processo de preparacao e divulgaciao da informacgao
financeira

Durante o ano de 2020, o 6rgao de fiscalizacdo analisou detalhadamente a
informacdo financeira que lhe foi sendo disponibilizada, nomeadamente pelos
responsaveis pela DCGO, enquanto Direcdo responsavel pela preparagdo de tal
informacao.

De igual modo, analisou os documentos relativos a Certificacdo Legal das Contas do
Banco e do Grupo BPI, disponibilizados pelos responsaveis da PwC enquanto SROC
do Banco, o que lhe permitiu acompanhar os servigos por ela prestados e melhor
compreender as situacGes que, na sua Otica, deveriam ser merecedoras de maior
atencgdo por parte do Banco.

Por outro lado, foi acompanhando os trabalhos de preparagao da auditoria as contas
referentes ao exercicio de 2020, através de apresentagoes periddicas feitas pela PwC,
nas quais esta foi destacando os principais temas e matérias relevantes para esse
efeito.

Foram ainda analisados:

- o0s pareceres da SROC sobre o Sistema de Controlo Interno subjacente ao
processo de preparacao e divulgacdo de informacgao financeira, elaborados de
acordo com o, entretanto revogado, Aviso do BdP n.°© 5/2008;

- os relatorios periddicos contendo os resultados da certificacdo levada a cabo pela
UCIF.

1.5. Fiscalizar a independéncia da SROC, nomeadamente quando esta
preste servicos adicionais ao Banco BPI

Depois de obtidos os necessarios pareceres, o 6rgao de fiscalizacdo aprovou os
honorarios da SROC devidos por “Servigos de Auditoria”, mas também por “Servicos
Distintos da Auditoria Exigidos por Lei a SROC”, prestados ao Banco BPI.

Nos termos das disposicdes legais aplicaveis, nomeadamente a alinea o), don.° 1,
do Artigo 423°-F do CSC, o o¢rgdo de fiscalizagdo verificou as condigoes de
independéncia da SROC do Banco BPI e, depois de obtidos pareceres favoraveis da
necessarios (incluindo da Comisién de Auditoria y Control (CAC) do CaixaBank),
aprovou a contratagdo a SROC ou a membros da sua rede de “Servigos Distintos da
Auditoria Ndo Exigidos por Lei a SROC” (e, naturalmente, ndo proibidos por lei),
controlando o peso relativo dos honorarios por tais servigos de acordo com a
regulamentagdao em vigor.

No que se refere aos honorarios da SROC relativos aos mencionados “Servicos
Distintos da Auditoria Ndo Exigidos por Lei”, cumpre salientar que a média dos



mesmos durante os 3 Ultimos exercicios se situa abaixo do limite maximo legal
aplicavel, que é de 70%.

1.6. Receber as comunicacdes de irregularidades ocorridas no seio da
sociedade e apresentadas por acionistas, colaboradores ou outros

Ao longo de 2020, o 6rgdo de fiscalizacdo tomou conhecimento das comunicagdes
gue lhe foram dirigidas através dos canais para o efeito disponibilizados pelo Banco,
dando o seguimento adequado a cada situacao que lhe foi reportada.

A informacgado detalhada sobre as comunicacdes recebidas por esta via e o respetivo
processamento € apresentada em relatério préprio, nos termos previstos no n.° 7 do
art.2 116.9AA, do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras,
e cujo conteldo minimo obedece ao disposto no Artigo 8° da Instrucdo do Banco de
Portugal n® 18/2020, que estabelece os “deveres de reporte respeitantes a conduta
e cultura organizacional e aos sistemas de governo e controlo interno”.

1.7. Acompanhar a situacao e evolucao de todos os riscos a que o Banco se
encontra sujeito

Neste ambito, a intervencdo do 6rgdo de fiscalizagdo foi efetuada essencialmente
com base:

= nas conclusdes das acdes de auditoria levadas a cabo pelas entidades de
supervisao e pela DAI;

* nos relatorios emitidos pelas unidades responsaveis pelas fungdes de Gestdo
de Riscos, Compliance e Auditoria Interna; e

* nos relatérios sobre os Sistemas de Controlo Interno, da responsabilidade dos
o6rgdos de gestdo do Banco BPI e das empresas do Grupo.

Estas informacdes foram complementadas pelos esclarecimentos regularmente
prestados pelos responsaveis das varias Diregdoes do Banco envolvidas em tais
processos.

Por outro lado, em matéria de Gestdo de Risco, durante o ano de 2020 o 6rgdo de
fiscalizacdo tomou conhecimento de diversas politicas corporativas aprovadas pelo
Banco BPI em alinhamento com o CaixaBank, nomeadamente as seguintes:

» Politica de Risco Operacional

* Politica de Governo de Roll-Out Plan e PPU

» Politica Geral do Governo de Informagao

= Politica de Seguranca de Informagao

= Politica de Gestao do Risco de Fiabilidade de Informagdo

Nas secgles seguintes caracterizam-se os aspetos principais da supervisdo levada a
cabo pelo 6rgdo de fiscalizacdo sobre a avaliacdo de riscos e respetiva evolugao.

a) Analise de riscos operacionais

A avaliagdo de riscos operacionais e da eficacia das medidas adotadas para o seu
controlo e mitigagao foi efetuada, de forma sistematica, através da apreciagao das
conclusdes e recomendacdes emitidas pela Auditoria Interna e pela SROC, umas e
outras efetuadas em conjunto com os responsaveis das Diregoes e das entidades do
Grupo que foram objeto de tais acdes.



Neste ambito, a intervencdo do 6rgdo de fiscalizagdo teve por base, essencialmente,
os documentos especificos de avaliacdo deste tipo de riscos, designadamente os
seguintes:

= Relatoérios anuais elaborados pela Direcdo de Seguranca sobre Seguranca de
Informacdo, Seguranca Fisica e Continuidade do Negécio;

= Relatério sobre a Gestdo do Risco Operacional e Perdas Operacionais,
elaborado pela Area de Risco Operacional e Reputacional da DGR;

= Relatoério semestral sobre Indicadores de Qualidade e Reclamacgodes, elaborado
pela Direcao de Desenvolvimento de Negécio;

= Relatoério sobre Contratos de Outsourcing e Prestacdo de Servicos, elaborado
pela Direcao de Compras Instalagoes e Logistica.

Neste quadro, de salientar a aprovacao de uma proposta de revisdo da Politica de
Risco Operacional, ocorrida em janeiro de 2020, bem como a aprovacao dos Principios
de Compras e do Cddigo de Conduta de Fornecedores, ocorrida em dezembro de
2020, neste ultimo caso, documentos visam incorporar no Banco BPI as melhores
praticas internacionais em matéria de gestdo do processo de compras e
relacionamento com os respetivos fornecedores.

b) Analise de riscos de crédito

O é6rgao de fiscalizagcdo analisou, ao longo do ano, a evolucdo de riscos de crédito
com base em informacdo prestada pela DCGO, pela DGR e pela SROC e, neste
ambito:

= Acompanhou a evolugao das Imparidades para Crédito;

= Acompanhou os relatérios semestrais da SROC com as conclusdes das analises
ao Processo de Quantificacdo de Perdas por Imparidade da Carteira de Crédito
do Banco BPI;

= Analisou a informacdo periodicamente disponibilizada sobre o Risk Appetite
Statement (RAS), o Risk Appetite Framework (RAF) e o Internal Capital
Adequacy Assessment Process (ICAAP);

Adicionalmente, ao abrigo do disposto n° 8, do Artigo 85.° do RGICSF, o 6rgdo de
fiscalizacao emitiu vinte e quatro pareceres sobre a renovagao ou revisao dos Limites
de Exposicdao (LEX) em condicdes normais de mercado, a entidades nas quais
membros dos 6rgdos de administracdo ou de fiscalizagdo do Banco BPI fossem
gestores ou detivessem participagdes qualificadas.

De salientar, por outro lado, que ndo foi emitido pelo érgao de fiscalizagdo qualquer
parecer ao abrigo do n.° 3 do artigo 109.° do Regime Geral das Instituigdes de Crédito
e Sociedades Financeiras (RGICSF), sobre a celebracdo de negdcios com acionistas
titulares de participagdes qualificadas ou com entidades com quem eles tivessem
qualquer relagao.

Por ultimo, neste quadro, e tendo em conta a atual situacdo de pandemia, o 6rgao
de fiscalizagdo acompanhou de perto os relatérios periddicos destinados a monitorizar
a evolugdo do impacto das moratorias na carteira de crédito do Banco, bem como o
reforco das imparidades nao alocadas que foram sendo constituidas pelo Banco para
fazer face a esta situagao.

c) Analise de outros riscos financeiros
O 6rgao de fiscalizagdo continuou a dedicar especial atencdo ao acompanhamento de

outros riscos financeiros, tendo em vista a avaliagdo da estratégia e agdes seguidas
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pelo Grupo, com especial enfase na exposicdo a produtos e mercados considerados
de maior risco.

Neste ambito, durante o ano de 2020, analisou:

= O Plano de Recuperacao, contemplando as medidas de recuperacdo em
situacdes de stress nos varios cenarios nele previstos, a respetiva eficacia e os
orgaos internos responsaveis pela sua monitorizagdo;

= O Relatério ILAAP (Internal Liquidity Adequacy Assessment Process) relativo
ao exercicio de 2019;

= O relatoério ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process) relativo ao
exercicio de 2019;

= Os resultados das analises periddicas da DGR efetuadas no ambito do RAS e
do RAF;

Neste quadro, foram ainda analisadas as principais conclusdes decorrentes das
auditorias realizadas pela DAI ao processo de preparacao do Plano de Recuperacgao,
do ILAAP e do ICAAP.

d) Analise de riscos reputacionais

No decurso de 2020, foi analisada periodicamente a informacao disponibilizada sobre
os Indicadores de Qualidade de Servigo do Banco BPI, que tomam como referencial
o Indice Europeu de Satisfacdo do Cliente, e sobre a sua comparacdo com os
Indicadores correspondentes da concorréncia, tendo ainda sido objeto de andlise as
reclamacgdes recebidas de clientes.

Foi também analisado o relatério preparado pela Direcdo Juridica (DJU) sobre o
processo de comunicacao com a Autoridade Tributaria e Aduaneira, no quadro do
cumprimento das obrigacdes de natureza fiscal por parte do BPI.

Adicionalmente, o 6rgdo de fiscalizacdo analisou o relatorio elaborado pela PwC sobre
a salvaguarda dos bens dos clientes do Banco, em cumprimento do disposto nos
Artigos 306.9 a 306.°-D do CVM, por referéncia ao ano de 2019.

e) Analise de riscos de compliance

Durante o ano de 2020, o 6rgdo de fiscalizagdo acompanhou de perto a evolugdo
ocorrida na DC, envolvendo, por um lado, o reforco da equipa, mas também o
processo de substituicdo do responsavel por esta Direcgao.

De igual modo, acompanhou a implementagdao de novos controlos e sistemas e a
progressiva alteracdo dos processos de funcionamento tendo em vista a convergéncia
corporativa com o CaixaBank.

Além do acompanhamento regular das intervengdes levadas a cabo pela DC, o 6rgéo
de fiscalizagao apreciou os seguintes documentos elaborados por esta Diregdo:

= Relatorio de Atividade no exercicio de 2019 e Plano de Atividade para 2020,
tendo, em relacdo a este, emitido parecer favoravel, a preceder a sua
aprovacao;

= Relatorios periddicos sobre a atividade desenvolvida;

» Relatorios periddicos de identificagcdo e acompanhamento dos gap’s de PBC&FT
e Riscos Normativos do Banco BPI;

= Relatodrio anual da fungdo Compliance sobre o Sistema de Controlo Interno do
Banco BPI e das suas participadas;

= Relatdrios mensais sobre a evolucdo do processo implementado pelo Banco
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para fazer face ao denominado “Luanda Leaks”;

» Relatdrios e recomendacbes efetuadas na sequéncia de agdes inspetivas ao
Banco BPI desenvolvidas pelas seguintes entidades: BdP, BCE, CMVM.

Durante o ano de 2020, o 6rgao de fiscalizacdo tomou conhecimento de diversas
novas politicas corporativas em matéria de compliance, nomeadamente as seguintes:

= Politica de Cumprimento Normativo;
» Politica de Sancgées;

= Politica de Iniciativas de Troca Automatica de Informacgdes de Contas
Financeiras no Dominio da Fiscalidade (AEOI);

= Politica de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo.

Também neste contexto, o érgdo de fiscalizacdo acompanhou de perto o processo de
remediacdo realizado pelo Banco na sequéncia das anomalias detetadas no
funcionamento da ferramenta “Siopeia”, inteirando-se dos trabalhos realizados para
reposicao plena do funcionamento dessa ferramenta, bem como dos impactos
decorrentes desta situagao.

De igual modo, o 6rgdo de fiscalizagdo acompanhou a evolucdo da acdo inspetiva
realizada pelo BdP em matéria de PBC&FT, iniciada em Setembro de 2020.

Ainda sobre esta tematica, o 6rgdo de fiscalizacdo tomou conhecimento das
conclusdes das auditorias realizadas pela DAI sobre a “Avaliacdo do Sistema de
PBC/FT”, o “Envio de informacado para a aplicacao Siopeia”, o "Acompanhamento do
modelo de gap’s de PBC/FT”, a “Analise da operativa (perimetro Ids)” e a “Avaliacdo
global sobre a qualidade, adequacdo e eficacia das politicas e procedimentos em
matéria de PBC/FT".

f) Acompanhamento de atividades de auditoria

Ao longo do ano de 2020, o 6rgdo de fiscalizagdo acompanhou a atividade da DAI,
merecendo especial referéncia a sua participagdo nos seguintes processos:

= Analise e emissao de parecer sobre o Plano de Auditoria para 2020 e respetivas
revisdes, bem como sobre os Objetivos desta Direccdao para esse ano;

= Acompanhou os relatérios peridodicos de monitorizacdo da atividade
desenvolvida, bem como das recomendacgbes emitidas, durante o periodo de
reporte;

= Apreciou o Plano de Formacdo da DAI para 2020;

* Tomou conhecimento dos resultados do inquérito de qualidade realizado pela

DAI aos seus principais stakeholders e do Programa de Garantia de Qualidade
e Melhoria;

= Apreciacdao das principais conclusbes das auditorias realizadas pela DAI,
acompanhando o processo de implementacdo das recomendacbes dai
decorrentes, nos prazos definidos para o efeito. Entre essas auditorias, além
das que sao referidas ao longo do documento, merecem especial referéncia as
seguintes:

- Auditoria as operacgOes estruturadas;

— Modelo de governo e reporte e alinhamento de politicas corporativas na BPI
(Suisse) SA;
- Incidente tecnoldgico (DDoS)



— Sistema de incentivos SOB e SOBE CIB

- Auditoria aos controlos Gerais de IR da Infraestrutura Tecnoldgica

— Revisdo das métricas de gestdo (nivel I)

— Auditoria ao FINREP

- Auditoria ao Processo de angariacdo e manutengdo de intermediarios de
crédito

- Auditoria ao processo de comercializagdo do produto leasing imobiliario

- Processo de comercializacdo de produtos de prestigio

— Auditoria ao estado da transformacao de sistemas BPI

— Revisao do Modelo de imparidade coletiva (IFRS 9)

- Auditoria ao Plano de continuidade de negdcio (Certificagdo 1S022301)

- Auditoria a Seguranca da aplicagdo mobile BPI Net

- Auditoria a infraestrutura de acesso remoto VPN2

— Auditoria ao Processo de comercializacdo dos Fundos de Investimento

— Auditoria a Politica de Remuneracdo do Coletivo Identificado - pagamento
RV 2019

— Auditoria a Politica de Remuneracdo do Coletivo Identificado - composigado
2020

— Auditoria a Analise da Operativa (Perimetro IdS)

— Auditoria aos temos e condicdes acordados com contrapartes - Contas
Vostro

De igual modo, o 6rgdo de fiscalizagdo tomou conhecimento das conclusdes da
generalidade das auditorias realizadas pela DAI no quadro da implementacdo do
Projecto IRB.

2. Parecer sobre o Relatdrio, Contas (individuais e consolidadas) e

Propostas apresentadas pelo Conselho de Administracao do Banco BPI
referentes ao exercicio de 2020

Nos termos das disposicoes legais aplicaveis, nomeadamente da alinea g), do n° 1,
do Artigo 423°-F do CSC, o drgdo de fiscalizagdo:

Acompanhou ao longo do ano de 2020 a preparagao da documentacdo de suporte
as demonstragoes financeiras, tendo, em particular, reunido com os responsaveis
e técnicos da DCGO, com o objetivo de obter informagdo detalhada sobre a
elaboragao e o fecho das contas anuais, bem como solicitar os esclarecimentos
relevantes para o desempenho das suas fungoes;

Contactou regularmente com a SROC, acompanhando a evolugao do trabalho por
esta desenvolvido ao longo do ano, tendo, em particular, reunido com a equipa
de auditoria afeta ao Banco BPI, para obter uma apreciagdo sobre as contas
anuais na data do encerramento destas e um ponto de situagao dos trabalhos de
auditoria, tendo solicitado os esclarecimentos relevantes para o desempenho das
suas fungdes.

Analisou o Relatério Adicional da SROC dirigido a Comissdo de Auditoria, nos
termos do Artigo 63° do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas,
aprovado pela Lei n® 140/2015, de 7 de setembro, e do Artigo 24° da Lei n©
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148/2015, de 9 de setembro.

= Examinou os seguintes documentos preparados com referéncia ao exercicio de
2020, os quais mereceram o seu acordo:

O Relatério de Gestao;

- As Demonstragoes Financeiras do Banco, em base individual e consolidada, -
as quais incluem o Balanco no final do exercicio, as Demonstracdes dos
Resultados, de Alteracdes no Capital Préprio e dos Fluxos de Caixa - e o
respetivo Anexo;

— O Relatério de Governo do Banco BPI;
— A Certificacdo Legal das Contas e o Relatério de Auditoria emitidos pela PwC;

Por outro lado, cada um dos membros da Comissao da Auditoria declara que, tanto
quanto é do seu conhecimento, a informacgdo financeira anteriormente referida foi
elaborada em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma
imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situacgao financeira e dos
resultados do Banco e das sociedades incluidas no seu perimetro de consolidacdo, e
gue, o Relatdrio de Gestdo expde fielmente a evolucdo dos negdcios, do desempenho
e da posicdo do Banco e das sociedades incluidas no seu perimetro de consolidacéo,
contendo uma descricao dos principais riscos e incertezas com que se defrontam.

Em face do exposto, a Comissdao de Auditoria é de opinido que, relativamente ao
exercicio de 2020, o Relatério de Gestdo do Banco BPI, a Proposta de Aplicagao de
Resultados nele expressa, as Demonstracdes Financeiras consolidadas e individuais,
a respetiva Certificacdo Legal das Contas e Relatério de Auditoria, bem como o
Relatorio de Governo da Sociedade, estdo de acordo com as disposicoes legais,
estatutarias e contabilisticas aplicaveis, pelo que recomenda a sua aprovacgao pelo
Acionista.

Porto, 15 de margo de 2021

A Comissao de Auditoria,

Manuel Sebastido

Antonio Lobo Xavier

Elsa Roncon Santos

Fatima Barros

Lluis Vendrell
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Resumo do Relatdrio de Autoavaliagao
sobre a adequacao e eficacia da cultura organizacional e

dos sistemas de governo e de controlo interno do Banco BPI

Através do Aviso n.2 3/2020, publicado em 29 de junho de 2020, e da Instrucdo n.2 18/2020,
publicada em 15 de julho de 2020, o Banco de Portugal estabeleceu um novo quadro
regulamentar, a observar pelo conjunto das entidades sujeitas, sobre as diversas matérias de
cultura organizacional, de governo e de controlo interno, promovendo uma visao integrada e
holistica das mesmas e fomentando uma gestao sa e prudente.

Concretamente, sdo regulamentadas naquele quadro as seguintes matérias: (i) conduta e
cultura organizacional, (ii) governo interno, estrutura organizacional e planeamento estratégico,
(iii) sistema de controlo interno e gestdo de riscos, (iv) partes relacionadas e conflitos de
interesses, (v) participacdo de irregularidades, (vi) subcontratacdo das tarefas operacionais das
funcGes de controlo interno e do sistema informatico de suporte a participacdo de
irregularidades, (vii) politicas de selecdo e designacdo de auditores externos, (viii) politicas e
praticas remuneratorias, (ix) grupos financeiros, (x) autoavaliagdo pelas entidades reguladas das
matérias nele previstas, e (xi) documentacdo, sistematizacdo de informacdo e divulgacdo de
informacdo ao publico.

O referido quadro regulamentar fez recair sobre as entidades supervisionadas a obrigacdo de,
com carater anual, assegurarem uma autoavaliagdo sobre a adequacdo e eficacia da sua cultura
organizacional e dos seus sistemas de governo e de controlo interno.

Trata-se de uma relevante oportunidade de reflexdo critica ao mais alto nivel de cada instituicdo
e grupo, a qual deve incluir, no minimo, os seguintes elementos:

a) Avaliacdo do érgdo de fiscalizacao;

b) Avaliagdo do érgdo de administragao;

c) Relatdrios dos responsaveis pelas fun¢Ges de controlo (ou seja, pelas fungdes de gestado
de riscos, de conformidade e de auditoria interna).

O primeiro reporte, ao Banco de Portugal, dos relatdrios e demais documentos previstos no
referido quadro normativo, ocorre, de forma transitéria até 1 de margo de 2021, com data de
referéncia de 31 de janeiro de 2021. Os reportes seguintes, de base anual, ocorrerdao até 31 de
dezembro de cada ano, por referéncia a 30 de novembro.

Neste contexto, o Banco BPI elaborou e aprovou os relatdrios acima referidos para reporte ao
Supervisor, os quais descrevem detalhadamente quais as politicas e procedimentos em vigor
para resposta aos requisitos do referido Aviso, de onde se destacam:

e Avaliacdo do Conselho de Administracdo sobre a adequacdo e eficacia da cultura
organizacional, dos sistemas de governo e de controlo interno, a qual foi preparada nos
termos previstos no Art. 572 do Aviso n.2 3/2020

e Estrutura de Governo do BPI com a descri¢do detalhada das competéncias do Conselho
de Administracao e das suas Comissdes, bem como das competéncias da Comissdo de
Auditoria

e Politica de Selecdo e Avaliacdo dos membros do Orgdo de Administracio e de
Fiscalizacao e de titulares de fungdes essenciais, bem como do Plano de Sucessao
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e Estrutura organizativa e procedimentos relativos ao Planeamento Estratégico

e Cddigo Etico e Principios de Atua¢do, bem como diversas Politicas de Conduta

e Processos estratégicos de gestao de risco

e Quadro de controlo interno

e Deficiéncias identificadas pelas fun¢des de controlo e entidades externas, incluindo
descricdo detalhada da metodologia de classificacdo das recomendacdes conforme
solicitado pela Instrucdo n.2 18/2020

e Processos de producdo e tratamento de informacao

e Partes relacionadas, conflitos de interesses e participacao de irregularidades

e Politicas de remuneracgdo e avaliacdao de desempenho

e Avaliacdo do ¢rgdo de fiscalizacdo sobre a adequacdo e eficacia da cultura
organizacional e os seus sistemas de governo e controlo interno, a qual foi preparada
nos termos previstos no Art. 562 do Aviso n.2 3/2020;

De salientar que para a analise critica dos requisitos definidos no Aviso n.2 3/2020 e avaliacdo
de eventuais limitacOes ou aspetos a aprofundar internamente (“Gap Assessment”), o BPI
constituiu um grupo de trabalho multidisciplinar, o qual identificou um conjunto de atividades
ja desenvolvidas, em curso e planeadas para 2021, com vista ao pleno cumprimento do disposto
naguele quadro regulamentar. Este plano de acdo é descrito em detalhe no referido relatdrio
de autoavaliagao.

Lisboa, 2 de marco de 2021

Comissao de Auditoria
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Declaracao do Conselho de Administracao

2.JBPI

DECLARAGAO A QUE SE REFERE A ALINEA C) DO N.2 1
DO ARTIGO 245 DO CODIGO DE VALORES MOBILIARIOS

A alinea c) do n.2 1 do artigo 245 do Codigo de Valores Mobiliarios determina que cada uma das pessoas
responsaveis da sociedade emita declaragdo cujo teor é ai definido.

Os membros do Conselho de Administracdo do Banco BPI, aqui identificados nominativamente, subscreveram
individualmente a declaragdo que a seguir se transcrevel:

“Declaro, nos termos e para os efeitos previstos na alinea c) do n.2 1 do artigo 245 do Cddigo de Valores
Mobilidrios que, tanto quanto é do meu conhecimento, o relatdrio de gestdo, as contas anuais, a certificacdo
legal de contas e demais documentos de prestacdo de contas do Banco BPI, S.A., todos relativos ao exercicio de
2020, foram elaborados em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem
verdadeira e apropriada do activo e do passivo, da situagao financeira e dos resultados daquela sociedade e das
empresas incluidas no perimetro da consolidagdo, e que o relatdrio de gestdo expde fielmente a evolugdo dos
negdcios, do desempenho e da posicdo daquela sociedade e das empresas incluidas no perimetro da
consolidacdo, contendo uma descrigdo dos principais riscos e incertezas com que se defrontam.”

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente Fernando Ulrich
Vice-Presidente Anténio Lobo Xavier
Vogais Antonio Farinha Morais

Cristina Rios Amorim

Elsa Maria Roncon

Fatima Barros

Francisco Manuel Barbeira
Gonzalo Gortézar

Ignacio Alvarez-Rendueles
Javier Pano

Jodo Pedro Oliveira e Costa
Lluis Vendrell

Manuel Sebastido
Natividad Capella

Pedro Barreto

Porto, 2 de margo de 2021

1) Os membros da Comissdo de Auditoria subscreveram individualmente declaragdo com o mesmo teor. O Auditor Externo subscreve, no ambito dos
documentos que sdo da sua responsabilidade, declaragdo equivalente.
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| - INFORMAGAO SOBRE ESTRUTURA ACIONISTA, ORGANIZAGAO E GOVERNO DA SOCIEDADE

O presente relatério é elaborado nos termos do artigo 702, n2 2, alinea b) do Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC) e do
artigo 245.2-A do Cédigo de Valores Mobiliarios.

1. O capital social do Banco BPI é integralmente detido pelo CaixaBank, S.A.

2. As acOes representativas do capital sdo todas da mesma espécie e categoria, conferindo iguais direitos aos respetivos
titulares, incluindo o direito de voto e o de participacdo nos lucros.

N&o existem restricGes de qualquer natureza a transmissibilidade das agGes, que é totalmente livre.
N&o estd consagrado nenhum sistema de participacdo dos trabalhadores no capital do Banco BPI.
3. A Sociedade tem um acionista Unico. Ndo existe qualquer acordo parassocial.
4. Nos termos estatutarios € atribuido um voto a cada agdo.

5. Ndo estdo estabelecidos pela sociedade quaisquer acordos cuja entrada em vigor esteja dependente da modificacdo da
composicdo acionista do Banco ou que sejam alterados ou cessem na decorréncia dela.

N&o existem acordos significativos dos quais o BPI faca parte e que entrem em vigor, sejam alterados ou cessem em caso de
mudanca de controlo da sociedade. Seis empréstimos cujos montantes totalizam 1 060 milhdes de euros contém clausulas
qgue, em caso de mudanca de controlo preveem consequéncias que, verificadas determinadas circunstancias, podem incluir
a obrigacdo de reembolso antecipado.

Ndo existem quaisquer acordos entre o BPl e os titulares do drgdo de administracdo ou dirigentes que prevejam
indemnizacGes em caso de demissdo, despedimento sem justa causa ou cessacdo da relacdo de trabalho na sequéncia de
uma mudanca de controlo da sociedade, salvo as que decorram da lei geral aplicavel.

6. A Sociedade esteve organicamente estruturada na modalidade prevista no artigo 2782, n? 1, alinea a) do Cddigo das
Sociedades Comerciais, comumente referido como “Modelo latino”, até 30 de Novembro de 2020, tendo como drgdos sociais
a Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo e o Conselho Fiscal, existindo ainda um Revisor Oficial de Contas (ROC).

Em 30 de Novembro de 2020 a sociedade alterou o seu modelo de governo para a modalidade prevista no artigo 2782, n.2 1
b) do Cddigo das Sociedades Comerciais, comummente designado por “Modelo Anglo-Saxdnico”, passando os seus érgaos
sociais a ser a Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo e a Comissdo de Auditoria, existindo ainda um Revisor Oficial
de Contas (ROC).

Os mandatos dos 6rgdos sociais tém a duracdo ordinaria de trés anos, salvo quanto ao ROC cujo mandato é de quatro anos.

O Conselho de Administracdo reune, pelo menos, mensalmente e sempre que for convocado pelo respetivo Presidente ou
por dois Administradores.

Os Acionistas reunidos em Assembleia Geral no dia 26 de abril de 2017 aprovaram uma alteragdo aos Estatutos do Banco
BPI, nos termos da qual concederam ao Conselho de Administragdo autorizagdo para deliberar aumentos do capital social e
a definir todos os seus termos e caracteristicas, com sujeicdo as limitagdes e regras constantes das alineas seguintes:

a) A autorizagdo compreende a deliberagdo de um ou mais aumentos de capital por novas entradas em dinheiro e
mediante a emissdo de agGes com a mesma categoria das ja existentes ou de outra categoria que se encontre permitida
pela lei ou pelos estatutos;

b) O valor total dos aumentos de capital que sejam deliberados pelo Conselho de Administracdo ao abrigo da autorizagdo
prevista neste nimero ndo podera exceder 500.000.000 € (quinhentos milhGes de euros);
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c) Salvo limitacdo ou supressdo desse direito pela Assembleia Geral, os aumentos de capital terdo por destinatédrios os
acionistas do Banco BPI, ao abrigo do respetivo direito de preferéncia;

d) As agBes ndo subscritas pelos acionistas do Banco BPI ao abrigo do seu direito de preferéncia poderdo, se assim for
previsto na deliberacdo que aprove o aumento de capital, ser oferecidas a subscricdo por terceiros

e) As acOes representativas dos aumentos de capital poderdo ser emitidas com ou sem prémio de emissdo e conferirdo
direito aos lucros, reservas ou outros bens cuja distribui¢ao seja deliberada posteriormente a sua emissdo;

f) AsdeliberagGes de aumento do capital social carecem de prévio parecer favoravel do 6rgdo de fiscalizacdo da sociedade;

g) A autorizacdo é valida por um prazo de 5 anos a contar de 26 de abril de 2017.

A nomeag3o e substituicdo dos Administradores s3o aplicaveis, para além das regras gerais previstas na lei, as regras definidas
na Politica de Selecdo e Avaliagdo aprovada pela Assembleia Geral em 29 de abril de 2015.

Cabe a Comissdo de Nomeacgdes, Avaliagdo e Remunerac¢des (CNAR) nos termos do seu Regulamento e da Politica supra
referida a competéncia para avaliar o desempenho dos administradores executivos, avaliagdo essa que terd em conta ndo so
os critérios naquela previstos como o cumprimento dos objetivos corporativos e individuais que tenham sido estabelecidos
para o periodo em avaliagdo.

A alteracdo dos Estatutos do Banco BPI carece (nos termos previstos no seu artigo 292) da aprovacdo de dois tercos dos votos
expressos em Assembleia Geral expressamente convocada para o efeito. Os estatutos do BPI prevéem ainda (no n.2 2 do
artigo 299) a necessidade de aprovagdo por uma maioria qualificada de setenta e cinco por cento dos votos expressos em
Assembleia Geral para aprovar a dissolu¢do da sociedade, bem como para aprovar a alteragdo da regra que exige essa maioria
especial.

7. O Conselho de Administragdo compreende uma Comissdo de Auditoria composta por cinco membros ndo executivos para
ela designados nos mesmos termos dos membros do Conselho, a qual compete para além de outras competéncias que lhe
sejam atribuidas por lei e pelos estatutos:

a) Fiscalizar o processo de preparagdo e de divulgagdo de informacdo financeira;

b)  Fiscalizar a eficacia dos sistemas de controlo interno, de auditoria interna, de cumprimento normativo e de gestdo
de riscos;

c) Desempenhar, em articulagdo com a Comissdo de Riscos, a fungdo de acompanhamento dos riscos da instituigdo;

d) Receber as comunicag¢Bes de irregularidades apresentadas por acionistas, colaboradores da sociedade ou outros;

e)  Fiscalizar a revisdo legal de contas;

f)  Apreciar e fiscalizar a independéncia do revisor oficial de contas, nomeadamente quando este preste servicos
adicionais a sociedade.

8. O Conselho de Administracdo integra uma Comissdo Executiva na qual estd delegada a gestdo corrente do Banco, com a
extensdo maxima prevista na lei, com os seguintes limites:

a) Da participacdo em Bancos e Companhias de Seguros bem como da aquisicdo, alienacdo ou oneracdo de quaisquer
outros valores mobilidrios, ndo podera resultar envolvimento em relagdo a uma sé entidade (ou, se a mesma estiver
inserida num grupo que, para efeitos de analise interna, corresponda um mesmo grupo de risco) superior a 15% dos
capitais proprios consolidados do Banco BPI tal como constantes da Ultima informagdo contabilistica trimestral
aprovada pelo Conselho.

b) O disposto em a) ndo é aplicavel as operagdes, de que resulte um envolvimento de valor superior a 15% dos Fundos
Préprios totais consolidados do Banco (tal como definido na Estrutura de Apetite pelo Risco (Risk Appetite Framework
— RAF) em cada momento aprovada pelo Conselho de Administragdo, cujo devedor seja um Estado Soberano ou em
gue, por outra circunstancia, o risco a que o banco fica exposto em resultado da sua realizacdo seja risco Soberano.

Tais operacdes poderdo assim ser decididas pela Comissdo Executiva, devendo, porém, esta Ultima, antes de tomar
tal decisdo, obter parecer prévio favoravel da Comissdo de Riscos.

Para este efeito entende-se por risco Soberano a exposi¢do a risco de crédito de qualquer entidade da Administracdo
Direta de um Estado Soberano ou ao risco de outra entidade ou operagdo pelo qual um Estado Soberano seja
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responsavel, seja em virtude do regime legal daquela entidade, seja em consequéncia da prestacdo pelo Estado
Soberano de garantia pessoal aquela operagao.

Ficam igualmente excluidas da delegagdo de poderes:

a) As decisGes de perddo de divida ou de aceitacdo de dagGes em pagamento quando tenham por objeto dividas ao
Banco de pessoas que sejam, nos termos da lei aplicavel, Pessoas Politicamente Expostas ou titulares de outros cargos
politicos ou publicos;

b) Sem prejuizo do referido no paragrafo seguinte, as decisdes de aquisicdo de participagGes sociais (i) quando
respeitem a sociedades cujo valor do ativo seja superior a 150 milhdes de euros ou (ii) quando a participacdo a
adquirir, isolada ou conjuntamente com aquisi¢cBes anteriores, envolvam um valor de aquisi¢cdo igual ou superior a
25 milhGes de euros;

c) As decisdes de oneragdo ou alienagdo de participagdes sociais cujo valor de aquisi¢do seja superior a 25 milhdes de
euros.

Nos casos em gue a urgéncia ou a excecionalidade da operagdo assim o requeiram e o valor de aquisicdo da participacdo
social ndo ultrapasse os 50 milhGes de euros, a aquisicdo podera ser decidida Comissdo Executiva, aquisicdo sobre a qual
esta Ultima devera informar logo que possivel o Conselho de Administracdo.

A Comissdo Executiva é assim o érgdo responsavel pela gestdo corrente dos negdécios e pela representacdo do Banco. Reulne
semanalmente ou sempre que for convocada pelo seu Presidente ou por outros dois dos seus membros, seguindo
continuadamente a evolugdo dos negdcios sociais.

No dmbito do Conselho de Administracdo, funcionam trés comissdes especializadas:

a) a Comissdo de Riscos (CR), a qual cabe, sem prejuizo das competéncias que nessas matérias cabem a Comissdo de
Auditoria, acompanhar a politica de gestdo de todos os riscos da atividade da Sociedade, designadamente os riscos de
liquidez, de taxa de juro, cambial, de mercado e de crédito, bem como acompanhar a politica de gestdo do Fundo de
PensBes da Sociedade.

b) aComissdo de Nomeagdes, Avaliagdo e Remunerac@es (CNAR), a qual compete dar parecer sobre o preenchimento de
vagas ocorridas nos érgdos sociais e sobre a escolha de Administradores a designar para a Comissdo Executiva, e sobre
a avaliacdo e fixacdo das retribuicdes destes Ultimos, bem como pronunciar-se, entre outras, sobre as politicas
relativas a nomeacdo e sucessdo nos cargos dos orgdos sociais e altos quadros do Banco BPI e sobre as politicas de
remuneracado a definir para aquele universo e para os restantes colaboradores do Banco BPI.

c) a Comissdo de Responsabilidade Social (CRS) a qual compete apoiar e aconselhar o Conselho de Administragdo
relativamente as questdes relacionadas com a responsabilidade social do Banco, pronunciar-se sobre as politicas de
solidariedade social, educacéo, ciéncia, inovagdo e mecenato cultural prosseguidas pelo Grupo BPI, bem como sobre
a configuracdo de iniciativas concretas a desenvolver no quadro das referidas politicas e acompanhar o processo de
atribuicdo dos prémios BPI Capacitar, BPI Sénior, BPI Solidario, BPI Infancia e BPI Rural.
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8. O modelo de governo da sociedade* é o seguinte:

Orgdos sociais do Banco BP!I:

Mesa da Assembleia Geral
Presidente

Alexandre Lucena e Vale
Secretdrio

Jodo Avides Moreira

Comissao de Auditoria

Presidente

Manuel Sebastido
Vogais

Antdnio Lobo Xavier
Elsa Maria Roncon
Fatima Barros

Lluis Vendrell

Conselho de Administracdo

Presidente
Fernando Ulrich

Vice-Presidentes

Antonio Lobo Xavier
Vogais

Antonio Farinha Morais
Cristina Rios Amorim

Elsa Maria Roncon

Fatima Barros

Francisco Manuel Barbeira
Gonzalo Gortazar

Ignacio Alvarez-Rendueles
Javier Pano

Jodo Pedro Oliveira e Costa
Lluis Vendrell

Manuel Sebastido
Natividad Capella

Pedro Barreto

Revisor Oficial de Contas

Efetivo

PricewaterhouseCoopers &
Associados, SROC, Lda. representada
por José Manuel Bernardo

Suplente

Ana Maria Avila de Oliveira Lopes
Bertdo

4{ Secretario da Sociedade

Efetivo

Jodo Avides Moreira
Suplente

Miguel Pessanha Moreira

Comissao de Riscos

Comissdo Executiva
do Conselho de Administragdo

Comissdo de Nomeacdes,
Avaliacdo e Remuneragdes

Comissdo de
Responsabilidade Social

Presidente

Cristina Rios Amorim
Vogais

Elsa Maria Roncon
Javier Pano

Manuel Sebastido

Presidente

Jodo Pedro Oliveira e Costa
Vogais

Antonio Farinha Morais
Francisco Manuel Barbeira
Ignacio Alvarez-Rendueles
Pedro Barreto

Presidente

Fatima Barros
Vogais

Cristina Rios Amorim
Lluis Vendrell

Presidente

Artur Santos Silva
Vogais

Antdnio Barreto
Isabel Jonet

José Pena do Amaral
Rafael Chueca

* Aprovado em 30 de novembro de 2020. Até essa data vigorou o anterior modelo de governo e mantiveram-se em exercicio

de fungdes, nos termos da lei, os membros que integravam os érgdos sociais em 31 de dezembro de 2019, cuja composi¢cdo
pode ser consultada no Relatério de Governo do exercicio de 2019.
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Cargos exercidos pelos membros do Conselho de Administragdo e da Comissdao de Auditoria em outras sociedades a 31 de

Dezembro de 2020

Nome

Cargos

Cargos em sociedades comerciais

Outros cargos

Fernando Ulrich

Antdnio Lobo
Xavier

Jodo Oliveira
Costa

Antoénio Farinha
Morais

Cristina Rios
Amorim

Elsa Roncon

Fatima Barros

Francisco Barbeira

Gonzalo Gortazar

Ignacio Alvarez-
Rendueles

Javier Pano

Presidente do
Conselho de
Administracdo

Vice- Presidente do
Conselho de
Administracdo

Membro da Comissdo
de Auditoria

Presidente da
Comissao Executiva do
Conselho de
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N&do exerce outros cargos em sociedades
comerciais

Foi indigitado Administrador ndo executivo
do CaixaBank, S.A. aguardando a sua
nomeacdo formal

Administrador ndo executivo da NOS SGPS,
S.A.

Administrador ndo executivo da Mota
Engil, S.A.

Administrador ndo executivo da Fabrica
Téxtil Riopele, S.A.

Administrador ndo executivo da BA Glass —
Servigos de Gestdo e Investimentos, S.A.

N&do exerce outros cargos em sociedades
comerciais

Administrador ndo executivo do Banco
Comercial e de Investimentos, S.A.

Administradora ndo executiva da Amorim,
SGPS, S.A.

Vice-Presidente do Conselho de
Administracdo e CFO da Amorim
Investimentos e Participacdes, SGPS, S.A.
Administradora ndo executiva da Corticeira
Amorim, SGPS, S.A.

N&o exerce outros cargos em sociedades
comerciais

Administradora ndo executiva da Brisa
Concessdo Rodovidria, S.A.

Membro do Supervisory Board da Warta —
Retail & Services Investments B.V.
Membro da Comissdo de Governo e
Responsabilidade Social da Jerénimo
Martins, SGPS, S.A.

Administrador ndo executivo da SIBS, SGPS,
S.A.

Administrador ndo executivo da SIBS,
Forward Payment Solutions, S.A.

CEO CaixaBank, S.A.

Presidente ndo executivo da VidaCaixa
Administrador ndo executivo da Inter-
Risco, Sociedade de Capital de Risco, S.A.

Administrador ndo executivo do
CECABANK, S.A.

N&o exerce outros cargos

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da
Téxtil Manuel Gongalves, S.A.

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da
Mysticinvest, Holding S.A.

Membro do Conselho de Curadores da
Fundacdo Belmiro de Azevedo

Membro do Conselho de Estado

N&o exerce outros cargos

N&o exerce outros cargos

Membro da Diregdo da BCSD Portugal —

Conselho Empresarial para o Desenvolvimento

Sustentavel
Membro Conselho Geral da AEM- Associagdo

de Empresas Emitentes de Valores Cotados em

Mercado

N3o exerce outros cargos

Administradora ndo executiva da Fundagdo
Francisco Manuel dos Santos

Presidente do Conselho Fiscal da INEGI -

Instituto de Ciéncia e Inovagdo em Engenharia

Mecanica e Engenharia Industrial

N&o exerce outros cargos

N&o exerce outros cargos

Chief Financial Officer do CaixaBank, S.A.
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Administrador ndo

executivo
, . N&do exerce outros cargos em sociedades Diretor Corporativo de Corporate M&A no
Lluis Vendrell Membro da Comissdo . & . P P
L comerciais CaixaBank, S.A.
de Auditoria

Membro da CNAR
Presidente do Conselho Fiscal do IPCG -
Instituto Portugués de Corporate Governance
) Presidente do Conselho de Administragdo da
executivo Fundagdo Ulisses (Lisbon MBA)

) Administrador ndo executivo e Presidente Membro do ‘Conselho de Disciplina da Ordem
Manuel Ramos Presidente da da Comiss3o de Auditoria da REN. SGPS dos Economistas
Sebastido Comissdo de Auditoria SA ! ! Membro da Comissdo de Supervisdo e

o Disciplinar do Instituto Superior de

Contabilidade e Administragdo de Coimbra
(ISCAC)

Administrador ndo

Membro da Comissédo

de Riscos
Membro da Comissdo de Auditoria da
Associagdo AiR351-Art in Residence
Administradora ndo executiva da VidaCaixa
Administrad a Admini 3 i
Natividad Capella m‘m.s,ra ore e d'm|n|stradora ndo executiva do Head of Global Risk do CaixaBank, S.A.
executiva CaixaBank Wealth Management

Luxembourg S.A.
- Vice-Presidente do Conselho de
Administrador o ~ ) ~
Pedro Barreto ) Administragdo do BCI — Banco Comercial e | Ndo exerce outros cargos
Executivo .
de Investimento, S.A.

Operagdes com ac¢Bes (do CaixaBank) e obrigacBes (do BPI ou do CaixaBank) realizadas pelos membros do Conselho de
Administracdo e da Comissdo de Auditoria em 2020 (cumprimento do art.2 4472 do Cédigo das Sociedades Comerciais)

A totalidade das a¢Bes representativas do capital social do Banco BPI sdo detidas pelo seu acionista Unico CaixaBank, S.A. pelo
gue ndo se verificaram quaisquer operagdes com acdes do BPlI em 2020 realizadas pelos membros do Conselho de

Administracdo ou da Comissdo de Auditoria (ou do Conselho Fiscal até 30 de Novembro de 2020) no ano de 2020.

Nenhum dos membros do Conselho de Administracdo ou da Comissdo de Auditoria (bem como do Conselho Fiscal que esteve
em funcdes até 30 de Novembro de 2020) detém ou realizou transacdes com obrigaces do Banco BPI ou do CaixaBank.
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Quanto as operagbes com a¢des do CaixaBank, S.A. a informagdo é a que consta do quadro abaixo:

Membros dos érgdos de administragdo e fiscalizagdo designados em 30 de novembro 2020 para o mandato 2020-2022

Posigdo a AquisicGes Alienagdes Posicdo a
31 Dez 2019 2020 2020 31 Dez 2020
Fernando Ulrich 0 0 0
Anténio Lobo Xavier 0 0 0
30.394 *27 Abr: 3.091/3.9896€ 51.227
Jodo Oliveira Costa *29 Abr: 5.101/2.8805€
*22 Mai: 12.641/1.5803€
49.084 *27 Abr: 2.001/3.9896€ 0 63.055
Anténio Farinha Morais *29 Abr: 3.125/2.8805€
*22 Mai: 8.845/1.5803€
Cristina Rios Amorim 0 0 0 0
Elsa Roncon 0 0 0 0
Fatima Barros 0 0 0 0
20.056 *27 Abr: 1.600/3.9896€ 0 32.967
Francisco Barbeira *29 Abr: 3.937/2.8805€
*22 Mai: 7.374/1.5803€
960.657 26 Fev: 35.221/2,816€ 0 1.129.653
26 Fev: 10.149 / 2,816€
. 26 Fev: 5.085/ 2,816€
Gonzalo Gortazar 26 Fev: 9.729 / 2,816€
9 Mar: 100.000 / 2,093€
27 Mai: 8.812 / 1,599€
56.902 *27 Abr: 2.673/3.9896€ 0 81.266
Ignacio Alvarez-Rendueles *29 Abr: 4.250/2.8805€
*22 Mai: 17.441/1.5803€
Javier Pano 102.149 27 Fev: 16.520/ 2,816€ 0 120.769
28 Mai: 2.100 /1,599€
Liufs Vendrell 23.879 27 Fev: 11.002 / 2,816€ 0 35.707
28 Mai: 826 /1,320€
Manuel Sebastido 0 0 0
L 83.050 27 Fev: 9.285/ 2.816€ 0 93.695
Natividad Capella 28 Mai: 1.360/ 1.599€
19.008 *27 Abr: 3.091/3.9896€ 0 39.084

Pedro Barreto

*29 Abr: 4.775/2.8805€
*22 Mai: 12.210/1.5803€

* AcGes atribuidas no dmbito e em execugdo da Politica de Remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo do Banco BPI
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Membros dos drgdos de administragdo e fiscalizacdo que integraram o mandato anterior (2017-2019) e que cessaram fungdes em
30 de novembro de 2020

Posicdo a Aquisi¢Bes Alienagdes Posicdo a
31 Dez 2019 2020 2020 30 Nov 2020
Conselho de Administragdo
155.996 *27 Abr: 3.008 / 3.9896€ 56.613 / 1.600€ 127.953
Pablo Forero *29 Abr: 4.583 / 2.8805€
*22 Mai: 20.979 / 1.5803€
Antdnio José Cabral 0 0 0 0
16.398 *27 Abr: 1.662 / 3.9896€ 0 27.016
Alexandre Lucena e Vale *29 Abr: 2.760 / 2.8805€
*22 Mai: 6.196 / 1.5803€
16.600 *27 Abr: 1.700 / 3.9896€ 0 29.454
José Pena do Amaral *29 Abr: 2.771 / 2.8805€
*22 Mai: 8.383 / 1.5803€
Tomas Jervell 0 0 0 0
Conselho Fiscal
Rui Guimardes 0 0 0 0
Ricardo Pinheiro 0 0 0 0

* AcGes atribuidas no ambito e em execugdo da Politica de Remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo do Banco BPI

As principais areas de responsabilidade dos membros da Comissdo Executiva sdo as seguintes:

Comissdo Executiva Principais &reas de responsabilidade

Presidente

Jodo Oliveira Costa Compliance, Juridica, Pessoas e Organiza¢do, Comunicacdo, Marca e Responsabilidade Social
Vogais

Antdénio Farinha Morais Fungdo de Gestdo de Riscos, Admissdo de Crédito e Recuperagdo de Crédito

Banca de Particulares, Marketing de Particulares e Negdcios, desenvolvimento do Negdcio, Banca Digital,
Francisco Barbeira Sistemas de Informacdo, Operagdes, , Compras, Instalagdes e Logistica e Seguranca, Parcerias Imobiliarias,

InTouch, Consumer Finance

Financeira, Contabilidade e Gestdo Orgamental, Planeamento e Capital, Estudos Econdmicos Financeiros,

Ignacio Alvarez-Rendueles Mercado de Capitais

Pedro Barreto Empresas e Institucionais, Private Banking

A Direcdo de Auditoria Interna (DAI) reporta a Comissdo de Auditoria, sem prejuizo do dever de reporte ao Presidente do
Conselho de Administracdo com vista a um adequado cumprimento por este das suas fungdes.

De referir ainda a existéncia de multiplos Comités de base interdisciplinar que fazem o seguimento e controlo de toda a
atividade da instituicdo, dos quais se destacam os seguintes:

Comité Global de Riscos

O Comité Global de Riscos é responsavel por gerir, controlar e monitorizar de forma global os riscos inscritos no Catalogo de
Riscos do Banco BPI.

Para o efeito, devera analisar o posicionamento global de risco do Banco, estabelecendo politicas que otimizem o seguimento
e gestdo dos riscos em linha com os seus objetivos estratégicos.

E igualmente objetivo do Comité Global de Riscos adequar a estratégia do Banco BPI em matéria de risco as diretivas do
Conselho de Administracdo no quadro da apeténcia pelo risco (RAF - Risk Appetite Framework), coordenar as medidas de
mitigacdo de incumprimentos e a resposta aos sinais de alerta precoce do RAF, e manter o Conselho de Administragdo
informado, através da Comissdo de Riscos, sobre as principais linhas de atuac¢do e situagdo dos riscos no BPI.
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Cabe ainda, ao Comité de Global de Riscos, assegurar a implementagdo e cumprimento, no Banco BPI, das politicas
corporativas do grupo aplicaveis ao seu ambito de atuagdo.

Comité ALCO
O Comité ALCO é responsavel por:

= Gerir, controlar e monitorizar os riscos estruturais de Liquidez, Taxa de Juro e Taxa de Cambio no ambito do Grupo BPI;

= Otimizar e rentabilizar a estrutura financeira do balango, incluindo a Margem Financeira e os resultados de Operacdes
Financeiras (LOF);

= Determinar as taxas de transferéncia relativamente aos diferentes negdcios, monitorizar os precos, prazos e volumes das
atividades geradoras de ativos e passivos, de acordo com as politicas, framework de apeténcia pelo risco e limites de risco
aprovados pelo Conselho de Administragdo.

Adicionalmente, o Comité ALCO é o Unico érgao com poderes de decisdo relativamente ao wholesale funding do Grupo BPI,

através da emissdo de obrigacBes, securitizagcdes, empréstimos e instrumentos de capital, devendo tomar as decisdes

adequadas e emitir recomendacg8es para as diferentes areas de atividade.

E da responsabilidade de todos os membros do Comité ALCO, informar o Comité sobre os assuntos das suas dreas de

competéncia que possam afetar a gestao de riscos sob a responsabilidade do Comité.

Comité Negdcio e Marketing

A missdo do Comité de Negdcio e Marketing é realizar a coordenacgdo das atividades e negdcios das redes de Empresas e
Institucionais (incluindo o Corporate and Investment Banking quando aplicével), de Private Banking e de Particulares, Negdcios
e Premier, decidindo ou preparando para decisdo de outros érgdos, no quadro de politicas, normativos e competéncias
organicas do Banco, todas as matérias que constituam interesse comum das redes comerciais, designadamente a organiza¢do
da oferta de produtos, gestdao de segmentos, posicionamento de preco e comunicagao comercial.

Comité Permanente de Créditos

Tem como missdo acompanhar e decidir a concessdo e recuperagdo de crédito, analisando obrigatoriamente todas as
exposi¢cdes de crédito (incluindo as operagdes integralmente cobertas por ativos financeiros elegiveis para mitigacdo) que se
enquadrem nas suas competéncias, bem como decidir sobre politicas de concessdo, recuperacdo e gestdo de crédito,
incluindo medidas de mitigacdo de risco e sobre anadlise de risco sectorial.

Comité Governo Informacédo

O Comité de Governo de Informagdo tem como principal objetivo garantir o cumprimento dos principios do regulamento
BCBS 239, nomeadamente zelando pela coeréncia, consisténcias e qualidade da informacdo e definindo a estratégia de
gestdo de dados.

Deverd ainda promover o valor da informacgdo e os dados como ativo empresarial e elemento critico e diferencial e
materializar a politica global de Governo de Informag¢do do Grupo BPI, de forma transversal nas seguintes vertentes:

= Atribuicdo de responsabilidades pelos elementos de informagdo, nomeadamente conceitos e reportes;
= Uniformizagdo de conceitos;
= Principios de documentacao da informagdo que garantam a centralizacdo, integridade e coeréncia de toda a informacdo;

= Processos de avaliacdo e melhoria da qualidade de dados;
Tem ainda como missdo supervisionar e assegurar a correta execuc¢ao e acompanhamento da politica de Governo de
Informacgdo no Banco BPI.

9. Principais elementos dos sistemas de controlo interno e de gestdo de riscos implementados na sociedade, relativamente ao
processo de divulgagao de informagdo financeira (alinea m) do n.2 1 do artigo 245-A do Céd. VM)

Em 26 de setembro de 2017 foram publicadas pela EBA as Guidelines on Internal Governance. Estas diretrizes, que entraram
em vigor a 30 de junho de 2018, concretizam o modelo para o Governo Interno que as Instituicdes de Crédito e Sociedades
de Investimento devem implementar para dar cumprimento ao Artigo N.2 74 (1) da Diretiva 2013/36/EU. A sua aplicacdo visa
garantir que as Instituicdes implementam um modelo de gestdo adequado e prudente.
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Com base nestas diretrizes o BPI aprovou a sua Politica de Controlo Interno que estabelece e formaliza as diretrizes internas
do Sistema de Controlo Interno e é baseada no Modelo das 3LoD, onde destaca as fun¢des de Gestdao Global de Riscos
(denominada na regulamentagdo por RMF ou Risk Management Function), Compliance e Auditoria Interna. A execucdo desta
politica é garantida através da implementacdo do Modelo das 3LoD na Instituicdo e para todos os riscos identificados no
Catdlogo de Riscos aprovado pelo Conselho de Administragdo. O Quadro de Controlo Interno do Banco BPI estabelece as
fungdes e procedimentos que implementam a politica em cada um dos riscos e por cada uma das linhas de defesa identificada.

No ambito do sistema de Controlo Interno o Banco BPI elabora e apresenta ao Banco de Portugal e a CMVM um Relatério
anual sobre o seu Sistema de Controlo Interno. O Sistema de Controlo Interno tem como objetivo:

= Assegurar a utilizagao eficaz dos ativos e recursos, a continuidade do negdcio e a propria sobrevivéncia da institui¢do;
= Assegurar a existéncia de informacdo financeira e de gestao, completa, pertinente, fidvel e tempestiva;

= Garantir a aplicagdo da regulamentagdo dirigida a Instituigcdo.

A 16 de julho de 2020, o Banco de Portugal publicou o Aviso 3/2020 que, conjugado com a Instrucdo 18/2020, passa a ser o
referencial em matéria de conduta e cultura organizacional, sistemas de governo, controlo e gestdo do risco, incluindo
politicas e praticas remuneratdrias. Esta publicagdo surge no ambito do processo de incorporagdo pelo Banco de Portugal da
regulamentacdo publicada nos Ultimos anos pela EBA / CEBS, COSO e BCBS, formalizando e sistematizando as orientagdes e
regulamentac3o internacionais sob a forma de um Unico normativo (Aviso 3/2020).

Complementarmente a emissdo deste novo aviso, o Banco de Portugal considerou também necessario substituir o anterior
Relatério de Controlo Interno pelo novo Relatério de Autoavaliagao, cujos requisitos se encontram detalhados na Instrugao
18/2020.

No BPI, a Dire¢do de Gestdo de Riscos (DGR), integra as fungbes de Risk Management Function (RMF) e é responsavel por
garantir a implementacdo do sistema de Controlo Interno e do Modelo das 3LoD. A Unidade de Controlo Interno Financeiro
(UCIF), integrada na Direcdo de Gestdo de Riscos (DGR) no final de 2020, realiza as fun¢des de segunda linha de defesa em
relagdo ao risco fiabilidade da informacdo financeira, garantindo a execucdo e seguimento do sistema de controlo interno da
informacao financeira.

Em dezembro de 2020 foi aprovada pelo Conselho de Administracdo do Banco BPI a Politica de Gestdo do Risco de Fiabilidade
da Informacdo Financeira, da responsabilidade da UCIF, que estabelece o quadro de governo, principios e normas subjacentes
a gestdo do risco de fiabilidade da informacdo financeira a divulgar pelo Banco ao mercado, estabelecendo o perimetro dos
documentos abrangidos pela politica e as camadas de controlo que devem ser aplicadas a cada documento previamente a
sua publicagdo.

10. As principais areas de negdcio do Banco sdo:

O Banco BPI esta centrado na atividade de banca comercial em Portugal, disponibilizando uma extensa oferta de servigos e
produtos financeiros a Clientes particulares, empresas e institucionais. A atividade de Banca Comercial estd estruturada nas
seguintes areas:

" Banca de Particulares, Negocios, Premier e InTouch: assegura a atividade comercial com Clientes particulares e
empresarios e negdcios, através de uma rede de distribuicdo multicanal constituida por balcdes tradicionais (para os
Cliente de massa e empresarios e negocios), centros premier (vocacionados para servir os Clientes com elevado
patrimonio ou com potencial de acumulagdo financeira) e centros intouch (disponibilizam a Clientes particulares um
gestor dedicado acessivel via telefone ou canais digitais, em horario alargado).

" Private Banking: vocacionado para os Clientes particulares com maior patrimonio financeiro. Presta servigos
especializados de gestdo discricionaria e aconselhamento financeiro e inclui a atividade de uma subsididria na Suica detida
a 100% - a BPI Suisse.

" Banca de Empresas e Institucionais: assegura um servigo especializado as empresas e institucionais, através de centros de
empresas, centros institucionais (para organismos do sector publico e do sector empresarial do estado), centros de
negécio imobilidrio (para apoio especializado a promotores e construtores, intervenientes em grandes projetos
imobilidrios residenciais) e centros de corporate and investment banking (para os maiores grupos empresariais nacionais,
companhias de seguros e subsididrias das maiores empresas espanholas).
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11. Sistema de Governo e Controlo Interno

Em 15 de abril de 2020 foi publicado o Aviso do Banco de Portugal n? 3/2020 e respetiva Instrugdo associada n2 18/2020.
Este aviso regulamenta os sistemas de governo e controlo interno e define os padrdes minimos em que deve assentar a
cultura organizacional das entidades sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal, revogando os Avisos n2 5/2008 e 10/2011,
bem como a Instrugdo n.2 20/2008.

A estrutura de Governo do BPI cumpre com o disposto nas diretrizes da EBA sobre Governo Interno (EBA/GL/2017/11), tendo
sido adotado pelo Banco o modelo das trés Linhas de Defesa, cumprindo integralmente o disposto na regulamentacao
nacional e europeia e adotando as melhores praticas no seu Governo Interno.

O novo Aviso n23/2020, conjugado com a Instrucdo 18/2020 passaram, desde a sua publicagdo, a ser o referencial em matéria
de conduta e cultura organizacional, sistemas de governo, controlo e gestdo do risco, incluindo politicas e praticas
remuneratdrias. Com a sua publica¢do, o Banco de Portugal transpde para o quadro regulatério nacional, a regulamentagdo
publicada nos ultimos anos pela EBA / CEBS, COSO e BCBS.

Neste quadro, o Banco desenvolve a sua estrutura de Controlo Interno, garantindo o estrito cumprimento da regulamentacgao
em vigor. O BPI tem em funcionamento um sistema de identificagdo, gestdo e controlo de riscos e estd organizado em ordem
a potenciar um apropriado ambiente de controlo e um sélido sistema de gestao de riscos.

Estdo especificamente definidos e sdo praticadas politicas e procedimentos respeitantes a todos os riscos a que o Banco estd
exposto. Tais politicas e procedimentos estdo disponiveis e sdo facilmente acessiveis por todos os colaboradores da
instituicdo por via da sua divulgagdo em espaco préprio do sistema de Intranet do Banco.

Com recurso a um sistema de Comités e Grupos Operacionais delegados, o Banco garante uma estrutura de Governo que
permite a formalizagdo das principais decisdes que afetam o perfil de risco do Banco, permitindo o adequado
acompanhamento dos riscos por érgdos especializados.

Através de um processo anual de autoavaliacdo do perfil de risco, inserido nos seus Processos Estratégicos de Risco, o Banco
avalia a manutencdo do seu perfil de risco e as estruturas de gestdo, controlo e governo associadas e analisa o surgimento
de novos riscos emergentes ou potenciais. O Banco monitoriza o seu perfil de risco para os riscos identificados na sua
autoavaliagdo anual e incluidos no seu Catédlogo de Riscos, por forma a garantir o cumprimento do perfil de risco definido
pelo Conselho de Administracao.

12. Fungdo de Gestdo de Riscos

Estdo institucionalizadas as fungles de gestdo de riscos, cumprimento e auditoria nos termos legais e regulamentares,
respetivamente através da Diregdo de Gestdo de Riscos (DGR), da Direcdo de Compliance (DC) e da Dire¢do de Auditoria Interna
(DAI).

Dé-se seguidamente conta das linhas gerais a que obedece a organizagdo e o seu funcionamento:

a) Diregdo de Gestdo de Riscos (DGR)
A Direcdo de Gestdo de Riscos é responsavel pela Funcdo de Gestdo de Risco do BPI e integra a segunda linha de defesa,
atuando de forma independente das unidades de negdécio e de suporte que fazem parte da primeira linha de defesa. A
Funcdo de Gestdo de Risco tem como missdo identificar, definir, medir, monitorizar e divulgar o risco ao nivel da
organizacdo, de forma segregada. O ambito da sua atuagdo estende-se a toda a organizacdo e constitui uma peca chave
na implementacdo efetiva da Estrutura de Gestdo de Risco e das suas Politicas, proporcionando uma visdo global de todos
05 riscos.

As fungBes exercidas pelas varias areas da DGR estdo configuradas de modo a que sejam parte da segunda linha de defesa

relativamente ao seguimento, gestdo e controlo dos riscos especificos da atividade financeira, do modelo de negécio e da
protecdo contra perdas.
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Neste contexto, a DGR define politicas e metodologias em relagdo aos riscos do Catdlogo, que sdo executados pelas
unidades tomadoras de risco da primeira linha, efetuando a monitorizagdo do seu cumprimento.

Como principais funcdes exercidas pela Direcdo de Gestdo de Riscos, salientam-se pela sua importancia na gestao do risco
do Banco e como garante de um sistema de controlo interno adequado:

= Ambito Geral
=  Elaborar osregulamentos internos para a assung¢do de risco, de forma coordenada, mas independente da 1LoD;
= Acompanhar e monitorizar, no ambito da atividade de seguimento, as exposi¢cdes relevantes do BPI;
= Apoiar na prestacao de informagdo as entidades de supervisdo, nomeadamente no que diz respeito aos
riscos que acompanha, em colaboragdo com outras Dire¢es do Banco;

= Politicas e normativos
=  Elaborar politicas de gestdo e controlo dos riscos, de forma coordenada, mas independente da 1LoD e em
alinhamento com o RAF;
= Validar, de forma critica, o cumprimento dos normativos internos e o seu alinhamento com as politicas.

= Modelos
= (Calcular os requisitos de capital necessarios para os riscos identificados e a sua projec¢do futura face a previsivel
evolugdo dos riscos, quer do ponto de vista regulamentar quer econémico;
=  Elaborar modelos de scoring/rating e efetuar o seu seguimento e controlo;
=  Desenvolver, atualizar e monitorizar os modelos de imparidade coletiva e os processos de imparidade
individual do Banco para todos os segmentos de crédito;
= Definir a metodologia e efetuar a monitorizagdo e reporte do Pricing Ajustado ao Risco;

= Riscos e Controlos

=  Definir a metodologia de medi¢do e quantificagdo dos riscos e validar, com visdo critica, a identificacdo e
avaliacdo dos riscos e seus controlos, incluindo riscos emergentes;

= Assegurar que os modelos de analise de risco cumprem com as regras e normas regulamentares, na sua
elaboragdo e no seu funcionamento, e constituem um instrumento de avaliagdo Util e adequado;

= Identificar os riscos inerentes a atividade do Banco, a sua medi¢do, monitorizagdo e controlo, bem como o seu
enquadramento nos limites e tolerancias previstas na Declaracdo de Apeténcia pelo Risco aprovada pelo
Conselho de Administracao;

= Realizar o seguimento periddico dos riscos emergentes.

= Monitorizacdo de indicadores
=  Validar de forma critica, a identificacdo de indicadores por parte da 1LoD e os seus critérios de medicdo e
realizar o seguimento periédico dos indicadores definidos.
= Acompanhar, monitorizar e projetar a evoluc¢do de indicadores de risco;
= Monitorizar as métricas de risco que Ihe estdo atribuidas no ambito do Framework da Declara¢do de
Apeténcia pelo Risco (RAF);

= Debilidades de Controlo e Planos de Remediagdo
= Apoiar e/ou definir critérios para a producdo de planos de acdo pela 1LoD e validar de forma critica, a
identificacdo de debilidades e a definicdo, implementagdo e monitorizagdo dos planos de agdo por parte da
1LoD;
=  Realizar o seguimento periddico das debilidades identificadas pelas 1LoD, 2LoD ou 3LoD e da implementagao
dos planos de remediacdo por parte da 1LoD.

= Reporting
=  Reportar aos 6rgdos de governo, a alta direcdo ou a outros 6rgdos de controlo ou gestdo internos: (i) a
informacdo relevante sobre os riscos, (ii) as principais debilidades identificadas no controlo, (iii) o estado de
implementacdo dos planos de agdo e, (iv) a opinido sobre a estrutura de controlo dos riscos
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A Funcdo de Gestdo Global de Riscos tem ainda um papel importante na preparagdo e transmissao de informagdo aos
6rgdos de governo e supervisdo do Banco.

No final de 2020, a DGR atualizou a sua estrutura, com o objetivo de incorporar novas fun¢des e especializar as equipas,
passando a estar dividida em sete grandes dareas:

=  Riscos Financeiros

= Informagdo e Riscos ndo Financeiros

= Seguimento, Politicas e Controlo de Risco de Crédito
= Risco de Liquidez, Mercado e IRRBB

=  Validagdo e Risco de Modelo

= Unidade de Controlo Interno Financeiro

=  Modelos de Gestdo

Excluem-se do ambito da DGR a identificagdo e acompanhamento dos riscos legais e riscos de Compliance.

b) Direcdo de Compliance (DC)
A Dire¢do de Compliance é responsdvel pela fungcdo Compliance no Banco BPI, enquanto segunda linha de defesa do
modelo de governo de riscos e atua de forma independente, permanente, efetiva e transversal a atuagdo da primeira
linha de defesa, efetuando a identificagdo, medicdo, seguimento e reporte dos riscos de conduta, legal e reputacional.

Neste contexto, a Direcdo de Compliance tem como principal missdo a gestdo e controlo dos riscos de atuagdes contrarias
aos interesses e direitos dos clientes e demais stakeholders, dos riscos de serem adotados procedimentos que originem
atuagdes ou omissdes desajustadas ao marco juridico e regulatério aplicavel, ou a codigos e normativos internos. Deste
modo, procura prevenir e minimizar danos resultantes de san¢des que possam ser aplicaveis ao Banco BPI, bem como
danos de carater reputacional.

Em reconhecimento da importancia da fungdo dentro do sistema de controlo interno no Grupo e seguindo as melhores
praticas, a Dire¢do de Compliance reporta diretamente ao Presidente da Comissdo Executiva do Banco BPI. De igual forma,
a Direcdo de Compliance elabora um conjunto de relatérios periddicos para os érgdos de administracdo e fiscalizagdo.

Neste contexto, o risco de conduta ganha expressdo através de um conjunto de taxonomias de risco que tém vindo a ser
progressivamente implementadas no Banco BPI:

= Risco relacionado com a protegdo do cliente:
Risco de incumprimento de regulacdes e normativos relacionados com as atividades exercidas pelos Colaboradores
ou agentes que possam prejudicar os interesses e/ou direitos dos Clientes.

= Risco de governo interno:
Risco de incumprimento de regulages, normativos ou padrdes internacionais relacionados com a estrutura,
organizagado, supervisdo e bom governo da fungdo Compliance e o seu espectro de agdo.

= Risco de mercado e integridade:
Risco de incumprimento de regulages e normativos relacionados com a integridade e com as atividades que podem
causar danos no bom funcionamento dos mercados.

= Risco de protecdo de dados e governo da informacao:
Risco de incumprimento de regula¢gdes e normativos relacionados com a privacidade, a protecdo de dados de carater
pessoal e 0 governo da informacdo.

= Risco relacionado com as atividades dos colaboradores:

Risco de incumprimento de regulaces e normativos relativos a atividades desempenhadas por Colaboradores que
possam dar primazia aos seus interesses pessoais em detrimento dos do Banco ou dos Clientes.

Relatério de Governo da Sociedade 2020 412



= Risco de prevengdo de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo:
Risco de incumprimento de regulagdes e normativos destinados a evitar a utilizagdo das entidades financeiras como
instrumento de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

= Risco de sangGes:
Risco de incumprimento de regulagBes e normativos que impde sang¢Bes econdmicas ou de comércio livre com
determinados paises, governos ou individuos.

A estrutura atual da Direcdo de Compliance é constituida por trés areas:
" Riscos Normativos;
=  Prevencdo de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo (PBC&FT);
= Projetos, Metodologia e Reporting.

Na drea de PBC&FT existem trés equipas que tém competéncias especificas em termos de admissdo, acompanhamento e
desvinculagdo de Clientes, investigacdes, alertas e comunica¢des e, por ultimo, san¢des internacionais e medidas
restritivas.

c) Diregdo de Auditoria Interna (DAI)
i)  Posicionamento e reporte
A Funcdo de Auditoria Interna do Banco BPI, S.A. (BPI, Grupo BPI ou Instituicdo) é desempenhada pela Dire¢do de
Auditoria Interna (DAI) que reporta a Comissdo de Auditoria (CAU), sem prejuizo do dever de reporte ao Presidente
do Conselho de Administracdo com vista a um adequado cumprimento por este das suas fun¢des. Desta forma,
garante a sua independéncia e autoridade na instituicdo, em conformidade com as praticas regulatdrias estipuladas
no documento “Orientacdes sobre governo interno” da EBA (EBA/GL/2017/11).

A missdo, as responsabilidades e as competéncias da Funcdo de Auditoria Interna, bem como os principios, regras e
deveres que regem a sua atuagdo encontram-se previstas no Regulamento Interno da Fungdo de Auditoria Interna
aprovado pelo Conselho de Administracdo em 23 de outubro de 2018.

ii) Composigdo
A DAl dispde de uma equipa composta por colaboradores dotados da aptiddo adequada e que possuem os
conhecimentos e competéncias necessarios para o exercicio das suas fungdes. A DAI esta estruturada nas seguintes
areas:

" Metodologias e Reportes - desempenha funcdes de suporte a atividade das outras dreas e Direc¢do;

¥ Redes Comerciais e Negdcio - entre outras funcdes, realiza auditorias tendo em atencdo os riscos associados a
concecdo, colocagdo e comercializacdo de produtos;

¥ Mercados e Riscos - entre outras fun¢des, realiza auditorias tendo em atengdo os riscos de crédito, solvabilidade,
mercado, funding e liquidez, taxa de juro e operacional; efetua auditorias aos modelos internos de avaliagdo de
capital e liquidez (ICAAP e ILAAP);

¥ Sistemas, Processos e Banca Digital - entre outras func®es, realiza auditorias tendo em atengdo os riscos
associados a ciberseguranca, a data privacy, plano de continuidade do negdcio, ao Disaster Recovery Plan;

|

Financeira, Participadas e Compliance - entre outras fungdes, realiza auditorias tendo em atengdo os riscos
associados a fiabilidade da informacdo financeira, reputacional, deterioracdo dos ativos, compliance
(cumprimento do enquadramento juridico, regulatério e dos codigos e normas internas), perdas de valor dos
ativos que suportam os planos de pens&es dos Colaboradores da instituicdo e outros riscos com potencial impacto
material sobre a estabilidade financeira do plano de pensdes (Fundo de Pensdes);

Fraude e Investigacdes Especiais — entre outras func¢Bes, procede a andlise técnica, apuramento de
responsabilidades, dete¢do de deficiéncias de procedimentos e identificagdo de prejuizos, relativamente a todas
as irregularidades de que a DAI tenha conhecimento e que indiciem pratica de fraude interna, incluindo as
reclamacdes de Clientes que tenham sido dirigidas diretamente a Dire¢do de Auditoria Interna ou que para esta
tenham sido encaminhadas por outros érgdos do Banco, com vista a instauracdo de processo de averiguagdes.
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Em relacdo ao CaixaBank, cabe destacar o seguinte:

® A DAl encontra-se inserida no perimetro corporativo da auditoria interna do Grupo CaixaBank. Neste sentido, a

DAl enquanto unidade auténoma e independente na execugdo dos seus trabalhos, estd alinhada com o quadro
de governo corporativo, assim como com as politicas e procedimentos de auditoria estabelecidos ao nivel do
Grupo CaixaBank; e

A auditoria interna do Grupo CaixaBank supervisiona a correta aplicagdo do quadro de governo da fungao
estabelecido a nivel do Grupo, de forma a garantir a consisténcia da informacao reportada a Comissdo de
Auditoria do BPI com a informacdo reportada a nivel corporativo.

iii) Missdo
A Fungdo de Auditoria Interna, tem por missao fornecer uma garantia independente e objetiva ao Conselho de
Administragdo sobre a qualidade e efetividade dos sistemas e processos relativos ao controlo interno, a gestao do
risco e ao governo, tendo em conta o alinhamento com os requisitos legais e regulatérios e com os procedimentos
internos do Banco. No ambito das suas atividades, a Auditoria Interna realiza revisdes independentes e zela pela
qualidade e eficiéncia do sistema de controlo interno, no que se refere a primeira e segunda linhas de defesa bem
como a estrutura de governo do risco, contribuindo desta forma para o cumprimento dos objetivos estratégicos do
Banco.

Relativamente as entidades que integram o Grupo BPI que disponham de uma fungdo local de Auditoria Interna ou
servigos externos subcontratados para o exercicio desta fun¢do, a Fungdo de Auditoria Interna pode suportar-se nos
trabalhos realizados localmente, ficando responsavel por coordenar e supervisionar a qualidade desses trabalhos e
avaliar a coeréncia e consisténcia dos sistemas de controlo interno existentes em cada entidade.

iv) Ambito de atuacdo
O ambito de atuacdo da Func¢do de Auditoria Interna inclui todas as entidades que integrem o Grupo BPI, excluindo
aquelas em que ndo exista uma relagdo de controlo ou de dominio.

Adicionalmente, pode prestar servigos de Auditoria Interna a outras entidades ndo incluidas no ponto anterior, com
as quais exista um acordo para o desempenho da fun¢do e desde que essas entidades pertengcam ao Grupo
CaixaBank.

v) Principios de atuagdo
De acordo com o modelo das trés linhas de defesa (LoD), a Auditoria Interna atua como 32 LoD, supervisionando a
atuacdo das 12 e 22 LoD, com o objetivo de proporcionar uma abordagem sistematica e disciplinada na avaliacdo e
melhoria dos processos de gestdo/controlo dos riscos e de governo interno. Com a sua atividade, a Direcdo de
Auditoria Interna visa fornecer uma seguranca razoavel aos 6rgdos de governo sobre:

A eficacia e eficiéncia do sistema de controlo interno para a mitigacdo dos riscos das atividades do Banco;
Cumprimento da legislacdo vigente, nomeadamente dos requisitos regulatérios e adequada implementagéo da
Estrutura de Controlo Interno e da Estrutura de Apetite pelo Risco;

Cumprimento das politicas e normativos internos, incluindo orientagBes corporativas do CaixaBank, e
alinhamento com o apetite pelo risco e as melhores praticas do setor; e

Integridade, fiabilidade e tempestividade da informagéo financeira, contabilistica e operacional.

Desta forma, o ambito de atuagdo desta fungdo inclui avaliar:

" Aadequacdo, eficicia e implementacdo de Politicas, Regulamentos e Normativos;

"  Aceficacia dos controlos

"  Aadequada medi¢do e monitorizacdo dos indicadores das 1LoD e 2LoD;

¥ Aexisténcia e correta implementacdo de planos de acdo para as debilidades no controlo;
|

A validagdo, monitorizagdo e avaliagdo do controlo efetuado pela 2LoD.

O ambito de atuagdo da Funcgdo de Auditoria Interna inclui todas as entidades, financeiras e ndo financeiras, que
integrem o Grupo BPI, excluindo aquelas em que ndo exista uma relacdo de controlo ou de dominio.
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vi) Responsabilidades
Sem prejuizo das restantes responsabilidades que a lei Ihe atribua, incumbe especialmente a Fungao de Auditoria
Interna, no cumprimento da missdo que lhe estd confiada, o seguinte:

a)

c)

f)

Elaborar e manter atualizado um Plano de Auditoria para examinar e avaliar a adequacdo e a eficacia do governo
interno, das diversas componentes do sistema de controlo interno da Instituicdo e do Grupo BPI, bem como do
sistema de controlo interno como um todo;

Emitir recomendacdes baseadas nos resultados das avaliagdes realizadas e desenvolver um acompanhamento
continuo das situagles identificadas, com uma periodicidade apropriada ao risco associado, no sentido de
garantir que as medidas corretivas necessarias sdo adequadas e tempestivamente implementadas;

Acompanhar a evolugdo de mercado, as alteragdes legais e regulamentares, o processo de planeamento
estratégico e as respetivas decisdes da Instituicdo e do Grupo BPI, designadamente quando estejam em causa
aquisicoes, alienagbes, fusdes ou o langamento de novas atividades ou produtos, com vista a assegurar uma
oportuna e apropriada resposta da atividade de auditoria;

Desenvolver a sua atividade em linha com os principios de auditoria interna reconhecidos e aceites a nivel
internacional e as melhores praticas do sector neste dominio;

Elaborar e apresentar a Comissdo de Auditoria e ao Presidente do Conselho de Administragdo um relatério, de
periodicidade pelo menos anual sobre a atividade de auditoria, com uma sintese das principais deficiéncias
detetadas nas a¢des de controlo, incluindo as que sejam imateriais quando consideradas isoladamente, mas
possam evidenciar tendéncias de deterioragdo do sistema de controlo interno, bem como identificar as
recomendagdes e o ponto de situacdo relativamente a sua implementacao;

Manter em vigilancia permanente os indicadores de atividade fraudulenta, de origem interna e externa, com
impacto na Instituicdo ou no Grupo BPI, e adotar as a¢gdes necessarias em fun¢do das evidéncias apuradas;

Reportar imediatamente a Comissdo de Auditoria qualquer irregularidade grave relacionada com a
administracdo, organizagdo contabilistica e fiscalizagdo ou de indicios de infragdo aos deveres previstos no Regime
Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras, que possa ter impacto material na situacdo econémica
ou financeira ou na reputagdo da Instituicdo e do Grupo BPI.
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Il - REMUNERAGAO

Informacao prestada em cumprimento do disposto no artigo 1152-G do RGIC e no artigo 472 do Aviso 3/2020.

A versdo integral da Politica de Remuneracdo dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizagdo, da Politica de Remuneragdo do

Coletivo Identificado e da Politica de Remuneragdo Geral, bem como do Regulamento de Reforma dos Administradores, podem
ser consultadas no site do Banco BPI em www.bancobpi.pt

a) Dados quantitativos agregados sobre as remuneragdes pagas em 2020 aos membros dire¢do de topo e aos membros do
pessoal cujas agBes tenham um impacto significativo no perfil de risco da instituigdo, discriminados por area de atividade

Areas de atividade: Total Nﬁc? Executivos . Ban(l:a de Banca de Fu n<;6e.s FuncBes de
Executivos investimento retalho Corporativas Controlo
NUmero de membros 79 10 6 1 12 27 23
Remunerag3o total (Eur)
(inclui RV + Rem. Fixa + 13.710.026 1.616.000 4.179.108 283.987 2.216.519 3.398.354 2.016.057
Senhas Presenga)
Remunerag&o variavel (Eur) 1.995.328 0 846.210 80.000 612.500 397.878 58.740

b) Dados quantitativos agregados sobre as remuneragdes pagas em 2020, discriminados pela direg3o de topo e pelos membros
do pessoal cujas agbes tenham um impacto significativo no perfil de risco da instituigdo

i) Montantes de remunerag3o do exercicio financeiro de 2020, divididos entre remuneragdes fixas e variaveis e o nimero
de beneficiarios

Areas de atividade: Total Nao Executivos Banca de Banca de Funcdes Funcdes de
Executivos investimento retalho Corporativas Controlo
Numero de membros 79 10 6 1 12 27 23
Remuneragdo Fixa (Eur)
(Rem. Fixa + Senhas 11.714.699 1.616.000 3.332.898 203.987 1.604.019 3.000.477 1.957.317
Presenca)
Remunerag&o variavel (Eur) 1.995.328 0 846.2101 80.000 612.500 397.878 58.740

1) Do referido valor Eur 386.736 corresponde a remuneragdo variavel paga em 2020 pelo desempenho em 2019 e o restante a parcelas de
remuneragdo variavel de exercicios anteriores cujo periodo de deferimento terminou em 2020.

ii) Montantes e formas de remuneragdo varidvel pagos em 2020, repartidos em remuneragdo pecuniaria, agoes,
instrumentos indexados a a¢Ges e outras formas de remuneragdo

Areas de atividade: Total Exe’t\:]jt?vos Executivos in\?:sr}cicri::to Braer'lgfhie CoFr:rc;ES'z\ias Flér;i?f;lge

Numero de membros 79 10 6 1 12 27 23
sz:;”meréric’ pago em 2020 1.724.839 232.733 883.915! 73.979 291.762 216.828 25.622
RV AcBes pago em 2020 (Eur) 773.810 0 294.5252 34.667 239.550 179.446 25.622

1) Do referido valor Eur 193.368 corresponde a remuneragdo variavel em numerario paga em 2020 pelo desempenho em 2019 e o restante
a parcelas de remuneragdo varidvel em numerario de exercicios anteriores cujo periodo de deferimento terminou em 2020.

2) Do referido valor Eur 193.368 corresponde a remuneragdo varidvel em ac¢8es paga em 2020 pelo desempenho em 2019 e o restante a
parcelas de remuneragdo varidvel em a¢des de exercicios anteriores cujo periodo de deferimento terminou em 2020.

iii) Montantes de remuneracao diferida por pagar, repartidos entre direitos adquiridos e ndo adquiridos

Areas de atividade: Total Naq Executivos . Bant.:a de Banca de Fungogs Funcbes de
Executivos jnvestimento retalho Corporativas Controlo
Ndmero de membros 79 10 6 1 12 27 23
RV Numerério Diferido (Eur) 1.142.924 0 698.684 32.000 215.833 172.658 23.748
RV Agdes Diferido (Eur) 1.142.924 0 698.684 32.000 215.833 172.658 23.748
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iv) Montantes de remuneragdo diferida concedidos durante o exercicio financeiro de 2020, pagos e objeto de redugdes
resultantes de ajustamentos em fungdo do desempenho
N&o se verificou qualquer redugdo nos montantes de remuneragao diferida concedidos durante o exercicio de 2020

resultante de ajustamentos em fun¢do do desempenho.

v) Novos subsidios por contratagio e indemnizagdes por cessacdo de funcdes pagos durante o exercicio financeiro de 2020,
e numero de beneficidrios desses pagamentos
Ndo foram atribuidos quaisquer subsidios por contratagdo nem pagas quaisquer indeminizages por cessacdo de
fungdes no exercicio de 2020.

vi) Montantes das indemnizagdes por cessacio de fungées concedidas durante o exercicio financeiro de 2020, nimero de
beneficidrios e montante mais elevado pago a um sé beneficiario
Né&o foram concedidas quaisquer indeminizagdes por cessacdo de fungdes no exercicio de 2020.

vii) Numero de Colaboradores com remuneragdo igual ou superior a 1 milhdo de Euros por exercicio financeiro, repartido
por escalées de remuneragao de €500.000 para as remuneragées entre 1 milhdao e 5 milhdes de Euros, e repartido por
escaldes de remuneragao de 1 milhdo de Euros para as remuneragdes iguais ou superiores a 5 milh6es de Euros
No exercicio de 2020 existiu 1 colaborador com remuneracdo total entre 1IM€ e 1.5M&€.

viii) Remunerag3o total de cada um dos membros do 6rgio de administracio ou da dire¢do de topo

Membros do Conselho de Administragdo em funcGes a data de 31 de dezembro de 2020

Valores em euros

Conselho de Administragdo ~ Remuneragdo fixa  Senhas de presenca Remuneragdo Varidvel 2019 * Total
Atribuida Paga Atribuida Paga

Fernando Ulrich 750.000 0 0 0 750.000 0
Anténio Lobo Xavier 81.000 58.800 0 0 139.800 0
Jodo Pedro Oliveira Costa 2 499.045 0 181.260 72.504 680.305 571.549
Anténio Farinha Morais 542.232 0 127.281 50.912 669.513 593.144
Cristina Rios Amorim 60.000 40.700 0 0 100.700 0
Elsa Roncon Santos 3 5.300 0 0 0 5.300 0
Fatima Barros 60.000 44.400 0 0 104.400 0
Francisco Manuel Barbeira 498.625 0 105.735 42.294 604.360 540.919
Gonzalo Gortézar Rotaeche 60.000 0 0 0 60.000 0
Ignacio Alvarez-Rendueles 824.961 0 172.260 68.904 997.221 893.865
Javier Pano Riera 60.000 40.700 0 0 100.700 0
Lluis Vendrell 60.000 81.400 0 0 141.400 0
Manuel Ramos Sebastigo 6.100 0 0 0 6.100 0
Natividad Capella Pifarre 60.000 22.200 0 0 82.200 0
Pedro Barreto 499.045 0 172.260 68.904 671.305 567.949
1) Valor total da remuneragéo variavel atribuida em 2020 pelo desempenho em 2019. Nos termos da Politica de Remuneragdo em vigor, este valor:

a) Foiatribuido metade em numerario e outra metade em espécie (agdes do CaixaBank).

b)  60% desse valor (ou seja, 60% da quantia atribuida em dinheiro e 60% das a¢Bes CaixaBank) ficou sujeito a diferimento, pelo que o seu

pagamento nado teve lugar em 2020, ficando de o ser de forma faseada, em cada um dos cinco anos do periodo de 2021-2025;
c)  Os restantes 40% desse valor (40% das ag¢Bes e do dinheiro atribuidos) foram pagos em Abril de 2020, mas, na parte das a¢des, com
sujeicdo a um periodo de indisponibilidade de um ano a contar da data de pagamento.

2) Iniciou fungdes como Presidente da Comissdo Executiva do Conselho de Administragdo em 1 de Dezembro de 2020.
3) Iniciaram fun¢des em 30 de Novembro de 2020.
Relatério de Governo da Sociedade 2020 417



Membros do Conselho de Administragdo que integraram o mandato anterior (2017-2019) e que cessaram fungGes em

30 de Novembro de 2020

Valores em euros

Conselho de Administragdo Remt:c&earacﬁo Senhas de presenga Remfmelragéo Varidvel 2019 % - Total
Atribuida Paga Atribuida Paga
Pablo Forero 942.697 0 207.202 82.881 1.149.899 1.025.578
Alexandre Lucena e Vale 429.908 0 87.414 34.966 517.322 464.874
Anténio José Cabral 55.000 77.700 0 0 132.700 0
José Pena do Amaral 497.046 0 120.631 48.252 617.677 545.298
Tomés Jervell 55.000 37.000 0 0 92.000 0

1) Valor total da remuneragao variavel atribuida em 2020 pelo desempenho em 2019. Nos termos da Politica de Remuneragdo em vigor, este valor:

d)  Foiatribuido metade em numerario e outra metade em espécie (agdes do CaixaBank).

e)  60% desse valor (ou seja, 60% da quantia atribuida em dinheiro e 60% das a¢bes CaixaBank) ficou sujeito a diferimento, pelo que o seu

pagamento ndo teve lugar em 2020, ficando de o ser de forma faseada, em cada um dos cinco anos do periodo de 2021-2025;

f) Os restantes 40% desse valor (40% das agBes e do dinheiro atribuidos) foram pagos em Abril de 2020, mas, na parte das a¢des, com

sujei¢do a um periodo de indisponibilidade de um ano a contar da data de pagamento.
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Il = TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS
1. Mecanismos implementados pela sociedade para efeitos de controlo de transagGes com partes relacionadas

De acordo com o IAS 24, sdo consideradas entidades (ou “partes”) relacionadas com o Banco BPI:
* aquelas em que o Banco exerce, direta ou indiretamente, uma influéncia significativa sobre a sua gestdo e politica
financeira — Empresas associadas e de controlo conjunto e Fundos de Pensdes;

= asentidades que exercem, direta ou indiretamente, uma influéncia significativa sobre a gestdo e politica financeira do
Banco — Acionistas, presumindo-se que tal sucede quando a participagdo de capital é superior a 20%;

= 0s membros do pessoal chave da geréncia do Banco BPI, considerando-se para este efeito os Membros do Conselho de
Administracdo executivos e ndo executivos e pessoas (singulares e coletivas) com eles relacionadas.

O Banco mantém, de forma permanente, numa aplicagdo informatica centralizada, uma lista das entidades abrangidas pelo
conceito de “parte relacionada”, encontrando-se também definidas, em normativo préprio, o conjunto de regras que devem
ser adotadas nas transa¢des com tais entidades.

E igualmente mantida em aplicaces informaticas centralizadas:
= informacdo sobre a exposicdo por Cliente

= aposicdo integrada dos Clientes.

Sempre que estejam em causa operag¢des significativas que ndo sejam de natureza bancaria corrente, como sejam transa¢des
relativas a participac¢des financeiras, acordos de negdcios, etc. as mesmas sdo sujeitas a deliberagdo do Conselho de
Administracdo com base na andlise e parecer prévio por parte de uma comissdo do Conselho de Administracdo formada por
Membros ndo Executivos e por parecer da Comissdo de Auditoria.

Encontram-se descritas no ponto 40 das Notas as Contas as operag¢8es mais significativas realizadas com o CaixaBank no
exercicio de 2020.

No que respeita as operacdes de concessdo de crédito a membros dos érgdos de administracdo, dos orgdos de fiscalizagdo e a
acionistas detentores de participacdo qualificada, bem como aos seus familiares e as entidades que a lei considera estarem
relacionadas com qualquer um deles, encontram-se definidos em normativo interno as limitacdes bem como os
procedimentos de aprovacdo e reporte das mesmas.

Este normativo tem em vista assegurar um controlo efetivo do cumprimento das regras legais previstas no RGICSF relativas a
concessdo de crédito as pessoas/entidades acima referidas.
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2. Indicagdo das transagdes que foram sujeitas a controlo no ano de referéncia

Informagdo reportada para cumprimento do Artigo 85 e Artigo 109 do RGICSF, sobre crédito utilizado e garantias prestadas

pelo Banco BPI, S.A. a data de 31 de dezembro de 2020.

Informacdo reportada para cumprimento do Artigo 852 do RGICSF

Valores em milhares de euros Crédito utilizado Garantias
prestadas

Fernando Ulrich 0 0
Entidades Relacionadas 9.919 77
Antonio Lobo Xavier 0 0
Entidades relacionadas 84.849 0
Cristina Rios Amorim 0 0
Entidades Relacionadas 40.012 0
Francisco Manuel Barbeira 0 0
Entidades relacionadas 47 52
Ignacio Rendueles 0 0
Entidades Relacionadas 44 779
Fatima Barros 0 0
Entidades relacionadas 0 23.846
Manuel Sebastido 0 0
Entidades relacionadas 0 21.535

Notas

1). Consideram-se "Entidades relacionadas" as pessoas coletivas dominadas pelo administrador ou nas quais este detém participagdo qualificada bem como aquelas nas

quais é gestor

2). Inclui operagdes de crédito e garantias prestadas a empresas relacionadas simultaneamente com mais do que um Administrador, no valor de 14 milhares de euros

referente a crédito utilizado e 561 milhares de euros de garantias prestadas respetivamente.

Tendo em conta que o Banco BPI é integralmente detido pelo CaixaBank encontrando-se incluido no mesmo perimetro de
consolidagdo em base consolidada desta Ultima instituicdo, a disciplina constante do artigo 109 do RGICSF n3do se aplica as

transagdes realizadas com o seu acionista unico.
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BANCO BPI, S.A.

Matricula na Conservatéria do Registo Comercial do Porto
sob o nimero PTIRNMJ 501 214 534 e nimero de identificacéo fiscal 501 214 534
Sede: Rua Tenente Valadim, n.° 284, Porto
Capital Social: 1 293 063 324.98 euros
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