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Principais indicadores

(Montantes consolidados em M.€, exceto quando indicado de outra forma)

2015 2016 2017 2018 2019
Lucro liquido 236.4 313.2 10.2 490.6 327.9
Atividade em Portugal 93.1 147.0 123.7 396.3 230.2
Participacdes financeiras 143.3 166.3 (113.5) 94.4 97.6
Récio de eficiéncia core! na atividade em Portugal 76.6% 69.3% 64.8% 60.4% 60.2%
ROTE recorrente na atividade em Portugal? 2.4% 7.3% 8.3% 8.8% 8.9%
Rentabilidade dos capitais proprios tangfveis (ROTE)? 10.6% 13.5% 0.4% 16.3% 10.3%
Rentabilidade do ativo total (ROA) 0.9% 1.2% 0.0% 1.6% 1.0%
Lucro liquido por agéo (euros) 0.16 0.22 0.01 0.34 0.22
N.° médio ponderado de agoes (em milhdes) 1450.4 1451.0 1456.2 1456.8 14569
Ativo total liquido 40673 38285 29 640 31568 31812
Crédito a Clientes (bruto) 25225 23401 22 223 23487 24520
Depositos e obrigagdes de retalho 26 108 19724 207193 22 052 23015
Recursos totais de Clientes 39 643 32940 326243 33195 34382
Récio de transformacéo de depdsitos em crédito 88% 110% 99% 100% 100%
Réacio NPE* 6.6% 6.6% 5.1% 3.5% 2.5%
Cobertura de NPE por imparidades® 48% 39% 43% 53% 54%
Custo do risco de crédito® 0.43% 0.08% (0.02%) (0.18%) (0.17%)
Responsabilidades totais por servigos passados 1280 1463 1601 1639 1 804
Grau de cobertura das responsabilidades com pensoes’ 109% 98% 98% 99% 98%
Capitais préprios atribuiveis aos acionistas do BPI 2 407 2 440 2824 3206 31618
Racios de capital fully loaded
Racio Common Equity Tier 1 9.8% 11.1% 12.3% 13.8% 13.4%
Récio Tier 1 10.0% 11.1% 12.3% 13.8% 14.9%
Récio de capital total 10.2% 11.2% 14.0% 15.5% 16.6%
Réacio de leverage 6.4% 7.4% 6.8% 7.3% 8.4%
Valor contabilistico por agéo (euros) 1.66 1.68 1.94 2.20 2.17°
Rede de distribuigéo (n.°)° 788 736 507 495 477
Colaboradores do Grupo BPI (nimero)! 8 529 8 157 4931 4 888 4 840
Nota: a comparabilidade da série histérica com os valores consolidados em 31 dez. 2015 é muito afetada pela desconsolidacdo do BFA Quadro 1

a partir daquela data (até 2015 o BFA foi consolidado por integracéo global).

A partir de 2016 (inclusive) para a maior parte das rubricas do balanco e conta de resultados, os valores consolidados séo idénticos ou muito semelhantes

aos valores relativos a atividade em Portugal, uma vez que o BFA foi desconsolidado (classificado como operagdo descontinuada em 2016; reconhecido

por equivaléncia patrimonial em 2017 e reclassificado como investimento financeiro em 2018) e o BCI Mogambique é reconhecido por equivaléncia patrimonial.

1) Custos de estrutura, excluindo néo recorrentes, em % do produto bancéario comercial.

2) O capital proprio médio considerado no célculo do ROTE é abatido do saldo médio dos ativos intangiveis e goodwill de participagoes.

3) Proforma considerando a venda da BPI Gestao de Activos e BPI GIF.

4) Non performing exposures (NPE) de acordo com os critérios da EBA.

5) Cobertura por imparidades para crédito e garantias acumuladas no balango e sem considerar a cobertura por garantias associadas a esses créditos.

6) Imparidades e provisdes para crédito e garantias liquidas de recuperacdes de crédito anteriormente abatido ao ativo / Valor médio no periodo da carteira de crédito bruto e
garantias.

7) O valor considerado dos fundos de pensdes inclui contribui¢cdes transferidas para os fundos de pensoes de Colaboradores no inicio do ano seguinte (1.3 M.€ em 2015,
75.5M.€ em 2016, 9.0 M.€ em 2017, 5.5 M.€ em 2018 e 3.8 M.€ em 2019).

8) Exclui instrumentos de capital AT1 (275 M.€ em dez. 19).

9) Capital préprio contabilistico, excluindo instrumentos de capital AT1 (275 M.€ em dez. 19), por ag&o.

10) Até dez. 16 incluia a rede de distribui¢do do BFA.

11) Quadro de Colaboradores (exclui trabalho temporério) das subsidiérias consolidadas por integracéo global. Até dez. 16 inclui o quadro de Colaboradores do BFA.
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Mensagem do Presidente do Conselho de Administracéao

Senhores Acionistas, Clientes e Colaboradores,

0 ano de 2019 foi o ultimo do mandato de trés anos que este Conselho
de Administragdo iniciou em julho de 2017, apés a tomada de controle
do BPI pelo Caixabank em fevereiro do mesmo ano.

Neste triénio a economia portuguesa cresceu mais do que em qualquer
outro periodo equivalente desde o inicio do século. Depois de um longo
periodo (2000-2016) em que o desempenho da economia portuguesa
foi muito fraco e claramente inferior ao da economia espanhola

(0.5% versus 1.7%), no ultimo triénio Portugal cresceu mais do que

a Espanha (2.8% versus 2.4%). Também quando se compara com

o conjunto dos paises da Zona Euro, no ultimo triénio, a economia
portuguesa apresentou um ritmo de crescimento mais forte (2.8%
versus 1.9%).

Em simultaneo, as taxas Euribor 3M mantiveram-se negativas pelo Presidente do Conselho de Administragdo
quarto ano consecutivo, depois de 7 anos (2009 a 2015) em que em Fernando Ulrich
média estiveram positivas mas abaixo de 1 por cento.

As taxas de juro negativas tém tido um impacto muito prejudicial para a

margem financeira dos bancos. Contudo, o bom desempenho da economia e o baixo nivel das
taxas de juro cobradas aos Clientes contribuiram fortemente para o crescimento do volume de
crédito, a reversao de imparidades, e a significativa reducao do crédito mal parado.

No caso do BPI:

= A Carteira de Crédito a Clientes passou de 22.1 bilides no final de 2016 para
24.5 bilides no final de 2019 (+11.0%).

= A reversao de imparidades teve um contributo positivo para o Resultado Liquido de
93 milhdes de euros no conjunto do triénio.

= O racio de NPE (Non-Performing-Exposures) passou de 6.6% para 2.5% e a cobertura
por imparidades e colaterais subiu de 110% para 124%.

Durante o mandato que agora finda, o BPI concretizou indimeras iniciativas nos dominios
da reducdo de custos, melhoria da eficiéncia operativa e comercial, inovacéo digital,
cumprimento dos requisitos regulatérios e alinhamento com as politicas e procedimentos
do Grupo Caixabank.

Foi um esforco enorme de todos os Colaboradores do Banco, superiormente dirigido
pela Comissao Executiva liderada por Pablo Forero. A todos quero aqui deixar, em nome
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de todo o Conselho de Administragao, uma palavra de homenagem e reconhecimento
pelo trabalho realizado. E indiscutivel que o BPI est4 hoje muito mais forte e preparado
para vencer os inmeros desafios que todos os bancos tém pela frente, devidamente
identificados no Plano Estratégico 2019-2021.

Sinal claro desta forte posigao é o valor da rentabilidade dos capitais proprios num
contexto de taxas de juro negativas.

Em 2019 o ROTE consolidado foi de 10.3%, com 8.9% na atividade doméstica
recorrente, valor que sobe para 9.7% se excluirmos os custos suportados no ano com a
resolucao de bancos portugueses.

Por outro lado, o exercicio de 2019 ficara registado como um dos mais relevantes no que
respeita a reputacdo e reconhecimento publico do BPI, que recebeu um total de

26 distingdes de primeiro plano, a nivel nacional e internacional. Pela primeira vez, uma
Unica entidade obteve simultaneamente os trés mais importantes prémios nacionais que
valorizam o desempenho na preferéncia dos Clientes: Marca de Confianga, pela sétima
vez consecutiva, Escolha do Consumidor e Cinco Estrelas. Confirmou-se, por outro lado,
o estatuto de Superbrand, detido ha seis anos consecutivos, e um conjunto de seis
galarddes muito relevantes no ambito da banca digital, quatro internacionais e dois
nacionais, que identificaram no BPI, designadamente, a melhor equipa de transformacéo
digital e a melhor ferramenta digital. Por outro lado, os Prémios Rankia reconheceram no
Banco a melhor conta ordenado e o melhor crédito a habitagdo e a Morning Star elegeu a
BPI Gest&o de Activos como a melhor sociedade gestora de agoes.

Finalmente, uma palavra sobre a Politica de Responsabilidade Social do BPI que
continuou a constituir-se como um importante factor de identidade e diferenciacé@o do
Banco, na sua esfera estrita de intervengao e na crescente cooperagao desenvolvida

com a Fundacdo "la Caixa” desde 2018. No primeiro plano, merece especial relevo a
importancia atribuida ao ambiente e alteragdes climaticas, traduzida na aprovacao de
uma “Declaragéo sobre Alteragdes Climaticas” e de uma “Politica de Gestao do Risco
Ambiental”, que passaram a acompanhar o aprofundamento de um exigente programa
préprio de sustentabilidade. No segundo plano, foi executado com a ambig&o e o ritmo
previstos o processo de colaboragdo com a Fundacéo "la Caixa”, sobretudo nos dominios
social e cultural. Destacam-se, em especial, os Prémios BPI / Fundacéo "la Caixa”, num
total de 3.75 milhdes de euros, distribuidos a partir de 2019 por mais duas categorias —
num total de cinco — e as novas iniciativas desenvolvidas com a Fundagao de Serralves,
a Casa da Musica e o Museu Nacional de Arte Antiga, sem esquecer a continuidade dos
apoios a relevantes instituicdes culturais, com expressao em todo o territério nacional.

Fernando Ulrich
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Mensagem do Presidente da Comissao Executiva

Estimado Acionista,

E com grande prazer que apresento o relatério de gestdo do Banco BPI
relativo a 2019, um ano em que o Banco teve resultados consolidados
de 328 M.€, sem resultados extraordinarios relevantes na atividade
core do Banco. Os resultados obtidos, em particular em Portugal,
continuam a reforcar o nosso entusiasmo com o projeto desenhado
para o Banco.

Mais uma vez, 2019 foi um ano de grande esforco e exigéncia, sob forte
pressao dos nossos concorrentes, mas sobretudo com a manutengao de
um enquadramento de taxas de juro negativas, altamente desfavoravel a
prossecucdo da atividade de banca comercial. De facto, esta conjuntura
penaliza materialmente a margem financeira dos bancos cuja atividade
€ centrada sobretudo na concessdo de crédito e captagao de recursos

de Clientes. No caso dos bancos portugueses, esta penalizagdo é ainda

mais evidente, dada a clara preferéncia dos Clientes em Portugal por Presidente da Comissdo Executiva

taxas de juro com indexante variavel. do Conselho de Administrago
Pablo Forero

N&o obstante os desafios, foi possivel manter a lideranga em valores

téo importantes para o Grupo como a qualidade de servico, a reputagao

e a confianca dos nossos Clientes em Portugal.

Em 2019, os resultados comerciais obtidos confirmaram o potencial do Banco de
aumentar o nimero de Clientes, a sua quota de mercado, bem como os resultados
liquidos recorrentes em Portugal, que subiram 6% face ao periodo homélogo de 2018.
A rentabilidade dos capitais proprios tangiveis em Portugal atingiu 8.9%, ligeiramente
superior a de 2018.

O Produto Bancario Comercial registou um crescimento de 1.2%. Os depdsitos de
Clientes, que constituem o financiamento mais estavel do Banco, registaram um
aumento de cerca de 1600 milhdes de euros (+7.6%); a carteira de crédito total
subiu 4.4%, destacando-se, em valor absoluto, o aumento de 433 M.€ no crédito a
empresas, empresarios e negécios em Portugal. Por sua vez, na contratac@o de novo
crédito a habitacdo e pessoal e automdvel, o Banco alcancou subidas de 13% e 10%,
respetivamente.

No mercado portugués o Banco BPI alcancou quotas de mercado de 10.1% nos depositos,
16.1% (mais 1.0 p.p.) nos seguros de capitalizacao, e 10.4% em crédito, com um ganho
consistente na quota de crédito a empresas, empresarios e negécios para 10.5%

(+0.7 p.p.) e um aumento de 0.3 p.p. na quota de crédito a habitacédo para 11.8%.
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Com o seu caminho de transformacao digital em curso, o Banco continuou a dotar as
equipas comerciais e as redes de meios adequados para proporcionarem aos Clientes um
servico de cada vez maior qualidade e proximidade.

Em 2019, e tendo por base a estratégia de focalizagao no negécio na banca comercial
em Portugal, o aumento dos resultados assentou num crescimento da margem financeira
de 3.2%, apesar do quadro desfavoravel de taxas de juro negativas que se tem mantido
nos ultimos anos. Passado o periodo de reestrututacéo de 2017 e 2018, o Banco esta
atualmente numa fase de relativa estabilidade dos custos, em particular os custos com
pessoal, que subiram 1.4%. Continua a distinguir-se no mercado bancario portugués pela
elevada qualidade dos seus ativos e em particular da carteira de crédito.

Merecem ainda referéncia os elevados niveis de capitalizacdo do Banco, que atestam a sua
solidez: os racios de CET 1 e racio de capital total (fully loaded) atingiram 13.4% (-0.4 p.p.
anual) e 16.6% (+1.1 p.p.), respetivamente, apés a emissao de 275 M.€ de obrigacoes
subordinadas de carater quasi-capital (Additional Tier 1) e uma distribuicdo de 150 M.€ de
reservas livres em 2019 destinadas a otimizar a composi¢ao do capital, e ap6s a aprovacao
da distribuicdo de dividendos relativos aos resultados de 2019 (payout de 36%).

A participacdo de 48.1% no BFA continua a ser relevante para os resultados do Banco.
Tendo-se registado uma desvalorizagdo muito pronunciada da moeda angolana (-35% face
ao euro) e inflagdo média elevada (17.3%), o BFA obteve, ainda assim, um dos lucros
mais elevados da sua histéria (309 M.€). O seu contributo para o resultado liquido do
Banco BPI foi 79 milhdes de euros (+8%).

Em 2019, o BPI voltou a receber diversas distingdes, que atestam o reconhecimento
publico neste ano: foi eleito Nimero 1 na categoria “Grandes Bancos” no “Prémio
Escolha do Consumidor” e “Prémio Cinco Estrelas” e, pelo sexto ano consecutivo, foi
eleito “Marca de Confianca”. Foi a primeira vez que um Banco recebeu em simultaneo
estas trés distingdes, que valorizam a dedicagdo do BPI aos seus Clientes para lhes
oferecer os melhores produtos e servicos. As solucdes de banca digital foram também
distinguidas, em 2019, com cinco importantes prémios nacionais e internacionais.

De salientar ainda que o Presidente do Conselho de Administracdo do Banco BPI foi
distinguido pela Revista Exame com o “Prémio Exceléncia na Lideranga”.

Recordo que o Plano Estratégico aprovado em 2018 tem como principais objetivos do
Banco o crescimento sustentado da rentabilidade, a transformac&o da experiéncia do
Cliente, o desenvolvimento do capital humano, a melhoria da eficiéncia e a consolidacao
da reputagao do Banco. O desafio é fomentar negbcios com potencial de crescimento

e rentabilidade, aproveitar a capacidade de inovagdo do Grupo para continuar a liderar

o processo de transformacéao digital da banca, proporcionar uma melhor experiéncia ao
Cliente e prosseguir o caminho de crescimento e ganho de quotas de mercado.
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Satisfaz-me referir que ao longo do ano de 2019 o BPI prosseguiu este caminho e
conseguiu, gragas aos seus esforcos comerciais, aumentar as quotas de mercado em
produtos-chave de banca comercial.

O BPI tem a missao de contribuir para o bem-estar financeiro dos seus Clientes e de ser
uma referéncia na banca socialmente responséavel, assente nos principios da confianca,
qualidade de servigo e compromisso social.

Finalmente, gostaria de agradecer a todos aqueles que, todos os dias, nos permitem

ter sucesso na concretizagao das nossas ambicdes: os Clientes, razdo de ser da nossa
atividade, que nos entusiasmam com a escolha do Banco como o seu banco de referéncia
em Portugal ao honrar-nos com a sua confianca; e os Colaboradores, a competéncia, o
esforco e o entusiasmo com que exercem as suas fun¢des num contexto tdo exigente para
a nossa atividade central, a banca comercial em Portugal.

Pablo Forero

Comissado Executiva do Conselho de Administracdo
Ignacio Alvarez-Rendueles, Alexandre Lucena e Vale, José Pena do Amaral, Antdnio Farinha Morais, Pablo Forero (Presidente),
Pedro Barreto, Francisco Barbeira, Jodo Pedro Oliveira e Costa.
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Principais acontecimentos

2019
Fevereiro

1 Divulgacdo dos resultados consolidados de 2018: lucro consolidado ascende a 490.6 M.€ em 2018. A atividade em
Portugal contribuiu com 396.3 milhdes de euros (81% do total) para o resultado consolidado. O lucro na atividade
bancéria em Portugal, excluindo ndo recorrentes, aumenta 28.5% em relacé@o ao ano anterior, para 218.3 M.€ em 2018.

7 0O BPI anunciou a criagdo de dois novos Prémios de Solidariedade — Prémios BPI "la Caixa” Infancia e Rural — para apoiar
projetos nos dominios da infancia e da populacéo de meios rurais, em situacéo de vulnerabilidade social. Estes novos
prémios vém complementar os anteriores Prémios Capacitar, Seniores e Solidério.

20 Lancamento da Campanha BPI Family que posicionou o BPl como “Um Banco na vida de todas as familias”.
0 novo conceito de comunicacéo engloba os produtos e servicos da banca de particulares e refletiu-se nas diferentes
campanhas desenvolvidas ao longo de 2019.

20 0O Banco BPI informou o mercado ter recebido a decisdo do Banco Central Europeu (BCE) sobre os requisitos minimos
prudenciais que deverao ser respeitados a partir de 1 de janeiro de 2019, decisdao que se baseia nos resultados do
Supervisory Review and Evaluation Process (SREP).

Marco

14 Prémio Nacional de Turismo foi criado com o objetivo de promover, incentivar e distinguir as melhores empresas,
préticas e projetos do sector do Turismo. A iniciativa resulta de uma parceria entre o BPI e o Expresso e conta com o
alto patrocinio do Ministério da Economia e o apoio institucional do Turismo de Portugal.

15 O BPI regressou ao mercado de divida institucional com a realizacdo de uma emissao de Obrigacdes Hipotecarias a
5 anos, no montante de 500 milhdes de euros. O sucesso da operagado € ilustrado pelo nivel da procura registada, que
atingiu cerca de 6 vezes o montante da emissao.

19 A agéncia de rating S&P Global Ratings melhorou o rating da divida de longo prazo do Banco de BBB- para BBB, o
que significa uma subida de 1 nivel na escala de grau de investimento. O outlook para a notacéo de rating é estavel.

Abril

29 0 Banco BPI informou que o seu acionista unico aprovou o Relatério e Contas Consolidado e as Demonstracdes
financeiras e notas individuais relativas ao exercicio de 2018 e a proposta do Conselho de Administracéo do Banco
BPI para a distribuicéo de 140 M.€ de dividendos relativos ao exercicio de 2018.

Maio
2 Divulgacéao dos resultados consolidados do 1.° trimestre de 2019: o BPI registou nos trés primeiros meses de 2019

um lucro consolidado de 49.2 M.€. Para este resultado contribuiu o lucro liquido da atividade registada em Portugal,
que alcangou o0s 45.5 M.€ (92.5% do resultado consolidado).

29 0O BPI venceu trés galarddes na 1.% edigao dos Prémios Rankia Portugal, nas categorias de Melhor Fundo de Agdes
Nacional (BPI Portugal), Melhor Conta Ordenado (Conta Valor) e Melhor Crédito Habitagao.

Junho

26 A agéncia de rating Moody's reafirmou a classificagao de investimento Baal dos depésitos LP do Banco BPI (outlook
estavel). Reduziu o rating da divida sénior LP do Banco BPI, de Baa2 para Bal (outlook estavel), decorrente de
uma analise especifica da Moody'’s, que toma em consideragdo o peso muito diminuto daquela divida no BPl e um
novo quadro regulamentar em Portugal, que reforga a protecdo dos depdsitos em relagdo a divida sénior no caso de
resolugao bancéria.

27 0O BPI recebeu o Wealth Tech Award 2019 de Melhor Private Banking da Europa no que se refere a digitalizacdo dos
seus Assessores Financeiros, pela revista PWM, publicagdo do Grupo Financial Times.

Julho

7 Reforcando o seu compromisso com a responsabilidade social e ambiental, o BPI assinou a “Carta de Compromisso
para o Financiamento Sustentéavel em Portugal”.

24 A agéncia de rating Moody’s melhorou a avaliagdo individual da solidez financeira (“Baseline Credit Assessment”, BCA)
do Banco de “bal” para “baa3”, tendo reafirmado os ratings dos depoésitos e divida de longo prazo, com outlook estavel.

29 Divulgacao dos resultados consolidados do 1.° semestre de 2019: o BPI registou nos seis primeiros meses de
2019 um resultado consolidado de 134.5 M.€. A atividade em Portugal contribuiu com 86.9 M.€ para o resultado
consolidado.
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30 O BPI foi distinguido pela Superbrands como “Marca de Exceléncia”. O Banco recebe o galardao pelo 6.° ano
consecutivo, como reconhecimento da estratégia de crescimento da marca BPI, qualidade de servico e compromisso
social do Banco.

31 O Banco BPI informou o mercado sobre a fusdo por incorporagao do Banco Portugués de Investimento e da BPI
Private Equity — Sociedade de Capital de Risco, no Banco BPI. Estas fusdes por incorporacéo e a exting¢éo juridica das
referidas sociedades tém como objetivo simplificar a estrutura do Grupo BPI.

Agosto

8 Aequipa de Tl do BPI foi distinguida como “Best Digital Team” do sector financeiro da Europa nos PayTech Digital
Awards 2019, organizados pela revista Banking Technology.

Setembro

9 0 Banco BPI informou o0 mercado sobre a fixac@o das condi¢es de uma emissao no montante de 275 M.€ de
instrumentos de capital Additional Tier 1 (AT1) que sera subscrita integralmente pelo CaixaBank. A emissao e respetiva
liquidacao concretizou-se a 19 de setembro.

Qutubro

30 O Banco BPI informou o mercado que o seu acionista Unico aprovou a proposta do Conselho de Administracdo do
Banco BPI de distribuicdo de 150 M.€ de reservas livres. Esta distribuicédo de reservas livres, em conjugacao com
a emissao de 275 M.€ de instrumentos AT1 realizada em setembro tém por objetivo uma composi¢ao do capital
prudencial mais otimizada.

30 A agéncia de rating Fitch Ratings reafirmou o rating da divida de longo prazo do BPI de BBB, com outlook estavel. A
Fitch Ratings sublinha a superior qualidade dos ativos do BPI, uma capitalizacéo ajustada ao perfil de risco do Banco
e uma estrutura de financiamento e niveis de liquidez adequados e estaveis.

Novembro

4 Divulgacdo dos resultados consolidados do 3.° trimestre de 2019: lucro consolidado ascende a 253.6 M.€ no periodo
de jan. a set. de 2019. A atividade em Portugal gera um lucro de 152.7 M.€.

20 0O Banco BPI vende uma carteira de créditos nao produtivos (non performing loans) e ativos imobiliarios, com um valor
bruto total de cerca de 220 M.€.

Dezembro

3 Fernando Ulrich foi distinguido, pela editora Trust in News e pela revista Exame, com o Prémio Exceléncia na Lideranca.

9 0 Banco BPI informou o mercado ter recebido a decisao do Banco Central Europeu (BCE) sobre os requisitos minimos
prudenciais que deverao ser respeitados a partir de 1 de janeiro de 2020, decisdo que se baseia nos resultados do
Supervisory Review and Evaluation Process (SREP).

10 Plataforma machine learning BP1 Go Now foi distinguida com os prémios de inovacéo digital “Best Technology
Initiative — Europe”, nos Financial Innovation Awards organizados pelo London Institute of Banking & Finance e “Best

Digital Strategic Tool” nos Portugal Digital Awards. O Banco foi também distinguido com o prémio “Change Team of
the Year” nos Financial Innovation Awards, com a iniciativa “Full Agile — Driving Business Transformation”.

2020
Janeiro
9 O BPI foi pela primeira vez distinguido como N.° 1 na Categoria Grandes Bancos no Prémio Escolha do Consumidor
e Prémio Cinco Estrelas. Ambos os prémios distinguem as marcas com base em inquéritos realizados junto dos
consumidores portugueses.
Fevereiro
3 Divulgagao dos resultados consolidados de 2019: lucro consolidado ascende a 328 M.€ em 2019. O lucro na atividade
bancéaria em Portugal, excluindo ndo recorrentes, aumenta 6% em relagdo ao ano anterior, para 231 M.€ em 2019.
O Conselho de Administracdo do BPI propde a distribuicdo de 117 M.€ de dividendos relativos ao exercicio de 2019.
Marco
1 O BPI foi reconhecido, pelo sétimo ano consecutivo, como o banco de confiangca dos portugueses, de acordo com o
estudo marcas de confianca que as Selec¢des do Reader’s Digest organizam h& 20 anos em 16 paises. 73.7% dos
inquiridos consideram que o BPI é a marca bancéria de maior confianca em Portugal.
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Demonstracéao
nao financeira

A demonstracdo néo financeira apresenta informacao detalhada

sobre a evolugéo, desempenho, posicdo e impacto das atividades
de responsabilidade social do BPI durante o exercicio de 2019,
em linha com os seus objetivos, modelo de gestédo

e linhas estratégicas.

Modelo de negécio do BPI

Linhas estratégicas

Plano estratégico 2019-2021

Rentabilidade sustentavel

Experiéncia do Cliente

Recursos humanos

Eficiéncia operativa e organizacional

Reconhecimento e reputacéo

Responsabilidade social

Contribuicdo para Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Contribuicao tributaria

14
17
17
18
19
21
24
26
30
42
43



Modelo de negdcio do BPI

O BPI esté centrado na atividade de banca comercial
em Portugal, usando de forma integrada a sua rede

de distribuicdo especializada e os canais digitais para
disponibilizar uma extensa oferta de servigos e produtos
financeiros a Clientes empresariais, institucionais e
particulares.

O BPI, detido a 100% pelo CaixaBank, é a quinta

maior instituicdo financeira a operar em Portugal em
termos de ativos (31.8 m.M.€), com quotas de mercado
de 10%, em crédito e em depésitos de Clientes e

quotas acima de 11% em produtos de investimento e
diversificacdo (Fundos de Investimento, PPR e Seguros de
Capitalizacao).

O BPI disponibiliza aos seus Clientes um conjunto de
solugdes de investimento e de poupanga — fundos de
investimento, seguros de capitalizagéo e fundos de
pensdes — fornecidos principalmente pela BPI Vida e
Pensodes, BPI Gestado de Activos e BPI Global Investment
Fund (empresas alienadas ao Grupo CaixaBank).

Modelo de negécio do BPI

Na area de seguros, o BPI tem uma participagao no
capital da Allianz Portugal (35%) e um acordo de
distribuicdo de seguros n&o vida. O acordo de distribuicao
de seguros vida risco da Allianz termina em 2020 e, a
partir de fevereiro, o Banco passou a distribuir os produtos
vida risco da BPI Vida e Pensoes (Grupo CaixaBank). Nos
seguros de crédito, o BPI tem uma participagao de 50%
na COSEC.

O BPI distribui varios outros produtos e servigos,
centralizados no Grupo CaixaBank: cartoes de débito e
crédito, da CaixaBank Payments & Consumer, Acquiring
e TPA, da Comercia Global Payments, e servigos de
banca de investimento transferidos para a Sucursal do
CaixaBank em Portugal que iniciou a sua atividade em
janeiro de 2019.

O BPI detém participagdes minoritarias em Bancos

africanos (48.1% do BFA em Angola e 35.7% do BCl em
Mocambique).

Em 31 de dezembro de 2019

Banco BPI

Banca Comercial em Portugal

Empresas do Grupo CaixaBank

‘ BPI Gestao de Activos ‘

Allianz Portugal 24 (35%)

® Seguros nao-vida
® Seguros vida risco (até 2020)

= Particulares e Premier
= Private Banking !

= Empresarios e Negocios

® Fundos de Investimento

———————— ‘ BPI Vida e Pensdes ‘

= Seguros de capitalizagédo
® Seguros de vida risco
(a partir de fev. 2020)

Cosec 34 (50%)

= Empresas e Institucionais

= Corporate & Investment Banking |

‘ Caixabank Payments & Consumer ‘

= Cartdes de débito e crédito

= Seguros de crédito e de caugdo

Participacoes em bancos africanos

‘ Comercia Global Payments © ‘

= Acquiring, TPA's

‘ Sucursal do Caixabank em Portugal ‘

BFA 5 (48.1%) | | BCI *
Angola Mogambique

(35.7%)| = Corporate finance
= Corretagem e research

(% de capital detido pelo Banco BPI)

1) Inclui a atividade da BPI Suisse (detida a 100%).
2) Em parceria com a Allianz, detentora de 65% do capital.

Figura 2

3) Em parceria com a Euler Hermes, entidade do Grupo Allianz, detentora de 50% do capital.

4) Sociedades registadas pelo método de equivaléncia patrimonial.

5) No final de 2018, o BPI alterou a classificagdo contabilistica da participacao financeira no BFA, que deixou de ser considerada “empresa associada”, consolidada por
equivaléncia patrimonial, e passou a ser classificada como um investimento financeiro, em “acdes ao justo valor por outro rendimento integral”.

6) Joint venture entre o CaixaBank e a Global Payments Inc.

14 Banco BPI | Relatério e Contas 2019



O BPI serve 1.9 milhdes de Clientes no mercado
domeéstico, com quotas de mercado relevantes nos varios
produtos e servigos que oferece.

Quotas de mercado
%

Crédito [N 104
Crédito a Empresas [N 105
Crédito habitaggo [N 118
Contratagao crédito pessoal [ 14.1
Depdsitos [N 10.1
Fundos investimento mobiliario [N 115
PPR I 113
Seguros de capitalizagdo [ 16.1
Seguros de vida ' [ 125
Seguros ndo-vida " [N 106
ATV I 116
POS I 106

Quotas de mercado em dez. 19, exceto contratacéo de crédito pessoal Gréfico 1
(jan.-dez. 19). Mercado de titularizagoes estimadas nas quotas de crédito.

1) Quota no Canal Bancario para Seguros stand alone e credit linked.

Fontes: Banco de Portugal, APFIPP (Associacédo Portuguesa de Fundos
de Investimento Pensoes e Patriménio), APS (Associacao Portuguesa de
Seguradores), INE, BPI Gestao de Activos, BPI Vida e Pensoes, BPI.

0 modelo de negécio assenta na disponibilizagao de
uma oferta completa de produtos e servigos financeiros,
estruturada para responder as necessidades especificas
de cada segmento através de uma rede de distribuicao
especializada, omnicanal e totalmente integrada.

A rede fisica de distribuicdo conta com 477 unidades
comerciais, correspondendo a 406 BalcGes de retalho,
1 Balcado moével, 36 Centros Premier, Balcoes
especializados e estruturas dedicadas aos Clientes
empresarias e institucionais, que compreendem

31 Centros de Empresas e Institucionais e 3 centros de
Corporate and Investment Banking.

A rede fisica articula-se com os canais virtuais, que
incluem os servicos de homebanking (BPl Net e BPI Net
empresas), banca telefénica (BPI Directo) e as aplicagdes
moveis (Apps BPI), assegurando assim a prestacéo de

servigos e produtos bancérios a todos os Clientes.

Com o objetivo de continuar a melhorar o servigo prestado
ao Cliente, com maior rapidez e disponibilidade, o BPI
definiu a transformacéao digital e a melhoria da eficiéncia
como prioridades estratégicas. O BPI tem vindo a usar as
novas tecnologias para melhorar a experiéncia do Cliente
na sua relagao com o Banco, aumentando a capacidade
de analise e resposta as necessidades de cada Cliente e
redesenhando varios processos para disponibilizar uma
oferta cada vez mais inovadora e multicanal.

Este enfoque estratégico tem permitido ao BPI alcancar
posicdes de destaque nos canais digitais, entre os
principais Bancos em Portugal: o BPI detémo 1.°e

2.° lugar na penetracdo em Internet e Mobile Banking
para Particulares e Internet Banking para Empresas,
respetivamente (fonte: BASEF e DATA E).

O negécio do BPI organiza-se em torno de dois segmentos
principais: (i) Particulares e Negécios e (ii) Empresas e
Institucionais.

Particulares e Negdcios

A Banca de Particulares, Negdcios e Premier era
responsavel no final de 2019 pela agcdo comercial com
Clientes particulares, empresarios e empresas com um
volume de neg6cios até 2 M.€, operando em paralelo
com a Banca de Empresas e Institucionais no segmento
até 5 M.€. A rede fisica de Balcdes esta direcionada para
os Clientes de massa, empresarios e negécios. Para os
Clientes “afluente” — Clientes de elevado patrimoénio ou
com potencial de acumulagéo financeira —, o BPI conta
com uma rede de Assessores Financeiros, localizados
nos Centros Premier e em Balcdes de retalho especificos,
vocacionada para prestar um servigo especializado de
assessoria financeira.

O Private Banking do BPI, constituido por uma equipa
de profissionais especializados em Portugal e que inclui
ainda uma subsidiaria na Suica detida a 100% — a

BPI Suisse —, presta servicos especializados de gestado
discricionaria e aconselhamento financeiro a Clientes
particulares com elevado patriménio.
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Empresas e Institucionais

A Banca de Empresas e Institucionais servia no final de
2019, através de uma rede especializada, as grandes e
médias empresas com um volume de negbcio superior a
2 M.€, operando em paralelo com a Banca de
Particulares, Negécios e Premier no segmento até

5 M.€. Esta rede é também direcionada para Clientes
institucionais, nomeadamente, entidades do Sector
Publico, Empresas Publicas e Municipais, Sector

Empresarial do Estado, ou outras entidades institucionais.

Para oferecer um maior apoio aos Clientes, promotores
e construtores, intervenientes nos grandes projetos
imobiliarios residenciais, em 2019, foram abertos dois
Centros de Empresas de Negdécio Imobiliario.

Segmentacdo de Clientes e da rede de distribuicao

1 9 Milhoes de Clientes 477 Unidades comerciais

O Corporate and Investment Banking gere o
relacionamento com os maiores grupos empresariais
nacionais, companhias de seguros e subsidiarias das
maiores empresas espanholas, assegurando uma légica
Ibérica com o objetivo de proporcionar um melhor servigo.

Em 31 de dezembro de 2019

4 840 Colaboradores

Particulares e negécios Empresas e institucionais

PRIVATE BANKING

BANCA DE PARTICULARES,
NEGOCIOS E PREMIER

36 centros Premier Afluentes

Grandes e

i médias empresas,
i incluindo sector

i publico
406 Balcoes tradicionais :

1 Balcao mével
1 380 ATM
37 mil PoS

i Empresarios e
: Negocios

HNWI = Particulares de elevado patriménio (High Net Worth Individuals).

CIB = Corporate and Investment Banking.
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CORPORATE &
INVESTMENT BANKING

3 centros

Banca Digital

_________________________________________________ 674 mil Banca digital

BANCA DE EMPRESAS
E INSTITUCIONAIS

27 centros de grandes e 401 mil BPI App
médias empresas, utilizadores regulares
2 centros institucionais e

utilizadores regulares

45% Clientes digitais ativos !
2 centros de negbécio

imobiliario

1) Clientes ativos 1° titulares;
particulares e empresas.

Figura 3



Linhas estratégicas

PLANO ESTRATEGICO 2019-2021

Sob o lema “Criar valor com valores”, o BP| tem vindo RN
PLANO ESTRATEGICO BPI 2019 / 2021

a implementar o seu Plano Estratégico para 2019-21
com base nas cinco prioridades definidas: aumentar
a rentabilidade de forma sustentavel, melhorar a
experiéncia do Cliente, desenvolver o capital humano,
incrementar a eficiéncia operacional e consolidar a

reputacdo do Banco. As cinco prioridades de atuagao sao:

PRIORIDADES ESTRATEGICAS PARA 2019-2021

Dl
llll

Aumentar a
RENTABILIDADE
de forma
sustentavel

Melhoria sustentada
da rentabilidade
através do aumento
dos proveitos, assente
no crescimento do
crédito a empresas

e particulares e
comercializagao

de produtos de
aconselhamento
financeiro, em
articulacdo com a
manutencao dos
custos recorrentes
estaveis e baixo custo
do risco de crédito.

©

Acelerar a
transformacao da
EXPERIENCIA DO

CLIENTE

Com um enfoque na
mobilidade digital e
no servi¢o ao Cliente,
o BPI pretende
acelerar o processo
de transformacao
digital do Banco,
direcionando as novas
tecnologias para a
analise e resposta

as necessidades de
cada Cliente e para

a disponibilizagao

de uma oferta cada
vez mais inovadora e
multicanal.

[ (LA
=

Desenvolver os
RECURSOS
HUMANOS

do Banco

Com investimento
prioritario na formacao
e no desenvolvimento
dos recursos humanos
em todos os niveis

da instituicdo, o BPI
pretende fomentar

a gestao do talento

e impulsionar uma
cultura agil, que
permita dar resposta
ao ambiente em
transformacao no
sector financeiro.

Melhorar a
EFICIENCIA
operativa
e organizacional

Uma das prioridades
do BPI para 2019-21
¢ a simplificacao,
digitalizacéo e
gestao centralizada
de processos, 0 que
permite as equipas
comerciais ficarem
mais concentradas
no servigo ao Cliente
e na comercializagao
e aconselhamento de
produtos financeiros.

2482
Consolidar a reputacao
do Banco assente na
QUALIDADE
DE SERVICO
ao Cliente e a Sociedade

Esta linha estratégica
enfatiza nao s6 a
manutencao dos
elevados niveis de
qualidade de servico
que caracterizam o
Banco, como também
0 objetivo de o BPI
ser uma referéncia na
area do compromisso
social e da gestao
responsavel.
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RENTABILIDADE SUSTENTAVEL

AUMENTAR A RENTABILIDADE DE FORMA SUSTENTAVEL

Em 2019, o BPI teve um desempenho comercial muito
positivo, prosseguindo o trajeto de aumento sustentavel
dos resultados e rentabilidade na atividade comercial em
Portugal, conforme ambicionado no Plano Estratégico
para o triénio 2019-2021.

O crescimento do crédito foi transversal a toda a carteira
e superior a evolucdo média do sector financeiro nos
principais segmentos. A carteira de crédito total do BPI
aumentou 4.4% yoy, com crescimentos de 4.7% no
crédito a empresas, 1.8% no crédito hipotecéario e 15.9%
no crédito ao consumo e financiamento automével.

A quota de mercado do BPI no crédito a empresas
aumentou 0.7 p.p. para 10.5%, na contratacéo de
crédito hipotecario o BPI atingiu uma quota de 17.7% no
Gltimo trimestre de 2019 e na contratagao de crédito ao
consumo uma quota de 14.1% em 2019.

A evolucdo dos recursos de Clientes foi igualmente
significativa tendo o BPI captado mais 1.8 mil M.€ em
2019 (+5.7% yoy)'. Os depdsitos de Clientes aumentaram
7.6% yoy e o enfoque estratégico na promogao da
poupanca de longo prazo e diversificacdo traduziu-se num
crescimento anual de 6.6% das carteiras de fundos de
investimentos e seguros de capitalizagao.

Consolidou-se em 2019 a oferta de Contas Valor, que
englobam um conjunto de produtos e servicos mediante
um custo fixo de manutencgao, atingindo 845 mil
contas no final do ano, o que representava uma taxa de
penetragao de 64%. As contas valor com domiciliagao
automatica de ordenado / penséo ascendiam a 485 mil.

A expansao da atividade comercial atras ilustrada
suportou o crescimento dos proveitos core. O produto
bancério comercial aumentou 1.2%, com aumentos de
3.2% da margem financeira e de 5.7% das comissdes
(em base comparavel?).

1) Excluindo depdsitos de investidores institucionais e financeiros.
2) Excluindo o efeito da venda de negdcios em 2018.

3)

4) Récios fully loaded.
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Os custos com pessoal mantiveram-se relativamente
estaveis. O aumento de 2.7% dos custos de estrutura
recorrentes em 2019, e em particular das amortizagdes,
¢é explicado pela execucdo dos investimentos projetados
na prossecucao da transformacéo digital, modernizagao e
melhoria da eficiéncia. O racio de eficiéncia core® situou-
se em 60.2% em 2019.

O BPI, com os melhores indicadores de qualidade do
crédito em Portugal, continuou a reportar uma melhoria
dos mesmos. O racio de NPE diminuiu em 1.0 p.p., para
2.5% no final do ano, e as imparidades acumuladas no
balanco e colaterais cobriam a 124% os NPE. Em 2019,
o BPI registou 43 M.€ de reversdes de imparidades e
recuperacgoes, representando assim um ganho na conta de
resultados.

O resultado recorrente na atividade em Portugal ascendeu
a231.3 M.€ em 2019 (+6.0% yoy) e a rentabilidade dos
capitais proprios a 8.9%.

O BPI termina o ano com niveis mais elevados de
capitalizag@o e uma composicéo do capital regulatério
mais otimizada. O récio CET 1 ascendia a 13.4%?*, o racio
T1 a 14.9%*" e o racio de capital total a 16.6%*.

Objetivos financeiros do Plano Estratégico 2019-2021

O Plano Estratégico estabeleceu como objetivo atingir
em 2021 um ROTE sustentavel na atividade em Portugal
de cerca de 11%, assente no crescimento dos proveitos
e na manutencdo dos custos recorrentes estaveis, o que
se traduz numa melhoria do racio de eficiéncia core para
cerca de 50%, e continuando a registar um baixo custo
do risco de crédito.

2019 2021 Obj.

Racio de eficiéncia core 60.2% ~50%
ROTE recorrente em Portugal 8.9% ~11%
Quadro 2

Custos de estrutura excluindo nédo recorrentes em percentagem do produto bancéario comercial.



EXPERIENCIA DO CLIENTE

ACELERAR A TRANSFORMACAO DA EXPERIENCIA DO CLIENTE

A transformacao digital € uma prioridade estratégica do
BPI e assenta em trés pilares, que tiveram importantes
evolugdes ao longo do ano 2019:

= aumentar a utilizacao dos canais digitais por parte dos
Clientes BPI;

= melhorar a experiéncia do Cliente através de solucdes de
homebanking e mobile banking;

= desenvolver as solucdes digitais de mobilidade e apoio
aos Gestores Comerciais.

BPI é lider nos canais digitais

0 Banco € lider na penetracéo do homebanking, tendo
reforcado em 2019 o nimero de Clientes digitais ativos e
aumentado significativamente o nimero de utilizadores do
canal mobile banking.

Utilizadores regulares de Banca Digital

milhares
()

Total Digital 674

523
401

BPIApp
107

16 17 18 19 A18/19

% Clientes digitais ativos* (2019)
* Clientes ativos 1.° Titulares Particulares e Empresas. Gréfico 2

Para além do prémio nacional Cinco Estrelas recebido na
categoria de Banca Digital, em 2019, o BPI destacou-se
uma vez mais nos indicadores de utilizagao e satisfacao

de canais digitais:

Penetracao de canais digitais BPI

= 1.° em Internet Banking Particulares
= 1.° em Mobile Banking Particulares
= 2.° em Internet Banking Empresas

Satisfagdo com canais digitais BPI
= 1.° em Presencga Digital Particulares
= 2.° em Internet Banking Empresas

Informagéo dos estudos de mercado BASEF 2019, ECSI 2019 e DATA E 2019
(principais Bancos).

Evolucao da experiéncia digital

Com o objetivo de aumentar a qualidade do servi¢o
prestado e as vendas nos canais digitais, durante o ano
de 2019, o BPI langou um conjunto substancial de
novidades na BPI App, BPI Net e BPI Net Empresas,
entre as quais se destacam:

= Renovagao total da BPI App, oferecendo uma nova
experiéncia de utilizacdo, tendo em vista:

= Atualizar a imagem, funcionalidades e navegacdo, de
acordo com as novas tendéncias;

= Reorganizar e otimizar o acesso as novas funcionalidades
que cresceram fortemente nos Ultimos anos;

= Suportar novas solugdes de personalizagao e venda.

= Integracdo do servico MB WAY na BPI App:

= Melhoria das funcionalidades com o langamento das
operagdes “Pedir Dinheiro”, “Pagar com QR Code” e
utilizar “ATM MB sem Cartado”;

= Reforco da utilizagdo, com aumento do ndmero de
utilizadores e com mais de 85% das transferéncias
MB WAY a serem feitas a partir da App do BPI.

= Desenvolvimento do open banking no ambito da Diretiva
de Pagamentos PSD2:

= O BPI foi o primeiro Banco a lancar em Portugal um
inovador servico de consulta de contas de Outros
Bancos, organizadas por categorias de gastos e
agregados na solucdo “Minhas Financas” juntamente
com as contas BPI;
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= O BPI também foi o primeiro Banco a lancar a
iniciacao de transferéncias de contas de Outros
Bancos através da BPI App e BPI Net;

= Disponibilizagé@o dos servicos (API) para consulta de
informacéo e iniciacdo de pagamentos por parte de
entidades terceiras (TPP);

= Revisdo dos mecanismos de Autenticacao Forte (SCA).

Com a BPI App pode ver
todas as suas contas.
Mesmo noutros Bancos.

Consulta das suas contas
noutros Bancos

» Consultas de saldos.
7" e movimentos das
_  contas e cartdes.

Transferéncias o
MB WAY gratuitas

« Organizagéo
de despesas
Pouangas por categaria
por objetivos
& gestdo de
investimentos

© Solugdes.
de crédito

Comunicagao persanalizada,
agenda financeira e alertas

das suas contas e cartdes

Abertura de conta em
3 passos e em qualquer lugar

qase

A BPI App tem'fudo.
At s i i E3BPI

g0 < CabxaBank

= Aumento do valor maximo de contratagao de crédito
imediato, disponivel nos canais digitais de Clientes (BPI
App e BPI Net) e no canal digital utilizado pelos Gestores
Comerciais (BPI GoBanking), contribuindo de forma
relevante para o aumento da contratagdo neste produto;

= A experiéncia de compra, gestdo e utilizagao de cartoes
de crédito foi redesenhada, incluindo entre outros
aspetos funcionalidades de pedido de cartéo, cash-
advance, pagamento do saldo de extrato, gestdo de
limites e opcdes de blogueios de transagoes;

= Disponibilizagao do catalogo de produtos de seguros na
BPI App;

= Reforco de solugdes de poupanga, reforma e fundos de
investimento na BPI App e BPI Net;

= Redesenho da area de corretagem online do BPI Net,
oferecendo uma experiéncia de navegacao mais simples
e funcional;
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= Abertura de conta onl/ine com videoconferéncia;
= Nova solucao de factoring no BPI Net Empresas, incluindo:

= Consulta de responsabilidades e limites de
adiantamento;

= Visdo do total da carteira de faturas cedidas;
= Saldos e movimentos da conta corrente de factoring;

= Pedido de adiantamento de faturas.

E de sublinhar, também em 2019, a evolugdo da plataforma
de relacionamento comercial baseada em machine learning
— 0 BPI GoNow, que em 2019 venceu vérios prémios
(nacionais e internacionais), e que suporta hoje a gestéo
omnicanal do relacionamento com os Clientes BPI.

Mobilidade e eficacia das Redes Comerciais

A transformacéao digital ao servi¢o das Redes
Comerciais do BPI envolveu, ndo s6 a modernizagao

dos equipamentos, como também a digitalizagao dos
processos operacionais e de venda e a articulagdo com
0s canais digitais, para permitir aos Gestores Comerciais
apoiar os seus Clientes de forma pré-ativa em qualquer
momento e em qualquer lugar.

As solugdes de mobilidade e eficacia das Redes Comerciais
foram fortemente reforcadas em 2019, destacando-se:

= Concluséo do processo de alargamento a todos os
Colaboradores das equipas comerciais do novo posto
de trabalho (smartPC), dotado de soluc@o de assinatura
digital para operacdes e processos, reforcando a pro-
atividade comercial e o servico a Clientes em mobilidade;

= Disponibiliza¢ao da funcionalidade de “Contato com
Gestor” para os Clientes empresa, aumentando os pontos
de contacto e atendimento entre gestor e Clientes,
possibilitando troca de mensagens, envio de documentos
e autorizagao de operacdes, através dos canais digitais;

= Alargamento da desmaterializagao de assinaturas,
recorrendo a assinatura digital, promovendo uma
experiéncia de atendimento mais rapida e eficiente;

= Evolucdo das ferramentas de gestdo comercial de
Clientes, com novas solugdes de suporte ao servico e
o refor¢o da capacidade de identificagdo e gestdo de
oportunidades comerciais de forma omnicanal.



RECURSOS HUMANOS

DESENVOLVER OS RECURSOS HUMANOS DO BPI
Em 31 de dezembro de 2019, faziam parte do quadro do
BPI 4 840 Colaboradores, dos quais 4 821 em Portugal.

Colaboradores do BPI

Valores em fim de periodo

2018 2019 A%

Atividade em Portugal 4866 4821 (0.9%)
Banco BPI 1] 4838 4821 (0.4%)
Empresas subsidiarias 2 28 0 (100.0%)
Sucursais no exterior 3 22 19 (13.6%)
Total* [=1+2+3] 4| 4888 4840 (1.0%)
Quadro 3

O BPI, em alinhamento com o CaixaBank, fundamenta
a sua politica de gestao das pessoas, em respeito pela
sua diversidade e igualdade de oportunidades e néo
discriminagao, pautando a sua agao por um integral e
rigoroso cumprimento da lei e por elevados padrdes de
valores éticos, entre os quais se destacam:

= A igualdade de oportunidades e ndo discriminacao;

= O respeito para com as pessoas e para com a sua
dignidade;

= A conciliagao do trabalho com a vida pessoal;

= A prevencdo de riscos laborais.

Na relacdo com os seus Colaboradores, e destes entre

si, sao proibidas quaisquer formas de discriminagao
individual incompativeis com a dignidade da pessoa
humana, nomeadamente em relagao a origem, etnia,
género, orientacao sexual, opinido politica e/ou confissao
religiosa, constituindo principio fundamental do Banco
proporcionar iguais oportunidades de acesso ao trabalho e
promogao profissional, sem qualquer discriminacao.

Paralelamente, o BPI promove um ambiente de

trabalho em que cada um pode colaborar na detecéo e
comunicagao destas praticas indesejadas, assegurando a
nao retaliagao e disponibilizando um canal interno para o
efeito.

ATIVIDADE EM PORTUGAL

4 821

COLABORADORES

16.9

ANOS DE
ANTIGUIDADE MEDIA

289 mil

HORAS DE FORMAGAO

58

HORAS DE FORMAGAO
POR COLABORADOR

56% 44%

MULHERES HOMENS

97%
COM CONTRATO SEM
TERMO

1.8 M.€

DE INVESTIMENTO EM
FORMACAO

93%
HORAS DE FORMAGAO
ON-LINE

Nos processos de contratagdo, selecado e/ou promogéo
profissional, é proibida qualquer forma de discriminagéo,
devendo todos os intervenientes, independentemente da
sua posicdo, atuar com objetividade e tendo como Unica
finalidade identificar as pessoas mais adequadas ao perfil
e necessidades da fungdo, promovendo a igualdade de
oportunidades.

Todos os Colaboradores, com especial destaque para

os que desempenhem fungdes de chefia ou de direcao,
devem promover e a todos os niveis, relacdes baseadas
no respeito pela dignidade de todos, na participacéo, na
equidade e na colaboragdo reciproca, contribuindo para a
criacdo e manutencao de um bom clima de trabalho.

No que se refere aos riscos laborais, o BPI considera a
seguranca e a saude no trabalho dos seus Colaboradores
fundamental, sendo a melhoria permanente das condicdes
de trabalho um objetivo prioritario. No cumprimento

da legislagao em vigor, o Banco assegura um ambiente
de trabalho seguro e saudavel através da prevencgao de
acidentes de trabalho e doencas profissionais.

1) Inclui contratos a termo e exclui trabalho temporario de pessoas sem qualquer vinculo de trabalho com o BPI.
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Aumentar a formacao e o desenvolvimento dos
Colaboradores

Em 2019 foi lancado o Campus BPI, uma plataforma
web de aprendizagem composta por quatro Academias:
negécios; riscos / normativa; digital; e desenvolvimento
pessoal. Um modelo de aprendizagem colaborativo, em
que o Colaborador utiliza o conhecimento disponivel

e partilha o seu conhecimento com os outros.

Sao disponibilizados cursos de e-learning, videos,
comunidades de interesse, féruns e blogs.

Os contelidos formativos, construidos de acordo com
as necessidades dos Colaboradores e as orientacdes
normativas legais, foram disponibilizados em formato
presencial, online e blended learning.

0 investimento em formacao foi de 1.8 M.€, o que
corresponde a 1.1% da massa salarial.

Registaram-se 5 mil participantes em ac¢des de formacéao
(presencial e e-learning), com um aumento do nimero de
horas de formagao por Colaborador (mais 8%): 58 horas,
que compara com 54 horas em 2018.

O total de horas de formagao registou um aumento de
10% relativamente a 2018. Verificou-se um aumento

no ntimero de horas em formato online, com uma
diminuicao significativa no nimero de horas de formagao
presencial. A oferta formativa foi essencialmente dirigida
a Colaboradores das Redes Comerciais, que representaram
61% do numero total de participantes vs 39% para os
Servigos Centrais.

A formacgao normativa e regulatéria envolveu perto

de 4 500 Colaboradores nos temas de Prevencao

de Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo e 4 700 no “Cédigo Etico e Principios de
Atuacdo”. Na area de Risco concretizou-se formagao
em Non-performing loans, Risk Appetite Framework e
Solvabilidade, envolvendo cerca de 700 Colaboradores.

Ainda no ambito regulatério, foram certificados cerca de
3 000 Colaboradores na DMIF Il (assessoria financeira e
formacdo de continuidade) e Crédito Hipotecario (préximo
de 2 200 Colaboradores) com recurso a metodologia
gamificada.
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Privilegiou-se o uso de videos interativos e sessdes
presenciais com componente pratica destacando-se,

na area de produto, a formagao de “Seguros Vida Risco
BPI Vida e Pensdes”, que envolveu a totalidade da Rede
Comercial.

A formagado em idiomas continua a ser uma aposta na
qualificagao dos Colaboradores, que conta j& com cerca
de 300 participantes.

Foi lancada a primeira edi¢cdo do programa “BPI

Lider”, dirigido a Alta Diregao, com o propoésito de
contribuir para o reforco de uma cultura agil, assente
no trabalho colaborativo, consolidando competéncias de
acompanhamento e desenvolvimento de Pessoas.

Principais indicadores de formacao

2018 2019

Investimento (M.€) 1.4 1.8

Investimento / massa salarial 0.8% 1.1%

Total de participantes, presencial e e-learning 48 50

(n.° em milhares)

Total de participacdes (n.° em milhares) 47.0 73.2
Presencial 5.7 5.9
e-learning 41.3 67.3

Total de horas de formacéao (milhares de horas) 263 289
Presencial 32 20
e-learning 230 270

N.° horas de formagao por Colaborador 54 58

Quadro 4

Promover uma cultura agil que fomente a motivacao e o
envolvimento

Foi criada, na Direcdo de Recursos Humanos, a area

de Comunicagao Interna e Cultura, com o objetivo

de refor¢ar uma cultura que fomente a motivagéo e o
envolvimento dos Colaboradores. Foram desenvolvidos
diversos Planos de Comunicacdo, com especial foco em
temas de “Pessoas” e de “Neg6cio”, e recurso a uma
linguagem mais préxima e emocional. Foram elaboradas
120 noticias na Intranet que contaram com mais de
186 mil visualizagdes. De destacar a aposta no formato
audiovisual, com a divulgagao de 45 videos que tiveram
mais de 75 mil visualizagbes.



No ambito do Estudo de Clima (2018), foram
desenvolvidas diversas iniciativas de melhoria, propostas
pelos Colaboradores, com dois focos principais: agoes
locais e agbes de ambito nacional.

Foram homenageados 500 Colaboradores do Banco pela
sua antiguidade, em sete eventos que decorreram em
Lisboa (4) e no Porto (3).

Trabalhar a compensacao, meritocracia e diversidade

Foi implementado um processo de “Gestao por
Objetivos” para tornar a estratégia de remuneragdes mais
transparente, justa, adaptavel, competitiva e compativel
com as exigéncias regulatérias. Foram envolvidos 200
Colaboradores (primeiras e segundas linhas de diregao)
cuja remuneracdo variavel passou a estar dependente

de metas corporativas e individuais. O objetivo passa

por alargar este processo, progressivamente, a toda a
organizagao.

Foi criado o Comité de Talento, que tem como missao
garantir que todos os processos de nomeagao para
fungdes de direcao e/ou coordenacdo de 6rgdos comerciais
cumprem os principios de Meritocracia, Diversidade e
Transversalidade. O regulamento prevé que para cada
vaga sejam identificados um minimo de trés candidatos,
cumprindo os principios orientadores atras indicados. Em
2019, a atividade do Comité de Talento resultou em

12 nomeacgodes.

Lancou-se, em novembro, o Programa “Wengage —
Diversidade e Inclusdo”, que pretende contribuir para
a sensibilizacdo e implementagéo de medidas em trés
pilares: género; capacidades diferentes (deficiéncia); e
etéria. O evento de lancamento contou com a presenca
dos Presidentes do CA e da CECA, bem como com a
participacao no local de 80 Colaboradores e de mais de
500 em direto via live streaming.
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EFICIENCIA OPERATIVA E ORGANIZACIONAL

MELHORAR A EFICIENCIA OPERATIVA E
ORGANIZACIONAL

Em 2019, foram concretizadas vérias iniciativas com
forte impacto na melhoria da eficiéncia das Redes
Comerciais, permitindo libertar 300 mil horas de tarefas
administrativas.

Se considerarmos as iniciativas que ja tinham sido
levadas a cabo no ano anterior, este niimero ascende
a cerca de 730 mil horas de libertagcdo de tempo
administrativo no conjunto das Redes Comerciais.

Automatizacdo da Rede Comercial

O reforgo dos meios automaticos na Rede Comercial
prosseguiu ao longo do ano de 2019, com a instalagéo de
69 Caixas Self-Service (CSS), 89 Maquinas de Deposito
de Valores (MDV), 81 Cash Dispensers Recirculadores
(CDR) e 4 Cash Points.

A par com estas medidas, desenvolveram-se novas
transagdes nas Caixas Self-Service e reduziu-se o horério
do posto de caixa em 55 Balcoes.

A taxa de absorcéo das zonas automaticas atingiu 74.7%

(vs 69.6% em 2018).

Taxa de Absorcao Zonas Automaticas

Dez. 2018

Dez. 2019

69.6% 74.7%

Gréfico 3

Numero de balcdes com meios automaticos
2019
Caixas Self-Service 152
Maquinas de Deposito de Valores 344
Cash Dispensers Recirculadores 354
Taxa de absorgao das zonas automaticas 74.7%
Quadro 5

24 Banco BPI | Relatério e Contas 2019

Centralizar tarefas nao comerciais

Em 2019, deu-se continuidade a centralizacéo de tarefas
nao comerciais nas equipas de Middle-office, com vista a
libertar tempo para a atividade comercial das redes.

Relativamente a Rede de Particulares, consolidou-se a
operativa dos servigos ja centralizados em 2018, com a
otimizagado dos mesmos numa légica de melhoria do nivel
de servigo prestado ao Cliente final, bem como de redugao
da necessidade de novas intervengdes por parte das redes.

Na Rede de Empresas, iniciou-se um novo modelo de
servico, com a centralizagdo de um leque de operativas,
uniformizando os servigos prestados para os diferentes
Centros de Empresas, bem como o contacto direto

dos Clientes com o Middle-office. Este projeto tera
continuidade em 2020.

Simplificar processo

Para a simplificacdo dos processos e redugao do time-to-
market, adotaram-se duas abordagens complementares: i)
transformacao de processos e ii) melhorias continuas nas
equipas.

Na transformacéo de processos, foram revistos quatro
processos ponta a ponta, com foco nas operativas de
contratacao de crédito (crédito a habitacao, financiamento
automével e dois produtos de crédito a empresas). Estas
medidas permitiram reduzir o time-to-market e tornar

0S processos mais ageis, sendo de destacar o crédito

a habitagdo com uma reducéo de perto de 20 dias no
processo de contratagao.

No que respeita as melhorias continuas, as equipas
operacionais consolidaram praticas de identificacado

e implementacao regular de pequenas melhorias

que, no todo, tém um contributo muito positivo na
eficiéncia global dos processos. Em 2019, 223 medidas
representaram uma poupanca total de 30 dias nos
processos impactados.

Outros processos da rede foram simplificados, com o
preenchimento automatico implementado em cerca de
100 impressos e a assinatura digital disponivel em cerca
de 50 impressos.



Eficiéncia operacional e controlo de qualidade

Em 2019, concluiu-se nas equipas operacionais a
estratégia de reforco mais acentuado de externalizacéo
de tarefas, superando o objetivo definido no Plano
Estratégico para o triénio (55%).

Esta evolucao teve como objetivo dar maior flexibilidade
a evolucdo do negécio, centrando as equipas do BPI

em tarefas de maior valor acrescentado e na gestao e
otimizagao dos processos e equipas.

Em 2019, houve igualmente uma aposta grande na
formacdo das equipas internas e externas, bem como
na consolidagao das coreografias e praticas para gestao
e acompanhamento dos niveis de servico e qualidade
prestados.

Por Gltimo, foi igualmente desenvolvido e disponibilizado
as equipas um conjunto completo de dashboards de
informacéao de gestdo que permitem a monitorizagéo e
controlo diario das diferentes operativas, contribuindo
para a gestao e controlo de qualidade dos servigos
realizados.
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RECONHECIMENTO E REPUTACAO

O BPI reafirmou em 2019 a sua posi¢ao de Melhor
Banco em Portugal, confirmada pela atribuicéo do
Prémio Escolha do Consumidor, Prémio Cinco Estrelas

e Marca de Confianca. E a primeira vez que um Banco
recebe em simultaneo estas trés distin¢des. O BPI foi
também distinguido, em 2019, com importantes prémios
nacionais e internacionais para as suas solugoes de
Banca Digital e foi considerado o Banco com o nivel de
satisfagdo mais elevado.

Fernando Ulrich, Presidente do Conselho de
Administragé@o do BPI foi distinguido, pela Revista Exame,
com o Prémio Exceléncia na Lideranca 2019.

Segundo o estudo “Brand Valuation” da Onstrategy, a
marca BPI foi avaliada em 428 M.€, o que a posiciona
como a 9.7 marca portuguesa mais valiosa. Em 2018,
ocupava a 15.% posi¢cdo. A mesma consultora revela ainda
que a marca BPI obtém os melhores resultados de sempre
em reputacgao e responsabilidade social.

Reconhecimento publico

O desempenho do BPI foi reconhecido nas mais
diversas areas da atividade financeira, por entidades
independentes nacionais e internacionais. Salientam-se
as principais distingdes:

Escolha do Consumidor

O BPI é a Escolha do Consumidor 2020, na Categoria
Grandes Bancos, ao ter recolhido a pontuagéo

mais elevada nos atributos que mais importam aos
consumidores. O BPI obteve a melhor avaliacéo global dos
cinco Grandes Bancos a operar em Portugal, com uma
classificacdo global de 76.13%.

Prémio Cinco Estrelas

O BPI obteve o titulo de Marca Cinco Estrelas 2020,

na categoria de Grandes Bancos, com uma pontuacao
global de 71.7%, com destaque para a lideranca nos
critérios de Satisfagao e Recomendagao. O Prémio Cinco
Estrelas 2020 resulta da apreciagao global de 1 312
consumidores portugueses em trés fases distintas e
complementares: focus group e comité especializado;
testes de experimentacao; e estudos de mercado
massificados.
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Marca de Confianca

O BPI foi reconhecido, pelo 7.° ano consecutivo, como

o banco de confianga dos portugueses, de acordo com o
estudo marcas de confianca que as Selec¢des do Reader’s
Digest organizam ha 20 anos em 16 paises. 73.7% dos
inquiridos consideram que o BPI é a marca bancaria de
maior confianga em Portugal.

A FRENTE.

0 BPI foi distinguido como N°1na Categoria Grandes Bancos
no Prémio Escolha do Consumidor e Prémio Cinco Estrelas. E ainda o Banco
de Confianga dos pelo 7° ano i

E a primeira vez que um Banco recebe em simultaneo estas trés distingges,
que valorizam a dedicagao do BPI aos seus Clientes para Ihes oferecer
os melhores produtos e servigos.

0 BPI foi tamhém distinguido em 2019 com cinco importantes prémios nacionais
e internacionais para as suas solucdes de Banca Digital.

oum %

FINANCIAL FINANCIAL
mnovaron || mwouenon (| b rechi” || 222
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7 2019 I\ 2019 AWARDS 2013 DS

Bank,
Best Technology Change Team Best Digital Digtaly, Empowerng,
Tnitiative ofthe Year Best Digital Team Straegic Tool R, Europe

L3BPI

Grupo 7)€ CaixaBank

Estes prémios s3o da exclusiva responsabilidade
das entidades que os atribuiram.

Marca de Exceléncia — Superbrands

O BPI foi distinguido pelo 6.° ano consecutivo e de acordo
com a Superbrands, uma organizacao internacional
independente que se dedica a promog&o de marcas
regidas por valores como a longevidade, a fidelizagao,

a aceitacao e o goodwill. A Superbrands distingue as
marcas que apresentam um desempenho superior ao dos
seus concorrentes.



Satisfacdao em Qualidade de Atendimento

O BASEF 2019 - Estudo de Base do Sistema Financeiro
— publicado pela Marktest, confirma uma vez mais o BPI
como o Banco com o nivel de satisfagdo mais elevado,
entre os cinco maiores bancos do sistema financeiro
portugués, no que diz respeito ao indicador Qualidade de
Atendimento (indicador que lidera desde sempre), sendo
também lider no indicador Qualidade dos Produtos. O BPI
estad na vanguarda da resposta as necessidades digitais
dos Clientes, sendo lider em Penetracéo do servigo
Internet Banking e Mobile Banking (APP), entre os cinco
maiores bancos.

1.° Lugar no Indicador da Satisfacao

O BPI recupera a lideranga no fndice CSI Banca, em
resultado da posicdo de lideranca alcangada em ambos
os indices — CSI Balcado e CSI Canais Digitais — de acordo
com o CSI Banca 2.7 vaga 2019 - Estudo de satisfacéo
realizado pela Marktest, que avalia a qualidade do servico
de cada Banco, por canal de relacionamento.

1.° Lugar na avaliacao global do Cliente Mistério

No ano de 2019, o BPI ficou em 1.° lugar entre

a principal concorréncia na avaliacdo global. Este
estudo, realizado pela Metriang, avalia a qualidade,
profissionalismo e técnica no atendimento a um potencial
cliente.

A marca BPI obtém os melhores resultados de sempre em
reputacao e responsabilidade social

De acordo com a OnStrategy, empresa que avalia a
reputacdo das marcas em 30 sectores de atividade, a
marca BPI obteve um nivel de notoriedade excelente

e apresentou os indicadores de reputacéo e de
responsabilidade social mais elevados, desde que o
estudo é realizado em Portugal. A marca BPI ocupou a
2.2 posicao do sector financeiro nos indices de reputagao
e responsabilidade social.

Trés melhores produtos nos Prémios Rankia Portugal

O BPI recebeu trés galarddes na 1.7 edi¢cdo dos Prémios
Rankia Portugal, que reconhecem as melhores entidades
e produtos financeiros. Os membros da comunidade
financeira elegeram o fundo BPI Portugal como o
“Melhor Fundo de Acbes Nacional”, a Conta Valor como a
“Melhor Conta Ordenado” e distinguiram ainda o Crédito
Habitagao BPI como o melhor na sua categoria.

Melhores Fundos de Investimento Mobiliario

A BPI Gestao de Activos foi eleita, nos prémios
Morningstar 2019, a Melhor Sociedade Gestora Nacional
de Agdes.

Prémio para o Melhor Fundo Flexivel

O BPI Brasil recebeu o galardao de “Melhor Fundo
Flexivel” na altima entrega dos Prémios Melhores Fundos
Jornal de Negécios / Associagao Portuguesa de Fundos de
Investimento, Pensdes e Patrimoénio.

Prémio Exceléncia — Emissao de Obrigacdes Hipotecarias
A emissdo de Obrigagdes Hipotecéarias de 500 M.€

do Banco BPI realizada em Margo de 2019 foi
considerada “Emissao Periférica do Ano 2019” pela
publicag@o The Cover Bond Report.

Most Active Research House

Este é um prémio para a equipa de analise CaixaBank
BPI, obtido pelo 7.° ano consecutivo, nos NYSE Euronext
Lisbon Awards 2019.

2.7 Melhor Equipa de Analise do Mercado Ibérico
CaixaBank BPI foi reconhecida como a 2.2 melhor equipa
de analise de Espanha e Portugal nos StarMine Awards da
Refinitiv.

Best Treasury and Cash Management Provider em Portugal

Distincéo atribuida pelo 4.° ano consecutivo pela
prestigiada revista internacional Global Finance Magazine.
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Inovacao digital

O BPI foi distinguido, em 2019, com importantes
prémios nacionais e internacionais para as suas
solugdes de banca digital, reflexo do elevado
investimento do Banco na sua transformagao digital,
com vista a melhorar a experiéncia dos Clientes em
todos os momentos de contacto com o Banco.

Prémio Cinco Estrelas
O BPI foi vencedor na categoria de Banca Digital no
prémio nacional de Cinco Estrelas 2019.

Best Technology Initiative

O BPI, com a iniciativa “BPI GoNow — shaping the
future”— a plataforma que usa machine learning
para a gestao —, foi o vencedor na categoria de
“Best Technology Initiative — Europe” dos prémios
internacionais Financial Innovation Awards 2019,
organizados pelo London Institute of Banking &
Finance.

Change Team of the Year

Nos Financial Innovation Awards 2019, o BPI
venceu também na categoria de “Change Team of
the Year”, com a iniciativa “Full Agile — Driving
Business Transformation”. O prémio reconhece que
a forma como o Banco integra as prioridades de
negdcio nas suas operacdes de Tl para melhorar a
qualidade e rapidez no servico ao Cliente.

Best Digital Team

O BPI tem a “Best Digital Team” do sector financeiro
da Europa, distingao obtida nos PayTech Awards
2019, da revista Banking Technology. Este prémio
destacou a exceléncia e a inovagao no uso de
tecnologias no sector financeiro, com base em
critérios como a eficiéncia, a concretizacédo de
objetivos, e o valor que entrega a organizacao.

Best Digital Strategic Tool

A plataforma BPI GoNow foi distinguida como “Best
Digital Strategic Tool” nos Portugal Digital Awards
2019, uma iniciativa do Jornal de Negécios e da IDC,
em parceria com a Axians, que premeia os projetos
mais disruptivos e inovadores das organizagoes
nacionais, no contexto da transformacao digital.

Best Private Bank for digitally empowering
Relationship Managers, Europe

O BPI recebeu o Wealth Tech Award 2019 de
Melhor Private Banking da Europa no que se refere
a digitalizacao dos seus Assessores Financeiros,

pela revista PWM, publicacdo do Grupo Financial
Times. A PWM salientou as ferramentas digitais e de
mobilidade desenvolvidas pelo BPI para as areas de
Wealth Management e de Relagcdo com o Cliente.

Mencdes Honrosas

O BPI obteve ainda seis Men¢des Honrosas, trés
nos Banking Technology Awards 2019 (BTA),
prémios internacionais que reconhecem o valor da
tecnologia, skills criatividade e execugao, e outras
trés nos ja referidos Portugal Digital Awards (PDA),
designadamente:

= “BP| Mobile Interactions and SignNow towards a full
paperless and mobile experience”, na categoria “Best
Use of Tech in Retail Banking “(BTA);

= “BP| GoNow — shaping the future”, na categoria “Best
Use of Data” (BTA);

= “Tech Team of the Year” (BTA);

= “BP| Open Banking”, na categoria “Best Digital
Platform™ (PDA);

= “BP| SignNow”, na categoria “Best Digital Workplace
(PDA);

= “Credit Card BPI Family”, na categoria “Best Digital
Product & Customer Experience” (PDA).

”

”
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WEALTH TECH
AWARDS 2019
BEST PRIVATE

BANK, DIGITALLY
EMPOWERING RMS,

PagTech,‘
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Best Private Bank for

FINANCIAL FINANCIAL
INNOVATION INNOVATION 2019
YAWARDS | | PAWARDS | | DAL ARARDS
7N\ 2019 s\ 2019
Best Technology Change Team Best Digital
Initiative - Europe of the year Strategic Tool
BPI GoNow Banca Digital BPI GoNow
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Vencedor categoria digitally empowering Team of the Year
Banca Digital relationship managers
Banca Digital BPI Private Banking Banca Digital




Politica de comunicacao

A politica de comunicacéo do BPI centrou-se, uma

vez mais, na criacao de oportunidades permanentes

de comunicagao ao longo do ano, assentes em trés
dimensodes fundamentais: comunicacédo comercial,
dirigida a particulares e empresas, patrocinios e
responsabilidade social. Encontram-se neste capitulo as
acgoes e iniciativas mais relevantes do ano de 2019.

Em 2019, o sector financeiro manteve-se como o 10.°
maior investidor no conjunto de todos os sectores de
atividade, com uma quota de 4%, registando uma subida
de 5% face ao ano anterior, de acordo com a Mindshare.

O BPI apresentou uma quota de investimento de 4% para
o total do sector financeiro, ocupando a 12.% posicédo no
ranking de investimento, com uma diminuicdo de -51%
face ao ano anterior, de acordo com a Mindshare.

Em 2019, o Banco langou o conceito BPI Family para
posicionar o BPI como “Um Banco na vida de todas

as familias”, inspirando-se nos lacos de confianca e
proximidade que envolvem as relacdes familiares. O

BPI Family engloba os produtos e servigos da banca

de particulares, reforcando a relacéo de longo prazo. O
novo conceito de comunicacao refletiu-se nas diferentes
campanhas desenvolvidas ao longo de 2019.

Foi também lancado o conceito BPI Commerce que
veio posicionar o BPI como o Banco para o segmento
dos comércios, com gestores de negécio dedicados e
englobando novos produtos e servicos, nomeadamente
TPA e Conta Valor.

0S BALANCOS A CONTA
DA NOSSA DA NOSSA

Todos os sefvigos numa inica conta.
|

L

Patrocinios

Na sequéncia do acordo assinado, em 2018 e por quatro
anos, com a Federagao Portuguesa de Futebol, o BPI

é Patrocinador Oficial das Sele¢des A (masculinas e
femininas) e da Selecdo Sub21 e, ainda, Patrocinador
Principal da 1.? Liga de Futebol Feminino que passou a
designar-se “Liga BPI”.

0 BANCO OFICIAL
DAS SELECOES.

O apoio ao crescimento das empresas portuguesas
ocupa lugar de destague na comunicacdo comercial

e patrocinios ao negécio. Iniciativas que impulsionam
sectores estratégicos da economia, como a agricultura
e o turismo, o empreendedorismo, a inovagao e a
internacionalizacdo sdo amplamente divulgadas e
apoiadas.

Redes Sociais

A presenca do BPI nas redes sociais registou, em 2019,
um aumento de quota de seguidores 3.45% face a Banca
Portuguesa (média de todas as redes). Em relagdo a
2018, considerando a média de todas as redes, verificou-
se um crescimento acentuado em indicadores como
seguidores (+77.7%), impressoes (+82.5%) e publicacdes
(+63.9%).

BPICommerce

TUDO PARA
CRESCER.
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Responsabilidade social

INTRODUCAO

O BPI interpreta a sua responsabilidade social como

o conjunto de deveres e obrigacdes da Instituicdo em
relagao a comunidade em que esta integrada e aos grupos
de interesse especificos que dependem da sua atividade,
nomeadamente, Clientes, Colaboradores, Fornecedores e
Acionista.

Em resultado da integracdo do BPI no Grupo CaixaBank, o
exercicio da responsabilidade social do Banco desenvolve-
se em colaboracdo com a Fundagao "la Caixa” e com o
CaixaBank, assente em trés eixos:

= 1. Sociedade, contribuindo para o bem-estar da
populacao, especialmente daqueles que se encontram
em situagao mais vulneravel;

= 2. Ambiente, valorizando préaticas empresariais
orientadas para uma utilizagao racional, eficiente e
sustentada dos recursos;

= 3. Governagdo, definindo responsabilidades orgénicas e
padroes de atuaga@o que assegurem uma conduta social
rigorosa.

Desta articulagdo resultou um alinhamento das
orientacdes estratégicas e objetivos com o Grupo
CaixaBank neste dominio, refletido na Politica de
Responsabilidade Social do BPI, que pde em evidéncia o
propésito de desenvolver um modelo de negécio eficiente
e responsavel, com um forte compromisso social.

No segundo ano de atividade em Portugal, o investimento
da Fundacéao "la Caixa” totalizou 19.3 M.€ euros. Prevé-
se que esta verba atinja os 50 M.€ em 2022, com a
intensificaga@o da acdo conjunta com o BPI.

Em 2019, os apoios concedidos através da intervencao

conjunta do BPI e da Fundagao "la Caixa” totalizaram
21.7 M.€, mais 43% em relagao a 2018.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
21.7 M.€ de investimento em 2019

APOIO SOCIAL

INVESTIGACAO
& BOLSAS

CULTURA E
EDUCACAO

Gréfico 4

A atividade do BPI e da Fundacgéo "la Caixa” concentra-se
em quatro vias de intervencao:

= Programas préprios da Fundagao em Portugal;
= Prémios para apoiar projetos de entidades sociais;

= Projetos de proximidade dinamizados em conjunto com
o BPI;

= Programas especificos para Portugal.

A atuacdo do BPI no dominio da Responsabilidade
Social é definida e coordenada pela Comissao de
Responsabilidade Social, um érgédo especializado do
Conselho de Administracdo cuja missao é apoiar e
aconselhar o Conselho nas matérias relacionadas com a
politica de responsabilidade social do Banco.

Artur Santos Silva, Presidente Honorario do BPI e
Curador da Fundacéo "la Caixa”, preside a Comissdo de
Responsabilidade Social que integra, ainda José Pena do
Amaral, membro da Comissdo Executiva do BPI, Rafael
Chueca, Diretor Corporativo da Fundagao "la Caixa”,
Anténio Barreto, Consultor da Fundacdo "la Caixa” e
Isabel Jonet, Presidente da Federagao Portuguesa dos
Bancos Alimentares Contra a Fome e da ENTRAJUDA.

De acordo com a OnStrategy, empresa especializada

que avalia a reputacdo das marcas em 30 sectores de
atividade, o BPI ocupou em 2019 a 2.? posic¢éo do sector
financeiro nos indices de reputacao e responsabilidade
social, com o valor mais elevado desde que este estudo se
realiza em Portugal.



1.° EIXO: SOCIEDADE

Apoio social

Entre as principais iniciativas desenvolvidas, destacam-
se 0os Prémios BPI "la Caixa” que se destinam a apoiar
financeiramente projetos que promovam a melhoria da
qualidade de vida e a inclusdo social de pessoas em
situac@o de vulnerabilidade.

Em 2019, foram atribuidos cinco Prémios BPI "la
Caixa”, no valor de 3.75 M.€, para apoiar 120 projetos
de instituigcdes privadas sem fins lucrativos, selecionados
entre 870 candidaturas.

Infancia

Facilitar o desenvolvimento integral e a satide de criangas
e adolescentes, assim como o reforco de competéncias
parentais.

Aos trés prémios ja existentes, juntaram-se dois novos
Prémios em 2019 - Infancia e Rural. O conjunto dos
cinco prémios esta estruturado nos seguintes temas:

= BPI "la Caixa” Infancia: criangas e adolescentes;

= BPI "la Caixa” Solidario: jovens e adultos;

= BPI ”la Caixa” Seniores: pessoas com mais de 65 anos;
= BPI ”la Caixa” Capacitar: pessoas com deficiéncia;

= BPI "la Caixa” Rural: a¢bes sociais em meios rurais.

2019 (1.7 edicao)
24 premiados
0.75 M.€ donativos*

PREMIOS BPI "la Caixa’ | 2019
~

INFANCIA

Solidario
Apoiar a transicao e reinsercdo na vida ativa, de jovens e

adultos, bem como a promogao das suas necessidades bésicas.

Desde 2016
77 premiados
2.9 M.€ donativos*

PREMIOS BPI la Caixal

Seniores
Promover o envelhecimento ativo, saudéavel e em casa, de
pessoas com mais de 65 anos.

Desde 2013
194 premiados
4.5 M.€ donativos*

)
PREMIOS BPI"la Caixa” | 2019

SENIORES

Capacitar
Melhorar a qualidade de vida, a ocupagao e a autonomia de
pessoas com deficiéncia.

Desde 2010
191 premiados
6.13 M.€ donativos*

Rural

Apoiar acdes sociais em zonas rurais, para combater o
envelhecimento, incapacidade, pobreza e exclusao social,
integracao laboral, interculturalidade e coes&o social.

A avaliagdo das candidaturas contou com a participagao
de 45 Colaboradores, que, em regime de voluntariado,
asseguraram visitas e reunides com as instituicdes que
chegaram a 2.7 fase dos concursos.

* Donativos atribuidos desde a 1.% edicéo de cada prémio.

2019 (1.7 edicao)
22 premiados
0.75 M.€ donativos*

AJUDAR -k
QUEM AJUS

’ E3BPI | oK Fundacio ot

Nos Ultimos dez anos, em 23 edic¢des concluidas,
estes prémios entregaram mais de 15 M.€ para a
implementacao de 508 projetos de incluséo social em
Portugal.
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No @mbito dos programas préprios da Fundacao "la
Caixa”, com resultados transformadores comprovados em
Espanha, ampliou-se o apoio, ao longo de 2019, a duas
iniciativas estratégicas ja iniciadas em 2018:

= Programa Humaniza: Apoio a pessoas com doencas
avancadas e suas familias. Complementa a acéo dos
sistemas publicos de salide no ambito dos cuidados
paliativos, disponibilizando assisténcia psicossocial
e espiritual a pessoas que se encontram no final
das suas vidas, assim como aos seus familiares. Em
Portugal, foram criadas em 2018 dez equipas de apoio
psicossocial que em 2019 atenderam 4 473 pacientes e
5 445 familiares. Em 2019, foram também financiados
quatro projetos de apoio a movimentos associativos
com o objetivo de promover iniciativas de sensibilizacéo
publica e promocédo de apoio durante a doenga e
luto e, em colaboragdo com a Ordem dos Médicos,
concedidas 13 bolsas com vista a atribuicdo a médicos
da competéncia em medicina paliativa, aumentando em
20% o numero atualmente existente em Portugal.

Programa Incorpora: Integracao no mercado de trabalho
de pessoas pertencentes a grupos mais vulneraveis.

O Programa faz a ponte entre as entidades sociais
especializadas em insercdo laboral e as empresas,
identificando as suas necessidades de emprego e
encaminhando os candidatos que melhor se ajustam

as vagas. Em 2019, gracas a colaboracdo de 427
empresas, foram facilitados 1 000 postos de trabalho
a pessoas em risco ou situacao de excluséo e o nimero
de entidades sociais cresceu de 33 em 2018 para 46 no
final de 2019.

Ainda no ambito dos programas préprios da Fundacao

"la Caixa” em Portugal foi lancado o Programa
CooperantesCaixa, de voluntariado empresarial
internacional que oferece a Colaboradores do BPI a
oportunidade de prestarem assisténcia profissionalizada
em projetos de cooperacdo. Em 2019, trés Colaboradores
do BPI viajaram para Mogambique para dar apoio ao
projeto JUNTOS!, que resulta de uma colaboracao entre a
Fundagao "la Caixa” e a Fundagao Aga Khan.

O Programa Promove, para a dinamizacao das regides do
interior, cuja 2.? edicdo foi langada em 2019, destina-se
a apoiar no territério portugués projetos-piloto inovadores,
com interesse estratégico para o desenvolvimento das
areas onde se localizam e, eventualmente, replicaveis
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em outras regides do Pais. Esta edicdo também abriu

um concurso para a selecdo de ideias de estudantes do
ensino superior das areas abrangidas, com potencial para
se converterem em projetos-piloto inovadores.

Nesta edicdo do Promove, foram premiados oito projetos-
piloto nas areas de gestéo de recursos naturais, criagao de
novos polos de especializacdo e valorizagao de patriménio
nas zonas Norte, Centro e Alentejo. Foram, ainda,
selecionadas sete ideias que deverdo apresentar um plano
de pré-viabilidade para transformagao da ideia em projeto-
piloto. O valor global dos apoios financeiros concedidos a
projetos e ideias atingiu 1 M.€ (a primeira edi¢ao apenas
tinha proporcionado o financiamento a fundo perdido de
cinco projetos no valor de 400 m.€).

CONCURSO 2019

PROMOVE

REGIOES

FRONTEIRICAS

No que respeita a agao de proximidade dinamizada pela
Fundagao "la Caixa” em conjunto com o BPI, destacam-
se 0s apoios aos seguintes projetos na area da cultura

e da educacdo, com elevado impacto social: Casa da
Arquitetura, Museu do Caramulo, Museu de Histéria
Natural e Ciéncia da Universidade do Porto, Museu de
Arte Contemporanea de Elvas, Orquestra XXI e Festival
Internacional de Musica de Marvao. O montante total
distribuido por 42 apoios ascendeu a perto de 750 m.€.

Ainda no ambito da acdo de proximidade, foi langada
a Iniciativa Social Descentralizada. Tratou-se, nesta
primeira fase, de um projeto-piloto destinado a apoiar
projetos sociais de ambito local, com uma dotacéo de
50 m.€.

O BPI e a Fundacdo "la Caixa” reforcaram o apoio ao
Programa Parcerias Para o Impacto promovido pela
iniciativa Portugal Inovacdo Social, no ambito do Portugal
2020.



Este programa visa apoiar, com fundos nao reembolsaveis,
70% das necessidades de financiamento de projetos de
inovacdo e empreendedorismo social, sendo os restantes
30% assegurados por investidores sociais. O BPl e a
Fundagao "la Caixa” assumiram o compromisso de apoiar
11 candidaturas com mais de 500 m.€ para desenvolver
projetos com um valor global de mais de 2.6 M.€,
esperando-se que os resultados sejam anunciados no
inicio de 2020.

Merece também relevo a colaboragdo da Fundacéo

"la Caixa” e do BPI com a Global Platform for Syrian
Students (Plataforma Global de Apoio a Estudantes Sirios,
GP4SYS), para assegurar bolsas de estudos superiores

a jovens sirios que tiveram de abandonar o seu pais por
causa da guerra da Siria. Cinquenta bolsas de dois anos
cobrem as despesas de manutencgao e alojamento dos
estudantes, para além de outras atividades académicas.

E de sublinhar, por Gltimo, no dominio do apoio social, a
Acao de Natal do BPI, em que Clientes e Colaboradores se
uniram, pelo 8.° ano consecutivo, para oferecer mais de
dez mil presentes a criancas de cerca de 390 institui¢cdes
de solidariedade, selecionadas localmente pelas Redes
Comerciais. A novidade de 2019 foi a realizagao de

uma ac&o-piloto — Arvore de Natal Digital — na qual

se ofereceram 340 presentes, através de donativos de
Clientes na BPI App, o que permitiu apoiar mais sete
instituicdes. No conjunto das edigdes, foram distribuidos
mais de 125 mil presentes e apoiadas 1 100 instituicdes.

Investigacdo, Inovacao e Bolsas

O compromisso com a educagao e a ciéncia e 0s
incentivos a investigacdo, inovacao e ao talento sao
fundamentais para construir uma sociedade mais
avancgada e igualitéria.

O BPI dinamizou, uma vez mais, protocolos com as
mais relevantes instituicdes de ensino superior, sendo
de salientar o apoio continuado ao Instituto Superior
Técnico, e respetiva associagéo e nicleos de estudantes,
e para a atribuicdo de bolsas de mérito a estudantes de
licenciaturas e mestrados de outras Universidades.

Por sua vez, uma das prioridades da Fundagao "la Caixa”
consiste no apoio a projetos de investigacao biomédica

e de satude desenvolvidos por universidades e centros

de investigacao de referéncia, promovidos através de
convocatorias ibéricas lancadas pela Fundagao "la Caixa”

e que, em Portugal, contam com a colaboragéo do BPI.

Em 2019, no ambito da convocatéria Health Research,
foram apoiados dois projetos de investigagcao portugueses,
assim como a componente portuguesa de quatro projetos
financiados ao abrigo do protocolo celebrado com a
Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), no montante
total de 2.9 M.€. Esta convocatéria tem como objetivo
identificar e promover iniciativas de exceléncia cientifica
com impacto na sociedade, tanto de investigagao basica,
como clinica ou translacional, com prioridade as seguintes
areas tematicas: doencas cardiovasculares, oncolégicas,
neurodegenerativas e infeciosas, bem como a utilizagdo
de tecnologia nessas quatro areas tematicas anteriores.

A Health Research 2019 juntou-se a convocatéria para

o Programa Caixalmpulse, que procura incentivar que

o conhecimento cientifico, criado em atividades de
investigacao, seja transformado em empresas e produtos
que gerem valor para a sociedade. Para além do Programa
Caixalmpulse Validate — que apoia projetos na fase inicial
—, foi langada uma nova linha de apoio no Programa
Caixalmpulse — o Caixalmpulse Consolidate — que visa
apoiar projetos inovadores consolidados através de etapas
de desenvolvimento mais préximas do mercado. Em
2019, foram selecionados dois projetos portugueses no
Programa Caixalmpulse Validate.

A concessao de bolsas para prosseguir estudos mais
avancados é outra das linhas de atuacdo da Fundagéao

"la Caixa” que também foi alargada a Portugal, tendo
resultado, em 2019, na atribuicao de duas bolsas de
pos-doutoramento e trés bolsas de doutoramento a
investigadores portugueses de exceléncia, com um valor
médio por bolsa de, 300 m.€ e 120 m.€ respetivamente.

Prepare-se parg
o futuro que
Ay imaging

E3BPI ‘ 7)< Fundagio "laCaixa’
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Na investigacao na area social, a Fundagao "la Caixa”, o
BPI e a Nova School of Business & Economics (Nova SBE)
criaram a Iniciativa para a Equidade Social, uma parceria
que visa impulsionar o sector social em Portugal com uma
visdo de longo prazo. Nos préximos anos, este programa
vai proporcionar um diagnéstico anual do sector social em
Portugal, bem como a oferta de formacao executiva para
responsaveis de organizacdes do terceiro sector. Por outro
lado, sera criada uma base de dados sobre instituicdes do
sector social e seré incentivado o progresso social com base
na criagao de evidéncia cientifica em areas-chave como a
Salde, tal como a mobilizagao da Ciéncia de Dados (Data
Science).

Com um investimento de 2.2 M.€ em trés anos, sera,
também, desenvolvido um projeto de investigacado, tendo
por base a avaliagao dos dez anos dos Prémios BPI "la
Caixa”.

Cultura e Educacao

Na area da cultura, o BPI renovou, em 2019, o seu apoio
as seguintes instituicdes de referéncia nacional ligadas as
artes:

= Mecenas Serralves: fundador de Serralves e mecenas
exclusivo do seu Museu de Arte Contemporanea, com
15 exposicdes em 2019 e um nlmero-recorde
de visitantes superior a um milhdo. Mecenas das
Exposicdes “Joana Vasconcelos: I'm Your Mirror”,
organizada pelo Museo Guggenheim Bilbao, vista por
cerca de 585 mil pessoas, e “Olafur Eliasson — o V/
Nosso futuro é agora”, apoiada pela Fundacgao "la
Caixa”, em exibicdo no Museu e no Parque até julho
de 2020; Mecenas do Serralves em Festa: o maior
evento de cultura contemporanea em Portugal e um dos
maiores da Europa; mais de 50 horas de cultura sem
interrupcéo que bateu todos os recordes de publico ao
receber mais de 264 mil visitantes.

ENTRADA GRATUITA
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= Mecenas Casa da Musica: fundador e mecenas principal
da Casa da Mdsica, tendo recebido, em 2019, mais de
691 mil visitantes e espectadores; Mecenas da Sala
Suggia, conhecida como o coracdo da Casa da Musica.
A Sala Suggia recebeu 249 eventos e mais de 169 mil
espectadores em 2019. Patrocinador do Festival Verao
na Casa, um programa Unico na temporada anual da
Casa da Musica, imbuido de um espirito festivo e
informal e dirigido a todos os publicos, que transporta
um grande bloco da programacéao para o exterior do
edificio, com concertos de entrada livre na esplanada
e em grandes espagos publicos urbanos. A iniciativa
“Orquestra no Patriménio”, apoiada pela Fundacao "la
Caixa”, percorreu oito centros histéricos do pais, com
concertos gratuitos e ao ar livre. Em 2019, o “Verao
na Casa” reuniu mais de 81 mil espetadores num total
de 123 concertos. A Fundacdo "la Caixa” apresentou
também os concertos escolares “O Colecionador de
Paisagens” e “Acaba a Sopa” na Casa da MdUsica e, com
a Orquestra Barroca residente, o concerto participativo
“0 Messias” de Handel, na Casa da Msica, e no
Theatro Circo, em Braga.

Mecenas Gulbenkian Musica: mecenas principal

da Temporada Gulbenkian de Musica, com ciclo

de concertos de Grandes Intérpretes, em mais uma
temporada musical regida por elevados padrdes
artisticos internacionais, constituindo uma oferta
diversificada Unica no pais, quer no que respeita

a qualidade, quer em nimero de concertos. Entre
setembro e junho de cada ano, a Gulbenkian Musica
apresenta mais de uma centena de concertos no Grande
Auditério, agrupados em diversos ciclos, entre os quais
se destacam Orquestra Gulbenkian, Grandes Intérpretes,
Piano e Met Opera Live em HD. Em 2019, a Temporada
Gulbenkian de Musica apresentou 141 eventos e contou
com 137 mil presencas.

A Fundagao "la Caixa” e o BPI estabeleceram ainda um
acordo com o Museu Nacional de Arte Antiga, para o
apoio a exposicao “Museu das Descobertas”, patente de
junho a setembro de 2019, e a mostra de “Alvaro Pirez
d’Evora, um pintor portugués em Italia nas vésperas do
Renascimento”, em exibicao até marco de 2020.

Com uma programacao cultural e cientifica pensada para
todos os publicos, a Fundacéo "la Caixa” trouxe para
Portugal exposicoes itinerantes que permitem fazer chegar
mostras de excelente qualidade a diferentes zonas do pais
e escaldes etarios.



E o caso da exposicéo “A Floresta. Muito mais do

que madeira”, que foi exibida em nove municipios de
Portugal entre maio de 2018 e setembro de 2019,
com o objetivo principal de transmitir a importancia de
preservar as florestas, os ecossistemas terrestres com
maior biodiversidade, e a necessidade de os gerir de
forma sustentavel. Mais de 68 mil pessoas visitaram
esta exposicdo em 2019, tendo a mesma cessado a sua
itinerancia em setembro. Um conjunto de médulos foi
cedido a Fundacdo de Serralves, estando atualmente
patente, de forma permanente, no Lagar da Quinta de
Serralves.

| ARTE NA RUA |

TERRAde SONHOS

© Cristina Garcis Rodero

E3BPI

< Fundagio "la Caixa’

Com o seu programa Arte na Rua, a Fundacéo "la Caixa”
pretende transformar o espaco publico num museu

ao ar livre e levar ao publico o trabalho de artistas de
renome internacional. A exposigao “Terra de Sonhos”, de
Cristina Garcia Rodero, mostra fotogréfica que expde a
singularidade e a assimetria do mundo rural da fndia, foi
exibida ao longo de 2019 em diversas pragas histéricas
nacionais e a exposicao “Génesis” de Sebastido Salgado,
com foco nos recursos naturais do planeta, estreou-se em
Portugal no final do ano de 2019.

No ambito da educagao e divulgacdo da ciéncia, esta a
ser promovido desde 2018 o atelier itinerante Creactivity,
um espago moével desenhado para despertar o engenho,

a destreza e a criatividade das criangas. Em 2019 mais
de 23 mil pessoas visitaram, este espaco sobre rodas,
que percorreu 74 localidades, incluindo as Regides
Auténomas dos Acgores e da Madeira.

Apoio a inovacao e ao empreendedorismo

O BPI apoiou, em 2019, iniciativas para a promogéao
da inovagao e do empreendedorismo, como os Prémios
Empreendedor XXI e Prémio Mulher Empresaria BPI,
ambos em parceria com o CaixaBank, e o Prémio PME
Inovacao COTEC-BPI.

A visdo do Prémio Empreendedor XXI é impulsionar
empresas que ja deram 0s seus primeiros passos,
permitindo-lhes acelerar o seu processo de crescimento e
expansao global.

Em 2019, estes prémios receberam 993 candidaturas
(139 em Portugal), distribuidas por prémios territoriais

e sectoriais, onde serao distinguidas 37 empresas com
prémios monetarios e/ou programas de acompanhamento
internacional, num valor superior a 500 m.€. Os prémios
da 3.% edicdo em Portugal (e 13.2 em Espanha) serdo
entregues em 2020. Esta iniciativa conta com o Alto
Patrocinio do Ministério da Economia e também da Agéncia
Nacional de Inovac&o (ANI), através do programa Born
from Knowledge (BfK). Pelo segundo ano consecutivo, sera
atribuida a distingao BfK a melhor empresa portuguesa
“nascida do conhecimento” e que mais se tenha destacado
em atividades de Investigagdo & Desenvolvimento (I1&D).

De salientar, em 2019, a realizagao da 1.? edicdo das
jornadas BPI Innovation Summit, em Lisboa e no Porto,
com a participagéo de especialistas, incubadoras e
start-ups bem-sucedidas, onde teve lugar a cerimoénia de
entrega da 2.7 edi¢ao dos Prémios Empreendedor XXI, na
categoria territorial.
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Por sua vez, o Prémio Mulher Empresaria BPI nasce da
colaboragéo do CaixaBank com a Fundacéao International
Women'’s Entrepreneurial Challenge (IWEC), para
distinguir o percurso profissional e lideranga dos negécios
no feminino em Portugal.

Em 2019, que foi o segundo ano em que o BPI se
associou a Fundagao IWEC para eleger a Mulher
Empreséaria em Portugal, a distin¢&o foi para a empresaria
Manuela Medeiros, fundadora da Parfois, que transformou
a empresa portuguesa numa referéncia internacional no
mercado de acessorios de moda, tendo sido reconhecida
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pela sua visdo empreendedora, perseveranca e pelo seu
compromisso na area da responsabilidade social.

Finalmente, o BPl e a COTEC langaram, em 2019, mais
uma edicado do Prémio PME Inovagao COTEC-BPI, prémio
que distingue anualmente uma Pequena e Média Empresa
(PME) que se tenha destacado no panorama nacional,
pela sua atitude e atividade inovadoras.

Esta iniciativa recebeu 101 candidaturas e premiou a
Inovafil, empresa téxtil vocacionada para a producéo de
fios diferenciadores, que se destacou pelas suas praticas
de gestdo de inovagdo com impacto no crescimento e
rentabilidade.

Criado em 2005, o Prémio PME Inovagao COTEC-BPI
ja recebeu mais de 1 000 candidaturas e distinguiu 18
empresas, consideradas casos de sucesso nacionais.

2.° EIXO: AMBIENTE

O ambiente constitui um dos trés eixos do exercicio

da responsabilidade social do BPI. O Banco considera
essencial apoiar a transi¢c@o para uma economia baixa em
carbono que promova o desenvolvimento sustentavel e
seja socialmente inclusiva.

Da integracao do BPI no Grupo CaixaBank resultou uma
harmonizagao das orientacgdes estratégicas e objetivos
neste ambito.

Em 2019, o BPI aprovou neste dominio a Declaracéo
sobre Alteragdes Climéticas, a Politica de Gestdo de Risco
Meio Ambiental e assinou a Carta de Compromisso para

o Financiamento Sustentavel em Portugal. Adotou ainda
politicas internas conducentes a uma utilizag&o racional,
eficiente e sustentada dos recursos e disponibilizou um
conjunto e produtos e servigos com critérios ambientais.

Declaracdo sobre Alteracoes Climaticas

As alteragdes climaticas sao um dos principais desafios
que 0 nosso planeta enfrenta, com impacto no meio
fisico, na sociedade e na economia. Trata-se de uma
fonte de riscos fisicos e de transi¢ao, bem como de
oportunidades para os paises, as empresas e as pessoas.

Assumindo o compromisso com o meio ambiente, o
Conselho de Administracé@o do BPI aprovou, em outubro
de 2019, a Declaracao sobre Alteragdes Climaticas com
vista a:
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= Apoiar projetos viaveis e compativeis com uma economia
de baixo carbono e solugdes para as mudangas
climaticas;

= Gerir os riscos derivados das mudangas climaticas;
= Minimizar a pegada de carbono;

= Colaborar com organizacdes dedicadas ao avanco em
questdes ambientais, como o Grupo de Reflexao para o
Financiamento Sustentavel, promovido pelo Ministério
do Ambiente e da Transigao Energética.

Este compromisso com o meio ambiente nasce da vontade
de assumir um papel pré-ativo no desenvolvimento
sustentavel, também refletido no Cédigo Etico e Principios
de Atuacgao e na Politica de Responsabilidade Social.

Politica de Gestao de Risco Meio Ambiental

Em outubro de 2019, o Conselho de Administracéo do
BPI aprovou a Politica de Gestédo de Risco Meio Ambiental
que determina os principios globais sobre os quais
deverdo basear-se todas as acdes relacionadas com o
impacto dos riscos ambientais e climéticos, evidenciando
o0 propésito de o BPI ajudar os seus Clientes no processo
de transicdo a uma economia baixa em carbono.

A gestao dos riscos meio ambientais e climaticos constitui
uma das linhas de atuagao da estratégia definida pela
referida politica com reflexo no processo de aprovagao de
Clientes e operacdes de financiamento, estabelecendo-

se para este efeito um conjunto de exclusdes gerais e
sectoriais relacionadas com as atividades com especial
impacto no risco ambiental.

Os sectores de atividade aos quais se aplicam as
exclusbes especificas séo os seguintes:

= Producdo de Energia;

= |[ndlstria Mineira;

= |nfraestruturas;

= Agricultura, pesca, pecuarias e silvicultura.

Gestao de Risco Meio Ambiental e derivado das alteracdes
climaticas

0 6rgédo maximo executivo responsavel pela gestao

global do risco meio ambiental e risco climéatico é a

Comissao Executiva do Conselho de Administragao do
BPI, competindo-lhe a analise e aprovagao de propostas



efetuadas pelas diversas areas funcionais do Banco no que
respeita a estratégia e respetivo posicionamento em relagao
ao risco meio ambiental e identificar, gerir e controlar em
primeira linha, os riscos associados nesse ambito.

Foi criado um grupo operacional para apoiar o Banco nos
processos de tomada de decisdes associados a atividade
ordinaria de admissao de riscos de crédito, constituindo-
se assim como um grupo especializado no risco ambiental
e formado por um conjunto de areas com relevancia no
referido processo.

No final de 2019 foi também criada a Area de Gest&o

de Risco Meio Ambiental, dentro da Direcéo de Risco de
Crédito, como area responsavel pela execugao do plano
de gestdo meio ambiental interno, principalmente no que
respeita a admissao de riscos crediticios, com o objetivo
de minimizar, mitigar e remediar o potencial impacto
negativo no meio ambiente.

Carta Compromisso e relatério “Linhas de orientacao para
acelerar o financiamento sustentavel em Portugal”

Desde marco de 2019, o BPI integra o Grupo de Reflexao
para o Financiamento Sustentavel, coordenado pelo
Ministério do Ambiente e da Transigao Energética — em
parceria com o Ministério das Financas e o Ministério da
Economia —, que agrega os reguladores e supervisores

do sector financeiro, as associacdes e as instituicdes
financeiras.

Este grupo identificou as areas essenciais e um conjunto
de recomendacdes, com diferentes ambitos temporais,
para que o sector financeiro nacional possa contribuir para
acelerar o processo, que foram transpostas para o relatério
“Linhas de orientacdo para acelerar o financiamento
sustentavel em Portugal”.

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido pelo
Grupo de Reflexd@o, a 8 de Julho foi assinada a Carta
de Compromisso para o Financiamento Sustentavel em
Portugal, no ambito da Conferéncia “Roteiro Nacional
para a Neutralidade Carbénica em 2050 — o Papel do
Financiamento Sustentavel”. O BPI subscreveu a Carta
de Compromisso, reforcando o seu compromisso com a
responsabilidade social e ambiental.

Utilizacao racional, eficiente e sustentada dos recursos
O BPI adotou politicas internas conducentes a uma
utilizacdo racional, eficiente e sustentada dos recursos,
nomeadamente, no que se refere ao consumo de
papel, agua, energia e a reciclagem dos excedentes e
desperdicios.

O BPI no ambito da sua atividade em Portugal
desenvolveu iniciativas que permitiram obter em 2019
uma reducdo de 5.3% no consumo de energia e de 3% no
consumo de papel em relagdo ao ano anterior. A reducéo
no consumo de energia em 2017-2019 foi de 22.3%.

Entre as iniciativas mais relevantes, sao de salientar:

= Eficiéncia energética: Este tema continua a ser uma
das maiores preocupagdes do BPI, destacando-se as
seguintes medidas:

= Substituicdo de lampadas de halogéneo por LED,
estando a decorrer um projeto de substituicao integral
na Rede Comercial;

= Manutengao do horério condicionado de abertura
e encerramento de luzes nos edificios dos Servigos
Centrais e da Rede Comercial;

= Utilizacdo de detetores de presenca e regulacéo da
iluminacdo exterior;

= Controlo mais eficiente da regulacédo da temperatura
ambiente, através da colocagao de sistemas remotos
de monitorizagéo e do investimento na substituicédo
por novos sistemas de AVAC mais eficientes.

Desmaterializacido de processos e impressos: Pela
definicdo de medidas internas, com vista a reducéo
de impressdes locais e digitalizacdo de documentos,
nomeadamente, impressdo em duplex como standard,
o BPI ir4 reduzir o nimero de impressoras e passara a
disponibilizar a informagao sobre impressoes.

Reciclagem de papel: Implementada em todos os
edificios dos servicos centrais.

Ecopontos: Instalacdo de ecopontos (papel e plastico) no
novo conceito de espaco dos edificios centrais.

Substituicao do plastico: Esta a decorrer o projeto

de substituicéo, nos edificios centrais e em algumas
localizacBes comerciais, de garrafas de dgua, copos e
espéatulas de plastico, passando o Banco a utilizar fontes
de agua filtrada com agua da rede de distribuicao,
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garrafas de vidro em salas de reunido, copos de cartédo
reciclado e espatulas de madeira.

Em 2020 esta prevista a implementacéo de um sistema
de Gestdo Ambiental em todas as instalacdes, que
permitira, em 2021, iniciar o processo de certificacao
ambiental ao abrigo da norma NP EN I1SO 14001:2015.

O compromisso para uma utilizagdo racional, eficiente
e sustentada dos recursos é extensivel a todos os
Colaboradores do BPI e é também uma preocupagao
presente na selegao dos parceiros e prestadores de
servicos do Banco. Em 2019, os fornecedores com
Certificado 1ISO14001 representaram 24% do total do
volume de compras do Banco.

Economia circular

Reconhecendo a existéncia de necessidades diversas das
instituicdes de solidariedade, o BPI mantém a pratica de
doar, através da ENTRAJUDA, materiais e equipamentos
para reutilizacdo. Em 2019, ultrapassou as seis mil
unidades, entre as quais, consumiveis informaticos,
router’s, computadores e pecas de mobiliarios.

Produtos e servicos com critérios ambientais

Consciente da importéncia da adogé@o de medidas que
garantam a sustentabilidade ambiental na sua oferta de
produtos e servigos, o BPI disponibiliza linhas de crédito
que promovem a eficiéncia energética e apoia varios
projetos de investimento em energias renovaveis.

No ano de 2019, o valor total do financiamento ascendeu
a 180.8 M.€, repartido por 62 projetos, desagregados por
diferentes tipologias:

Energias renovaveis

E de salientar o financiamento do BPI, em parceria com
o BEI, uma operacao do Grupo EDP, em 2019 (Edlica da
Linha, S.A.) relativa a contrugdo, operagao e manutencao
de um conjunto de trés parques edlicos localizados nas
zonas Oeste e Centro de Portugal, num total de 96.1 MW
de poténcia instalada. Montante de financiamento BPI:
37.2M.€

Green Bonds

Organizacao, montagem e subscricdo integral pelo BPI
da uma emissdo obrigacionista “verde” do Grupo Altri, no
montante de 50 M.€, destinada a financiar a construgcéo
de uma central termoeléctrica a biomassa na Figueira

da Foz, com 34.5 MW de capacidade instalada. Esta
emissao obrigacionista “verde” foi a primeira admitida a
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negociacao em Portugal no mercado n&o regulamentado
Euronext Access Lisbon.

Linha BPI / BEI Eficiéncia Energética

O BPI é intermediario financeiro exclusivo em Portugal da
Linha BPI / BEI Eficiéncia Energética, implementada em
2017, no ambito de um acordo assinado com o BEI.

Em 2019 foram contratadas 19 operacdes, perfazendo
um valor global de crédito de 7 M.€.

Ao longo do ano desenvolveram-se varias iniciativas de
promogao da linha, como a participag@o em diversos
eventos relacionados com a sustentabilidade ambiental e
a divulgacdo em diversos meios de comunicagao.

Para facilitar a candidatura ao financiamento foi
disponibilizado no site do Banco BPI, um simulador
(estimativa do potencial de poupanca de energia, redugao
de custos e de emissdes de CO,, de cada projeto),
desenvolvido em conjunto com o BEI, para os Clientes

e Fornecedores de solugdes de eficiéncia energética,
incentivando a aposta na sustentabilidade.

BPI / IFRRU 2020 e JESSICA

O BPI tem ao seu dispor duas linhas de apoio a operagdes
de reabilitagao e revitalizagdo urbanas, promovendo o
desenvolvimento urbano sustentavel:

= Linhas BPI / IFRRU: no final de 2019, e desde o
arranque em 2017, o investimento total apoiado pelo
BPI ascendia a 250 M.€, distribuidos por 55 projetos
elegiveis. O financiamento total atribuido pelo Banco
ascendia a 202 M.€.

= Jessica: no final de 2019, e desde o arranque em
2011, o investimento total apoiado pelo BPI ascendia
a 405 M.€, distribuidos por 94 projetos elegiveis. O
financiamento total atribuido pelo Banco ascendia a
259 M.€.

Descarbonizacao e economia circular

O BPI assinou em 5 de junho de 2019 o protocolo

da linha de crédito de 100 M.€ para promover a
descarbonizacgado e a economia circular. A nova linha tem
como principais objetivos:

= Tornar as empresas industriais e do sector do
turismo mais modernas e competitivas, através da



implementacao de medidas que permitam a reducdo do = Acelerar o processo de transigdo para uma economia

consumo energético e a mudanga da fonte energética circular criando novas oportunidades econémicas
féssil para renovavel, contribuindo para alcangar as que promovam a circularidade, contribuindo para as
metas nacionais definidas no Plano Nacional de Acéo metas preconizadas no Plano Nacional de Agado para a
para a Eficiéncia Energética (PNAEE) e no Plano Economia Circular (PAEC) e no Plano Europeu para a
Nacional de Agdo para as Energias Renovéveis (PNAER); Economia Circular.

ENERGIAS RENOVAVEIS: ENERGIA
EOLICA, SOLAR / FOTOVOLTAICA,
HIDRICA OU BIOMASSA

BEI - EFICIENCIA ENERGETICA EM
EMPRESAS

REABILITACAO
URBANA

GREEN BONDS
organizacao, montagem, subscricao

332 M.€ 67
TOTAL FINANCIAMENTO CONCEDIDO PROJETOS FINANCIADOS
37.2M.€ 1
FINANCIADO EM 2019 PROJETO EM 2019
9.4 M.€ 29
TOTAL FINANCIAMENTO CONCEDIDO PROJETOS FINANCIADOS
7M.€ 19
FINANCIADO EM 2019 PROJETOS EM 2019
259 M.€ 94
PROGRAMA JESSICA PROJETOS FINANCIADOS
TOTAL FINANCIAMENTO CONCEDIDO
7.7 M.€ 5
FINANCIADO EM 2019 PROJETOS EM 2019
202 M.€ 55
PROGRAMA BPI / IFRRU PROJETOS FINANCIADOS
TOTAL FINANCIAMENTO CONCEDIDO
78.9 M.€ 36
FINANCIADO EM 2019 PROJETOS EM 2019
50 M.€
EMISSAO DE GREEN BONDS DO GRUPO ALTRI
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3.° EIXO: GOVERNA(,‘AO

Em 2019, o BPI realizou um conjunto de alteragdes as
politicas de governance e conduta, em alinhamento com
o Grupo CaixaBank e com as melhores praticas existentes
no sector, que refletem o compromisso do Banco com os
seus Clientes, Colaboradores, Fornecedores e Sociedade
em geral.

Em paralelo, desenvolveram-se procedimentos internos e
acdes de formacao junto dos Colaboradores, de modo a
garantir a correta implementagao das politicas bem como
do Cédigo de Etica e Principios de Atuago.

Politica de Responsabilidade Social

O BPI tornou publica a sua Politica de Responsabilidade
Social que pde em evidéncia o propésito de desenvolver
um modelo de negécio eficiente e responsavel, com um

forte compromisso social.

Politica de Direitos Humanos

O respeito pelos direitos humanos sempre foi parte
integrante e fundamental dos valores e principios de
atuagao que regem o BPI em toda a sua atividade.

Através desta politica, o BPI expressa o seu compromisso
para com os direitos humanos, de acordo com os mais
elevados padrdes internacionais:

= Carta Internacional dos Direitos Humanos das Nagdes
Unidas, a qual engloba:

= Declaragao Universal dos Direitos Humanos;
= Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos;

= Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais;

= Declaracéo da OIT sobre os principios e direitos
fundamentais no trabalho e as oito convengoes
estabelecidas por esta;

= Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.

Cédigo Etico e Principios de Atuacao

Vigora no BPI um novo Cédigo Etico e Principios de
Atuacéo, alinhado com o cddigo corporativo do CaixaBank,
destacando os valores e principios éticos que regem a
conduta e que devem regular a atividade de todos os
Colaboradores e membros dos érgéos sociais.
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O cumprimento da legislagao, o respeito, a integridade
e a transparéncia, a exceléncia e o profissionalismo, a
confidencialidade e a responsabilidade social sdo os
principios basicos de atuacéo no BPI.

Comunicacao de Irregularidades

0 Cédigo Etico e Principios de Atuagéo prevé a existéncia
de um canal confidencial de dentncias de possiveis
infracdes dos principios e deveres de conduta do BPI.
Foram atualizados os procedimentos com o objetivo de
dinamizar e consolidar uma cultura de risco no BPI.

Politica de Compliance Penal

Esta politica prevé a criacdo e a implementacéo de um

programa de prevengao que reduza o risco de pratica de
crimes pelos seus Colaboradores e membros dos érgaos
sociais, transversal a todo o Banco.

Politica Anticorrupcao

No seguimento da Politica de Compliance Penal,
entendeu-se individualizar algumas situagdes, as quais
dada a sua natureza, poderéo apresentar um maior

risco de ocorréncia e consequentemente, implicar o BPI
em praticas ilicitas. Neste contexto, surge a Politica
Anticorrupcéo para demonstrar o repudio do BPI por
qualquer pratica, que possa configurar praticas contrarias
a lei e aos principios éticos e de conduta do BPI,
realizada por Colaboradores, membros dos érgaos sociais
ou qualquer outra pessoa em representacao do BPI.

Politica Geral de Conflitos de Interesses e Politica de
Conflitos de Interesses no ambito dos Mercados de Valores
Mobiliarios

No ambito dos servicos prestados pelo BPI, os conflitos de
interesses representam riscos inerentes, tanto potenciais
como reais, quer no ambito das atividades bancérias, quer
nas de intermediacé&o financeira.

Neste sentido, o BPI aprovou duas politicas que tratam
destas matérias:

= uma primeira, de indole geral, que define o
enquadramento e tratamento geral de eventuais
situacdes de conflito de interesses e 0 modo como
deverao ser prevenidas e geridas (caso a ocorréncia de
conflitos de interesse seja efetivamente identificada) e;



= uma segunda, especifica da atividade de intermediagao
financeira do BPI e que vai ao encontro da Diretiva
relativa aos Mercados de Instrumentos Financeiros
(DMIF 11), a qual veio reforcar as exigéncias relacionadas
com a protecdo do investidor e a transparéncia para com
todos os agentes de mercado.

Cadigo Interno de Conduta no ambito dos Mercados de
Valores Mobiliarios

O BPI aprovou um Cédigo Interno de Conduta com o
objetivo de assegurar que a sua conduta (enquanto
instituicdo de crédito, emitente prestador de servigos
financeiros), incluindo a atuagao dos membros dos érgaos
sociais e Colaboradores, cumpre as regras contidas no
Regulamento (UE) 596 / 2014 do Parlamento Europeu

e do Conselho, de 16 de abril, relativas ao abuso de
mercado (MAR), suas normas e regras de implementacéao,
promovendo, assim, a transparéncia nos mercados € a
protecao dos legitimos interesses dos investidores.

As disposicdes presentes neste codigo sé@o aplicaveis a
todos os Colaboradores do BPI, destacando-se a obrigacéo
de abstencgédo de divulgacdo e utilizacdo indevida de
informac&o privilegiada obtida no decurso das suas
funcoes.

Para garantir um correto cumprimento desta obrigagao,
este codigo estabelece medidas que visam garantir que a
confidencialidade e integridade da informacado se mantém
intacta, através da segregacdo de areas e da inscrigao das
pessoas com acesso a informagao privilegiada em listas.
Existem algumas obrigacgdes especificas que apenas
recaem sobre determinados Colaboradores, pela natureza
e importancia das suas fungdes.

Politica de Prevencao do Branqueamento de Capitais

e Financiamento do Terrorismo e Politica de Gestao de
Sancoes e Medidas Restritivas

De salientar também os principios de atuacdo que
constam na Politica de Preven¢do do Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo, bem como na
Politica de Gestdo de Sanc¢des e Medidas Restritivas e
que traduzem o compromisso do BPI no cumprimento da
legislacdo, regulamentacéo, orientacdes e recomendacdes,
em vigor, nesta matéria, quer a nivel nacional, quer a
nivel internacional.

Estas politicas tém como objetivo principal prevenir o
envolvimento do BPIl em operagdes ilicitas e colaborar no
combate ao crime econémico-financeiro e a criminalidade
organizada.
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Contribuicdo para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

O BPI, através das suas atividades de negécio e atuagao
como banco socialmente responsavel, em articulagcdo com
a Fundagao "la Caixa” e com o CaixaBank, contribui para

os Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel (ODS) das
Nacdes Unidas.

] ERRADICAR A POBREZA

Pl

= Prémios BPI "la Caixa”

= Programa Incorpora

= Programa Humaniza

= Programa CooperantesCaixa

= Apoio ao Empreendedorismo e a
Criacéo do Préprio Emprego

TRABALHO DIGNO E
CRESCIMENTO ECONGMICO

o

= Prémios BPI "la Caixa”

= Programa Incorpora

= Apoio ao Empreendedorismo e a
Criacéo do Préprio Emprego

2 ERRADICAR A FOME

((
4

= Prémios BPI "la Caixa”

0 REDUZIR AS DESIGUALDADES

E

= Prémios BPI "la Caixa”
= Programa Promove

3 SAUDE DE QUALIDADE

= Prémios BPI "la Caixa”
= Programa Humaniza
= Convocatéria Health Research

12 PRODUCAQ E CONSUMOS
SUSTENTAVEIS

O

= Promogao da utilizag&o racional,
eficiente e sustentada dos recursos
= Prémio Nacional de Agricultura

4 EDUCAGAO DE QUALIDADE

= Protocolos com as mais relevantes
instituicdes de ensino superior

= Programa Caixalmpulse

= Bolsas de doutoramento e
pbés-doutoramento

= Bolsas de estudos superiores a
jovens sirios

3 ACAO CLIMATICA

3

= Promogao da utilizacdo racional,
eficiente e sustentada dos recursos

= Politica de Gestdo de Risco Meio
Ambiental

= Produtos e servicos com critérios
ambientais

5 IGUALDADE DE GENERO

= Programa para a diversidade e
inclusao

1 PAZ, JUSTICA E
INSTITUICOES EFICAZES

= Politica de Responsabilidade Social
= Politica de Direitos Humanos

= Politica anticorrupcéo

= Contribuicdo tributéria

= Financiamento de energias
renovaveis

17 PARCERIAS PARA A
IMPLEMENTAGAO DOS OBJETIVOS

= Atuagao conjunta com a Fundacéo
"la Caixa”

= Grupo de Reflexdo para o
Financiamento Sustentavel,
promovido pelo Ministério do
Ambiente e da Transi¢ao Energética
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Contribuicao tributaria

CONTRIBUIQ.&O TRIBUTARIA TOTAL

Na presente seccao, é dada nota da contribuicéo global
do Banco BPI e das sociedades do seu grupo (Grupo
BPI) no plano tributério, a qual se projeta nao sé no
pagamento de impostos e outros tributos de que o Banco
e as sociedades do seu grupo sao sujeitos passivos, como
no cumprimento de um conjunto de outros deveres de
colaboragdo com a Administragao Tributaria.

CONTRIBUICAO TRIBUTARIA TOTAL

O Grupo BPI nao s6 efetivamente paga um conjunto de
tributos de que as entidades que o compdem sao sujeitos
passivos, como cumpre um conjunto de deveres legais que
consubstanciam uma colabora¢ao com o Estado na recolha
de impostos e contribui¢des devidos por terceiros ao Estado
e a outras entidades publicas.

Com o objetivo de fornecer uma indicagao global, ainda
que nao exaustiva, da-se informag&o nesta secgao sobre o
total desses tributos que o Banco BPI e o respetivo grupo
societario entregam ao Estado e outros entes publicos, e
que se optou por designar por Contribuicéo Tributaria Total.

O conceito de Contribuicao Tributaria Total nao
permite apreender um conjunto de outras colaboragdes
prestadas pelo Grupo BPI ao Estado (vg. aquelas que
se consubstanciam no cumprimento de deveres de
informacdo), mas, ainda assim, permite fornecer uma
imagem mais abrangente do que a informagao sobre
impostos incluida nas suas demonstracdes financeiras.

Tributos de que o Banco BPI e as sociedades do seu grupo
sao sujeitos passivos

0 Banco BPI e as sociedades do seu grupo sao sujeitos passivos
e, portanto, efetuam o pagamento ao Estado e outros entes
publicos, de diversos tributos. Estdo em causa:

= impostos diretos propriamente ditos (designadamente, IRC);

" impostos indiretos, como sejam o Imposto Municipal
sobre Imoéveis (IMI), o Imposto Municipal sobre as
Transmissoes Onerosas de Imdveis (IMT), o Imposto do
Selo (IS) e o IVA nao dedutivel;

= contribuicdes do sector financeiro, designadamente
Contribuicao sobre o Sector Bancario (CSB), Contribui¢ao
para o Fundo de Resolucéo e Contribuicdo para o Fundo
Unico Europeu; e, ainda,

= contribui¢des para a Seguranca Social.

No exercicio de 2019, a contribuicdo tributéria total do
Grupo BPI ascendeu a 407 M.€, repartindo-se por:

=113 M.€ de tributos de que o Banco BPI e sociedades
do seu grupo sao sujeitos passivos e que, assim sendo,
foram efetivamente por eles suportados;

=293 M.€ de tributos devidos por terceiros, mas recolhidos e
entregues ao Estado e outros entes publicos pelo Grupo BPI.

Deveres de colaboracao com o Estado e outros entes
publicos

Como se referiu, o Banco BPI e as sociedades do seu grupo
estao sujeitos e dao cumprimento a inimeros deveres

de colaboragdo, dos quais resulta a recolha e entrega de
tributos devidos por terceiros ao Estado e outros entes
publicos, bem como o cumprimento de um conjunto de
deveres de prestacao de informagdo aqueles com vista a
que 0s mesmos possam determinar e cobrar esses mesmos
tributos.

Assim:

® 0 Grupo BPI recolhe e entrega ao Estado o IRS relativo as
retencdes na fonte devidas no pagamento de rendimentos
aos respetivos Colaboradores, assim como as respetivas
contribuicdes para a Seguranca Social;

o Grupo BPI recolhe e entrega ao Estado as retencdes na
fonte em sede de IRS / IRC efetuadas aos seus Clientes

no pagamento dos rendimentos associados aos produtos
financeiros que distribui no @mbito da sua atividade;

o Grupo BPI liquida e entrega ao Estado o Imposto
do Selo devido nas operagdes e servicos financeiros
prestados aos seus Clientes;

o Grupo BPI liquida e entrega ao Estado, no ambito
do respetivo mecanismo de cobranca, o IVA relativo as
prestacdes de servigos e transmissdes de bens;

o Grupo BPI reporta a AT e a Seguranca Social as
informacgdes que lhe sdo impostas por lei, desighadamente
no cumprimento da legislagdo FATCA / CRS, bem como nas
diferentes obrigacdes acessérias associadas ao pagamento
de rendimentos;

finalmente, o Grupo BPI colabora ainda com o Estado
na penhora e transferéncia de valores no ambito das
execucdes fiscais nas quais tal é solicitado.
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Tributos suportados pelo Banco BPI e suas subsidiarias
Os tributos suportados pelo Banco BPI e sociedades do
seu grupo ascenderam a 113 M.€ em 2019. Grande
parte daquele valor correspondeu a tributos pagos ao
Estado Portugués / outras entidades publicas portuguesas
(111 M.£€, ou seja, cerca de 98%), uma vez que o Grupo
BPI realiza a maioria da sua atividade em Portugal.

Os principais tributos suportados sao:

= contribuicdes para a Seguranca Social, de 40 M.€ em
2019 (35% de todos os tributos suportados);

= contribuicdes do Sector Financeiro, 34 M.€ em 2019
(30% do total);

= |VA suportado e ndo deduzido (incluido em impostos
indiretos), 32 M.€ em 2019 (28% do total).

De referir que o Grupo BPI dispde de créditos fiscais ndo
utilizados, que terdo impacto no pagamento corrente e
futuro de IRC.

Tributos devidos por terceiros, recolhidos e entregues pelo
Grupo BPI

Os tributos devidos por terceiros, recolhidos e entregues
pelo BPI ao Estado / Outros Entes Pulblicos ascenderam a
293 M.€ em 2019 e dizem respeito essencialmente a:

= |VA liquidado (117 M.€, 40% do total);

= retencdes na fonte de IRS / IRC nos produtos financeiros
distribuidos (66 M.€, 22% do total);

= Imposto do Selo cobrado (51 M.€, 17% do total);

= |IRS retido no pagamento de remuneracdes dos
Colaboradores (51 M.€, 17% do total).

GRUPO BPI 2019

Tributos pagos Seguranga Social

RESPONSABILIDADE FISCAL E CODIGO DE BOAS
PRATICAS TRIBUTARIAS

Uma ultima nota para destacar que o Banco BPI foi parte
nas negociagdes mantidas entre a Autoridade Tributaria e
Aduaneira e diversos contribuintes relativos ao Cédigo de
Boas Préticas Tributérias.

O Cédigo em causa foi criado no ambito do Férum dos
Grandes Contribuintes, Férum do qual o Banco BPI faz
parte, prevendo-se que 0 mesmo passe a vigorar em 2020
e que os contribuintes em causa possam aderir a0 mesmo
no decurso desse exercicio.

O cdédigo incorpora uma série de principios e
recomendacOes que deverdo ser seguidas pelos
contribuintes que a ele queiram aderir, bem como por
parte da Autoridade Tributaria e Aduaneira, visando a
melhoria do sistema fiscal, bem como o incremento da
seguranca juridica e da cooperagao reciproca, baseadas
na boa-fé, na confianca legitima e na aplicagdo de
politicas fiscais responsaveis.

Tributos cobrados

113 M.€
Contribuicdes do
sector financeiro

Indiretos

Diretos

Contribuicao
tributaria total
407 M.€
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293 M.€

Valores em milhdes de euros.

Gréfico 5
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Enquadramento da atividade

ECONOMIA GLOBAL E EUROPEIA

A atividade econémica mundial enfraqueceu em 2019,
segundo o Fundo Monetério Internacional (FMI)?!, para
2.9%, menos 7 décimas do que em 2018, resultado de
ritmos de expansao mais moderados tanto nas economias
avancadas como nas emergentes. A desacelera¢ao nas
economias avangadas foi extensiva a todos os paises

com excecao do Japao, cujo crescimento acelerou para
1.0% e do Reino Unido que estabilizou em 1.3%. Os
EUA cresceram 2.3% menos 6 décimas do que em
2018, refletindo a diluigao do efeito do estimulo fiscal
em vigor no ano transato. Na zona euro, o crescimento

foi afetado pela introdugéo de alteracdes regulatérias que
afetaram o sector automével, enfraquecendo a atividade
industrial, e que se traduziu no abrandamento do ritmo
de crescimento para 1.2%, menos 0.7 p.p. do que no ano
anterior. Entre as economias em desenvolvimento, pontua
a desaceleragao gradual da China, que cresceu 6.1%,
menos 0.5 p.p. do que em 2018.

Para 2020, o FMI antecipa que o PIB mundial avance
3.3%, na medida em que hé sinais de que os fatores de
incerteza sao menores depois da assinatura da primeira
fase do acordo comercial entre os EUA e a China, da
reducéo da probabilidade de um Brexit sem acordo

e porque as politicas monetarias se tornaram mais
acomodaticias. Contudo, esta previsao esta sujeita a
importantes riscos descendentes caso se materializem
outros fatores de risco, destacando-se, atualmente, o
impacto negativo no crescimento que o Covid 19 podera
ter no crescimento global.

Politica monetaria a diferentes ritmos

A Fed reduziu em 75 pontos base a taxa de juro de
referéncia em 2019, colocando o respetivo intervalo em
1.5%-1.75%. O cariz mais acomodaticio surgiu num
contexto de reducgao das expetativas inflacionistas e de
intensificagao dos riscos geopoliticos, com potencial
impacto negativo no crescimento. Em 2020, a Reserva
Federal, em resposta a ameaca representada pelo Covid
19, reduziu em 50 pontos base a taxa de referéncia,
colocando-a em 1.0%-1.25%. Até ao final do ano, ndo
sera de descartar novas redugdes da taxa dos fed-funds.

O BCE retomou o programa de compras liquidas de ativos
em setembro, a um ritmo de 20 mil milhdes de euros
mensais, reduziu a taxa da facilidade de depdsitos em
10 pontos base para -0.5% e estabeleceu um sistema
de tiering, pelo qual apenas parte do excesso da liquidez

1) Fonte: World Economic Outlook, january 2020 Update.
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depositada no BCE seré tributada a taxa de depdsito.
Adicionalmente reiterou a sua intengao em manter as
taxas de juro em niveis reduzidos por um longo periodo de
tempo. Também na zona euro, a politica monetéaria devera
manter-se acomodaticia ao longo deste ano.

ECONOMIA PORTUGUESA

Em 2019, a economia portuguesa cresceu 2.2%, uma
desaceleracdo em relacdo a 2018 (-0.4 p.p.). Este
abrandamento reflete essencialmente a entrada da
economia numa fase mais madura do ciclo marcada

por ritmos de crescimento mais sustentaveis. A procura
interna manteve um contributo notavel, mas inferior ao
de 2018, continuando a beneficiar do bom andamento
do consumo privado. Mas foi o investimento que brilhou
em 2019, registando um crescimento de 6.5%. Este
dinamismo do investimento traduziu-se num maior
incremento das importagdes do que das exportagdes, pelo
que o contributo da procura externa para a atividade foi
negativo (-0.6 p.p.).

Apesar do abrandamento, a taxa de desemprego
continuou a diminuir fixando-se em 6.5% (-0.5 p.p. face
a 2018), o nivel mais baixo desde 2004. Ao mesmo
tempo, a populacdo empregada cresceu 1.0% em 2019,
impulsionada pelo sector dos servicos, nomeadamente
atividades de consultoria e cientificas.

Crescimento do PIB Taxa de desemprego em
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Fonte: INE. Taxa de desemprego
ajustada por sazonalidade.

Fonte: Comissao Europeia.



Em 2019, o défice da balanca comercial de bens
aumentou em 2.8 m.M.€, para 20.4 m.M.€, refletindo
um crescimento mais forte das importacdes (6.6%) do
que das exportagdes (3.6%). Esta evolugdo traduziu,

por um lado, o aumento das importacdes de material

de transporte e bens de investimento, mas também o
impacto desfavoravel do enfraquecimento da atividade
em alguns dos destinos mais importantes das exportagoes
nacionais.

A deterioracéo do défice da balanga de bens foi
parcialmente compensada pelo saldo superavitario da
balanca de servigos, o qual, todavia, tera sido insuficiente
para evitar que o défice da balanga corrente se situasse
em -0.1% do PIB. Neste cenario, a capacidade de
financiamento da economia diminuiu para 0.3% do PIB no
terceiro trimestre do ano, inferior em 1.5 p.p. a registada
no periodo homologo. Esta evolugdo reflete o registo de
uma situacao de equilibrio no sector Estado, melhor do
que em 2018, e uma melhoria do sector financeiro. Os
restantes sectores — empresas nao financeira e familias

— registaram um agravamento. No caso das familias, a
capacidade de financiamento caiu para 1.2% do PIB,
salientando-se o facto de a taxa de poupanca se ter situado
em 6.2% do rendimento disponivel, menos 0.3 pontos
percentuais do que no final de 2018.

No que respeita as contas publicas, a informacao
disponivel indica que o saldo das Administragcoes
Publicas, na 6tica de caixa, foi de -598.6 M.€ em

2019 (equivalente a -0.3% do PIB), uma melhoria de
1642.4 M.€ face a 2018. Esta melhoria ficou a dever-se
ao crescimento de 4.3% das receitas, que foi superior

ao crescimento da despesa de 2.3% face a 2018. A
informacao disponivel aponta para que o objetivo previsto
pelo Governo seja superado, podendo o saldo orgamental
aproximar-se do equilibrio.

Tendo por base a informagao divulgada pelo Banco de
Portugal, o racio de divida publica diminuiu para 117.7%
do PIB em 2019 (121.9% no final de 2018).

Em 2019, o Tesouro emitiu 13.9 m.M.€ de divida de
médio e longo prazo. Em outubro, Portugal reembolsou

2 m.M.€ do empréstimo do Fundo Europeu de
Estabilidade Financeira, contribuindo para a redugao dos
custos de financiamento da Republica. Em 2019, o custo

de emissao de divida de médio e longo prazo foi de 1.1%
e a maturidade média das emissdes fixou-se em 10.7 anos.
Para 2020, o Tesouro estima emitir 16.7 m.M.€ de divida
de médio e longo prazo (OT) e realizar o rollover de cerca
de 3.5 m.M.€ de certificados do tesouro.

Balanca corrente e de
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Fonte: Banco de Portugal, BPI. Fonte: INE e Governo (Orgamento

de Estado 2019).
1) Excluindo energia.

Cenario para 2020

A Comissao Europeia estima que o ritmo de expansao da
economia portuguesa abrande para 1.7%, permanecendo
0 consumo privado e o investimento os principais
motores do crescimento. O contributo da procura externa
continuara negativo, mas de menor amplitude do que em
2018.

Num ambiente de consolidacdo do crescimento, antecipa-
se que o mercado de trabalho mantenha uma dinamica
positiva, podendo a taxa de desemprego situar-se em
5.9% em 2020, segundo a Comissao Europeia.

No que respeita ao processo de consolidagdo orcamental,
o Governo estima que o saldo orcamental registe um
excedente de 0.2% do PIB, beneficiando da manutengao
de uma conjuntura econémica e financeira favoravel.
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Relativamente as contas externas, é esperada uma
estabilizagdo do excedente da Balanca Corrente e de
Capital, apoiada no pressuposto de que a melhoria da
competitividade seja sustentada, de que as empresas
continuardo focadas no mercado externo e de que as
receitas no sector do turismo permanecerao estaveis.

Sistema financeiro

O sector privado manteve o processo de desalavancagem.
De acordo com o Eurostat, a divida das empresas privadas
representava em setembro 99.5% do PIB, o que compara
com 141% em dezembro de 2012; entre os particulares,
0 mesmo réacio era de 65%, menos 27 p.p. do que o
maximo registado em dezembro de 2009.

O recurso a financiamento junto do BCE reduziu para
17.3 m.M.€ em dezembro de 2019.

Crédito

O crédito concedido ao sector privado néo financeiro
residente caiu 0.4% em 2019, consideravelmente menos
do que a queda de 1.5% de 2018. No segmento de
crédito a Particulares, o crédito avancou 1.5%, refletindo
o crescimento de 10.6% do crédito ao consumo. O
crédito a habitacao, por seu turno, aumentou 0.3%.
Relativamente as sociedades néo financeiras, a carteira de
crédito contraiu 3.5%, explicado pela venda de carteiras
de crédito duvidoso. Ajustado de vendas, a carteira de
crédito teria registado uma variacao anual de 0.7% em
2019, de acordo com o Banco Central Europeu. Em 2020
espera-se que o crédito ao sector privado apresente uma
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O réacio crédito / depbsitos caiu para 88% em setembro
de 2019, menos 1 p.p. do que em dezembro de 2018 e
menos 72.5 p.p. do que em marco de 2008, altura em
que este racio reportou o seu nivel mais elevado.

O racio common equity tier 1 terminou o terceiro trimestre
de 2019 em 13.9%, uma melhoria de 0.7 p.p. face ao
final de 2018. Por seu turno, o racio de empréstimos
non-performing total caiu para 8.5% em setembro, menos
2.0 p.p do que no final do ano anterior e menos 10 p.p.
face ao maximo atingido em junho de 2016.

1) Crédito total a residentes excluindo Administragéo Publica.
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tendéncia de estabilizacéao.

Depdsitos

Os depésitos do sector privado nado financeiro aumentaram
5.2% em 2019, impulsionados pelos depoésitos a ordem
(+14.8%); por outro lado, os depédsitos a prazo cairam

3.0%.

Evolucao do crédito em
Portugal
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Nota: Taxa de variagdo anual.
Fonte: Banco de Portugal.
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MERCADOS FINANCEIROS

No mercado interbancério, as taxas Euribor evoluiram em
linha com a politica monetéaria do BCE, registando novos
minimos. As taxas Euribor a 3 e 12 meses terminaram o
ano em -0.38% e -0.25%, respetivamente, menos

7 e 13 p.b. face ao inicio do ano. Nos EUA, a tendéncia
foi idéntica, tendo a Libor 3 meses encerrado 0 ano em
1.91% (menos 90 p.b. do que no inicio do ano).

No mercado de taxa fixa, o benchmark norte-americano
caiu 75 p.b. desde o inicio de 2019, terminando o ano
em 1.92%. Na Zona Euro, reflexo da politica monetaria
do BCE, o Bund a 10 anos voltou a terreno negativo,
encerrando 0 ano em -0.19%, cerca de menos 35 p.b do
que no inicio do ano.

Nos paises da periferia os prémios de risco estreitaram,
destacando-se o caso de Portugal cujo prémio de risco se
situou em 63 p.b no final do ano, idéntico ao exigido a
divida de Espanha (66 pontos base) e inferior em 91 p.b.
face ao inicio de 2019. De referir que todas as agéncias
de rating internacionais classificam Portugal na classe de
investment grade.

Evolucao das taxas directoras Divida soberana a 10 anos
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Fonte: Datastream. Fonte: Datastream.

No mercado cambial, a cotagéo do euro face a libra
depreciou-se ligeiramente, encerrando o0 ano em torno de
0.85 libras por euro. Contra o délar, o euro encerrou em
1.12, nivel idéntico ao do inicio do ano.

Mercado de agées

0 ano de 2019 foi positivo nos mercados bolsistas. O
indice de acdes de referéncia europeu Euro Stoxx 600
terminou 0 ano com uma valorizagdo de cerca de 23% e
0 S&P 500 - principal indice acionista norte-americano —
com uma valorizacdo de 29%.

Os indices ibéricos embora registando comportamentos
mais volateis, também encerraram o0 ano com movimentos
de valorizagao significativos. O indice de referéncia
PSI-20 valorizou 10% e em Espanha, o indice IBEX 35
valorizou 12%.

indices de acdes
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Banca de Particulares, Negocios, Premier e

Private Banking

A Banca de Particulares, Negécios e Premier em conjunto
com o Private Banking acompanhavam, no final de 2019,
1 640 mil contas, sendo responsaveis por uma carteira de
Recursos de Clientes de 28 218 M.€ e por uma carteira
de Crédito e Garantias no valor de 15 182 M.€.

No final de 2019, a rede fisica de distribuicao da Banca
de Particulares, Negécios e Premier era composta por um
total de 406 Balcdes, 36 Centros Premier e 2 Centros
Private Banking.

RECURSOS DE CLIENTES

Em 31 de Dezembro de 2019 os recursos totais dos
Clientes da Banca de Particulares, Negécios e Premier &
Private Banking ascendiam a 28.2 m.M.€ e os depdsitos
al8.1 mM.£.

Recursos de Clientes Valores em M.€

dez. 18 dez. 19 A%
17 037 18073 6.1%

Depdsitos de Clientes!
Ativos sob gestao

Fundos BPI / CaixaBank? 1858 1764  (5.1%)
Fundos de terceiros 717 859 19.8%
