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“"DISCLAIMER”

Declaracao de responsabilidade

O objetivo desta apresentacdo é meramente informativo e ndo deve ser considerado como um servigo ou oferta de qualquer produto financeiro, servico ou aconselhamento, nem deve ser interpretado
como uma oferta de venda, troca ou aquisicao de Titulos emitidos pelo Banco BPI ("BPI") ou por qualquer uma das empresas mencionadas neste documento. As informagdes aqui contidas devem ser
lidas em conjunto com todas as outras informagdes publicamente disponiveis. Qualquer pessoa que, a qualquer momento, adquira valores mobilidrios deve fazé-lo apenas com base no seu proprio
julgamento quanto ao mérito ou a adequacdo dos valores mobilidrios para o seu proposito e apenas com base nas informagbes publicas constantes da documentacdo relevante publicada pelo emitente,
tendo considerado todos os pareceres profissionais ou outros que entender necessarios ou apropriados nas circunstancias e ndo com base nas informagoes contidas nesta apresentacao.

O BPI adverte que esta apresentacao pode conter declaragbes prospetivas sobre o desenvolvimento do seu negécio e desempenho econémico. Embora essas declaragdes sejam baseadas nas projecoes
atuais, em avaliacdes e expectativas futuras sobre o desenvolvimento do negdcio do Banco, uma série de riscos, incertezas e outros fatores importantes podem fazer com que os desenvolvimentos e
resultados reais difiram materialmente das expectativas do BPI. Tais fatores incluem, mas ndo estdo limitados a situacdo geral do mercado, fatores macroecondémicos, diretrizes e tendéncias regulatdrias,
politicas ou governamentais, movimentos nos mercados de valores mobilidrios nacionais e internacionais, taxas de cambio e taxas de juros, alteracdes na posicdo financeira, solvabilidade ou solvéncia
dos clientes do Banco, devedores ou contrapartes.

As declaracoes sobre o desempenho histérico ou resultados financeiros ndo significam que o desempenho ou os lucros futuros de qualquer periodo corresponderdo ou excederdo o de qualquer ano
anterior. Nada nesta apresentagéo deve ser interpretado como uma previsdo de lucro. Para além disso, embora esta apresentacdo tenha sido preparada com base em registos contabilisticos do BPI e do
resto das empresas do Grupo, pode conter determinados ajustamentos e reclassificagbes de forma a harmonizar os principios e critérios contabilisticos com aqueles seguidos pelo BPI.

Em particular, no que diz respeito aos dados fornecidos por terceiros, o BPI ndo garante que esses contelidos sejam exatos, precisos, abrangentes ou completos, nem esta obrigado a manté-los
atualizados, nem obrigado a corrigi-los no caso de qualquer lacuna, erro ou omissdo serem detetados. Além disso, ao reproduzir esses contelidos por qualguer meio, o BPI pode introduzir as alteracoes
gue entender adequadas, pode omitir parcialmente ou completamente qualquer dos elementos deste documento, e em caso de desvio entre essa outra versao e esta, o BPI ndo assume responsabilidade
por qualquer discrepancia.

Em relacdo as Medidas Alternativas de Desempenho (APMs), conforme definido nas diretrizes sobre Medidas de Desempenho Alternativas emitidas pela European Securities and Markets Authority em 5
de Outubro de 2015 (ESMA/2015/1415), este relatério utiliza certas APMs, que ndo foram auditadas, para uma melhor compreensdo do desempenho financeiro do Banco. Estas medidas s3o
consideradas divulgagGes adicionais e em nenhum caso substituem a informacdo financeira preparada de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS). Além disso, a forma como o
Grupo define e calcula estas medidas pode diferir da forma como medidas idénticas sdo calculadas por outras empresas. Consequentemente, as medidas podem ndo ser comparaveis. Consulte a seccao
Anexos para obter uma lista das APMs usadas juntamente com a reconciliacao relevante entre determinados indicadores.

Este documento ndo foi submetido a Comisséo de Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM) para revisao ou aprovagao. O seu contetido é regulado pela lei portuguesa aplicavel na presente data, e ndo é
dirigido a qualquer pessoa ou entidade legal localizada em qualquer outra jurisdicdo. Por este motivo, pode ndo cumprir necessariamente as normas vigentes ou 0s requisitos legais exigidos por outras
jurisdicGes.

Nado obstante quaisquer requisitos legais ou quaisquer limitagdes impostas pelo BPI que possam ser aplicaveis, a permissdo é expressamente recusada para qualquer tipo de uso ou exploracdo do
conteudo desta apresentacdo bem como para qualquer uso dos sinais, marcas registradas e logotipos contidos neste documento. Esta proibicdo estende-se a qualquer tipo de reproducdo, distribuicao,
transmissdo a terceiros, comunicagdo publica ou conversdo por qualquer outro meio, para fins comerciais, sem o prévio consentimento expresso do BPI e / ou outros detentores de direitos autorais
respetivos. O incumprimento desta restricao pode constituir uma infragdo legal que pode ser sancionada pelas leis vigentes em tais casos.

E3BPI ... «co.n.




O BPI EM 2022

Apoio as Familias e Empresas
Crédito cresce 6% e depdsitos 5% (A yoy)

Solidez financeira e baixo risco
NPE de 1.6%, coberto a 155%; racios CET1 de 14.8% e total de 18.9%

Resultado liquido de 235 M.€ (+31%) em Portugal
e de 365 M.€ (+19% yoy) no consolidado

Compromisso social em colaboracao com a Fundacao "la Caixa"
40 M.€ de investimento social e apoio a 97 mil pessoas em 2022

“"Melhor Banco em Portugal 2022"” para a Euromoney
“"Banco do Ano 2022" pela revista The Banker (Grupo Financial Times)

E3BPI ..



SINTESE DOS RESULTADOS

Acumulados em 2022

N &

> Crédito A YoY Depdsitos A YoY A YoY Banca Digital
Produto +14% Utilizadores regulares

St +1.6 Bi.€ +6% +1.5Bi.€ +5% bancario 856 mil

comercial Margem financeira +20%  Utilizadores BPI app

em Portugal Recursos totais estaveis T +3% +93 mil 2 vovy
N Racio NPE (EBA) Cobertura NPE Custo do Risco CET1T > 14.8%
. 409,

Risco e R 155% 0.20% 1 > 16.4%

capitalizacao Total > 18.9%

(por imparidades e colaterais) (em % do crédito e garantias) (Phasing-in) Adocido IRB

crédito habitacao

Lucro em ROTE recorrente Cost-to-core income Lucro
> Portugal A YoY em Portugal em Portugal consolidado A YoY
Lucro e

rentabilidade 235 M.€ +31% | 8.0% 50.2% 365 M.€ +19%

4 BP] Grupo K CaixaBank




LUCRO LIQUIDO CONSOLIDADO DE 365 M.€ EM 2022 (+19%)

Lucro em Portugal aumenta 31% para 235 M.€

Em M.€ dez 21 dez 22 A%
Atividade em Portugal -
Resultado liquido recorrente | 200 249 24%

Impactos ndo recorrentes? -22 -15 -32% ‘\\
Resultado liquido em Portugal 179 235 31% .
Contribuicao do BFA 106 96 -9%
Contribuicao do BCI 23 34 +52%
Resultado liquido consolidado 307 365 +19%
Atividade em Portugal
dez 21 dez 22
ROTE recorrente 6.8% 8.0%

5

1) Custos com reformas antecipadas e recisdes voluntarias (apds impostos).
2) Margem financeira, comissdes, dividendos e resultados de associadas (equivaléncia patrimonial).

A YoY
= Produto bancario comercial (2) +104 M.€
= Custos recorrentes -18 M.€
. I{;[fj&:)rei(:aaggssde crédito liquidas de -13 M.€
= Impostos e outros -24 M.€
A YoY do lucro recorrente em Portugal +49 M.€

E3BPI ... «co.n.




PRODUTO BANCARIO COMERCIAL AUMENTA 14%

Produto bancario na atividade em Portugal

J/ Margem financeira aumenta 20%
Em M.€ dez 21 dez 22 A%
e . Crescimento do volume de crédito
. . 1 1
Margem financeira i 456 48 20% i Subida das taxas de juro de mercado
.. R n . 1 1
D|V|<.jend(.)s e result. equivaléncia i 5 29 159 i Reducdo de spreads de crédito
patrimonial : |
! ! Fim da bonificacdao de juro do financiamento BCE
Comissoes liquidas ! 288 296 3% (TLTRO) no final de junho
= i
1
PRODUTO BANCARIO COMERCIAL i Comissées aumentam 3%
1
1

Outros proveitos liquidos * (17) (15) 12% Contas e servigos associados (+17%)
\ Crédito (+6%)

7 = (1) \\
Produto bancario 751 858 149% \ Intermediacio de seguros (+4%)

\ Fundos e seguros capitalizacao (-5%)

6 1) Resultados em operagdes financeiras e Rendimentos e encargos operacionais. Inclui custos regulamentares de 42 M.€ em 2021 e 48 M.€ em 2022 $ BPl
relativos a contribuicdo bancaria, adicional de solidariedade e contribuicGes para o fundo de resolucdo nacional e fundo Unico de resolucdo. Grupo ;KCaixaBank




CARTEIRA DE CREDITO AUMENTA 6%

Crédito a Clientes por segmentos

Carteira bruta, em Bi.€ dez 21 dez 22 YoY
I. Crédito a Particulares 14.9 16.0 7%

Crédito a habitacao 13.1 14.2 8%

Outro crédito a particulares 1.8 1.8 0%
I1. Crédito a Empresas 10.5 10.9 4%
III. Sector publico 2.1 2.2 6%
Crédito total 27.5 29.2 6%

Por memoria:

Carteira de crédito liquida de

. . 27.0 28.6 6%
imparidades

Carteira de crédito total aumenta 1.6 Bi.€

?) Crédito habitacdao aumenta 8% (+1.1 Bi.€)

>J Crédito a empresas aumenta 4% (+0.4 Bi.€)

Quota de mercado

na carteira de
crédito total

(dez. 2022)

E3BPI ... «co.n.




GANHOS DE QUOTA DE MERCADO NO CREDITO HABITAGCAO E

EMPRESAS

Crédito habitacao
Contratacao (M.€)

— +11% -» > 715

2 446 ! A
' 753 750

715
639 645
586 567
| I I

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22 4722

Quota na contratacao de habitacao

15.8%
14.99% 15.5% ’

12.6% 13-2%

18 19 20 21 jan-nov
22

Quota na carteira de habitacao

13.8%

13.2%
12.3%
11.59, 11.9%

18 19 20 21 22

Crédito a empresas

Quota na carteira

11.0%
10.6% 10.6%

10.3%
9.8%

18 19 20 21 22

Nota: Crédito a sociedades ndo financeiras

E3BPI ..



DEPOSITOS DE CLIENTES AUMENTAM 5%

Recursos de Clientes Quotas de mercado
Em Bi.€C dez 21 dez 22 YoY nov 22 A YoY
ST i o,
I. Depositos de Clientes 28.9 30.3 5% Recursos de Clientes * 11.2% -0.1p.p.
II. Recursos fora de balanco 11.4 9.7 -15%
Total depdsitos 2 10.9% +0.0 p.p.
Fundos de investimento 6.3 5.3 -15%

Fundos de Investimento 11.6% +1.1p.p.

Seguros de capitalizacdo 4.6 4.3 -6% Mobiliario
S . itali a .29 .1p.p.
Ofertas publicas de subscricao 0.6 0.1 - Seguros de capitalizagao 18.2% +0.1p.p
Total 40.3 40.0 -1% PPR's 11.4% -0.4 p.p.

?) Adicionalmente, a colocagao de produtos estruturados
aumentou 0.4 Bi.€ em 2022.

1) Depdsitos, fundos de investimento e seguros de capitalizacdo. $
2) Quota de mercado em dezembro 2022. Grupo ;KCaixaBank




COST-TO-INCOME CORE DE 50%

Custos de estrutura recorrentes Cost-to-income Core
(Custos de estrutura recorrentes em % do produto bancario comercial)

M.€
64.8%

____________ |
< | Investimento em!
: software e obras ,
; em imédveis :

Amortizacoes

60.4% 60.2%

Gastos gerais
administrativos

50.2%

Custos com | Quadro médio

<-ide pessoal i
pessoal | diminuiu 2.1%
17 18 19 20 21 22
dez 21 dez 22
Impactos nao recorrentes 29.8 21.2 Colaboradores 4 404 Rede de 325 |
S — ' distribuicdo? |
Custos "como reportados" 457.7 +2% 466.8 -74 YoY -24 YoY

10 1) Rede de distribuigdo: 278 balcdes, 14 centros Premier, 3 centros de Private Banking, 1 balcdo moével e 29 centros de empresas e institucionais. % BPl
Grupo 7)€ CaixaBank




CUSTOS REGULAMENTARES DE 48 M.€ EM 2022

M.€

o0 |

48.3

m B Adicional de solidariedade

sobre o setor bancario

41.6

Contribuicao sobre o setor bancario

B Fundo de Resolucao Nacional

B Fundo Unico de Resolucdo

dez 21 dez 22

E B Pl Grupo 7)€ CaixaBank
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CUSTO DO RISCO DE CREDITO DE 0.20%

Imparidades liquidas de recuperagoes

—l— em % da carteira de crédito bruto e garantias

M.€ 2021 2022

o/, 0.87%
B Imparidades de crédito liquidas 71 87 0.82%

0.57%

Ganhos com venda de créditos 0.20%
nao produtivos

23 27 0.08% 0.17%

0% 1\._/
TOTAL 47 n ~0.02%

-0.18% -0.17%

* Venda de 141 M.€ de créditos
nao-produtivos (valor bruto) no 3° trim.22
com proveito de 27 M.€ (antes de impostos)

Saldo acumulado no balango de 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
imparidades nao alocadas: 50 M.€ em dez.22

12 E3BPI ..o




BPI MANTEM PERFIL DE RISCO BAIXO E ELEVADA COBERTURA

Non-Performing Exposures — NPE

(Critérios EBA) 2022
Racio NPL 2.0%
(critérios EBA) ‘
Non-Performing Loans (NPL) 571 M.€
M€ 1408 wW. e
_1.7% 1.6% 1.6% Cobertura NPL 157%
S el (por imparidades e colaterais)
- - =
611 646 583
mE B = Imoveis obtidos por
2017 2018 2019 2020 2021 2022 recuperagao de creditos 2 M.c |
(valor de balanco liquido)
Cobertura de NPE:
i i (o) o 0, 0, 0, 0,
por imparidades 43% 53% 54°%0 83% 84% 949 Fundos de reestruturacio
e recuperaciao empresarial 24 M.€ |
por imparidades e colaterais 117% 127% 1249%% 140% 149% 155% (valor de balango)

13 E3BPI ..o




PENSOES DEVIDAMENTE COBERTAS

Responsabilidades com pensoes de Colaboradores

M.€ dez 21 dez 22
Responsabilidades totais por servigos passados 1 888 1514
Situacgao patrimonial do fundo de pensdes 1944 1714

Grau de cobertura

Rentabilidade dos fundos de pensdes 7.2% i -8.7% _i
o :
Taxa de desconto 1.3% i 3.8% 1
---------- 1
Taxa de crescimento dos salarios 0.9% i 1.25% |
! i
Taxa de crescimento das pensdes 0.4% i_ 0.75% |

Desvios actuariais (M.€) Em 2022
Alteracao da taxa de desconto i_ ----- §- _i_-:E-‘i
= Rendimento dos fundos de pensodes :-_-:-g-_-:l._%_‘i
= Crescimento de saldrios e pensodes i_-_-_-g-_(-)_-:g-i
= Outros [--:ZQ-E

Desvios actuariais

14
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BPI MANTEM ELEVADA CAPITALIZACAO

Cumpre com racios MREL requeridos para inicio 2024
BPI adota método IRB no calculo dos requisitos de capital para crédito habitagcdao. Impacto de +1.5 pp no racio CET1.

RACIOS DE CAPITAL

Consolidados (phasing-in) 18.9% Requisitos de capital (SREP)
17.4%
2022
Capital total 0 2023
Tier 1 Capital total 13.00%  12.90%
B Common Equity Tier 1
T1 10.50% 10.43%
Récios de capital calculados CET1 8.63% 8.57%
apos dividendos a distribuir
dez 21 dez 22
Ativos ponderados pelo risco (RWA) 18.3 Bi.€ 17.3 Bi.€ -5.5% A
Buffer MDA (Maximum Distributable Amount) 4.5% 5.9%
Racio de leverage 6.8% 7.1% Leverage 3.0% 3.0%
RACIOS MREL Requisito MREL >1jan.2022 =1jan.2024
MREL em % dos RWA 23.7% 25.6% MREL / RWA 19.18% 1 22.40%
MREL em % de LRE 10.3% 11.1% MREL / LRE 5.91%

1) Inclui o requisito combinado de fundos préprios. % BPl
RWA - Risk Weighted Assets (ativos ponderados pelo risco); LRE - Leverage Ratio Exposure (exposicdo total do racio de leverage). Grupo ;KCaixaBank




FINANCIAMENTO EQUILIBRADO E LIQUIDEZ CONFORTAVEL

Reducao do financiamento no BCE para 0.4 Bi.€

31 dezembro 2022

Depdsitos / Crédito / Racio NSFR Racio LCR Ativos liquidos Financiamento
Ativo total depésitos |7 _‘ |7 _‘ totais 2 no BCE
v Vv v Vv

141% | 237%"

Net stable funding ratio Liquidity coverage ratio

12.8Bi.€§ 0.4 Bi1.€C

1) Média 12 meses, de acordo com orientagGes da EBA. Valor médio (Ultimos 12 meses) das componentes de calculo: Reservas de Liquidez (10 675 M.€); /
16 Total das saidas liquidas (4 495 M.€). $ BPI Grupo K CaixaBank

2) Activos Liquidos de Alta Qualidade (HQLA) de 7.2 Bi.€ e outros ativos elegiveis como colateral junto do BCE de 5.7 Bi.€




UM BANCO COMPROMETIDO COM A SUSTENTABILIDADE

Plano Diretor de Sustentabilidade 2022-2024, Compromissos e Resultados

Apoiar Liderar
a transicao nas melhores

sustentavel praticas
de governacgao

das empresas
e da sociedade

Liderar em impacto
social e promover
a inclusao social

17

Negocio sustentavel

» em Crédito

= em Investimento

Social
Beneficiarios

Investimento
BPI | Fundacao “la Caixa”

Governagao

Mulheres em
posicoes diretivas3

OBJETIVO ALCANCADO
,,,,, 2022-2024 | 2022
2 m.M.E€ 608 M.€
2 m.M.€ 1.4 m.M.€!
200 mil
120 M.€
439%

! Produgdo liquida (-38 M€) e Transformacdo de Fundos e Seguros Art.8/9 (1.4m.M€)

2 0rcamento 2022

3 Percentagem de mulheres em posicdes diretivas em balcdes com mais de 10
Colaboradores e em todas as fungdes dos servigos centrais.

i
.’ B Pl Grupo :K CaixaBank




Compromisso com as Pessoas Compromisso com a Sociedade

COMPROMISSO COM AS PESSOAS, A SOCIEDADE E O AMBIENTE

NOVAS INICIATIVAS

© 00000 9

Melhoria da remuneracao e beneficios para
Colaboradores em 2022 e 2023

Programa MoveON (modelo de teletrabalho)
Semana de Saude e Bem-estar

Academia de Trainees

Estagios de verao para filhos de Colaboradores

Parcerias para a Diversidade e Inclusao
Carta Portuguesa para a Diversidade |
Compromisso com a Inclusdo | Parceria com a PWN Lisbon

Melhoria nas instalacoes de trabalho

18

Compromisso com o Ambiente

PROGRAMA BPI VOLUNTARIADO

Reconhecimento APEE

Prémio Reconhecimento de Praticas em
Responsabilidade Social e Sustentabilidade
2022, na categoria Voluntariado, pela APEE -
Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial.

23 Semana do Voluntariado

Meio-dia de trabalho para os Colaboradores participarem.

+200 05 2000
iniciativas = voluntérios

8100 890 +12.8 mil

horas de beneficiarios
voluntariado diretos

Triagem de bens no Banco Alimentar

B Pl Grupo 7)€ CaixaBank




COMPROMISSO COM AS PESSOAS, A SOCIEDADE E O AMBIENTE

Compromisso com as Pessoas Compromisso com a Sociedade Compromisso com o Ambiente

40 M.€ em 20227Y
50 M.€ previstos em 2023

Acao da Fundacao "“la Caixa”
com a colaboracao do BPI

Programas Sociais

Investigacdao e Inovacao em Saude

Cultura

Educacao e Bolsas

19

1) Orgamento 2022.

PRINCIPAIS INICIATIVAS

0 Prémios BPI Fundacao "”la Caixa”
4.6 M.€ | 120 projetos apoiados | 19 mil beneficiarios

Iniciativa Social Descentralizada
1.4 M.€ | 225 projetos apoiados | 48 mil beneficiarios

Programa Promove
3.6 M€ a fundo perdido | 20 projetos e 9 ideias

Iniciativa para a Equidade Social | 2.2 ME

Apoios diversos de ambito local
2.1 M.€ | 74 acOes apoiadas

O OO O

Apoio a refugiados da Ucrania

E3BPI | K Fundagio "aCaixa




COMPROMISSO COM AS PESSOAS, A SOCIEDADE E O AMBIENTE

Compromisso com a Sociedade Compromisso com o Ambiente

Compromisso com as Pessoas

EMPRESTIMOS OBRIGACIONISTAS ESG EM 2022 ACELERADOR DE SUSTENTABILIDADE (projeto BPI-Expresso)

Referem-se algumas emissoes

6 SESSOES, 6 TEMAS, 6 CIDADES

325 M.€ ms}aemagém : Descarbonizagdo, Energias Renovaveis, Turismo, Agricultura,
montante gﬁsfxlg.?:'%%?nmenm : Economia Circular e Imobiliario
de-100 ME ,
global ,
7 » 350 participantes

= Workshops dinamicos

Grupo Lusiaves izam N T
e BPiiBalicam emistio = Avaliacdo global média: 4.5

de “Obrigacoes Verdes” 28l p ;
10 valor e 25 M nercia (escala 1 ab5)

realizam emissao
de “Obrigacoes

Sustentaveis’’..«

o valor de 25e - = Criagdo de uma academia,

com contelidos formativos

DESEMPENHO AMBIENTAL DO BPI

Certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental da atividade bancéria e de suporte.

20
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BPI, UM BANCO PARA AS FAMILIAS

Com novas propostas e solugcdes para todos os momentos da sua vida

@ Desfrutar a Vida Pensar no Futuro Dormir Tranquilo

@ Dia-a-Dia

@ A Minha Casa

—— NOVA OFERTA

* Solugoes de Crédito habitacao, com
destaque para oferta completa de taxa fixa
e spreads competitivos.

= Servico Apple Pay, nos cartoes
particulares da rede Visa do banco.

= Cartao Enjoy, novo cartdo com
fracionamento de compras e levantamentos

= Crédito Habitacao —Eficiéncia
energética Vantagens para imodveis A+, A
ou B.

= Oferta Sustentavel de Produtos
Prestigio

Fundos BPI Impacto Clima
(artigo 9° - Sustainable Finance Disclosure
Regulation)

Produtos de Rendimento Garantido
a 5 e 8 anos e novos produtos
estruturados

Lancamento Fundo Obrigacoes 2025

21

APOSTA RENOVADA ‘ GE
NO SEGMENTO JOVEM

Contas AGE Junior e AGE Jovem,
destinadas aos jovens até aos 25 anos.

Sem comissoes de manutencao e conjunto
alargado de meios de movimentagao
sem custos.

Plataforma digital
dedicada na

BPI App e _ YBINISTE]

e NOFETIURE
% AGE AGORA

site bpiage.pt

TN

B Pl Grupo 7)€ CaixaBank




-
Mais de 2.5 Bi.€ de linhas especificas

BPI, BANCO PARA AS EMPRESAS

O parceiro de todas as empresas nas varias fases da sua vida

NOVAS SOLUCOES (2022)

@

BANCO PARCEIRO NOS
APOIOS PUBLICOS

REFORCO DA
PROXIMIDADE

e

» Eventos dedicados com Clientes i
> Linha BPI ESG Empresas | 500 M.€ Em 20?2, o BPI realizou 37 eventos
> Linhas de apoio (BPI/PRR) com Clientes
> Linha BPI/FEI EGF | 950 M.€ \ ] o
O BPI esgotou a linha, tendo apoiado mais » Oferta de consultoria especializada a ‘\;/ Acelerador de Sustentabilidade 6
de 7.500 PME. Clientes
. ha de Apoi A p > Paginas dedicadas no site publico com . A Conversa sobre. .. 4
> Linha de Apoio ao umento dos atualizaco regular
Custos de Produgao | 600 M.€
> Monofolhas de resumo disponiveis para cada ,
> Linha Tesouraria - Setor Agricola 2022
| 50 M.€ =2a Encontros com Clientes 8
> Linha Tesouraria - Suinicultura e Leite Apoiamos
2022 | 8,5 M.€. a transicao digital @ Eventos relacionados com 6
da sua empresa Prémios
> Conta Valor BPI Negocios e Conta Conhoxa o sclugtes 561
Valor BPI Negdcios+ age Eventos no dmbito de 11
PRR ‘.] "] > .
> IBAN Virtual: novas solugoes el parcerias
22 EBPI Grupo 7)€ CaixaBank




BPI PIONEIRO NA CERTIFICACAO DA QUALIDADE DE SERVICO

BPI com certificacao AENOR na qualidade de servico ao Cliente para a Banca de Empresas

A frente na qualidade B
de servico

0 BPI é o primeiro Banco portugués a alcancar

a certificacao AENOR na qualidade de servico
para a Banca de Empresas.

AENOR

ASSESSORIA
BANCA EMPRESAS

Reconhecimento do trabalho diario
da Banca de Empresas do BPI como
uma proposta de valor competitiva.

23

Em novembro de 2022, BPI passa a ser o
primeiro Banco a alcancar a certificacao da
AENOR na qualidade de servico para a Banca
de Empresas, pela otimizacao do modelo de
atuacao comercial.

AENOR

ASSESSORIA
BANCA EMPRESAS

i
.’ B Pl Grupo :K CaixaBank




APOIO ESPECIALIZADO AOS SEGMENTOS ESTRATEGICOS

Agricultura, Turismo e Comeércio Internacional

. - ‘ Z ¢ .
AGRICULTURA =Linha BPI/FEI Agricultura: = Feira Nacional da Agricultura :\' 'f; Prémio Nacional

acordo de garantia com o FEI. - Ovibeja 4, N> de Agricultura
UM BANCO PARA

mMf A AGRICULTURA. #1 montante credito de Quota = Coléquio do Milho = 1 321 candidaturas

(5 - 7 campanh.a concedido (IFAP) @ = 10 distingbes
#1 n© adiantamentos de = Prémio Personalidade:
subsidios (CAP)

Salvador Guedes (ex-Sogrape)

TURISMO | =Linha de Apoio a = BTL - Bolsa de Turismo Lisboa k Prémicf Nacional
BPiEmpresas P Qualificacdo da Oferta 2021 - Programa Empresas Turismo de Turismo
UM BANCO - Turismo de Portugal 360 do Turismo de Portugal = 743 candidaturas
cla  PARA O TURISMO- J 9 L7 cand
— = = NEST - Centro de Inovagio do Istingoes
Turismo = Prémio Carreira: Jorge Rebelo de

Almeida (grupo Vila Galé)

COMERCIO Iniciativas BPI-CaixaBank

e = Cobertura de risco de crédito em =“Negocios com o Mundo” (2 edigbes): 56 reunides entre Clientes BPI e
parceria com a COSEC (quota de representantes Caixabank sobre varios mercados (Argélia, Egipto, Hong
22% em apdlices globais) Kong, India, Marrocos, EAU, Turquia)

= SessOes in-company: sessoes de esclarecimento gratuitas realizadas
nas empresas Clientes

Fontes das quotas de mercado: CAP - Confederacao dos Agricultores de Portugal (31 dez. 22).

_ - - - - O 7/
24 IFAP - Instituto Financiamento Agricultura e Pescas (1° S., 22). BPI Grupo I CaixaBank




BPI APOIA A INOVACAO E EMPREENDEDORISMO

] ESTATUTO
EMPRESARIA INOVADORA COTEC

%Wi rréwio ovx dinovadora SN[l e, ¢ pmeamos

EMPREENDEXXI

DE INOVACAO

Reconhecer o percurso

Distinguir empresas que se Incentivar e premiar as Apoiar empresas
profissional, a lideranca e destacam pelo seu iniciativas de inovacao jovens e inovadoras,
a responsabilidade social desempenho em termos de que contribuem para a impulsionando o
de mulheres portuguesas inovacao, solidez financeira e transformacao das processo de crescimento

sustentabilidade empresas em Portugal e expansao global
52 edicao 23 edicao 12 edicao 62 edicao
em Portugal
Vencedora: 0 830 candidaturas, 0 Iniciativa BPI, Negocios e Iniciativa do CaixaBank
Isabel Azevedo 654 empresas distinguidas Claranet, em parceria com com a colaboragao do
_ a Nova SBE Banco BPI e Enisa
CEO da Fricon )
0 BPI associado da QCandidaturas em 2023 0 148 candidaturas
iniciativa +45% vs anterior edigao
Candidaturas encerradas (15 dez.)

25 E3BPI ... <o




BANCA DIGITAL CADA VEZ MAIS RELEVANTE NO BPI

Mais Clientes, mais vendas com contributo digital e em posicao de destaque

Mais Clientes Digitais

(31 dez. 2022)

+ 93 mil  85%

utilizadores ativos Clientes digitais particulares
da BPI App (A YoY) usam ativamente a BPI App

r%%% Utilizadores regulares
de Banca Digital

N.° (milhares) (A dez.22
Total Digital / dez. 21)
856
772 0
674 711 4‘/. +11%
_——2 *17%
462 537 o30
401
BPI App

dez/19 dez/20 dez/21 dez/22

1) NUumero de vendas acumuladas de Produtos foco: Fundos/PPR, Produtos Prestigio, Crédito Pessoal, CartGes Crédito e Seguros Stand Alone.

26 2) BASEF Banca - dezembro 2022 (principais bancos).

["FQ Mais Vendas com suporte Digital

(jan-dez 2022)
320/0 +5 p.p. (A YoY)

das vendas de produtos foco
iniciadas no digital em particulares 1)

522 Adesdo e Satisfacao

com o0s canais digitais

#2

Penetracao e Satisfacao
com os canais digitais (Particulares) 2)

.’ BPl Grupo 7)€ CaixaBank




BPI EVOLUI NAS FORMAS DE CONTACTO COM CLIENTES
PARA MELHORAR AS EXPERIENCIA DO CLIENTE

SUCESSO DO inContact

iInContact

(lancado em jan.20)

Modelo de relagcao omnicanal com
os Clientes, através de um Gestor
personalizado a distancia

11 centros
124 Gestores

344 mil

Clientes

~3.4 Bi.€

volume negdcio

96%

taxa aceitacao

27

BPI VR - 1° BALCAO NO METAVERSO

(lancado em out.22)

19 balcao em realidade virtual em Portugal.

Replica a experiéncia de visita a um balcdo, através de
oculos de realidade virtual.

= Atualmente apenas informativo, mas que podera evoluir
no futuro para canal de transacionalidade bancaria.

O BPI VR vai estar na Oculus Quest Store e em alguns balcées BPI, onde serdo
disponibilizados equipamentos de realidade virtual.

E3BPI ... «co.n.




RECONHECIMENTO

BEST REPUTATION

IN INDUSTRY

Onstrategy
brand valo anagaraent

LN . BANCA DIGITAL
EScl!RNEﬁ.(l)\S = CREDITO HABITAGAO
S = BANCA PRODUTOS PRESTIGIO
= 0IC DE ACOES NACIONAIS
= 0IC DE AGOES AMERICANAS
Prémios Melhores Fundos .
= OUTROS 0IC DE AGOES
2022
BANKING‘L*
FF TECH AWAQ:)S

BEST MOBILE INITIATIVE - INVESTMENT & TRADING

28

Prémio
Nacional de
Sustentabilidade

IGUALDADE E DIVERSIDADE

VENCEDOR 2021

Prémios
BPI Fundacdio "la Caixa"

Degocos  Deloitte.

<18
pLIM > <

WEALTH TECH
AWARDS 2022

BEST PRIVATE

BANK FOR DIGITAL
PORTFOLIO
MANAGEMENT, EUROPE

PWm
TheBanker
GLOBAL
PRIVATE
BANKING

AWARDS 2022

BEST PRIVATE BANK
IN PORTUGAL

BPI é o 'Melhor Private
Banking em Portugal
2022’ para asrevistas
PWM e The Banker

EURDIVION EYEie
AWARDS FOR EXCELLENCE .o
PORTUGAL 212 >

BEST BANK

BPI é o 'Melhor Banco em Portugal
2022’ para a Euromoney

Bank of the Year 2022

PORTUGAL

BPI é o '‘Banco do Ano 2022 em
Portugal 2022’ para o The Banker
(Grupo Financial Times)

E B Pl Grupo 7)€ CaixaBank
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RESULTADOS CONSOLIDADOS

Ratings do BPI
versus peers

Contas de Resultados e Balango
de acordo com IAS / IFRS
e indicadores consolidados

Conciliacao da informacao
financeira do BPI com o contributo
do BPI para o Grupo CaixaBank

Indicadores Alternativos
de Desempenho

E3BPI ... xcons




RATINGS DO BPI VS. PEERS

Investment
Grade

Non-Investment
grade

S&P (16 set.22) subiu em 1 nivel o rating do BPI e

@ Anexos |

Em 31 dezembro 2022

S&P Global s Gt rating) Moobpy’s ‘el FitchRatings ..y \5ve) — o er Rating)
AA+ e AAA ..Aal, e Aaa .AA, AA+ e AAA ..AA, AA (high), AAA

AA Aa2 E3BPI obrig. Hipotecarias) AA AA

AA- Aa3 AA- AA (low) BPl Obrig. Hipotecériay
A+ A1l A+ A (high)

A A2 A A Banco 1 !
A- A3 E3BPI pepssitos J A- Banco 1 ] A (low) L}

see+ @ ) KE3BPI) Banco1l) | Baat Bes+ @ ) E3BPI BePésitos | BBB (high)

BBB Baa2 L K3BPI ;Bancol)Banco3) BBB - K3BPI BBB Banco 3)
BBB- Baa3 Banco 2) BBB- Banco 3 ) BBB (low) Banco 2 )
BB+ Banco 2 ! Bal BB+ 7 BB (high)

BB Ba2 BB Banco 2 ) BB

BB- Ba3 BB- BB (low)

B+ B1 7 B+ B (high) Banco 5 !
B B2 Banco 4 ) B Banco 4 ! B Banco 4 !
B- B3 Banco 5 ! B- B (low)

CCC+ Caal CCC+ CCC (high)

ccc Caa2 ccc ccc

da sua divida sénior de longo prazo para BBB+,
com Outlook estavel.

Moody’s (21 set.21) subiu o rating dos depoésitos de LP
do BPI para A3 e manteve o rating do BPI e da sua
divida sénior LP em Baa2. O Outlook dos ratings é estavel.

30

Fitch (8 jul.22) subiu a classificagao individual para bbb-
(investment grade) e reafirmou os ratings do BPI (BBB), com
outlook estavel, e da sua divida sénior e depésitos (BBB+).

E3BPI ... «co.n.
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CONTA DE RESULTADOS DA ATIVIDADE EM PORTUGAL

Em M.€ dez 21 dez 22 A%
Margem financeira 455.6 548.5 20%
Rendimentos de instrumentos de capital 1.9 4.1 118%
Resultados de empresas associadas (eq. patrimonial) 23.1 24.5 6%
Comissoes liquidas 288.2 295.7 3%
Resultados em operacgodes financeiras 10.0 25.4 154%
Rendimentos e encargos operacionais -27.4 -40.7 -48%
Produto bancario 751.3 857.6 149%
Custos com pessoal -231.1 -238.4 3%
Gastos gerais administrativos -135.6 -139.7 3%
Depreciacdes e amortizagdes -61.2 -67.5 10%
Custos de estrutura recorrentes -427.9 -445.6 4%
Custos nao recorrentes -29.8 -21.2 -29%
Custos de estrutura -457.7 -466.8 2%
Resultado operacional 293.6 390.8 33%
Imparidades de activos financeiros e outras imparidades e provisoes -50.9 -67.4 32%
Ganhos ou perdas com outros activos -0.6 -0.1 80%
Resultado antes de impostos 242.2 323.3 33%
Impostos sobre lucros -63.6 -88.7 39%

Resultado liquido 178.6 234.6 31%

31
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BALANCO DA ATIVIDADE EM PORTUGAL

31 dez. 2022

Activos monetarios e
créditos a IC

Ativos financeiros!)

Crédito a Clientes W

Participacdes, H
imobilizado e outros

38.2 Bi.€

1.4 Bi.€

Recursos de Bancos Centrais
(0.4 Bi.€) e de instituicdes de
crédito (1.0 Bi.€)

3.8 Bi.€

B Depositos

28.6 Bi.C

M Obrigagdes hipotecarias (mercado)
e divida senior non preferred

Outros passivos

B Capital préprio (2.9 Bi.€),
AT1 (0.3 Bi.€) e div.

Ativo Passivo e capital subordinada (0.4 Bi.€)

préprio

1) Inclui divida publica de médio e longo prazo de 4.7 Bi.€ (Portugal 41%; Espanha 21%, Italia 14%, Unido Europeia 13% e USA 10%),
3 2 com maturidade média residual de 3.9 anos.

@ Anexos |
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Crédito a Clientes

Carteira bruta, em M.C dez 21 dez 22 YoY

I. Crédito a Particulares 14892 15984 7%
Crédito a habitacao 13 089 14 183 8%
Outro crédito a particulares 1 803 1 800 0%

II. Crédito a Empresas 10523 10945 4%

III. Sector publico 2115 2 233 6%

Crédito total 27 529 29 161

Por memoria:

Carteira de crédito liquida de 57 008 28 630 6%

imparidades

33

CREDITO E RECURSOS DE CLIENTES

Recursos de Clientes

Em M.€

[L]J Anexos |

dez 21 dez 22 YoY

I. Depositos de Clientes

I1. Recursos fora de balanco

Fundos de investimento

Seguros de capitalizacao

Ofertas publicas de subscricao

Total

28 872 30 326 5%

11433 9718 -15%

6273 5325 -15%

4 588 4 313 -6%

572 81 -

40 305 40 045 -1%

* Adicionalmente houve um reforgo de colocacao de produtos

estruturados de 412 M.€.

E3BPI ... «co.n.
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CONTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA

Em M.€ dez 21 dez 22 A%
Margem financeira 460.5 559.4 21%
Rendimentos de instrumentos de capital 99.8 91.5 -8%
Resultados de empresas associadas (equivaléncia patrimonial) 47.8 67.3 41%
Comissoes liquidas 288.2 295.7 3%
Resultados em operagoes financeiras 26.5 37.7 42%
Rendimentos e encargos operacionais -35.3 -47.7 -35%
Produto bancario 887.5 1 003.9 13%
Custos com pessoal -260.9 -259.6 -1%
Dos quais: Custos ¢/ pessoal excl. ndo recorrentes -231.1 -238.4 3%
N&o recorrentes -29.8 -21.2 -29%

Gastos gerais administrativos -135.6 -139.7 3%
Depreciagdes e amortizagdes -61.2 -67.5 10%
Custos de estrutura -457.7 -466.8 2%
Resultado operacional 429.8 537.1 25%
Imparidades de activos financeiros e outras imparidades e provisdes -50.9 -76.2 50%
Ganhos ou perdas com outros activos -0.6 -0.1 80%
Resultado antes de impostos 378.4 460.8 22%
Impostos sobre lucros -71.6 -95.7 34%

Resultado liquido 306.8 365.0 19%

-’ BPl Grupo 7)€ CaixaBank
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BALANCO CONSOLIDADO

Em M.€ dez 21 dez 22
Activo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 6 246 2 466
Ativos financeiros detidos para negociacao, ao justo valor através de resultados e 1 884 1613
ao justo valor através de outro redimento integral
Ativos financeiros pelo custo amortizado 32 138 33 753
Dos quais:Crédito a Clientes 27 008 28 630
Investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas 274 269
Ativos tangiveis 209 198
Ativos intangiveis 98 108
Ativos por impostos 201 184
Ativos ndo correntes detidos para venda e operagdes em descontinuagdo 5 26
Restantes ativos 323 288
Total Ativos 41 378 38 905
Passivo e capitais proprios
Passivos financeiros detidos para negociagdo 104 87
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 37 201 34 436
Depodsitos de Bancos Centrais e Instituicdes de crédito 5 826 1421
Depésitos de Clientes 28 872 30 326
Titulos de divida emitidos 2 206 2 339
Dos quais: passivos subordinados 304 431
Outros passivos financeiros 296 349
Provisdes 53 49
Passivos por impostos 20 125
Restantes passivos 334 343
Total Passivos 37711 35 040
Capitais proprios atribuiveis aos proprietarios do BPI 3 668 3 865
Interesses que ndo controlam 0 0
Capital Préprio Total 3 668 3 865

Capital Proprio Total e Passivos Totais 41 378 38 905

B Pl Grupo 7)€ CaixaBank




INDICADORES CONSOLIDADOS

Indicadores de Rentabilidade, Eficiéncia e Liquidez

(Instrugdo 16/2004 do Banco de Portugal com as alteragdes da Instrucao 6/2018) dez 21 dez 22
Produto bancéario / ATM 2.2% 2.4%
Resultados antes de impostos e resultado atribuivel a interesses que nao controlam / ATM 1.0% 1.1%
Resultados antes de impostos e resultado atribuivel a interesses que nao controlam /

capital préprio médio (incluindo interesses que nao controlam) 10.7% 11.9%
Custos com pessoal / Produto bancario b 26.0% 23.7%
Custos de estrutura / Produto bancario 48.2% 44.4%
Racio de transformacao (crédito a Clientes liquido / depdsitos de Clientes) 94% 94%
Racios NPE e forborne (de acordo com os critérios da EBA) dez 21 dez 22
Non-performing exposures - NPE (M.€) 646 583
Racio NPE 1.6% 1.6%
Cobertura por imparidades 84% 94%
Cobertura por imparidades e colaterais 149% 155%
Récio crédito reestruturado ("forborne") ndo incluido em NPE® 0.4% 0.4%
Racio de crédito duvidoso (de acordo com os critérios do Banco de Espanha) dez 21 dez 22
Crédito duvidoso (M.€) 683 589
Récio de crédito duvidoso 2.3% 1.9%
Cobertura por imparidades 80% 93%
Cobertura por imparidades e colaterais 140% 153%

36

1) Excluindo custos com reformas antecipadas.
2) Crédito reestruturado “forborne” de acordo com os critérios da EBA. Em dez.22, o crédito “forborne” era de 362 M.€ (racio forborne de 0.9%),

dos quais 149 M.€ era crédito produtivo (0.4% da exposicdo de crédito bruta) e 212 M.€ estava incluido em NPE (0.5% da exposigdo de crédito bruta).

3) Inclui garantias prestadas (com registo fora do balango).

@ Anexos |
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CONCILIACAO DA INFORMACAO FINANCEIRA DO BPI
COM O CONTRIBUTO DO BPI PARA O GRUPO CAIXABANK

Conta de resultados

Reportado  Ajustamentos Contributo Segmento de negbcio
dez 2022 (M.€) pelo BPI 1 do BPI para BPL Centro
Grupo CABK Corporativo

Margem financeira 559 (5) 554 544 11
Rendimentos de instrumentos de capital 91 0 92 4 87
Resultados de empresas associadas (eq. patrimonial) 67 0 67 25 43
Comissodes liquidas 296 (0) 296 296
Resultados em operagbes financeiras 38 2 39 27 12
Rendimentos e encargos operacionais (48) 3 (45) (38) (7)
Produto bancario 1004 (1) 1003 857 146
Custos de estrutura recorrentes (446) (9) (455) (455)
Custos n&o recorrentes (21) 21
Resultado operacional 537 11 548 402 146

[Resultado operacional excluindo custos nao

recorrentes] 558 (10) 548 402 146
Imparidades de activos financeiros (61) 55 (6) (6) 0
Outras imparidades e provisdes (16) (15) (31) (22) (9)
Ganhos ou perdas com outros activos (0) 0 (0) (0)
Resultado antes de impostos 461 51 511 374 138
Impostos sobre lucros (96) (13) (109) (101) (8)
Resultado ap6s impostos 365 37 402 272 130
Resultado atribuivel a interesses que ndo controlam (0) 0

Resultado liquido

Crédito & Recursos de clientes

365 402 272 130

Reportado pelo

Contributo do BPI para

dezembro 2022 (M.€) BPI Ajustamentos 0 Grupo CABK (segmento BPI)
Crédito a Clientes, liquido 28 630 (67) 28 563
Total de recursos de Clientes 40 045 (4 391) 35 654

37

1) Consolidacdo, estandardizagdo e valor liquido dos ajustamentos ao justo valor na combinagdo de negocios.

_>) Conta de resultados

A diferenga entre o resultado divulgado pelo BPI e

0 seu contributo para o resultado do Grupo CaixaBank
corresponde essencialmente a ajustamentos de
consolidacdo, de homogeneizagdo e ao valor liquido dos
ajustamentos ao justo valor na combinagdo de negdcios.

Adicionalmente, o resultado do BPI atribuido

ao Grupo CaixaBank é decomposto nos segmentos
“BPI"” e “Centro Corporativo” que inclui os contributos do
BFA e BCI.

?J Crédito e Recursos de clientes

A diferenca entre os valores divulgados pelo BPI
e os valores reportados pelo CaixaBank para o
segmento BPI corresponde, essencialmente a:

No crédito liquido, ao valor em 31 dezembro
2022 dos ajustamentos ao justo valor apurados
na combinacdo de negdcios e ajustamentos de
consolidagao (eliminacao de saldos intra-grupo);

Nos recursos de clientes, aos passivos por
contratos de seguros e respetivos ajustamentos
ao justo valor a 31 dezembro 2022 apurados

na combinacdo de negdcios, que na sequéncia
da alienacdo da BPI Vida a VidaCaixa de Seguros
y Reaseguros, passaram a registar-se no
negocio bancario e de seguros do CaixaBank.

E3BPI ... «co.n.
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INDICADORES ALTERNATIVOS DE DESEMPENHO

Reconciliacao da estrutura da conta de resultados

A Autoridade Europeia dos Valores Mobilidrios e dos Mercados (European Securities and Markets Authority ou ESMA) publicou
a 5 de Outubro de 2015 um conjunto de orientacdes relativas a divulgacao de Indicadores Alternativos de
Desempenho (Medidas Alternativas de Desempenho - MAD) pelos emitentes (ESMA/2015/1415). Estas orientacdes sao de

Siglas e designagoes adoptadas

aplicacdo obrigatdria pelos emitentes a partir de 3 de Julho de 2016.

Para além da informacéo financeira preparada de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), o BPI utiliza
um conjunto de indicadores na analise do desempenho e

Unidades, sinais

convencionais e abreviaturas

pos!gao financeira, 0_5 quais sao classificados como YtD > Year-to-date - variagdo desde o inicio do ano €, Euros, EUR > euros
Indicadores Alternativos de Desempenho, de acordo com as . , .
. - . . . - . YoY > Year-on-year - variacdo homéloga m.€, m. euros > milhares de euros
Orientagbes da ESMA acima mencionadas. A informacgao relativa S o o
aqueles indicadores foi ja anteriormente objeto de divulgacdo, QoQ quarter-on-quarter - variagao trimestral M.€, M. euros > milhdes de euros
conforme requerido nas OrientacBes da ESMA. BCE > Banco Central Europeu Bn.€, Bi.€ > mil milhdes de euros
BdP > Banco de Portugal A > variagdo
Na presente Apresentagdo insere-se por remissao a informagao CMVM > Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios n.d. > dados ndo disponiveis
preVIame_nte divulgada e ap_resenta-se uma lista resumida APM > Alternative Performance Measures — Medidas 0, - > nulo ou irrelevante
dos Indicadores Alternativos de Desempenho. Alternativas de Desempenho liq. > liquido (a)
MMI > Mercado monetario interbancario vs. S versus
e > Tier 1 p-b. > pontos base
O quadro seguinte apresenta, para a conta de resultados CET1 > Common Equity Tier 1 p.p. > pontos percentuais
consolidada, a reconciliagdo da estrutura utilizada no presente RWA > Risk weighted assets E > Estimativa
documento (Apresentacdo de Resultados) com a estrutura TLTRO > Targeted longer-term refinancing operations P > Previsio
adota,d'c_l nas demonstracoes financeiras e respetivas notas do LCR > Liguidity coverage ratio
Relatorio e Contas. ) )
NSFR > Net stable funding ratio

38
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INDICADORES ALTERNATIVOS DE DESEMPENHO

Reconciliacao da estrutura da conta de resultados consolidada

Estrutura utilizada na Apresentacao de Resultados dez 2022 dez 2022 Estrutura apresentada nas Demonstragoes Financeiras e respetivas notas
Margem financeira 559.4 559.4 Margem financeira
Rendimentos de instrumentos de capital 91.5 91.5 Receitas de dividendos
Resultados de empresas associadas (equivaléncia patrimonial) 67.3 67.3 Resultados de investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas contabilizados pelo método de equivaléncia patrimonial
Comissdes liquidas 295.7 323.3 Receitas de taxas e comissdes
-27.6 Despesas de taxas e comissdes
Resultados em operagdes financeiras 37.7 0.7 Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados, valor liquido

14.8 Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociacdo, valor liquido

-3.1 Ganhos ou perdas com ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados, valor liquido
-3.0 Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido

28.1 Diferencas cambiais [ganhos ou perdas], valor liquido

Rendimentos e encargos operacionais -47.7 28.1 Outras receitas operacionais
-75.8 Outras despesas operacionais
Produto bancario 1 003.9 1 003.9 PRODUTO BANCARIO
Custos com pessoal -259.6 -259.6 Despesas de pessoal
Gastos gerais administrativos -139.7 -139.7 Outras despesas administrativas
Depreciagdes e amortizagdes -67.5 -67.5 Depreciagao
Custos de estrutura -466.8 -466.8 Despesas administrativas e depreciacao
Resultado operacional 537.1 537.1
Imparidades de activos financeiros e outras imparidades e -76.2 -9.9 ProvisGes ou reversdo de provisdes
provisdoes -66.3 Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados
Ganhos ou perdas com outros activos -0.1 Imparidades ou reversdo de imparidades (-) de investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas

0.9 Imparidades ou reversao de imparidades de ativos nao-financeiros

0.0 Ganhos ou perdas (-) com desreconhecimento de investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas, valor liquido

-0.8 Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos ndo financeiros, valor liquido

-0.3 Lucros ou prejuizos (-) com ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos para venda ndo elegiveis como unidades
operacionais descontinuadas

Resultado antes de impostos 460.8 460.8 LUCROS OU PREJUizOS (-) DE UNIDADES OPERACIONAIS EM CONTINUACAO ANTES DE IMPOSTOS

Impostos sobre lucros -95.7 -95.7 Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados de unidades operacionais em continuagao
Resultado de atividades em continuagao 365.0 365.0 LUCROS OU PREJUiZOS (-) DE UNIDADES OPERACIONAIS EM CONTINUAGCAO APOS DEDUGCAO DE IMPOSTOS
Resultado de atividades em descontinuagao Lucros ou prejuizos (-) de unidades operacionais descontinuadas apds dedugdo de impostos

Resultado atribuivel a interesses que ndo controlam Lucros ou prejuizos (-) do exercicio atribuiveis a interesses que ndo controlam

Resultado liquido 365.0 365.0 LUCROS OU PREJUiZOS (-) DO PERIODO ATRIBUIVEIS AOS PROPRIETARIOS DA EMPRESA-MAE
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INDICADORES ALTERNATIVOS DE DESEMPENHO

INDICADORES DE RESULTADOS, EFICIENCIA E RENTABILIDADE

Os seguintes indicadores de resultados, eficiéncia e rentabilidade estdo definidos por referéncia a estrutura atras referida da conta de resultados utilizada no presente documento.

Produto bancario

Produto bancario comercial

Custos de estrutura
Resultado operacional
Resultado antes de impostos

Racio de eficiéncia (racio cost-to-income)?

Racio de eficiéncia core )

Rentabilidade dos capitais proprios (ROE)Y
Rentabilidade dos capitais proprios
tangiveis (ROTE) V)

Rentabilidade do ativo total (ROA)
Margem unitaria de intermediagdo

Margem financeira + Rendimento de instrumentos de capital + ComissGes liquidas + Resultados de empresas associadas (equivaléncia patrimonial) + Resultados em operagdes financeiras +
Rendimentos e encargos operacionais

Margem financeira + Rendimento de instrumentos de capital + Comissdes liquidas + Resultados de empresas associadas (equivaléncia patrimonial) excluindo contribuicdo de participagdes em bancos
africanos

Custos com pessoal + Gastos gerais administrativos + Depreciacdes e amortizagdes

Produto bancario - Custos de estrutura

Resultado operacional - Imparidades de ativos financeiros e outras imparidades e provisGes + Ganhos ou perdas em outros ativos
Custos de estrutura / produto bancario

[Custos de estrutura excluindo custos com reformas antecipadas e rescisGes voluntarias e (apenas em 2016) ganho decorrente da revisdo do ACT - Proveitos com a prestacdo de servicos ao Grupo
CaixaBank (registados na rubrica Rendimentos e encargos operacionais)] / Produto bancario comercial

Resultado liquido no periodo, deduzido do custo com juros dos instrumentos de capital AT1 registados diretamente no capital préprio / Valor médio no periodo do capital proprio atribuivel aos
acionistas do BPI, excluindo instrumentos de capital AT1

Resultado liquido no periodo, deduzido do custo com juros dos instrumentos de capital AT1 registados diretamente no capital préprio / Valor médio no periodo do capital proprio atribuivel aos
acionistas do BPI (excl. instrumentos de capital AT1) apds dedugédo do valor liquido dos ativos intangiveis e goodwill de participagoes.

(Resultado liquido atribuivel aos acionistas do BPI + Resultado atribuivel a interesses que néo controlam - dividendos de agGes preferenciais) / Valor médio no periodo do ativo total liquido.

Taxa de juro média da carteira de crédito, excluindo crédito a Colaboradores - Taxa de juro média dos depdsitos

INDICADORES DE BALANCO E FINANCIAMENTO

Recursos de Clientes no balancgo 2

Recursos de Clientes fora do balango?3)

Depdsitos + Seguros de capitalizacdo de subsidiarias consolidadas por integragao global + Unidades de participagdo em fundos consolidados
= Depositos = Depositos a ordem e outros + Depdsitos a prazo e de poupanca + Juros a pagar + ObrigagGes de retalho (Obrigagdes de taxa fixa colocadas em Clientes)
= Seguros de capitalizacdo de subsididrias consolidadas por integracdo global (BPI Vida e Pensbes alienada em dez.17)

Fundos de investimento + Seguros de capitalizagdo + Fundos de pensbes + Ofertas publicas de subscricdo

= Fundos de investimento = Fundos de investimento mobilidrio + Fundos de investimentos imobilidrio + Planos poupanca reforma e poupanca acoes (PPR e PPA) + Hedge funds + Ativos dos fundos
sob gestao da BPI Suisse + Fundos de investimento de terceiros colocados em Clientes.

= Seguros de capitalizacdo 4 = Seguros de capitalizacdo de terceiros colocados em Clientes
= Fundos de pensbes 4 = Fundos de pensdes sob gestdo do BPI (inclui fundos de pensdes do BPI)
= Ofertas publicas de subscricdo = AplicagGes de Clientes em ofertas publicas de subscricdo de terceiros

(1) Indicador calculado para os Gltimos 12 meses, exceto quando indicado de outra forma. O indicador pode ser calculado para o periodo acumulado desde inicio do ano, em termos anualizados.

(2) O valor dos recursos de Clientes no balanco ndo esta abatido das aplicagdes dos produtos fora do balanco (fundos de investimento e fundos de pensdes) em produtos com registo no balango.
40 (3) Deduzidos de unidades de participagdo nas carteiras dos bancos do Grupo e de aplicages dos produtos fora do balanco (fundos de investimento e fundos de pensdes) noutros produtos fora do balango. $
Grupo 7)€ CaixaBank

(4) Na sequéncia da venda da BPI Vida e Pensdes em dez. 17, os seguros de capitalizagdo colocados na base de Clientes do BPI passaram a ser registados fora do balanco, na qualidade de “seguros de capitalizacéo de
terceiros colocados em Clientes” e a gestdo dos fundos de penses saiu do perimetro de consolidacdo do BPI




[L]J Anexos |

INDICADORES ALTERNATIVOS DE DESEMPENHO

INDICADORES DE BALANCO E FINANCIAMENTO (continuagao)

Recursos totais de Clientes
Crédito a Clientes bruto
Crédito a Clientes liquido de imparidades

Racio de transformagao de depdsitos em
crédito (critérios do CaixaBank)

INDICADORES DE QUALIDADE DOS ATIVOS

Imparidades e provisoes para crédito e
garantias

Custo do risco de crédito

Custo do risco de crédito em % da carteira de
crédito 1)

Crédito produtivo

Racios NPE e NPL
Cobertura de NPE ou de NPL

Cobertura de NPE ou de NPL por imparidades
e colaterais associados

Racio de crédito duvidoso
(critérios do Banco de Espanha)

Cobertura do crédito duvidoso

Cobertura do crédito duvidoso por
imparidades e colaterais associados

Cobertura por imparidades dos iméveis
recebidos por recuperacao de crédito

Recursos de Clientes no balango + Recursos de Clientes fora do balango

Empréstimos e adiantamentos a Clientes, bruto (ativos financeiros ao custo amortizado), excluindo outros ativos (contas caugdo e outros) e reverse repos + Instrumentos de divida de Clientes,
bruto (ativos financeiros ao custo amortizado)

Nota: saldo bruto = saldo produtivo + crédito vencido + juros a receber

Crédito a Clientes bruto - Imparidades para crédito a Clientes

(Crédito a Clientes liquido de imparidades - financiamentos obtidos junto do BEI, os quais se destinam a concessao de crédito) / Depdsitos e obrigaces de retalho

Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados relativos a empréstimos e adiantamentos a Clientes e instrumentos de divida
de Clientes (ativos financeiros pelo custo amortizado), antes de deduzir as recuperacGes de crédito anteriormente abatido ao ativo, juros e outros + Provisdes ou reversdo de provisdes para
compromissos e garantias concedidos

Imparidades e provisGes para crédito e garantias — Recuperagdes de crédito anteriormente abatido ao ativo, juros e outros.
(Imparidades e provisdes para crédito e garantias - Recuperacbes de crédito anteriormente abatido ao ativo, juros e outros) / Valor médio no periodo da carteira de crédito bruto e garantias.

Crédito a Clientes bruto - (crédito e juros vencidos + Juros a receber e outros)
Racio de non-performing exposures (NPE) e racio de non-performing loans (NPL) de acordo com os critérios da EBA (perimetro prudencial)

[Imparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) + Imparidades para instrumentos de divida de Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado)
+ Imparidades e provisdes para garantias e compromissos assumidos] / [Non-performing exposures (NPE) ou Non-performing loans (NPL), consoante o caso]

[Imparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) + Imparidades para instrumentos de divida de Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado)
+ Imparidades e provisdes para garantias e compromissos assumidos + Colaterais associados a NPE ou NPL)/ [Non-performing exposures (NPE) ou Non-performing loans (NPL), consoante o caso]

Crédito duvidoso (critérios do Banco de Espanha) / (Carteira de crédito bruta + garantias)

[Imparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) + Imparidades para instrumentos de divida de Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado)
+ Imparidades e provisoes para garantias e compromissos assumidos] / crédito duvidoso (critérios do Banco de Espanha)

[Imparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) + Imparidades para instrumentos de divida de Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado)
+ Imparidades e provisoes para garantias e compromissos assumidos + Colaterais associados a crédito]/ Crédito duvidoso (critérios do Banco de Espanha)

Imparidades para imdveis recebidos por recuperacéo de crédito/ Valor bruto dos imdveis recebidos por recuperagdo de crédito
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(1) Indicador calculado para os ultimos 12 meses, exceto quando indicado de outra forma. O indicador pode ser calculado para o periodo acumulado desde inicio do ano, em termos anualizados. %
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