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SOBRE ESTE RELATORIO

O Banco BPI (doravante “BPI” ou “o Banco”)
elaborou o Relatorio de Gestdao 2022 de
acordo com a estrutura internacional de
Relatorio Integrado! com o objetivo de
agregar informacao relevante para as
partes interessadas num Unico documento e
garantir uma visao integrada da
performance financeira e ndo financeira do
Banco.

O Relatorio descreve o desempenho do
Banco no ambito dos temas materiais, para
0 Banco e para as partes interessadas,
identificados na Analise de Dupla
Materialidade de 2022, e a execucdo das
prioridades estratégicas para o triénio
2022-2024. E incluida a informacdo sobre o
desempenho financeiro do Banco, bem
como o impacto das suas atividades,
internas e ao nivel do negdcio, nas
dimensodes intelectuais, humanas,
ambientais, sociais e de governacao.

O relatério da cumprimento ao Decreto-Lei
n.© 89 / 2017 de 28 de julho sobre
divulgacao de informagdes nao financeiras e
sobre diversidade, as diretrizes de aplicagao
voluntaria sobre divulgacdo de informacao
nao financeira da Comissao do Mercado de
Valores Mobilidrios, mediante indice de
referéncia, e a Taxonomia2-
Regulamentagdo Europeia EU 2020/852.

A elaboracao do relato de Sustentabilidade
seguiu ainda os seguintes principios e
standards de reporte voluntarios de
referéncia internacional:

» Global Reporting Initiative — GRI3-
(opgao de reporte “de acordo -
Essencial”);

» Sustainability Accounting Standards
Board - SASB%;

1 Integrated Reporting Framework - “Informagao Complementar - Integrated Reporting”
20 Nosso Desempenho - Capital Natural - Riscos Ambientais e Climaticos” e “Informagdo Complementar - Standards e Compromissos — Taxonomia Europeia”.

3“Informagdo Complementar - Indicadores GRI".
4 Informagdo Complementar - “Indice de Contelidos SASB".

+ Principios da UN Global Compact e
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Para os standards acima foi elaborado um
indice de correspondéncia.

E3BPI <o
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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

MAIS UM ANO EXTRAORDINARIO

O ano de 2022 foi mais um ano extraordinario para o
BPI e extraordinario voltou a ser o trabalho realizado

por todos os que trabalham no Banco. Os resultados "A forga dos numeros, d forga da
alcarjga_dos nos mais diversos dominios: r_entabiINidadfe, Iideranga, a forga das equipas sdo a
solvéncia, ganho de quotas de mercado, inovacao, ai .

estdo a comprova-lo, bem como as iniUmeras garant|a de que com a forga do
distingdes recebidas pelo BPI de entidades acionista CaixaBank o BPI esta
independentes. preparado para enfrentar com

Os resultados econémicos e financeiros sdo fruto de éxito os desafios e oportunidades

muito trabalho, mas também dependem, e muito, da
envolvente externa, desighadamente do crescimento
da atividade econdmica e das politicas monetaria e
orcamental.

que tem pela frente”

L. . Fernando Ulrich
Nos ultimos anos todos fomos confrontados por dois

eventos inesperados e com grande impacto a escala
global, a pandemia e a invasdo da Ucrania pela
Russia. Os desafios tém sido enormes. No entanto a
envolvente externa, do ponto de vista econémico,
nao tem corrido tao mal como se poderia esperar.

Em Portugal, no conjunto dos seis anos terminados
em 2022, o PIB cresceu perto de 13 por cento em
termos reais apesar de no ano 2020 ter caido mais de
8 por cento. Nesse mesmo periodo a taxa de
desemprego média foi de 7.1 por cento, e a taxa
média das Obrigacdes do Tesouro situou-se nos

1.4 por cento.

E3BPI ... e
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Para ajudar a contextualizar esta situacdo é
relevante ter em conta o que sucedeu nos nove
anos terminados em 2016: o PIB caiu 1 por cento,
o desemprego médio situou-se nos 12.2 por cento
e a taxa das OT’s a 10 anos foi, em média, de

5.5 por cento.

Por isso, e para que os excelentes resultados obtidos
nao ofusquem o extraordinario trabalho de fundo que
tem vindo a ser realizado no BPI nos ultimos anos, é
neste aspeto que quero focar a minha atencao.

O BPI ja enfrentou muitas conjunturas desde 1981,
umas mais favoraveis, outras menos favoraveis.

O que o Banco nunca teve, como tem hoje, foi a
capacidade de realizar tantos projetos ao mesmo
tempo e com resultados na transformacao do BPI
numa empresa cada vez mais eficiente, moderna e
inovadora.

Das areas comerciais as areas de controlo, das
operagoes a Tecnologia, dos recursos humanos a
sustentabilidade, em todas estdao a ser concretizadas
inimeros projetos e planos de agdo, na maioria dos
casos com a participagao simultdnea de varias
equipas.

Todo este extraordinario trabalho sé tem sido possivel
porque o BPI conta com a lideranca inspiradora,
determinada e competente de Jodo Pedro Oliveira e
Costa e da sua equipa que tém sido capazes de
antecipar tendéncias, atrair e mobilizar talento,
preocuparem-se com as Pessoas, e concretizar um
grande trabalho de equipa e de muitas equipas.

A forca dos numeros, a forca da lideranca, a forga
das equipas sao a garantia de que com a forga do
acionista CaixaBank o BPI esta preparado para
enfrentar com éxito os desafios e oportunidades
que tem pela frente.

E3BPI <o
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MENSAGEM DO PRESIDENTE
DA COMISSAO EXECUTIVA

VENCER A INCERTEZA

O triénio que se concluiu em 2022, correspondente ao
mandato da Comissdo Executiva do BPI, foi marcado
por uma invulgar sucessao de graves acontecimentos,
gue a Histodria ira seguramente registar como marcos
e pontos de inflexdao incontornaveis: logo no inicio de
2020, a declaracao da pandemia, depois o seu
continuo agravamento em 2021, antes de um
progressivo processo de controlo, que estava apenas
a dar os primeiros sinais de esperanca quando, em
Fevereiro de 2022, se verificou a invasao da Ucrania
pela Russia, num até entdo impensavel regresso da
guerra a Europa, que desencadeou uma subita e
surpreendente revisao de todos os pressupostos em
gue assentou a ordem geopolitica mundial depois da
reunificacao da Alemanha. Fechou-se aqui
definitivamente um ciclo histérico, sem regresso,
porque, de facto, nada poderd voltar a ser como era.

As outras consequéncias destes dois “cisnes negros”
sdao bem conhecidas: antes de tudo, o sofrimento
humano e a perda de milhdes de vidas; depois, os
efeitos na atividade social e econdmica, com uma
profunda recessao global, a quebra das cadeias de
producgao e distribuicao e a necessidade de sustentar
0 emprego, os rendimentos e a solvabilidade de
empresas e familias, através de generosas medidas
excecionais, que - como sabemos hoje - cumpriram
bem o seu propdsito, mas deixaram inevitavelmente
as suas marcas. Entre estas, comecgou a formar-se um

"O BPI atravessou este triénio
coOm um percurso consistente de
solidez financeira, ganhos de
eficiéncia, crescimento e
resultados, sem perder de vista
o longo prazo e a transformacao
do negdcio.”

Joao Pedro Oliveira e Costa

ﬂ BP[ Grupo :K CaixaBank



® RELATORIO E CONTAS 2022

novo facto, também ele excecional nas ultimas
décadas: um surto inflacionista global muito
pronunciado, que rapidamente atingiu os dois digitos,
impulsionado, depois da guerra, pela escalada dos
precos da energia e dos bens alimentares. Este novo
facto - a inflagdo - forcou uma radical alteracao das
politicas monetdrias nos Estados Unidos e na Europa,
com uma acentuada subida das taxas de juro e o
esperado efeito de contracdo da atividade econdmica,
ja bem evidente na segunda metade de 2022. Para o
sector financeiro este é, no futuro proximo, o mais
exigente dos desafios.

A combinacdo desta sequéncia de impactos traduziu-
se numa conjuntura de elevada volatilidade e
incerteza. No caso portugués, tomando apenas a a
evolugao do PIB como ilustracao, registou-se em 2020
a maior queda do crescimento num século e em 2022
a maior subida dos ultimos 35 anos, depois de uma
recuperacao parcial superior a 5% em 2021, num
contexto de confinamento intermitente, teletrabalho,
sobrecarga do sistema de salde e, por iniciativa dos
bancos, uma ampla moratéria de crédito, que permitiu
segurar o emprego e o rendimento regular das
familias e empresas, contribuindo decisivamente para
manter um nivel razoavel de normalidade na vida
social. O mesmo compromisso com os clientes e a
sociedade sera agora assumido na dificil gestdo dos
impactos da subida das taxas de juro, em particular
no crédito a habitacao.

O BPI atravessou este triénio com um percurso
consistente de solidez financeira, ganhos de eficiéncia,
crescimento e resultados, sem perder de vista o longo
prazo e a transformagao do negdcio. Em 2020-22, os
recursos e o crédito aumentaram 18 e 20%,
respetivamente, as quotas de mercado subiram nas
principais areas de negdcio, os clientes digitais
cresceram 27% e os indices de eficiéncia melhoraram
substancialmente, bem como os indicadores de risco e
rentabilidade, acompanhados pelos principais
proveitos e, em consequéncia, pelo resultado
doméstico e consolidado. Este percurso conjugou-se
com um significativo ajustamento da dimensdo da
rede fisica do Banco, uma permanente simplificagdo
da organizacao interna, a melhoria das condicdes de
trabalho e remuneracao do capital humano e um forte
investimento na inovacdo tecnoldgica.

O novo Plano Estratégico 2022/2024, aprovado no
ultimo exercicio, pretende confirmar e acelerar este
caminho, orientado para a eficiéncia, a modernizagéo
permanente, o rigor na gestdo dos riscos e a
rentabilidade, tendo sempre presentes as pessoas e a
promocao do talento, a responsabilidade social e -
cada vez mais importante - a sustentabilidade.

O resultado consolidado do exercicio subiu 19% para
365 milhGes de euros, o produto bancario cresceu
14%, prosseguiram o0s ganhos de quota de mercado
nos segmentos mais relevantes e a rentabilidade dos
capitais proprios tangiveis situou-se em 8%, com um

racio de risco NPE de 1.6%, o melhor do sector
financeiro em Portugal, coberto por imparidades e
colaterais em 155%.

Preparando o futuro, o BPI criou em 2022 uma
submarca para o segmento jovem (BPI AGE) e
inaugurou o primeiro balcdo de um banco portugués
em realidade virtual, como sinal de um firme
compromisso com a inovacgdo tecnoldgica e a
transformacao digital, refletidas na crescente
robotizacdo operacional e na utilizacao alargada de
ferramentas de machine learning. No mesmo sentido,
e em articulagdo com a captacdo e desenvolvimento
de novo talento, foram criados internamente dois
Centros de Exceléncia, um dedicado a Inteligéncia
Artificial e outro a Inovacdao e Novos Negocios.

Também pensado para o futuro, num dominio hoje
incontornavel para qualquer organizacdo relevante, o
Plano Diretor de Sustentabilidade 2022-24, aprovado
no ultimo exercicio, exprime a vontade de lideranca
do BPI nas melhores praticas de governacgdo, no
impacto social e no apoio a “transicdo verde” das
empresas e da sociedade. Apesar de exigentes, os
objetivos quantificados do Plano, nestas trés
dimensGes, atingiram elevados niveis de execugao
logo no primeiro ano, o que reflete bem a seriedade
deste propdsito, agora prosseguido através de uma
Diregdo auténoma, em dedicagdo exclusiva.

E3BPI <o
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Um desses objetivos corresponde a realizagdo em trés
anos de um investimento de 120 milhdes de euros no
ambito do impacto e inclusdo social, atingindo 200 mil
beneficiarios individuais, com o envolvimento da
Fundacgdo "la Caixa”, que prevé cumprir em 2023 a
meta que anunciou em 2017: um orcamento anual de
50 milhdes de euros para Portugal, aplicados em
programas sociais, investigacao e inovacdo em saude,
cultura, educagao e bolsas de estudo. Esta
colaboracdo com a Fundagao “la Caixa”, uma das
maiores fundagdes do Mundo e hoje uma das maiores
no nosso Pais, constitui uma marca fortissima e
irreplicavel do compromisso do BPI com a sociedade e
certamente um dos motivos para os elevados niveis
de reputacao e reconhecimento do Banco.

Em 2022, entre muitas outras distingdes, o BPI
recebeu pela segunda vez o Prémio Nacional de
Sustentabilidade e foi considerado “O melhor Banco
em Portugal” e *O Banco do Ano em Portugal” pelas
revistas Euromoney e The Banker, respetivamente.
Estas homenagens, que sdo de toda a equipa, porque
a toda a equipa se devem, responsabilizam-nos ainda
mais e constituem um valioso estimulo para fazermos
ainda melhor no dificil enquadramento que nos

espera.
Comissdo Executiva
Pedro Barreto, Jodo Pedro Oliveirae -~
Costa (Presidente), Francisco Barbeira,
Ignacio Alvarez-Rendueles, :
L Francisco Arturiggaies

E BP[ Grupo :K CaixaBank
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PRINCIPAIS INDICADORES 2022

38-9 m.M.€

29. 2 m.M.€

40-0 m.M.€

1 .9 milhoes

4 404

11

325

Ativo total Crédito

Recursos (Clientes)

Clientes

Colaboradores

Unidades comerciais

Elevado dinamismo
comercial

Melhoria da eficiéncia
e rentabilidade

Perfil de risco baixo e
elevada capitalizacao

Posicao de liquidez
confortavel

+5.9%0 tvh)

carteira de crédito

+5.0% v

depositos de Clientes

Quota de
1 1 . 5 0/0 mercado

em crédito
(+0.4 p.p. tvh) (dez.32)

Quota de
1 1 " 40/0 mercado
(0.0 p.p. tvh) ?dn(;lz.r;;():ursos

365 M.E€ Resultado

liquido
(+19% tvh) consolidado

Resultad
235 M.C nSﬁfdoa ’
(+31% tvh) em Portugal

50-20/0 (-4.0p.p.)

eficiéncia core
em Portugal

8-00/0 (+1.1p.p.)

ROTE recorrente
em Portugal

1 . 60/0 racio NPE
1 5 50/0 cobertura NPE

(por imparidades e colaterais)

18-90/0 capital total
14.8%0 cen:

racios capital, phasing-in
Adogdo de IRB (crédito habitagdo)

25.6%

racio MREL
(em % RWA)

929%

racio transformacao
(crédito em % dos depdsitos)

Rating
Investment grade

BBB Fitch

Baa2 Moody’s

BBB+ S&P

E3BPI <o
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® INTRODUGAO (Montantes consolidados em M.€, exceto quando indicado de outra forma)

©® Mensagem do Presidente A%
do CA 2018 2019 2020 2021 2022 2021/ 2022
©® Mensagem do Presidente Lucro liquido 490.6 327.9 104.8 306.8 365.0 19.0%
da CECA
Atividade em Portugal 396.3 230.2 66.2 178.6 234.6 31.4%
© Principais Indicadores Participagbes no BFA e BCI 94.4 97.6 38.6 128.2 130.4 1.7%
®) Principais Acontecimentos Rentabilidade dos capitais proprios tangiveis, ROTE ! 16.3% 10.3% 3.0% 9.2% 10.0% 0.8 p.p.
© QUEM SOMOS ROTE recorrente na atividade em Portugal * 8.8% 8.9% 2.7% 6.8% 8.0% 1.1 p.p.
) Racio de eficiéncia core 2 na atividade em Portugal 60.4% 60.2% 58.0% 54.2% 50.2% (4.0 p.p.)
@ A NOSSA ESTRATEGIA
Rentabilidade do ativo total, ROA 1.6% 1.0% 0.3% 0.8% 0.9% 0.1 p.p.
® O NOSSO DESEMPENHO Ativo total liquido 31 568 31812 37 786 41 378 38 905 (6.0%)
® GOVERNACAO E CONTROLO Crédito a Clientes (bruto) 23 487 24 381 25 695 27 529 29 161 5.9%
INTERNO Recursos totais de Clientes 33195 34 382 36 989 40 305 40 045 (0.6%)
. Racio de transformagdo de depdsitos em crédito 100% 100% 93% 91% 92% 1.0 p.p.
® PROPOSTA DE APLICACAO
Racio NPE (Non performing exposures; critérios da EBA .5% .5% 1.7% 1.6% 1.6% .1 p.p.
DOS RESULTADOS : ( it Srios da EBA) 3.5° 2.59 k 69 69 (0 )
Cobertura de NPE por imparidades e colaterais 127% 124% 140% 149% 155% 6.3 p.p.
® REFERENCIAS FINAIS Custo do risco de crédito 3 (0.18%) (0.17%) 0.57% 0.17% 0.20% 0.03 p.p.
© INFORMAGCAO COMPLEMENTAR Capitais préprios atribuiveis aos acionistas do BPI* 3 206 3161 2 981 3393 3590 5.8%
Racio Common Equity Tier I ° 13.8% 13.4% 14.1% 14.2% 14.8% 0.6 p.p.
Racio de capital total® 15.5% 16.6% 17.3% 17.4% 18.9% 1.6 p.p.
Racio de leverage ® 7.3% 8.4% 7.3% 6.8% 7.1% 0.3 p.p.
Rede de distribuicdo (n°) ® 498 480 425 349 325 (6.9%)
Colaboradores do Grupo BPI (numero) 4 888 4 840 4 622 4 478 4 404 (1.7%)

1 O capital proprio médio considerado no célculo do ROTE é abatido do saldo médio dos instrumentos AT1, ativos intangiveis e goodwill de participagdes.

2 Custos de estrutura, excluindo ndo recorrentes, em % do produto bancario comercial.

3 Imparidades e provisdes para crédito e garantias liquidas de recuperagdes de crédito anteriormente abatido ao ativo / Valor médio da carteira de crédito bruto e garantias.
4 Exclui instrumentos de capital AT1 (275 M.€ emitidos em setembro 2019).

5 Racios de capital fully loaded até 2019 e phasing-in do impacto de implementacdo de IFRS9 de 2020 a 2022.

6 BalcGes de retalho, balcdo moével, centros Premier, Private Banking (2 centros em Portugal e um na Suica) e centros de Empresas e Institucionais.

E3BPI <o
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© INTRODUGAO

©® Mensagem do Presidente

do CA
10 mar.

m 2 fev. 8 mar.
O O O

® Mensagem do Presidente L ‘
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PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS 2022

8 e 24 mar.

'®

2-6 mai.

2 mai.
O e

da CECA |

BPI apresenta
os resultados

BPI divulga requisito

@) Principais Indicadores de MREL. BPI ja

Acionista do BPI aprova
o Relatorio e Contas e

Emissdo de 425 M.€ de divida
subordinada e reembolso

22 edicao Semana
de Salide e Bem-

BPI langa nova
marca AGE

o de 2021 cumpre os requisitos dividendo de 2021 antecipado de emissao de 300 destinada aos estar do BPI
@ Principais MREL, em percentagem | (194 M.€) M.€ equiparada, otimizando a Clientes dos 0 aos
Acontecimentos do RWA e do LRE estrutura de capital e reforgando 25 anos
os passivos elegiveis para MREL
® QUEM SOMOS
13 jul. 8 jul. 27 jun. 8 jun. 25 mai. 6 mai
©® A NOSSA ESTRATEGIA () () () ()
BPI é o "Melhor BPI e Expresso langam Federagdo Portuguesa de BPI langa o Plano Diretor BPI inicia comercializagdo BPI

@ O NOSSO DESEMPENHO Acelerador de
Sustentabilidade

para Empresas

Banco em
Portugal 2022"

©® GOVERNACAO E CONTROLO para o EuroMoney

Futebol e BPI renovam
parceria até 2024. BPI
torna-se patrocinador
oficial da Tacga da Liga

de Sustentabilidade para o
triénio 2022-2024 e
comunica 0 seu Compromisso
com o desenvolvimento

dos primeiros fundos
portugueses com objetivo de
investimentos sustentaveis
(art.9 SFDR) langados pela

apresenta os
resultados do
19 trim. 2022

INTERNO Feminina sustentavel. BPI Gesté&o de Ativos
© PROPOSTA DE APLICAGAO 29 jul. 16 set. 19 set. 24-30 out 25 out. 3 nov. 4 nov.
DOS RESULTADOS O O 0O 0O
. BPI apresenta S&P Global Ratings MoveOn, novo 23 edicao BPI entra no BPI é o “Melhor BPI
©® REFERENCIAS FINAIS os resultados melhora o rating modelo de trabalho Semana do Metaverso e langa Private Banking em apresenta os
do 1° sem. do BPI e da sua do BPI que conjuga Voluntariado primeiro Balcao em Portugal 2022" para resultados do
©® INFORMACAO COMPLEMENTAR 2022 divida sénior para presencial com BPI Realidade Virtual as revistas PWN e 39 trim. 2022
BBB+ remoto em Portugal The Banker
3 fev. @‘ 16 dez. 1 dez. 24 nov. 21 nov. 15 nov.
o |
BPI BPI divulga BPI é o “Banco BPI obtém Renovacao da Certificacao BPI obtém certificacdo
apresenta os requisitos minimos do Ano 2022 certificagdo AENOR do Sistema de Gestao AENOR para Sistema de
resultados de de capital em Portugal” para a qualidade do Ambiental ISO 14 Gestdo Anti-Suborno e
2022 prudencial e racio para o The servico na Banca de 001:2015, estendida aos Sistema de Gestéo de
de alavancagem Banker Empresas edificios centrais no Porto Compliance Penal

para 2023

(Boavista e Saudade)

E3BPI <o
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©® INTRODUGAO

© QUEM SOMOS
® Identidade
® Modelo de Negécio
©® Modelo de Criacdo de Valor

©® A NOSSA ESTRATEGIA
©® 0 NOSSO DESEMPENHO

@ GOVERNAGAO E CONTROLO
INTERNO

©® PROPOSTA DE APLICAGAO
DOS RESULTADOS

©® REFERENCIAS FINAIS

@ INFORMACAO COMPLEMENTAR

IDENTIDADE

Missao, Visao e Valores

seus Clientes e para o
progresso sustentavel de
|_ toda a Sociedade

|_ Contribuir para o —l
@ bem-estar financeiro dos
\/

Missao

0 | Grupo financeiro lider |
e inovador, com o
melhor servigo ao Cliente

Visdo e referéncia na Banca

|_ Sustentavel J

NI |_ Qualidade de servigo _l
@ Confianca

Valores | Compromisso social |

O BPI tem como missao contribuir para o
bem-estar financeiro dos seus Clientes e
para o progresso sustentavel de toda a
Sociedade através da oferta de produtos e
servigos financeiros diversificados e
inovadores e com uma crescente integracao
dos principios de Sustentabilidade.

Para prosseguir a sua missao e visao, o BPI
desenvolve a sua atividade com valores:

= A qualidade de servico para, de modo
cada vez mais agil, melhorar a
experiéncia dos Clientes e responder as
suas necessidades em cada momento;

= A confianga construida no dia-a-dia e
gue se traduz na conduta integra e
responsavel, comunicagao transparente,
salvaguarda da segurancga dos
depositantes, protecao dos dados dos
Clientes, oferta de um servico de elevada
qualidade, e solidez financeira;

= O compromisso social com as Familias,
as Empresas e a Sociedade que marca a
identidade do BPI desde o nascimento, e
atualmente desenvolvido com a
Fundacao "la Caixa”.

A Fundacdo "la Caixa” é a maior da Unido
Europeia €, a nivel global, uma das mais
relevantes em volume de investimento
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Compromisso com as partes interessadas

O BPI formaliza os compromissos gerais que orientam a sua relagdo com as partes interessadas nos Principios de Atuacdo em Matéria de

Sustentabilidade.

@ CLIENTES

O BPI coloca os seus Clientes no centro
da sua atividade e trabalha para criar
valor a longo prazo, tanto para eles como
para o ambiente em que opera. O BPI
compromete-se a disponibilizar uma oferta
adequada as necessidades dos Clientes;
promover a qualidade do servigo;
estabelecer uma comunicacdo acessivel e
transparente; salvaguardar a protecao dos
dados e incentivar um diadlogo ativo e agil.

E FORNECEDORES

O BPI procura gerir os seus
Fornecedores e a sua cadeia de
abastecimento de forma transparente e
responsavel, integrando aspetos sociais,
ambientais e de boa governagao no
processo de homologacdo e contratacao,
com particular atencao ao respeito pelos
direitos humanos e laborais.

0
COLABORADORES

Os Colaboradores sao o principal ativo
do BPI e os autores do sucesso da
organizacao em termos de Sustentabilidade
e eficiéncia socioeconémica. O BPI assenta
a sua relacao com os Colaboradores no
respeito pelos direitos humanos e laborais,
na promogao da diversidade, igualdade e
inclusao, na estabilidade no emprego, na
conciliacdo da vida profissional e familiar e
no desenvolvimento do talento.

& ACIONISTA

O BPI procura corresponder a confianga que
o Acionista nele deposita, criando valor a
longo prazo, oferecendo uma rentabilidade
atrativa e estabelecendo uma relacao
proxima e transparente.

822 sociepape

O BPI estd comprometido com o
desenvolvimento sustentavel e
inclusivo, através da implementacdo de
iniciativas e da oferta de produtos e
servigos financeiros que promovam a
transicdo sustentavel e a inclusao
financeira, bem como da colaboragcdo com
entidades dedicadas a promocdo de praticas
em linha com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

E3BPI <o
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\V/BCSD BCSD Portugal Verde 2020 - Acdo Climatica 2030 * Grupo de Trabalho Sustainable Finance
©® PROPOSTA DE APLICAGAO T 0 BPI participa ativamente em grupos O BPI une-se aos objetivos definidos do BCSD Portugal, Conselho Empresarial
DOS RESULTADOS de trabalho, iniciativas de formagéo e pela CAmara Municipal de Lisboa para para o Desenvolvimento Sustentavel;
partilha de boas praticas. a neutralidade carbdnica. = Cluster Financeiro, organizado pelo
©® REFERENCIAS FINAIS GRACE-Empresas Responsaveis.
c GRACE - Empresas Responsaveis NOHENS Women’'s Empowerment
© INFORMACAO COMPLEMENTAR GRACE O BPI é membro da GRACE - Empresas EMPOWERMENT - Principles

Ecossistema das Financas Sustentaveis

O BPI é signatario de compromissos, nacionais e internacionais, e estabelece parcerias com varios atores relevantes no ecossistema das
financas sustentaveis para uma melhor e mais coordenada integracdo dos Principios de Sustentabilidade no seu modelo de atuacdo.

Principais adesdes

UN Global Compact

O BPI compromete-se a aplicar e
promover os Dez Principios da
Iniciativa das Nagdes Unidas sobre
Direitos Humanos, Praticas Laborais,
Praticas Ambientais e Anticorrupcdo, e
a contribuir para os objetivos da
Agenda 2030.

Responsaveis, associacdo empresarial
que atua nas areas da
Responsabilidade Social e
Sustentabilidade Corporativa, onde
integra o Cluster Financeiro.

ARTA DE

Principais Compromissos

Carta de Compromisso para o
Financiamento Sustentavel em
Portugal

O BPI compromete-se a participar nos
trabalhos decorrentes do Grupo de
Reflexao para o Financiamento
Sustentavel.

Compromisso Lisboa Capital

O BPI compromete-se com sete
principios, incluindo, entre outros, a
igualdade salarial, a igualdade de
oportunidades de progressao na
carreira e a tolerancia zero para
assédio sexual no local de trabalho.

GRUPOS DE TRABALHO

Grupo de reflexdo para o
Financiamento Sustentavel promovido

pelo Ministério do Ambiente e da Transicdo

Energética;

Grupo de Trabalho para o
Financiamento Sustentavel, organizado
pela Associacdo Portuguesa de Bancos;

T<5 UNIVERSIDADES

Iniciativa para a Equidade Social, com a
Fundacdo “la Caixa” e Nova School of
Business & Economics (SBE).

< Catedra BPI| Fundacgdo "la Caixa”

17

em Financas Responsaveis, na Nova
OUTRAS PARCERIAS COM IMPACTO SBE.

% Catedra BPI| Fundacdo "la Caixa em

Junior Economia da Saude, na Nova SBE.

w
Achievement ENTRAJUDA )

AROID A INSTITUIGOES DE SOLIDARIECADE SOCIAL

prREMIO  *°
NACIONAL DE
SUSTENTABILIDADE

Olocal

Observatorio dos ODS nas Empresas
Portuguesas, em parceria com a Catolica
Business School.

e PWN [LISBON

Py PROFESSIONAL WOMEN'S NETWORK

" Portugal 1 aprendsr s Ermorsendse

E3BPI <o



® RELATORIO E CONTAS 2022

©® INTRODUGAO

© QUEM SOMOS
® Identidade
® Modelo de Negécio
©® Modelo de Criacdo de Valor

©® A NOSSA ESTRATEGIA
©® 0 NOSSO DESEMPENHO

@ GOVERNAGAO E CONTROLO
INTERNO

©® PROPOSTA DE APLICAGAO
DOS RESULTADOS

©® REFERENCIAS FINAIS

@ INFORMACAO COMPLEMENTAR

Compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Em 2022, o BPI aprofundou o seu compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Foram identificados sete ODS

prioritarios para a atuagao do Banco em matéria de Sustentabilidade, considerando as areas nas quais o BPI podera ter um maior impacto. Ndo

obstante, o BPI contribui de forma transversal para os 17 ODS, nomeadamente, através da sua atuacdo conjunta com a Fundacgao “la Caixa”.

1 ERRADICAR A POBREZA|

MvAAil
Meta ONU: 1.4

55 IGUALDADE DE GENERO

¢

Meta ONU: 5.5

TRABALHO DIGNO E
CRESCIMENTO ECONOMICO

o

Meta ONU: 8.5

1 0 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

Erradicar a Pobreza: O BPI promove a inclusao social
dos grupos mais vulneraveis através do acesso a produtos
e servigos inclusivos e da capilaridade dos balcdes ao nivel
nacional. O Banco fomenta ainda o emprego e o
desenvolvimento regional através de programas
desenvolvidos em parceria com a Fundacao "la Caixa”.

Igualdade de Género: No ambito do Programa Wengage,
o0 BPI desenvolve iniciativas que promovem a igualdade de
género e a conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e
profissional. O Banco apoia iniciativas promotoras da
igualdade no contexto corporativo, desportivo e cultural
através de parcerias, patrocinios e prémios.

Trabalho Digno e Crescimento Econdmico: O BPI
garante o acesso a produtos e servigos financeiros a
Particulares e Empresas, e promove o empreendedorismo
e o crescimento das pequenas e médias empresas por via
do financiamento. Ao nivel interno, o Banco aplica as
melhores praticas laborais e valoriza uma cultura
orientada as pessoas.

Reducao das Desigualdades: O compromisso com a
Sociedade marca a identidade do BPI desde a sua génese.
A Fundacgdo "la Caixa” e o BPI desenvolvem iniciativas que
combatem as desigualdades sociais em quatro areas:
Programas Sociais, Investigagdo e Inovagdo em Saude,
Cultura, e Educacgdo e Bolsas.

Meta ONU: 10.2/3/4

13 AGAD CLIMATICA

Meta ONU: 13.2/3

‘6 PAZ, JUSTICAE
INSTITUICOES EFICAZES

”
)4

Acdo Climatica: O BPI considera essencial apoiar a
transicdo para uma economia neutra em carbono através
da integragdo dos riscos ambientais e climaticos, do
financiamento a transicdo sustentavel e da redugdo da
pegada de carbono, tanto a nivel interno como ao nivel da
carteira de financiamento.

Paz, Justica e Instituicoes Eficazes: O BPI orienta o
seu modelo de atuagao valorizando a manutengdo de uma
cultura responsavel e transparente, assente numa conduta
social rigorosa com base em politicas responsaveis, gestao
cuidada do risco e didlogo continuo e transparente com as
partes interessadas.

Meta ONU: 16.4, 16.5, 16.6, 16.7

1 PARCERIAS PARA A
IMPLEMENTAGAD DOS OBJETIVOS|

&

Meta ONU: 17.7

Parcerias para a Implementacao dos Objetivos: O BPI
esta comprometido com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, reconhecendo a necessidade de uma
abordagem colaborativa. Para isso, estabelece parcerias e
um didlogo ativo com entidades e grupos de trabalho
dedicados a promocdo da Sustentabilidade.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
prioritarios refletem o compromisso do Banco com as
Pessoas, a Sociedade e o Ambiente.

E3BPI <o
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MODELO DE NEGOCIO

O BPI, detido a 100% pelo CaixaBank,
centra a sua atividade na banca comercial
em Portugal, sendo a quarta maior
instituicdo financeira a operar em termos
de volume de negdcio (crédito, garantias e
recursos totais de Clientes). Em dezembro,
o BPI apresentava quotas de mercado! de
11.5% em crédito e 11.4% em recursos de
Clientes, com quotas de 10.9% em
depdsitos e 14.1% em fundos de
investimento mobiliario, plano poupanca
reforma (PPR) e seguros e capitalizagao.

O modelo de negdcio do BPI assenta numa
rede de distribuicdo especializada,
omnicanal e totalmente integrada, assim
como na disponibilizacao de uma oferta
completa de produtos e servicos financeiros,
estruturada para responder as necessidades
especificas de cada segmento. Parte dessa
oferta assenta em produtos e servigos
fornecidos por empresas participadas em
Portugal e por empresas do Grupo
CaixaBank, indicadas na figura ao lado onde
se ilustram igualmente as participacoes
financeiras do BPI em Bancos africanos.

Estrutura e modelo de negoécio BPI

Banca Comercial Participacoes

financeiras
= Particulares e Premier
» Empresarios e Negdcios cg:ft’:;alz S z::ma
= Seguros ndo-vida
BCI

Cosec?3

= Empresas

50.0%
= Corporate & Institucional

Banking = Seguros de crédito e

caugdo

EMPRESAS DO GRUPO CAIXABANK

BPI Gestdo de Ativos
= Fundos de investimento

CaixaBank Payments & Consumer 4
= Cartdes de débito e crédito

BPI Vida e Pensées

= Seguros de capitalizagao
= Seguros de vida risco

Comercia Global Payments

= Acquiring, TPAs = Corporate finance

2 Em parceria com a Allianz, detentora de 65% do capital.

19

Participacdes em
Bancos Africanos

48.1%

Mogambique 35.7%

% de capital detido pelo BPI

CaixaBank Equipment Finance
= Renting de equipamentos

Sucursal do CaixaBank em Portugal

= Corretagem e research

3 Em parceira com a Allianz Trade, entidade do Grupo Allianz, detentora de 50% do capital. No inicio de 2023, o BPI aprovou a venda da totalidade

da participacdo na Cosec a Allianz Trade. A concretizagdo desta transagao esta prevista para o 1° semestre de 2023.
4 Lider de mercado espanhol.

1 Fontes: BPI, Banco de Portugal, Associagdo Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e Patrimonios (APFIPP),

Associagdo Portuguesa de Seguradores (APS) e BPI Vida e Pensdes.
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NEGOCIOS, PREMIER E

@ BANCA DE PARTICULARES,
INCONTACT

Esta area é responsavel pela acao
comercial com Clientes Particulares,
empresarios e negdcios, através de uma
rede de distribuicao multicanal.

Esta rede integra BalcOes tradicionais
(para os Clientes de massa e empresarios
e negocios), Centros Premier
(vocacionados para servir os Clientes com
elevado patrimoénio ou com potencial de
acumulacgao financeira), Centros
Intouch (disponibilizam a Clientes
Particulares um gestor dedicado acessivel
via telefone ou canais digitais, em horario
alargado), Centro AGE (para servir
remotamente Clientes jovens entre os 18
e 25 anos) e Centro Connect (para
atendimento remoto a Clientes com baixo
potencial comercial e envolvimento).

PRIVATE BANKING

Através de uma equipa de profissionais
especializados, o BPI presta servigos de
gestdo discricionaria e aconselhamento
financeiro a Clientes com elevado
patrimonio.

Para servir os Clientes Particulares, Negdécios, Empresas e Institucionais, o negécio do BPI

@ BANCA DE EMPRESAS E
INSTITUCIONAIS
Na sua relacdo de grande proximidade as
empresas, o BPI dispde de uma rede
especializada adaptada as necessidades
dos seus Clientes. Para além dos 22
Centros de Empresa para médias
empresas, esta rede inclui um Centro de
Empresas de Negdcio Imobiliario e duas
areas comerciais de Empresas e
Desenvolvimento de Negdcio focadas no
desenvolvimento da relacao do Banco
com grupos com faturagao até 10 M.€,
servindo-os mediante uma resposta
remota e de elevada flexibilidade.

Adicionalmente, as equipas Corporate
and Institutional Banking respondem
as necessidades dos Clientes
Institucionais e dos maiores grupos
empresariais nacionais.

A sua proposta de valor assenta na inovagao
continua da oferta de produtos e servigos e
no compromisso com a melhor experiéncia
do Cliente, que, em conjunto com o seu
assessor financeiro, encontrara as melhores
opgoes de investimento.

NN
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Rede de distribuicao e
segmentacao de Clientes

Para disponibilizar produtos e servicos a
todos os seus Clientes, o BPI conta com
uma rede de 325 unidades comerciais na
rede fisica e 9 centros/areas de equipas
comerciais a distdncia e um servigo
transversal de Banca Digital (BPI Net, BPI
Net Empresas, BPIApp, APP BPI Empresas,
BPI Broker e BPI Direto).

O BPI foi o primeiro Banco em Portugal a
oferecer uma experiéncia imersiva de
apresentacao de servigos bancarios e
contacto com o Cliente no mundo virtual,
através do seu Balcao Virtual lancado no
metaverso.

7] Utilizadores regulares
856 mil de Banca Digital

H Utilizadores regulares
630 mil da BPI APP

850/0 Clientes digitais
Particulares usam
ativamente a BPI App

1 Balcao virtual no
metaverso

1.9 M. Clientes

Unidades comerciais
325 na rede fisica

21

31 de dezembro de 2022

4 404 CcColaboradores

Particulares e negdcios

Empresas e institucionais

PRIVATE BANKING

3 centros
(2 Portugal, 1 Suiga)

BANCA DE PARTICULARES,

NEGOCIOS, PREMIER &
INCONTACT

14 centros Premier

278 balcdes tradicionais

1 balcdo movel
5 centros inTouch?
1 centro Connect?
1 centro AGE2

1 339 A™™

1 High net worth individuals.
2 Sem atendimento presencial.

Afluentes

Empresas

Particulares

Empresarios e Negdcios

CORPORATE &

INSTITUTIONAL BANKING

4 centros corporate

2 centros institucionais

BANCA DE EMPRESAS

22 centros de empresas
e institucionais

1 centro de negécio
imobiliario

2 areas comerciais de
empresas e

desenvolvimento de
negocio?

30 mil pos

E3BPI <o



® RELATORIO E CONTAS 2022

©® INTRODUGAO

© QUEM SOMOS
® Identidade
©® Modelo de Negécio
©® Modelo de Criacdo de Valor

©® A NOSSA ESTRATEGIA
©® 0 NOSSO DESEMPENHO

@ GOVERNAGAO E CONTROLO
INTERNO

©® PROPOSTA DE APLICAGAO
DOS RESULTADOS

©® REFERENCIAS FINAIS

@ INFORMACAO COMPLEMENTAR

Oferta de produtos e Oferta para Clientes Particulares

Servigos Para resposta as necessidades das Pessoas e Fami

torno de 5 Experiéncias dos Clientes:

@ O meu dia a dia

Solugdes que facilitam a gestdo do dia a dia:

O BPI disponibiliza uma oferta de
produtos e servicos direcionada as
necessidades especificas dos Clientes,
comercializando-a de forma transparente e
responsavel.

= Contas Valor (inclui um conjunto de produtos e

O modelo de atengao e atuagao das equipas servicos por um preco Gnico mensal);

comerciais tem-se desenvolvido em torno
das necessidades dos Clientes e
apresentacao da oferta mais adequada. O
BPI desenvolve regularmente inquéritos e
estudos de mercado para conhecer melhor o
perfil dos seus Clientes e delinear acdes que
visem aumentar a qualidade de servico.

= Facilidade de contacto a distancia com o Gestor.

@ A minha casa

Solugbes para comprar, construir, equipar,
proteger a casa, fazer obras ou transferir o
crédito habitacdo. Taxa fixa ou variavel.

@ Dormir tranquilo

Solugdes de protecdo e seguranga que trazem
tranquilidade perante imprevistos:

Em execucdo da Politica de Governo de
Produtos do BPI, em 2022, o Comité de
Validacao de Produto analisou, discutiu e
submeteu a votacao 69 produtos, servicos e

campanhas publicitarias. = Oferta completa de seguros vida e ndo-vida;

= Alarmes (parceria Securitas Direct);
= Nos canais digitais: checkup Seguros.

Destaque de 2022: AGE Agora. AGE com o BPI

ritmos e habitos de uma geracdo “digital-first” e inclui:

= Contas AGE Junior e AGE Jovem;

4
’
z
B

= Acesso a conteudos de literacia financeira.

lias, a oferta do BPI esta organizada em

@ Desfrutar a vida

Solugdes que facilitam a realizagcao de projetos
pessoais e profissionais:

= Crédito para projetos pessoais, despesas de
salde, formacao, obras, etc;

= Crédito imediato;

= Financiamento automével e renting em
campanhas exclusivas;

= Catdlogo de produtos nao-financeiros.

Pensar no futuro

Solugdes de investimento e de reforma:

= Oferta completa para diversificacdo, poupanca
ou reforma;

= Servico consolidado de venda assessorada
(Balcdes) e de consultoria para investimento
(Centros BPI Premier).

AGE é a aposta reforcada do BPI no segmento jovem até aos 25 anos. E uma marca adaptada aos

= Sem comissdes de manutencdo e conjunto alargado de meios de movimentacdo sem custos;
= Plataforma digital dedicada na BPI App e novo site bpiage.pt;

E3BPI <o
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Oferta para Clientes Private
Banking

Para Clientes de elevado patrimonio, o
Private do BPI disponibiliza trés tipos de
servico especializado:

Mera execugao
Para Clientes que tomam as suas
proprias decisées de investimento

Consultoria para investimento
Aconselhamento financeiro
profissional e personalizado

Gestao discricionaria
A gestdo do patriménio do Cliente
é confiada ao Banco

No servigco de Consultoria para
Investimento e Gestdo Discricionaria,
sdo tomados em consideragdo no processo
de selecao dos investimentos, para além de
critérios financeiros e de risco, os fatores
de Sustentabilidade ambientais, sociais e
de governo (ESG).

Destaques na oferta de 2022:

= BPI Casa 65, exclusivo Private, que
permite ao Investidor, no ambito da
alienacao de habitacao, reinvestir num
seguro Unit-Linked e obter beneficios
fiscais.

Oferta de produtos de investimento

O Cliente pode aceder a uma vasta gama de
produtos de diferentes classes de ativos. O
Private do BPI tem privilegiado o
lancamento de produtos de investimento
inovadores e exclusivos, em especial
produtos emitidos por entidades que
declaram o seu compromisso para com 0s
Principios do Investimento Responsavel
(PRI) das Nagodes Unidas, e que
proporcionem ao investidor retornos tendo
em conta o perfil de risco do Cliente.

* Produtos Estruturados, com e sem capital
garantido, que permitem o investimento em
mercados financeiros com taxas atrativas
guando comparadas com a restante oferta.
Produtos exclusivos no ambito do Servigo de
Consultoria para Investimento.

Equipa de profissionais qualificados

Cada Cliente é acompanhado, tanto ao nivel
da gestao diaria da sua conta, como das
decisdes de investimento, por um assessor
financeiro qualificado e experiente,
nomeadamente, em mercados financeiros e
gestdo de patrimoénio.

Os assessores financeiros tém ainda o apoio
de uma equipa de Aconselhamento
Financeiro dedicada a 100%.

= BPI Switch, que possibilita ao Cliente a
rotagao do seu investimento por 10 fundos
auténomos de distintas classes de ativos,
com diferentes niveis de risco associado.
Produto exclusivo Private no ambito do
Servigo de Consultoria para Investimento.

E3BPI <o
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© INTRODUCAO Oferta para Empresas e Institucionais

© QUEM SOMOS O BPI dispGe de uma vasta oferta de produtos e servicos especificos para apoiar o negocio das Empresas e Institucionais, considerando

Proteger o negocio

também a sua transigdo sustentavel:

®) Identidade

Investir no futuro

©® Modelo de Negécio Gerir o dia-a-dia
©® Modelo de Criacdo de Valor

©® A NOSSA ESTRATEGIA

® O NOSSO DESEMPENHO »
@ GOVERNAGAO E CONTROLO
INTERNO
©® PROPOSTA DE APLICAGAO
DOS RESULTADOS
. Solugdes que facilitam a gestdao do dia a dia: Solugdes de financiamento para Solugdes de protecao e seguranca nos
©® REFERENCIAS FINAIS - - . g
N investimento das empresas: negacios:
= Pagamentos, transferéncias e cobrangas;
© INFORMACAO COMPLEMENTAR = Terminais de Pagamento Automatico; = Investimento de médio e longo prazo; = Riscos de crédito (seguros COSEC);
= Contas e canais; = Crédito especializado. = Riscos de mercado (taxa de juro e
= Financiamento de curto prazo; cambial);
= Garantias bancarias. = Riscos de negdcio (seguros Allianz e

seguros de vida).

Servigos de Banca Digital para Empresas

= BPI Net Empresas: servico de Corporate Internet Banking do BPI que permite efetuar uma gestdo integrada das contas e realizar um conjunto alargado de
operacdes nacionais e internacionais.

= App BPI Empresas: aplicagdo que permite o acesso a um conjunto de funcionalidades para a gestdo diaria das Empresas.
= Canal Multibancario: plataforma de comunicacdo que permite a troca de informacdo financeira direta entre o sistema informatico das Empresas e o BPI.

= Canal SWIFT Net: plataforma de comunicagdo gerida pela SWIFT que possibilita de forma segura e eficaz a troca de mensagens e ficheiros standard entre as
Empresas e os bancos, com total integridade, autenticacdo e confidencialidade.

E3BPI <o
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e
® INTRODUGAO MODELO DE CRIACAO DE VALOR
© QUEM SOMOS De forma a apresentar informacdo relevante para as partes interessadas, o presente Relatério de Gestao segue a estrutura internacional de
Integrated Reporting, apresentando o impacto da atividade do BPI nos Capitais apresentados!.
® Identidade
INPUTS VALOR GERADO oDs

® Modelo de Negécio

1 ERRADICAR A POBREZA

Capital préprio; Recursos

— Capital : ST Atividade de Banca
© Modelo de Criacdo de Valor de Clientes e emissdes de ; P G A B
i i ;. ~ - I; Val S -
| Missdo do BPL Capital oo e R
® A NOSSA ESTRATEGIA Contribuir para o bem-estar financeiro dos INANCeIro  ,qq4cio; Contribuicdo
® seus Clientes e para o progresso tributaria e para o PIB. 5 A 2A0s o cévenn
O NOSSO DESEMPENHO B 4 P
Capital  Rede de distribuicio; sustentavel de toda a Sociedade.
. Manufatu- Edificios centrais e
@ GOVERNAGAO E CONTROLO rado ! equipamento. Transformagdo digital nos
INTERNO GOVERNACA'O Capital processos e servigos;
intelectual Eficiér_lcia_operativa e e
©® PROPOSTA DE APLICACAO Software, licengas; organizativa. /*/"
DOS RESULTADOS Capital  [N0vacdo; Qualidade do TEMAS MATERIAIS Wil
intelectual servigo; Organizagao
N e processos; Cddigos, , . . .
© REFERENCIAS FINATS politicas e normativos. potde e Bemttar T e
Capital Formagao e ' =
® INFORMACAO COMPLEMENTAR Conhegimento e humano Desenvolvimento; : 4
Capital experiéncia; Atributos Prioridades Estratégicas Beneficios Financeiros.
h P pessoais; Motivagdo e 2022-2024 TR CTAMATICN
Umano  |q3idade; Produtividade;
Profissionalismo e ética. A | | B Incluso de grupos
L. . Capital vulneraveis; Apoio a
Confianca das partes Atividade da Banca Comercial P organizagdes do sector
Capital interessadas; Apoio do social; Re_DUtagao € 16 simicoes encszes
social Acionista; Parcerias e reconhecimento. o
cooperagao
) Mitigacdo da Pegada de
(;onsumo de energia € Capital carbono; Gestdo de riscos 17 Siomioms emos
Capital agua na Rede (_:omerC|aI e climaticos e ambientais;
edificios centrais; natural - : s
natural ’ Financiamento de apoio a

Combustiveis, papel e
outros consumiveis.

transicdo sustentavel.

1 Sobre o Capital Manufaturado, remete-se para a descrigdo do Modelo de Negdcio (“Rede de distribuicdo e segmentagdo de Clientes”).

E3BPI <o



<
2
el
Jd
§
<]




® RELATORIO E CONTAS 2022

©® INTRODUGCAO

© QUEM SOMOS

@ A NOSSA ESTRATEGIA
©) Dupla Materialidade

®) Plano Estratégico 2022-
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DUPLA MATERIALIDADE

Em 2022, o BPI realizou o estudo de Dupla
Materialidade, com o objetivo de avaliar os
temas de Sustentabilidade tanto ao nivel de
materialidade de impacto como de
materialidade financeira:

= Materialidade de impacto: refere-se
aos impactos significativos do Banco,
reais ou potenciais, no Ambiente ou na
Sociedade;

= Materialidade financeira: refere-se aos
impactos significativos do tema de
Sustentabilidade na situacao financeira,
no valor e/ou na reputacao do Banco.

O estudo envolveu uma analise

comparativa e uma auscultagao a entidades
e individualidades relevantes no panorama
nacional, com o intuito de conheceras
principais preocupacdes e tendéncias. Foram
identificados 20 temas potencialmente
relevantes, alinhados com os temas do
Caixabank, integrados em quatro areas
tematicas:

3 = 0 ;
j;lr{k Governag&o &2 Social

@. Transversal

@ Ambiental

Processo de auscultacao

O processo de auscultacao a
Representantes do BPI (para apurar a
materialidade financeira) e as partes
interessadas (materialidade de impacto) foi
concretizado através da realizagdo de um
questionario especifico.

Os temas foram representados numa
matriz de dupla materialidade e
agrupados em trés niveis de
relevancia/prioridade distintos.

E considerado tema muito importante
(material) o que obteve uma votacao igual
ou superior a 8.8 no vetor Materialidade de
Impacto ou no vetor Materialidade
Financeira (consultar matriz na pagina
seguinte).

Em 2022, existe um aumento do nimero de
temas materiais (8 vs. 7 em 2021).
“'Ciberseguranca e protecao de dados”
continua a ser o tema mais valorado. Os
temas “Comercializagdo responsavel e
adaptada as necessidades dos Clientes”,
“Comunicagdo clara e transparente”,
“Inovacgao tecnoldgica e gestdo ética de
dados” e “Competéncias e gestdao do
talento”, que, em 2021, ndo estavam entre
0s temas mais importantes, foram
considerados materiais em 2022.

27

Questionario online
Valoragao de 20 temas

Representantes e
das partes
do BPI .
interessadas

Materialidade Financeira Materialidade de Impacto

= Membros da Acionista

CIBIEERD (BRI = Clientes Particulares

= Diretores Executivos « Empresas e
= Comité de institucionais

Sustentabilidade « Segmentos

universitario,
cultura e
instituicdes do
sector social e
Comissdo de
Responsabilidade
Social do BPI

Entidades da
Comunidade
Financeira e da
Comunicagdo Social

Colaboradores

Fornecedores

E3BPI <o



@® RELATORIO E CONTAS 2022 28

© INTRODUGAO Matriz de Dupla Materialidade 2022 1 Ciberseguranca e protecio de dados
@ QUEM SOMOS 2 Solidez financeira e rentabilidade

3 Gestao ativa de riscos

Comercializacdao responsavel e adaptada as
necessidades dos Clientes

©® A NOSSA ESTRATEGIA

@ Dupla Materialidade

® Plano Estratégico 2022- 5 Melhores praticas de Governacao e Compliance

2024 6 Comunicacao clara e transparente

@ Plano Diretor de
Sustentabilidade

7 Inovacdo tecnoldgica e gestdo ética de dados

8 Competéncias e gestao do talento

Aconselhamento especializado, acessibilidade dos canais
comerciais e qualidade do servico

@ O NOSSO DESEMPENHO
Importante

©® GOVERNACAO E CONTROLO

MATERIALIDADE DE IMPACTO

INTERNO @ 10 Solugbes de financiamento e de investimento
@@ ambientalmente sustentaveis
@ PROPOSTA DE APLICACAO e 11 Gestdo Responsavel e contratacao transparente de
DOS RESULTADOS @ Fornecedores ’
7,90 @ @ 12 Gestao dos riscos ambientais e climaticos nos
©® REFERENCIAS FINAIS investimentos e financiamentos
B @ Q 13 Parcerias para promover a Sustentabilidade
©® INFORMAGCAO COMPLEMENTAR @ , )
@ 14 Seguranca, salde, bem-estar e envolvimento dos
Colaboradores
Importancia Moderada @ 15 Gestdo ambiental e pegada de carbono direta do Banco
S 00 16 Descarbonizacdao da carteira de crédito e de
7,00 7,90 8,80 9,70 investimentos

17 Diversidade, igualdade e conciliagao

MATERIALIDADE FINANCEIRA 18 Solugdes de financiamento com impacto social

. Transversal ‘ Governagéo ‘ Social . Ambiente 19 Acdo social e voluntariado

Literacia financeira-digital e para a Sustentabilidade

E3BPI ... <o
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Empenhado em estabelecer uma comunicacgao clara e transparente com as suas partes interessadas, o BPI disponibiliza canais de
comunicacao e de dialogo para dar resposta as necessidades de cada um.

29

Por partes
interessadas

@)

CLIENTES

&,

ACIONISTA

000
[ i o

SOCIEDADE

COLABORADORES

Temas mais
relevantes

Principais canais
de comunicagdo

Ciberseguranca e protecdo de
dados

Inovacdo tecnoldgica e gestdo
ética de dados

Comunicagdo clara e
transparente

Comercializagdo responsavel e
adaptada as necessidades dos
Clientes

Melhores praticas de Governagdo
e Compliance

Redes comerciais de distribuicao
especializada: Balcdes, Centros
Premier, Centros de Private
Banking, Centro inTouch,
Centros de Empresas e
Institucionais, Centros de
Negdcio Imobilidrio, Centros
Corporate e Investment Banking
Servigos de homebanking (BPI
Net e BPI Net Empresas), Banca
telefonica (BPI Direto) e
aplicagbes moveis (BPI App)
Balcdo moével

Website institucional

Redes sociais (Facebook,
LinkedIN, Twitter, Instagram,
Youtube)

Reunides com Clientes

Eventos com Clientes,
presenciais e online

Inquéritos

Ciberseguranca e protegao de
dados

Solidez financeira e rentabilidade
Comercializagdo responsavel e
adaptada as necessidades dos
Clientes

Comunicacgdo clara e
transparente

Inovagdo tecnoldgica e gestdo
ética de dados

Reunides, nomeadamente, a
nivel de 6rgdos de governo
Contactos presenciais, por
correio eletréonico ou telefone
Reportes de gestao
Inquéritos

Melhores praticas de Governagdo
e Compliance

Parcerias para promover a
Sustentabilidade

Comunicagdo clara e
transparente

Literacia financeira-digital e para
a Sustentabilidade

Agao social e voluntariado

Redes de distribuicdo omnicanal
Website institucional

Redes Sociais (Facebook,
LinkedIN, Twitter, Instagram,
Youtube)

Encontros abertos a Sociedade
Inquéritos

Ciberseguranca e protegao de
dados

Solidez financeira e rentabilidade
Melhores praticas de Governacdo
e Compliance

Comunicacgdo clara e
transparente

Seguranca, saude, bem-estar e
envolvimento dos Colaboradores

Intranet

Inquéritos, nomeadamente,
estudo de clima organizacional
Reunides internas

Avaliacdo de desempenho
Canal de Denuncias

E3BPI <o
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PLANO ESTRATEGICO
2022- 2024

Em 2022, o BPI langou o seu Plano
Estratégico para o periodo 2022-24, focado
na qualidade de servico, no crescimento do
negocio e no cumprimento dos seus
compromissos em matéria de
Sustentabilidade.

O BPI vai continuar a proporcionar aos seus
Clientes uma experiéncia cada vez melhor e
distintiva, e prosseguir no apoio a
Sociedade e as Pessoas, o que faz parte da
identidade do banco. No &mbito do
compromisso social, estdao em curso
diversas iniciativas que no triénio 2022-24
vao atingir um investimento minimo do BPI
| Fundacgdo “la Caixa” de 120 milhdes de
euros, permitindo prestar apoio social a
mais de 200 mil pessoas.

A nivel financeiro, os objetivos para Dez-24
assentam no aumento da atividade
comercial e dos proveitos, na manutengao
da qualidade da carteira de crédito,
resultando na melhoria do racio de
eficiéncia core para 46% (vs 54% em Dez-
21) e aumento do ROTE recorrente para
12%* (vs 54% e 6,8% em Dez-21).

* com capital otimizado.

30

Sob o lema “Crescer Mais. Crescer Melhor”, neste Plano Estratégico 2022-24, prossegue
assim a missao do BPI de contribuir para o bem-estar financeiro dos Clientes e o progresso
sustentavel da Sociedade, com base em principios de qualidade, confianga e compromisso
com os Clientes e os Colaboradores.

E BP[ Grupo ﬁ CaixaBank
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As trés linhas estratégicas do Plano sdo as seguintes:

3 Prioridades estratégicas para 2022-24

Evoluir no modelo
de servico ao
Cliente

geracao de receitas

ol
lll'

Aumentar e
diversificar a

7
g

Ser uma referéncia
na Banca
sustentavel

Ser uma referéncia na
Qualidade de Servigo;

Ajustar o modelo de
servico as necessidades
de cada segmento de
Clientes;

Intensificar a experiéncia

omnicanal e completar a
transformacao digital
dos principais Customer
Journeys.

Alargar a base de
Clientes;

Aumentar o negécio
através dos canais
digitais e das Redes
Comerciais;

Explorar o potencial de
ecossistemas nas
experiéncias dos
Clientes.

= Apoiar a transicao
sustentavel das
Empresas e da
Sociedade;

= Liderar em impacto
social e promover a
inclusao social;

= Liderar nas melhores
praticas de
Governagao.
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Para potenciar a experiéncia do Cliente e
impulsionar de forma transversal as trés
linhas estratégicas, estdo em curso diversos
desenvolvimentos a nivel de Pessoas,
Tecnologia e Processos, destacando-se as

seguintes componentes:

'6" Pessoas

Desenvolver competéncias e gerir
talento em linha com as
necessidades de evolucdo do Banco

Promover o compromisso e

envolvimento dos Colaboradores

== Tecnologia

= Reforgar capacidades analiticas
avancadas, designadamente-em
Inteligéncia Artificial

= Modernizar a Infraestrutura

Tecnologica

Q Processos

= Prosseguir a revisao de processos e
a introdugao de melhorias para o
aumento da eficiéncia

O enfoque continuo na qualidade e na
satisfacao dos Clientes e Colaboradores
reflete-se no crescimento, nos resultados
alcancados pelo BPI e no cada vez maior
impacto do Banco na sociedade.

E3BPI <o
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PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE 2022-2024

O Plano Diretor de Sustentabilidade estabelece as ambicdes do Banco em matéria de Sustentabilidade nas vertentes ambiental, social e de
governacao, e define o alinhamento destas prioridades com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel nos quais a atividade do Banco

podera ter um impacto material.

©® INTRODUGAO

© QUEM SOMOS

o O

A NOSSA ESTRATEGIA e ey s -
© - ODS Prioritarios

Eixo Ambiental

©®) Dupla Materialidade

Cultura orientada as pessoas

13 ACAO CLIMATICA

Transicao sustentavel de Clientes

@ Plano Estratégico 2022- Empresas e Particulares

2024

@ Plano Diretor de

APOIAR A
TRANSIGAO
SUSTENTAVEL

LIDERAR NAS
MELHORES
PRATICAS DE

Reforco do controlo dos riscos e

impactos ESG

4

Sustentabilidade DAS EMPRESAS 2 : Eixo Social
Gestdao Ambiental e E DA GOVERNAGCAO o . 10 fusionss 1 ERRADICAR A POBREZA
©® O NOSSO DESEMPENHO Descarbonizagéo SOCIEDADE Transparénciae | RASEE NN
reporte (=) NAET

v

@ GOVERNACAO E CONTROLO
INTERNO

Eixo Governagao

55 IGUALDADE DE GENERO [ § TRABALHO DIGNO E
CRESCIMENTO ECONOMICO|

o

Referéncia em standards
regulamentares

Integragao de riscos ESG

LIDERAR EM IMPACTO
SOCIAL E PROMOVER A
INCLUSAO SOCIAL

(@)

Metas 2022-2024

©® PROPOSTA DE APLICACAO
DOS RESULTADOS

Atuacdo conjunta Finangas Inclusivas

com a Fundacao "la Caixa”

16 P2z JusTica 17 s paan
INSTITUIGOES EFICAZES IMPLEWENTAGKO 005 OBIETOS|

BPI Voluntariado !‘: @

©® REFERENCIAS FINAIS

©® INFORMAGCAO COMPLEMENTAR

Global Social Governacao
- Ih L Producdo liquida (-38 M.€) e
egocio . . 4 A Investimento BPI Mulheres em Transformagdo de Fundos e
. I ~ L A
sustentavel em Crédito em Investimento Beneficiarios Fundagao ”la Caixa” posicoes diretivas3 Seguros Art.8/9 (1.4 m.M.€)

2 0rgamento 2022 da
Fundagdo "“la Caixa”.

ALCANCADO

2022 2.2m.M.€| | 785 M.€ | | 1.4 m.M.€!
OBJETIVO m | e || — |

2022/24

43% l

97 mil l

40 M.€2 l

3 Percentagem de mulheres
em posigdes diretivas em
balcdes com mais de 10
Colaboradores e em todas as
fungdes dos servigos centrais.
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ENQUADRAMENTO 2022

Economia Global e Europeia

Antecipava-se que em 2022 as economias
continuassem a recuperar dos impactos da
pandemia COVID, mas o regresso da guerra
ao territdrio europeu instaurou um novo
contexto de incerteza. De acordo com o
FMI, o crescimento global devera recuar de
6% em 2021 para 3.2% em 2022,
abrandando ainda de forma mais notoéria em
2023, para 2.7%?1

Projecdes do FMI para 2022 - 2023P!

PIB real (%) 2021 2022P 2023P
Mundo 6.0 3.2 2.7
Economias avangadas 5.2 2.4 1.1
EUA 5.7 1.6 1.0
Zona Euro 5.2 3.1 0.5
com desenvolimento 66 37 37
China 8.1 3.2 4.4

Nas principais economias dos dois lados
do Atlantico, os pregos ganharam um novo
impulso ascendente no inicio do ano, pela
expansao da procura apoiada nas
poupancas forgadas acumuladas durante a
pandemia e pela reabertura das economias
a partir de meados de 2021. A guerra e as
suas consequéncias disruptivas ao nivel da
cadeia de abastecimento energético e

1 FMI, World Economic Outlook update, outubro 2022.

alimentar exacerbaram a pressao sobre os
precos. Em particular na zona Euro, a
inflacao ultrapassou pela primeira vez, os
dois digitos (10,6% em outubro 2022).

A necessidade de controlar a inflagao
pautou a acao dos principais Bancos
Centrais em 2022. Neste contexto, a
Reserva Federal iniciou o ciclo de aumento
de taxas de juro logo em margo (+25 p.b.),
processo que se prolongou até aos atuais
4.25% - 4.50% (+50 p.b. em dezembro).

A acao do BCE foi mais tardia com o
primeiro movimento de subida de taxas a
acontecer apenas em julho (+50 p.b.). Este
processo, que em termos cumulativos
atingiu 250 p.b., pds fim a um periodo de
cerca de 6 anos com taxas diretoras nulas
ou negativas. No final do ano, as taxas de
depodsito e de refinanciamento situavam-se
respetivamente em 2.0% e 2.5%. O BCE
apresentou adicionalmente o Transmission
Protection Instrument (TPI), ferramenta
para conter os desequilibrios dos prémios
de risco dentro da area euro, através da
aquisicao de divida publica no mercado
secundario (com maturidade residual entre
1 e 10 anos), ou divida privada (sujeita a
alguma condicionalidade).

As perspetivas para 2023 sao de
crescimento mais fraco e com riscos
negativos. Perspetiva-se que o ambiente de
inflacdo em niveis elevados se prolongue,
embora com tendéncia descendente, e por
isso a continuacdo de uma politica
monetaria restritiva sobre o consumo e
investimento. Acrescem 0s riscos
associados a uma possivel agudizagdo do
conflito na Ucrania, a possibilidade de
racionamento energético e a um
abrandamento econémico na China com
repercussoes a nivel global.

Inflagdo homdloga nos EUA e UE
%
13.0
10.5
8.0
5.5
3.0
0.5

-2.0
dez/19

dez/20

dez/21

dez/22

Inflagdo EUA
Inflagdo UE

====Inflagdo Core EUA
====Inflagdo Core UE
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Mercados Financeiros

O aperto da politica monetaria, que devera
prolongar-se nos primeiros meses de 2023,
traduziu-se no aumento das taxas Euribor
para niveis maximos de 2009. Desde
meados do ano, as taxas de juro de curto
prazo aumentaram mais de 300 pontos
base, o movimento mais rapido e mais forte
na histdéria da moeda unica. No final de
dezembro a taxa Euribor a 12 meses
situava-se em 3.3%, a Euribor 6 meses em
2.7% e a 3 meses em 2.1%.

Taxa Euribor 12 meses
(final de periodo)

3.3%

dez/21

mar/22

jun/22 set/22 dez/22

No mercado de taxa fixa, o aumento da
inflagdo, a incerteza relativa a resposta dos
Bancos Centrais e, mais tarde, os receios de
gue a retirada dos estimulos monetarios

provoque um arrefecimento significativo da
atividade econdmica, refletiram-se numa
forte volatilidade, no aumento das taxas de
juro do Bund e do US Treasury e no
agravamento dos prémios de risco exigidos
aos denominados paises da periferia da
zona euro. Assim, o Bund a 10 anos
encerrou 2022 em 2.51% (-0.18% final
2021) e 0 US Treasury a 10 anos em 3.85%
(1.5% final de 2021). No Reino Unido, e na
sequéncia do mini budget anunciado
(posteriormente abandonado), o Gilta 10
anos disparou, fechando setembro acima de
4% e o0 ano em 3.68%.

O prémio de risco de Portugal face ao
Bund aumentou de 65 p.b. no final de 2021
para 103 p.b. no final de 2022, inferior ao
prémio de Italia (212 p.b.) e de Espanha
(109 p.b.).Todas as principais agéncias de
rating atribuem a Portugal grau de
investimento.

Num ambiente de maior incerteza, os
principais mercados bolsistas
desvalorizaram ano: Euro stoxx 50 -11.7%;
S&P 500 -19.4%. O PSI 20 teve um
comportamento oposto no primeiro
semestre valorizando 8.5%, mas
posteriormente esta tendéncia abrandou

e terminou o ano a valorizar 2.8%.

1 Fonte: Banco de Portugal (projecdes do Boletim econdmico, dezembro 2022).

Economia Portuguesa

Em 2022 o crescimento da economia
Portuguesa foi de 6.7%, tendo o PIB
ultrapassado os niveis pré-pandemia no 1°
trimestre do ano. Para este crescimento
contribuiram ndo so os efeitos de base (o 1°
trimestre de 2021 tinha sido um dos mais
afetados pela pandemia) mas também a
recuperacao do consumo privado e da
atividade turistica para padrdes pré-
pandémicos, embora na parte final do ano
se registe um abrandamento da atividade.

Crescimento do PIB real !

6.7%
5.5%

2.8% 2.7% S
\1.5%

.——\ -

(8.3%)
18 19 20 21 22 23P
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Para 2023 antecipa-se um
abrandamento acentuado da atividade
econdmica em resultado do efeito
cumulativo da escalada de inflagdo, do
pleno impacto do aumento dos juros e da
envolvente incerta. A execucao do PRR, que
prevé um recebimento em 2023 equivalente
a 1.6% do PIB, devera atenuar aqueles
impactos negativos. Assim, o Banco de
Portugal no seu Boletim Econdmico de final
de 2022 estima que o PIB cresca 1.5% e a
inflacdo se mantenha em valores elevados e
acima do patamar dos 5% (5.8%, medida
pelo IHPC).

Ao nivel das contas externas, a balanca
corrente registou um défice
correspondente a 2% do PIB até ao final do
39 trimestre pressionada por uma balanca
energética deficitaria (-5.2% do PIB). A
recuperagao do turismo foi decisiva para
mitigar esta deterioragdo, apresentando a
balanca de servicos um excedente
equivalente a 9.4% do PIB.

Nas contas publicas os dados da execugao
de 2022 em contabilidade publica apontam
para um saldo orgamental que pode ficar
abaixo dos -1.9% do PIB esperados pelo
Governo. Para este desempenho contribuiu
o aumento homodlogo de 11.1% da receita
pela via da maior arrecadacao de impostos,
destacando-se o IVA com a retoma
economica e aumento nominal da base de
incidéncia pela inflagdo.

A trajetéria de consolidagcdo orcamental
devera prosseguir em 2023 estimando a
Comissdo Europeia, que o racio da divida
diminua para 109% do PIB, abaixo do que
se previa no Programa de Estabilidade
2022-2026 do Governo Portugués
(115.4%).

Divida publica em % do PIB !

135%

18 19 20 21 22P 23P

1 Fonte: Comissdo Europeia (projegdes do Autumn 2022 Economic Forecast, novembro 2022).

O mercado de trabalho portugués esta
mais robusto do que no passado, tendo o
numero de vagas por preencher atingido
maximos no segundo trimestre de 2022.
Espera-se que demonstre resiliéncia face ao
contexto desfavoravel do préoximo ano. A
Comissdo Europeia estima que a taxa de
desemprego em 2023 se mantenha
inalterada comparativamente a 2022, nos
5.9%.

Taxa de desemprego em Portugal t

o)
7.2% S 0%
6.6% 6.6%
9%
\\\5 9% 599
O ===
18 19 20 21 22P  23P
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Sistema financeiro portugués

Em 2022, a carteira de crédito do sector
privado ndo financeiro aumentou 1.4% face
ao periodo homdlogo (diminuigcdo de 1% no
segmento empresarial e aumento de 2.8%
no crédito a Particulares).

No conjunto do ano, a nova contratacao
cresceu 8.8% (tvh). A contratacao de
crédito a habitagdo aumentou 2.5% (tvh),
mas em desaceleracao. E esperado para
2023 uma redugado da contratacdao com o
abrandamento previsto do mercado
imobilidrio. No segmento de empresas, a
contratacdo nova aumentou 11.3% (tvh) e
no crédito ao consumo 15.9%.

Sector privado - evolucdo do crédito e depdsitos !

A tvh (%) 2021 2022

CREDITO

Particulares 3.3 2.8
Habitacdo 3.3 2.7
Outro 3.1 2.9

Empresas nao financeiras 2.2 (1.0)

TOTAL DO CREDITO 2.9 1.4

DEPOSITOS 9.3 6.4

1 Fonte: Banco de Portugal.

Em paralelo, o racio NPL diminuiu para
3.2% (menos 0.5 p.p. face a 2021).

Racio non-performing loans (NPL) !

9.4%

18 19 20 21 set.22

Os depositos do sector privado ndo
financeiro cresceram 6.4% em termos
homodlogos. Uma desaceleracao face ao que
ocorreu em 2021 (+9.3%) que também
reflete o abrandamento da taxa de
poupanca das familias.

No final do 3° trimestre de 2022

o racio de transformacao
(crédito/depdsitos) situava-se em 79%,
menos 2.1 p.p. face ao final de 2021 e
continuando a trajetéria de descida
observada nos ultimos anos.

O racio de capital CET 1 diminuiu 0.9 p.p.
face ao final de 2021, para 14.6%.

Em 2022, o aumento das taxas de juro
contribuiu para a melhoria da rendibilidade
do sector, mas o abrandamento econdémico
esperado para 2023 conjugado com a
subida do servigo da divida aumenta o risco
de agravamento do incumprimento.

E3BPI <o
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CAPITAL FINANCEIRO

Atividade da Banca Comercial

Banca de Particulares, Negodcios, Premier e inContact

No final de 2022, a Banca de Particulares,
Negdcios, Premier e inContact acompanhava
1.6 milhdes de contas, sendo responsavel
por uma carteira de recursos de Clientes de
25.2 m.M.€ e por uma carteira de crédito e
garantias no valor de 17.7 m.M.£.

Em 2022, manteve-se um forte dinamismo
comercial refletido no crescimento da
carteira de crédito e de depodsitos, com um
novo maximo histérico de 13.8% na quota
de mercado na carteira de crédito habitacao.

No modelo de atendimento a disténcia, é de
salientar o langamento da marca AGE, com
BPI App e site publico especifico para o
segmento jovem, e a abertura de novos
Centros, adaptados as diferentes
necessidades de cada Cliente:

e O Centro AGE, de comunicagao exclusiva
para os Clientes entre 18 e 25 anos;

e O Centro Connect, para a gestao nao
personalizada de cerca de 300 mil Clientes
com baixo envolvimento comercial;

e 0O 59 Centro InTouch, onde sdo
acompanhados Clientes com perfil digital.

1 Ajustado por migragdes de Clientes entre redes comerciais.
2 Exclui Planos Poupanca Reforma (PPR).

3 PPR sob a forma de fundos de investimento e seguros capitalizagdo.

4 Fonte: BPI e Banco de Portugal.

- +7.4%0 em crédito a Clientes (tvh)
D-Dﬂ +5.6% em depésitos (tvh)

A 13.8% Quota de mercado? (dez.22)
\\, na carteira de crédito habitagao

+0.6 p.p. (nos ultimos 12 meses)

Recursos de Clientes

Os recursos totais de Clientes aumentaram
0.5% em 2022, destacando-se o
crescimento de 5.6% nos depositos.

Recursos de Clientes (M.€)

dez.21! dez.22 A %

Depdésitos de Clientes 18 643 19 696 5.6%

Activos sob gestao 5891 5416 (8.1%)
Fundos BPI/Caixabank? 1634 1585 (3.0%)
Fundos Terceiros 311 240 (22.9%)

Planos Poupanca Reforma® 2205 1903 (13.7%)
Seguros de Capitalizac&o? 1741 1688  (3.0%)

OTRV 517 69 -

Total Recursos 25051 25181 0.5%

Produtos Estruturados 8 258 -

5 Em sintonia com o artigo 9° do Regulamento (UE) 2019/2088 relativo a divulgacdo de informacgdes
relacionadas com a Sustentabilidade no sector dos servigos financeiros.

6 Artigo 8° do Regulamento (UE) 2019/2088.

No d@mbito do compromisso do Banco com a
Sustentabilidade, foi lancada a gama de
fundos de investimentos sustentaveis - BPI
Impacto Clima®, e procedeu-se a adaptacao
da oferta base, composta por produtos de
Perfil e PPR, contemplando investimentos
gue promovam caracteristicas ambientais ou
sociais®.

Paralelamente, o Banco colocou em Clientes
novos produtos estruturados, seguros de
capitalizacao e fundos de investimento com
um impacto de +744 M.€ nos recursos de
Clientes (em produgdo bruta).
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Crédito a Clientes

Em 2022, a carteira total de crédito cresceu
7.4%, destacando-se o crescimento de 8.3%
no crédito habitagdo e de 6.1% no crédito a
empresarios e negdcios.

Carteira de crédito e garantias (M.€)!

dez.21! dez.22 A %

Crédito Habitac&o? 13028 14104 8.3%

Crédito Consumo 1267 1 305 3.1%

Financiamento Automdvel 311 306 (1.5%)
E L. NedbCi

mpresarios e Negdcios 1885 5 000 6 1%

(crédito e garantias)®

Total Crédito 16490 17714 7.4%

Em 2022, a contratacdo de crédito habitagdo
ascendeu a 2.7 m.M.€, o que representa um
crescimento de 11% face ao ano anterior
que se traduziu numa quota de 15.7%.

Crédito habitacao:
ﬁ_{ﬂ +8.3%b0 na carteira (face a 2021)

((5) 15.7% Quota de mercado*
na contratacdo em 2022

+0.2 p.p. (nos Ultimos 12 meses)

Q Prémio modalidade de taxa fixa

1 Crédito bruto. Saldos de 2021 ajustados por migragdes de
Clientes entre redes comerciais.

2 Crédito com garantia sobre imoveis. Corresponde
principalmente a finalidade habitacdo e a crédito para obras.

Na conjuntura atual de subida nas taxas
Euribor, a modalidade de taxa fixa
destacou-se na oferta do BPI, tendo recebido
um prémio da empresa Comparala e
alcangado um peso de 26% na contratagao
de 2022 (+7 p.p. face ao periodo homdlogo).

Para o aumento na contratacdo de crédito
habitacao contribuiu o reforco do
acompanhamento préximo com os
intermediarios de crédito. De salientar
também a presenca institucional do Banco
nas convencgdes das principais redes com
intermediacdo de crédito, bem como os
eventos de reconhecimento dos
intermediarios de crédito que mais se
destacaram na contratagdo de crédito
habitacdo em 2020 e 2021.

E de referir a atribuicdo pelo BPI de uma
reducdao na taxa para as operacgoes de
crédito habitagdo cujos imoveis sejam
energeticamente eficientes.

Em 2022, a contratacdo de crédito pessoal e
financiamento automovel cresceu 7% em
2022, para 608 M.€ (510 M.€ de crédito
pessoal e 98 M.€ de crédito automovel). Este
aumento foi influenciado pelo crescimento da
contratacdo de crédito imediato nos canais
digitais, dinamizado pelas campanhas

Flash Sales com taxas promocionais.

A carteira de crédito e garantias a
empresarios e negbcios aumentou 6.1%.
Para esta evolucao contribuiu o reforco da
linha BPI/FEI — EGF com um plafond
adicional de 150 M.€.

Cartoes de crédito e de débito

No final do ano, o Banco tinha 1.83 milhdes
de cartdes colocados em Clientes, tendo-se
verificado um incremento de 3.8% face a
2021.

De realcar o aumento do nimero de cartdes
de crédito com limites pré-aprovados e os
seguintes lancamentos:

= Cartdo de crédito BPI&Go com prestacbes
mensais fixas para as compras e
pagamentos de servicos efetuados com o
cartao;

= Cartdo de crédito BPI Enjoy, que da maior
flexibilidade, permitindo pagar uma
percentagem do saldo em divida ou
fracionar o pagamento das compras
efetuadas com o cartdo.

Adicionalmente, nos cartdes de Particulares
foi disponibilizado o Servico Apple Pay que
oferece uma forma simples e segura de
efetuar pagamentos através do iPhone, iPad,
Apple Watch ou Mac.

3 Inclui empréstimos, leasing mobilidrio/imobilidrio, confirming, descobertos, créditos em conta corrente,

desconto de letras e outros créditos que integram a oferta de produtos de crédito orientada principalmente

para empresarios em nome individual e pequenos negdcios.
4 Fonte: BPI e Banco de Portugal.
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Acquiring

Em 2022, em parceira com a Comercia
Global Payments, empresa especializada do
grupo CaixaBank, o BPI lancou o servigo de
aceitagdo multi-divisa - Dynamic Currency
Convertion (DCC), enriquecendo a sua oferta
prépria de Acquiring Visa/ Mastercard.

Esta nova funcionalidade que passou a estar
disponivel em todos os Terminais de
Pagamento Automatico (TPA) BPI permite a
aceitacao de transacfes com cartdes
estrangeiros na moeda de origem. Desta
forma, os Clientes finais podem fixar a taxa
de cdmbio no momento da transacao,
ficando assim protegidos de variacdes
cambiais. Esta funcionalidade é também
vantajosa para os comerciantes com TPA
BPI, uma vez que |lhes permite receber um
cash-back pelas transacdoes DCC efetuadas.

O BPI reforga assim a sua oferta no
segmento de negdcios, que ja incluia a
Conta Valor Negdcios, conta que disponibiliza
0S servigos essenciais a gestdo do dia a dia.

@ 30 mil TpPA afetos a rede
\J de Particulares, Negocios,
Premier e inContact

Contas

Em 2022, prosseguiu a reestruturacdo da
oferta de contas a ordem para Particulares e
Negocios, maximizando a proposta de valor
para os Clientes BPI.

O Banco continuou o processo de migracao
das contas tradicionais em Conta Valor que
disponibilizam um conjunto de produtos e
servicos mediante o pagamento de uma
comissdo de manutencdo mensal Unica.

A oferta foi alargada com a nova Conta Valor
BPI “Negdcios+" destinada sobretudo a
Clientes do segmento de negdcios. Esta
conta, além da oferta base da Conta Valor
Negocios, inclui também transferéncias
imediatas, pagamentos por lote, livro de
cheques, depdsito de moedas sem custos e
descontos de 50% num conjunto alargado
de servigos.

MAIS VALOR
PARA A SUA
EMPRESA.

No final de 2022, cerca de 82% dos Clientes
Particulares tinham Conta Valor.

40

Banca seguros

Em 2022, o BPI manteve a sua estratégia de
crescimento nos seguros vida risco, com o
langamento de um seguro de vida da BPI
Vida e Pensdes, associado ao crédito
habitacdo BPI, que permite a opcdo de
cobertura de invalidez total permanente em
alternativa ao existente de invalidez absoluta
definitiva.

Com o objetivo de posicionar o Banco como
referéncia na comercializacdo de seguros,
foram efetuadas diversas acOes de
dinamizacgdo e formacgao de seguros vida e
nao vida, tendo-se mantido a parceria com a
Allianz Portugal nos seguros ndo vida.

As comissdes de seguros atingiram 60.5 M.€,
0 que representa um aumento de 3.7% face
ao ano anterior. Destaque para os seguros
vida onde as comissdes associadas
aumentaram 9%.

Comissoes
de seguros

E3BPI <o
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Private Banking

O Private Banking do BPI registou um
decréscimo de 6% do volume de negdcio?,
totalizando 8.5 m.M.€, num ano marcado
por um contexto econémico adverso,
penalizado por um ambiente de subida de
inflagdo, abrandamento econémico e
consequente desvalorizacao dos mercados
financeiros.

No final de 2022, os ativos sob Gestao
Discricionaria e Aconselhamento do BPI
totalizavam 7 401 M.€, as Participacdes
Estaveis sob custddia ascendiam a

1 035 M.€ e o Crédito e garantias
concedidas a 189 M.€.

Apesar de um contexto econdmico
desfavoravel, salienta-se o crescimento do
servico de consultoria para
investimento (ndo independente), com a
taxa de penetracao do servico a atingir 74%
(aumento de 12 p.p.).

Num cenario de prudéncia estratégica,
devido a instabilidade e volatilidade nos
mercados financeiros, destacou-se o
sucesso na emissao de produtos de capital
e rendimento minimo garantido, permitindo
aos Clientes aumentar a rentabilidade das
suas carteiras, com um nivel de risco
controlado e adaptado ao seu perfil de
investidor (colocacdo de 8 novas emissoes
de produtos estruturados).

1 Ajustado por migracbes de Clientes entre as redes comerciais.

Paralelamente, o ano foi caraterizado por
uma segmentacdo estratégica de Clientes
com migragdes entre a rede de Particulares,
Negdcios, Premier e InContact e Private
Banking. Esta segmentacdo teve como
objetivo prestar um servigo mais adequado
as necessidades dos Clientes e ao seu
potencial de envolvimento.

Por fim, merece referéncia a atribuicdo ao
BPI, pela quarta vez, do prémio de Melhor
Private Banking em Portugal, pelas
revistas The Banker e PWM, do Grupo
Financial Times, nos Global Private Banking
Awards 2022.

A PWM distinguiu também o BPI, ao nivel
europeu, nos Wealth Tech Awards, como
Melhor Private Banking no que se refere a
digitalizacao da gestdo das carteiras de
investimento dos seus Clientes (Best Private
Banking for digital portfolio management -
Europe), assim como com uma Mengao
Honrosa na categoria de Melhor Private
Banking no uso da digitalizacdo dos servicos
prestados pelos seus Assessores Financeiros
(Best Private Bank for digitally empowering
Relationship Managers).

a1

MELHOR PRIVATE BANKING EM
PORTUGAL

BEST PRIVATE BANKING FOR
DIGITAL PORTFOLIO MANAGEMENT -

EUROPE

GESTAO DISCRICIONARIA E
ACONSELHAMENTO

7 401 M.€

TAXA DE PENETRAGCAO DO SERVICO DE
CONSULTORIA

74%

CLIENTES ADERENTES AOS
CANAIS DIGITAIS

90%
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Banca de Empresas e
Institucionais

No final de 2022, a carteira de crédito bruta
da Banca de Empresas e Institucionais
atingiu 10.9 m.M.€. O crédito a Clientes,
excluindo crédito especializado, registou um
crescimento no ano de 6.5%, salientando-
-se a dinamica no segmento de Grandes
Empresas, com um crescimento de 18.9%.

Os depositos de empresas aumentaram
4.2% para 7.4 m.M.€.

Crédito, garantias e
recursos de Clientes (M.€)

Dez. 21! Dez. 22 A%

Crédito a Clientes?

Empresas 8 631 8890 3.0%
Grandes Empresas 3278 3897 18.9%
E?:;ZZSS eMeédias 100 4058 (3.2%)
iEZi:tiZIizado 1163 936 (19.5%)

Sector Publico 1919 2036 6.1%

Outro Crédito 10 17 83.9%

Total 10560 10944 3.6%
Garantias 1611 1927 19.6%
Recursos3 7 101 7401 4.2%

'/D |] + 6.5%
de crédito a Clientes
(excluindo crédito especializado)

11.0%
f@ Quota de mercado? dez. 22 no crédito
\\J// concedido as Sociedades ndo financeiras

+ 0.4 p.p. (nos dltimos 12 meses)

A Banca de Empresas continuou a reforgar o
apoio as Empresas portuguesas, apesar de
todos os constrangimentos associados a
guerra da Ucrania, ao aumento da inflagdo,
a escassez de recursos humanos e a politica
COVID-19 zero da China, tendo registado
um aumento de quota em 2022.

O investimento
.da sua empresa
‘pode mudar

———

e

Proximidade as Empresas

O BPI é, desde a sua génese, um Banco
para as Empresas. Reforcando a
proximidade do Banco aos seus Clientes,
em 2022, foram dinamizados diversos
eventos focados nos temas estratégicos e
prioritarios para o BPI e para as Empresas:
Sustentabilidade, solugdes de financiamento
(apoios publicos e produtos BPI),
agricultura, turismo, macroeconomia,
comércio internacional.

37 eventos realizados em 2022

Acelerador de Sustentabilidade | 6
A Conversa sobre... 5
Negocios com o Mundo 2
&%& Encontros com Clientes 8
! Eventos relacionados 6
com Prémios
PN Evento_s no ambito de 10
=¥  parcerias

1 Saldos ajustados de migracdes de Clientes entre a Banca de Particulares, Premier, Negocios e InContact, Private Banking e a Banca de Empresas e Institucionais.

2 Crédito bruto. Exclui crédito a instituicbes de crédito.
3 Depositos a ordem e a prazo.
4 Fonte: BPI e Banco de Portugal.
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Certificacao de qualidade

1° Banco em Portugal com
Certificacao AENOR

para a qualidade do servigo na
Banca de Empresas

BUSINESS
CONSULTING
BANCA DE EMPRESAS

BANCO BPI

Esta certificacdo, atribuida pela AENOR ao
BPI em 2022, constitui o reconhecimento
da qualidade do servigo prestado

diariamente na Banca de Empresas do BPI.

Todos os processos foram auditados
pela AENOR, assegurando o cumprimento
dos requisitos de servico adotados. A
certificacao valida assim o modelo de
atuacdao comercial da Banca de Empresas do
BPI, implementado com o objetivo de
maximizar a eficiéncia e prestar um servigo
ao Cliente de elevada qualidade e
homogéneo em toda a rede comercial.

Reforco de oferta para empresas

O BPI continuou a reforgar a oferta de apoio
as Empresas, disponibilizando novas
solucdes para apoiar a recuperagao
economica das Empresas. Para além das
linhas que apoiam a transicdo para a
Sustentabilidade, destacam-se:

= Linha de Apoio ao Aumento dos
Custos de Producgao: 600 M.€ para
apoiar as Empresas especialmente
afetadas pelo aumento dos custos
energéticos e das matérias-primas.

* Linha de Apoio a Producao: 400 M.€
para mitigar a subida de custos das
matérias-primas e energia e a disrupgao
nas cadeias de abastecimento.

* Transferéncias imediatas na App BPI
Empresas: montante disponibilizado ao
beneficidrio em tempo real.

= IBAN Virtual: solucao que facilita a
reconciliacdo bancaria dos pagamentos
recebidos, pela definicgao de um IBAN
Virtual por devedor, reduzindo custos
administrativos.

= Conta Valor BPI Negocios e Conta
valor BPI Negocios+: novas solugoes
de contas de depdsitos a ordem.

O BPI manteve, em 2022, uma forte
proatividade na utilizagao dos instrumentos
financeiros do Fundo Europeu de
Investimento (FEI) e do Banco Europeu de
Investimento (BEI).

Destaque para a linha BPI/FEI — EGF no
montante global de 950 M.€ (dos quais 150
M.€ com garantia capped), que beneficiou
da cobertura de garantia do FEI de 70%.

O BPI esgotou a dotacao da linha BPI/FEI-
EGF, tendo apoiado mais de 7 500 PME.

Banco parceiro nos apoios
publicos

O BPI é o parceiro das Empresas no acesso
a apoios publicos, nomeadamente os fundos
comunitarios, que se espera virem a
constituir um importante fator de mudanca
estrutural do pais na presente década.

O BPI disponibiliza:

= Eventos com Clientes onde sao
abordados os principais apoios
disponiveis para a transicao sustentavel
das Empresas;

= Reunides entre Clientes e consultores
especializados, para apoio ao
desenvolvimento de projetos de
investimentos elegiveis.

= Linha BPI/PRR para garantir as
necessidades de financiamento das
entidades com candidaturas submetidas
ao PRR, antes ou depois da aprovacgao da
candidatura;

= Informagao detalhada e
permanentemente atualizada no site
publico do BPI.
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e
© INTRODUCAO Segmentos Estratégicos
© QUEM SOMOS O BPI proporciona um apoio proximo e especializado, dispondo de solucGes abrangentes e competitivas, adequadas as necessidades dos
Clientes e de equipas dedicadas a estruturacdo de financiamentos, oferta, analise de risco e dinamizagao de negdcio.
@ A NOSSA ESTRATEGIA MFf  AGRICULTURA TURISMO
© 0 NOSSO DESEMPENHO © segmento estratégico oo segmento estratégico
Oferta em destaque Oferta em destaque
©) Enquadramento 2022
Capital Fi ) = Linha BPI/FEI Agricultura: . Protoc?Io John Deere: financiar a * Linha de Apoio a Qualificacdo da
© Capital Financeiro financiamento com garantia do FEI. aquisicdo de equipamentos novos ou Oferta - Turismo de Portugal: 300 M.€
® Atividade de Banca ) ) ) usados da marca John Deere, com para apoiar projetos de requalificacdo,
Comercial = Linha Tespu!‘arla - Secitor Agricola condicGes favoraveis. ampliacao e criagdo de empreendimentos
N 2022: apoio as exploragdes afetadas com impacto no desempenho ambiental
esultaaos 0
® Financeiros pela setca, gerturb?go%s de n;ercNado € Lideranca no sector da Agricultura de sector.
aumentos dos custos de produgao. no financiamento de curto prazo:

® Capital Intelectual inh i inicul | de adi = Linha de Apoio ao Turismo:
= Linha Tesouraria - Suinicultura e (AR, MEDENS Wil € celEmEEnes 300 M.€ para impulsionar a retoma da

Leite 2022: com garantia SGM para o de subsidios a exploragao economia das Empresas do sector, de

®) Capital Humano ] . . out.22 1 i i
. concedidos pelo IFAP e validados S
flnanCIamentO de neceSSIdadeS de p forma a me'horar a sua ||qu|dez_

© Capital Social tesouraria do sector da produgdo pela CAP
suinicola e dos produtores de leite de 6590/ Crédito de campanha com apoio do
® Capital Natural vaca cru. jun.22v IFAP as ugidades IEIWOdutiVIaS dCIJS Q Prémio Nacional do Turismo (2022)
- sectores da agricultura, silvicultura 43 edicio, 743 candidaturas
© GOVERNACAO E CONTROLO = Linha BPI PDR 2020: financiamento de e pecuaria Co-orga(iiza,do pelo BPI e Expresso, e
INTERNO projetos agricolas cand,idatos ao PDR apoio do Ministério da Economia e !
2020, em todo o territorio do continente. . _ _ Transic3o Digital
© PROPOSTA DE APLICAGAO Préemio Nacional de Agricultura (2022) ¢ gital.
DOS RESULTADOS = Linha BPI Vitis: antecipagao de 102 edicao, 1 321 candidaturas
ate 100% do incentivo, sem Co-organizado pelo BPI e Cofina,
© REFERENCIAS FINAIS condicionar o projeto ao calendario com o apoio do Ministério da Agricultura. Parcerias no sector: Patrocinador oficial da
de pagamentos do IFAP. BTL- Bolsa de Turismo de Lisboa, Aderente
INFORMAGAO COMPLEMENTAR . . . - . ao Programa Empresas Turismo 360 do
® ¢ = Linha BPI SGM: com garantia da Parqerlas no sec_tor: Banco of|C|aI_d_a Feira Turism% de Portupgal, Parceiro fundador do
Agrogarante. Nacional da Agricultura, Banco oficial da NEST - Centro de Inovacdo do Turismo.

Ovibeja, Patrocinador da Agroglobal,
Patrocinador do Coloquio do Milho.

1 Fontes das quotas de mercado: IFAP - Instituto Financiamento Agricultura e Pescas; CAP - Confederagdo dos Agricultores de Portugal.
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Qr|_| IMOBILIARIO E REABILITACAO URBANA
lﬂ

acompanhamento especializado

g"" COMERCIO INTERNACIONAL

acompanhamento especializado

45

O BPI continua a apostar nas Empresas na
area do imobiliario, residencial e comercial,
disponibilizando equipas de financiamentos
estruturados e equipas comerciais
especializadas no segmento.

Oferta em destaque

* Linha IFRRU 2020: apoio a Reabilitagéo
e Revitalizagao Urbanas. Em 2022, o BPI
esgotou a dotacao que tinha disponivel e
foi o Banco com a melhor taxa de
execugdo (98%) no ambito do programa
IFRRU 2020, registando uma quota de
montante contratado de 37%.

369 M.E€ financiados pelo BPI
(98% da dotacgao atribuida)

116 projetos

484 M.€ Investimento total

Informagdo em 31 de dezembro de 2022.

No ambito desta linha, esta prevista a
criacao de cerca de 2 100 postos de
trabalho e uma melhoria do consumo de
energia primaria em cerca de 75%
(superior ao minimo exigido de 25%):.

Para responder as multiplas necessidades
associadas ao comércio internacional das
Empresas, o BPI dispde de produtos e
Servicos que asseguram maior seguranga as
transacgOes internacionais e permitem
financiar todo o ciclo de exploracao. Em
parceria com a COSEC, o BPI disponibiliza
adicionalmente solugbes de cobertura de
risco de crédito, tendo uma quota de 22%
em apolices globais.

O BPI oferece aos seus Clientes um
acompanhamento préximo e personalizado,
incluindo o apoio de uma equipa de
especialistas de produto, a realizacao de
sessOes de esclarecimento gratuitas nas
Empresas (sessodes in-company), e
promove diversas iniciativas que visam
reforcar o conhecimento das Empresas na
abordagem da sua atividade internacional.

Levamos

a sua empre.
mais longe

! Fonte: Certificados energéticos originais fornecidos pelos Clientes, com as previsdes de melhoria no final do projeto.

4.5

(em 5

2 sessoes “"Negdécios com o
Mundo”

592 ano consecutivo

56 reunioes em 2022
Reunidoes de Clientes com
representantes do CaixaBank

7 mercados (2022)
Turquia, Egipto, India, Hong
Kong, Arge}lia, Marrocos e
Emirados Arabes Unidos

Classificacao média das
) sessoes
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Resultados Financeiros

Resultado consolidado

O BPI obteve em 2022 um lucro liquido
consolidado de 365.0 M.€, aumentando

Lucro liquido recorrente da atividade em Portugal

M.€

A contribuicao das participacoes de
48.1% no BFA e 35.7% no BCI para o
resultado consolidado ascendeu a
130.4 M.€ em 2022:

46

© O NOSSO DESEMPENHO 19% face aos 306.8 M.€ registados no ano - 231 CER
© Enquadramento 2022 anterior. A rentabilidade dos capitais 200 = A contribuigdo do BFA foi de 96.2 M.€
proprios tangiveis (ROTE) consolidado relacionada com os dividendos;
©) Capital Financeiro ascendeu a 10%.
© Atividade de Banca o * A contribuicao do BCI (reconhecida por
Comercial equivaléncia patrimonial) foi de 34.2 M.£.
365.0 M.€
® :‘_es"'ta'fms Lucro consolidado Resultado liquido consolidado (M.€)
Inanceiros
2021 2022 AY%
@) Capital Intelectual HE o Y et = -
P Na atividade em Portugal, o resultado Atividade em Portugal
. T H 0,
© Capital Humano |2Ig;II§|(;4r€eC0rr2ec;12t§ aumentou 24.5% para Resultado lig. recorrente 200.3 249.3 24.5%
.3 M.€ em .
®) Capital Social Impactos ndo recorrentes (21.7) (14.6) (32.5%)
T Esta evolucao e explicada pela expansao dos ROTE recorrente da atividade em Portugal Atividade em Portugal 178.6 234.6 31.4%
® Capital Natura proveitos da atividade comercial em 14%, ——
© GOVERNACAO E CONTROLO enquanto os custos aumentaram 4% e o Contribuicdo BFA 1057 96.2 (8.9%)
INTERNO custo do risco de crédito se situou em 0.20% Contribuico BCI 22,6 342 51.7%
0 8.8% 8.9%
i (versus 0.17% em 2021). ’ ’ 65y 8:-0% Consolidado 306.8 365.0 19.0%
PROPOSTA DE APLICACA . :
© PROPOS CAGAO O ROTE recorrente subiu para 8.0%.
DOS RESULTADOS
. O resultado como reportado, que inclui 2. 7%
© REFERENCIAS FINAIS custos ndo recorrentes com reformas '
B antecipadas e rescisdes voluntarias (14.6
® INFORMAGCAO COMPLEMENTAR M.€ em 2022), foi de 234.6 M.€ em 2022
(+31% em relagao a 2021).
18 19 20 21 22
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Atividade em Portugal
Conta de Resultados

O resultado liquido recorrente da
atividade em Portugal aumentou 49 M.€
para 249.3 M.€ (+24.5%), aumento que se
explica por:

= produto bancario comercial aumenta em
104 M.€ (+13.5%), que decorre
sobretudo do crescimento de 20.4% da
margem financeira, refletindo a expansao
do volume de crédito e a subida das
taxas de juro de mercado;

= custos de estrutura recorrentes
aumentam 18 M.€ (+4.1%);

= imparidades de crédito liquidas de
recuperagoes ascenderam a 60.6 M.€
(+13.5 M.€ que em 2021), o que
correspondeu a um custo do risco de
crédito de 0.20%;

O resultado liquido como reportado, que
inclui custos com reformas antecipadas e
rescisoes voluntarias, aumentou 31.4%
para 234.6 M.€ em 2022.

ROTE recorrente! 6.8% 8.0%
2021 2022

47

Conta de resultados da atividade em Portugal (M.€)
2021 2022 A%
Margem financeira 455.6 548.5 20.4%
Rendimentos de instrumentos de capital 1.9 4.1 118.0%
Resultados de empresas associadas (equivaléncia patrimonial) 23.1 24.5 6.2%
Comissoes liquidas 288.2 295.7 2.6%
Produto bancario comercial 768.7 872.9 13.5%
Resultados em operagdes financeiras 10.0 25.4 153.5%
Rendimentos e encargos operacionais (27.4) (40.7) (48.4%)
Produto bancario 751.3 857.6 14.1%
Custos com pessoal recorrentes (231.1) (238.4) 3.2%
Gastos gerais administrativos (135.6) (139.7) 3.0%
Depreciag0es e amortizacdes (61.2) (67.5) 10.3%
Custos de estrutura recorrentes (427.9) (445.6) 4.1%
Custos ndo recorrentes (29.8) (21.2) (28.9%)
Custos de estrutura (457.7) (466.8) 2.0%
Resultado operacional 293.6 390.8 33.1%
Imparidades de ativos financeiros (47.2) (60.6) 28.6%
Outras imparidades e provisoes (3.7) (6.7) 81.1%
Ganhos ou perdas com outros ativos (0.6) (0.1) 80.0%
Resultado antes de impostos 242.2 323.3 33.5%
Impostos sobre lucros (63.6) (88.7) 39.5%
Resultado liquido 178.6 234.6 31.4%
[Resultado liquido recorrente] 200.3 249.3 24.5%

1 ROTE recorrente (8.0%) = Resultado liquido recorrente em Portugal (249 M.€) deduzido do custo com juros AT1 (18 M.€) registados diretamente no capital préprio /

Capital proprio médio afeto (2 905 M.€).
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Proveitos Margem financeira

Os proveitos da atividade comercial -
produto bancéario comercial - cresceram
13.5%, com um crescimento significativo da

margem financeira (+20.4%). = expansdo da carteira de crédito (+7.9%

Composicao do produto bancario comercial

‘ carteira de crédito (+0.2 p.p.), refletindo

® Margem financeira ® ComissGes liquidas ® Outros

h{D\}ﬂ +20.4%

margem financeira
(A 2021 / 2022)

48
e
A margem financeira aumentou 92.9 M.€, A remuneracao média dos depdsitos em
aumento que se explica pela: 2022 foi proxima de zero.
A margem unitaria de intermediagdo?,
em termos de saldo médio) que gerou aumentou 0.23 p.p., para 1.77% em 2022.
um efeito volume positivo
de 29 M.€ :3);
= aumento da remuneracdo média da IR TR
- 548
a subida das taxas de juro de mercado, 423 436 e 456
que gerou um efeito preco positivo de
68 M.€ 1):3), De referir que a subida das
taxas de juro de mercado se reflete de
modo gradual na remuneragdo média da
carteira de crédito, a medida que se
renovam as operacoes de crédito e
acontece o repricing das operacdes de 18 19 20 21 22
taxa variavel, nomeadamente crédito
habitacao.
Margem Financeira (M.€)
2021 2022 )
A juros
Saldo Taxa Juro Saldo Taxa Juro (%)
médio média médio média
Crédito a Clientes®’ 25 837 1.55% 400.2 27 890 1.78% 497.1 24.2%
Depositos de Clientes em euros 25978 0.01% 2.7 28 481 0.01% 4.2 53.9%
Margem de intermediacdo 2 1.54% 397.5 1.77% 492.9 24.0%
Outros proveitos e custos 58.1 55.5 (4.4%)
Margem financeira 455.6 548.5 20.4%

1 Os efeitos “volume” e “preco” foram calculados ao nivel de cada segmento de crédito. Exclui o efeito de operagdes de cobertura de taxa de juro.
2 Definida como a margem entre os proveitos com juros do crédito (excluindo crédito a Colaboradores) e o custo dos depdsitos de Clientes em euros.

N&o inclui cobertura de taxa de juro.
2 Exclui crédito a Colaboradores, comissdes ao custo amortizado e juros de crédito vencido.
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Comissoes liquidas

As comissoes liquidas aumentaram 2.6%
(+7.6 M.€) em relacao ao ano anterior, com
destaque para:

as comissoes bancarias cresceram 4.9%,
traduzindo a evolugao positiva das
comissGes de depdsitos e servigos
associados (+12.7 M.€) e das comissdes
associadas a crédito e garantias (+2.6
M.€), enquanto as comissdes com meios
de pagamento, diminuiram 8.5 M.€;

as comissoes de fundos e seguros de
capitalizacdo diminuiram 4.5% (-2.7 M.€)
penalizadas pelo enquadramento dos
mercados de capitais;

as comissoes de intermediacao de
seguros aumentaram 3.5% com o
contributo crescente da colocagao de
produtos vida risco da BPI Vida e
Pensdes.

+ 2.6%

comissodes liquidas
(A 2021 / 2022)

Al

Comissoes liquidas (M.€)

2021 2022 A%
Assoagdas a credito e 40.7 43.2 6.3%
garantias
Cartoes, ATM's e POS 23.6 15.1  (36.0%)
Depos'|tos a ordem e servigos 759 88.6 16.7%
associados
Outras comissdes bancéarias 28.3 29.8 5.2%
ComissGes bancéarias 168.6 176.8 4.9%
Fundos e seguros de 60.5 57.7  (4.5%)
capitalizagao
Intermediagdo de seguros 59.1 61.2 3.5%
Total 288.2 295.7 2.6%

Resultados de empresas associadas

Os resultados de empresas associadas
aumentam +1.4 M.€ para 24.5 M.€ em
2022. O contributo das participagbes em
seguradoras foi de 19.3 M.€ (13.5 M.€ da
Allianz Portugal e 5.9 M.€ da Cosec) e a
Unicre contribuiu com 5.2 M.€.

Resultados em operagodes financeiras

Os resultados em operacdes financeiras
foram de 25.4 M.€ (versus 10.0 M.€ em
2021), e incluem essencialmente a ganhos
de 15.9 M.€ em operagOes cambiais e 6.3
M.€ em operagdes de cobertura com
Clientes.

Rendimentos e encargos operacionais

A rubrica rendimentos e encargos
operacionais regista um valor negativo de
40.7 M.€ em 2022. Inclui custos

regulamentares de 48.3 M.€ (+6.7 M.€ que

em 2021) relativos as contribuigbes para o
Fundo Unico de Resolucao (14.4 M.€) e
Fundo de Resolucdo Nacional (8.8 M.€), a
contribuicdo sobre o sector bancario (21.2
M.€) e a contribuicdo “Adicional de

solidariedade sobre o sector bancario” (3.9

M.€).
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Custos de estrutura

Os custos de estrutura recorrentes
aumentaram 4.1%:

® 0s custos com pessoal cresceram 3.2%
(+7.3 M.€), conjugando o aumento das
remuneracoes fixas e variaveis com a
reducdo do quadro médio de pessoal
em 2.1%;

® 0s gastos gerais administrativos
aumentaram 3.0% (+4.1 M.€);

O racio de eficiéncia core melhorou em

4 p.p., para 50.2% em 2022, assente na
expansdo da base de proveitos (+13.5%),
que superou a evolugao dos custos.

Racio de eficiéncia core !

60.4% 60.2%

- L~ . o 58.0%

as depreciagoes e amortizacdes 54.29%

aumentaram 10.3% (+6.3 M.€), 50.2%

refletindo principalmente o investimento

em software e obras em imoveis.
Em 2022 contabilizaram-se custos nao
recorrentes de 21.2 M.€ relativos a 105
reformas antecipadas e rescisdes
voluntarias. 18 19 20 21 22
Custos de estrutura (M.€)

2021 2022 A%

Custos com pessoal, excluindo custos ndo recorrentes 231.1 238.4 3.2%
Gastos gerais administrativos 135.6 139.7 3.0%
DepreciagcGes e amortizagoes 61.2 67.5 10.3%
Custos de estrutura, excluindo nao recorrentes 427.9 445.6 4.1%
Custos ndo recorrentes 29.8 21.2 (28.9%)
Custos de estrutura, como reportados 457.7 466.8 2.0%

1 Custos de estrutura excluindo custos nédo recorrentes e deduzidos de proveitos com a prestacdo de servigos ao Grupo CaixaBank, em % do produto bancario comercial.

2 Registados diretamente no capital proprio contabilistico.

3 Os pressupostos de crescimento das pensdes séo 4.0% em 2023 e 3.0% em 2024 e dos saldrios sdo 4.5% em 2023 e 3.5% em 2024.

Responsabilidades com pensdes

O patrimdnio dos fundos de pensdes dos
Colaboradores (1 714 M.€) cobre as
responsabilidades com pensdes em 113%.

@ 11390 cobertura das

responsabilidades com pensodes
(2022)

Em 2022, registaram-se desvios

atuariais e financeiros positivos de

145 M.€2 que resultaram essencialmente da
atualizacdo da taxa de desconto (+611 M.€)
e que compensou o0s desvios negativos no
rendimento do fundo (-215 M.€) e da
alteracdao dos pressupostos de crescimento
de salarios e pensdes (-203 M.€).

Responsabilidades com pensdes de
Colaboradores e fundos de pensao (M.€)

2021 2022
Resp_onsabilidades totais por 1 888 1514
servigos passados
SituaNgao patrimonial do fundo de 1 944 1714
pensdes
Grau de cobertura 103% 113%

Rendibilidade dos fundos de pensdes 7.2% (8.7%)

Taxa de desconto 1.26% 3.80%
Taxa de crescimento dos salarios 0.90% 1.25%
Taxa de crescimento das pensdes 0.40% 0.75%
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Imparidade e provisGes para crédito e
garantias

As imparidades para crédito e garantias
liquidas de recuperacbes ascenderam a 60.6
M.€ (+13.5 M.€ face ao ano anterior), para
as quais contribuiram:

= dotagdes de imparidades para crédito
liquidas de 87.2 M.€ (versus 70.6 M.€
em 2021);

= ganhos de 26.6 M.€ com a venda de
uma carteira de 141 M.€ (valor bruto)
de créditos ndo produtivos! (versus
ganhos de 23.5 M.€ em 2021).

Em 2022, o custo do risco de crédito
ascendeu a 0.20%?2.

1 Dos quais 88 M.€ de NPE e 53 M.€ de créditos anteriormente abatidos ao ativo e outros extrapatrimoniais. Os proveitos totais com a venda ascenderam a 27.3 M.€, uma vez
que foram ainda registados proveitos de 0.7 M.€ no produto bancario.

2 Em percentagem do saldo médio de crédito bruto e garantias.
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2021 2022
Imparidades % crédito?| Imparidades % crédito?
Crédito a particulares 33.5 0.23% 63.0 0.40%
Crédito habitagdo 21.5 0.17% 19.7 0.14%
Outro crédito a particulares 12.0 0.68% 43.2 2.36%
Empresas 45.1 0.39% 28.2 0.23%
Sector publico 0.6 0.03% 0.0 0.00%
Imparidades 79.3 0.28% 91.2 0.30%
Recuperagdes de crédito abatido ao ativo (8.7) (0.03%) (4.0) (0.01%)
Subtotal 70.6 0.25% 87.2 0.29%
Vendas de crédito (23.5) (26.6)
Total 47.2 0.17% 60.6 0.20%
I,mparidades para crédito e garantias Custo do risco de crédito
liquidas de recuperagoes (% da carteira de crédito e garantias)
M.€
151
0.57%
47 61 0.17%  0.20%
B
—
(45) (43) (0.18%) (0.17%)
18 19 20 21 22 18 19 20 21 22
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e
© INTRODUCAO Crédito a Clientes Qualidade dos ativos
A carteira de crédito (bruto) a Clientes _ L O BPI mantém um baixo perfil de risco,
® QUEM SOMOS aumentou 5.9% (+1.6 m.M.€). Destacam- Sl R G ez espelhado numa elevada qualidade dos
. se por segmentos: ativos e niveis de cobertura prudentes.
©® A NOSSA ESTRATEGIA
= o crédito habitacdo, com um crescimento Non-Performing Exposures (NPE) EBA2

© O NOSSO DESEMPENHO da carteira de 8.4% (+1.1 m.M.€). Em

© Enquadramento 2022 2022, o BPI contratou 2.7 m.M.€ de
crédito habitacdo, o que correspondeu a
©® Capital Financeiro um crescimento homodlogo de 11% e a
quota de mercado na contratacao
atingiu 15.7%;

Em dezembro 2022 o racio NPE (EBA) era
de 1.6% e a cobertura por imparidades
ascendia a 94% e a cobertura por
imparidades e colaterais associados a
exposicao NPE a 155%.

®) Atividade de Banca

Comercial 2T o~
“ E Crédito habitagao
© Resultados = 0 crédito a Empresas, cuja carteira Outro crédito a particulares
Financeiros aumentou 4.0% (+0.4 m.M.€). HEufliesss Non-performing exposures (NPE) e cobertura
u Sector publico
©®) Capital Intelectual 140% 149% 155%
© Capital Humano Carteira de crédito bruto a Clientes (M.€)! 127% 124% —— °
®) Capital Social 2021 2022 A%
. .. . o 3.5%
© Capital Natural Crédito a particulares 14 892 15 984 7.3% -
© GOVERNACAO E CONTROLO Crédito habitaco 13 089 14 183 8.4% 1.7% 1.6% 1.6%
INTERNO Outro crédito a particulares 1803 1800 (0.2%) . - - -
Empresas 10 523 10 945 4.0% 18 19 20 21 22

©® PROPOSTA DE APLICAGAO o
DOS RESULTADOS Sector publico 2 115 2233 5.6% e e
=—g== Cobertura por imparidades e colaterais

A Total 27 529 29 161 5.9%
@ REFERENCIAS FINAIS ot ’

Por memoria:
@ INFORMAGCAO COMPLEMENTAR Carteira de crédito liquida 27 008 28 630 6.0%

1 O crédito (bruto) a Clientes corresponde a Empréstimos e adiantamentos a Clientes (25 986 M.€ em dez.22), excluindo contas caugdo, reverse repos e outros ativos (41 M.€ em
dez.22), sendo adicionado de titulos de divida de Clientes (3 216 M.€ em dez.22, excluido de instituicdes de crédito), registados em Ativos financeiros ao custo amortizado. $ BPI
2 Para além da exposigdo de crédito considerada no NPL (EBA), engloba adicionalmente suprimentos e titulos de divida da carteira de crédito. Grupo 7, CaixaBank
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Non-Performing Loans (NPL) EBA

O racio NPL ascendia a 2.0% no final

de dezembro 2022, muito abaixo do limiar
de risco elevado de ativos nao-produtivos
definido pela EBA (5%).

A cobertura de NPL por imparidades
ascendia a 96% e a 157% considerando a
cobertura por colaterais associados.

(%) 2.0%

racio NPL

@ 157%
cobertura NPL

por imparidades e
colaterais

Para os principais segmentos de crédito:

= crédito a Empresas, racio de NPL de
3.3% (3.5% em dezembro 2021) e
cobertura de NPL de 95% por
imparidades;

= crédito habitacdo, racio de NPL de
1.2% (1.9% em dezembro 2021). Neste
segmento, os colaterais (garantias reais)
tém um efeito muito relevante na
reducao do risco de perda. A cobertura
de NPL por imparidades e colaterais é de
154% (cobertura por imparidades de
57%).

Crédito reestruturado

O montante de crédito reestruturado
(“forborne”, de acordo com os critérios
EBA) ascendia a 362 M.€ em dezembro de
2022. Cerca de 41% era crédito produtivo
(Performing Exposures) e os restantes 59%
estavam incluidos no saldo de NPE. O racio
“forborne” era de 0.9% (1.0% em dez.21).

Crédito reestruturado por segmentos:

= crédito a Empresas, 179 M.€ de
crédito reestruturado e racio “forborne”
de 2.1%. Cerca de 37% é crédito
produtivo e os restantes 63% estdo
incluidos no NPE;

* crédito habitacdo, 116 M.€ de
crédito reestruturado e racio “forborne”
de 0.8%. Cerca de 44% é crédito
produtivo e os restantes 56% estao
incluidos no NPE.

Crédito reestruturado ("“forborne”),
critérios EBA (M.€)
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2021 2022

Crédito Racio | Crédito Racio
forborne forborne |forborne forborne

M.€ 2020 2021 2022
Non-performing exposures (NPE) 1

Exposicdo de risco de crédito 36 264 39 859 37 427
Non-performing exposures 611 646 583
Racio NPE 1.7% 1.6% 1.6%
Imparidades p/ risco crédito’ 508 545 547
Cobertura por imparidades 83% 84% 94%
:‘:';T:::::isp" imparidades 44000 149% 155%
Non-performing loans (NPL) !

Exposicdo de risco de crédito 28 980 31 758 28 986
Non-performing Loans 598 634 571
Racio NPL 2.1% 2.0% 2.0%
Imparidades p/ risco crédito? 508 545 547
Cobertura por imparidades 85% 86%  96%
gzzfg::::ispw imparidades 4106 150% 157%
Crédito duvidoso'

Carteira bruta e garantias 27 260 29 297 31 239
Crédito duvidoso 630 683 589
Récio crédito duvidoso 2.3% 2.3% 1.9%
Imparidades p/ risco crédito’ 508 545 547
Cobertura por imparidades 81% 80% 93%
Cobertura por imparidades 134% 140% 153%

e colaterais

Em crédito

) 187 0.4% 149 0.4%
produtivo
Incluido em 235 0.5% 212 0.5%
NPE . (o] . 0
Total 422 1.0% 362 0.9%

1 NPL e NPE de acordo com os critérios da EBA; Crédito duvidoso de acordo com os critérios do Banco de Espanha

2 Imparidades para crédito e garantias.

E3BPI <o
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Fundos de recuperacao e
reestruturacao empresarial

O BPI tem uma exposicao reduzida a fundos
especializados de recuperacdo de créditos,
subscritos por contrapartida da cedéncia de
créditos (Fundo de Recuperacao, FCR e

Fundo de Reestruturacdo Empresarial, FCR).

No final de dezembro 2022, o capital
subscrito nesses fundos era 83.3 M.€. O
valor de balanco liquido, apds reavaliagao,
era de 24 M.€.

Fundos de recuperacgao e reestruturagao
empresarial (M.€)

2022
Capital subscrito ! 83.3
Reavaliacdo (59.3)
Valor de balanco liquido 24.0

10 capital realizado era de 75.4 M.€ em dez.22.

2 Titulos nas carteiras de ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral e de ativos financeiros pelo custo amortizado. Ndo inclui carteira de ativos

financeiros detidos para negociagao.

Imoveis recebidos por recuperacao de
créditos

A carteira de imdveis recebidos por
recuperagoes de crédito ndo tem expressao
no BPI. No final de dezembro 2022 ascendia
a:

5.6 M. € 24 M. €
valor bruto de valor liquido
balanco contabilistico

O valor de avaliacdo desses imoveis é
3.3 vezes superior ao respetivo valor liquido
de balanco.
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Carteira de ativos financeiros

Em dezembro 2022, o BPI detinha uma
carteira de titulos de divida soberana de

4 719 M.€2, Esta carteira corresponde a
divida de médio e longo prazo de Portugal
(41%), Espanha (21%), Italia (14%), Unido
Europeia (13%) e EUA (10%).

A maturidade média residual da carteira é
de 3.9 anos.

O Banco utiliza esta carteira para gerir a
liquidez do balanco e gerar um contributo
positivo para a margem.

Carteira de titulos de divida soberana (M.€)

dez.21 dez.22

De médio e longo prazo

Portugal 2 397 1 956
Espanha 1 349 992
Italia 713 670
EUA 438 466
Unido Europeia 635
Total 4 897 4719

E3BPI <o
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© INTRODUCGAO Recursos de Clientes Liquidez e Funding
© QUEM SOMOS Os depésitos de Clientes registaram um _ . O BPI apresenta uma estrutura de
Q crescimento de 5.0% (+1.5 m.M.€). Recursos totais de Clientes (dez.22) financiamento equilibrada e uma forte

. _ _ posicao de liquidez.
© A NOSSA ESTRATEGIA Os fundos de investimento e seguros de

capitalizacdo registam uma evolugao No final de dezembro de 2022:
© O NOSSO DESEMPENHO negativa no ano, -15.1% e -6.0% @
® Enquadramento 2022 respetivamente, por resgates e o o B
desvalorizacdo das respetivas carteira de 9290 racio de transformacao
© Capital Financeiro titulos, influenciados pela evolugdo dos de dep6sitos em crédito (recursos de Clientes

mercados financeiros. A evolucdo das constituem a principal fonte de financiamento)

®) Atividade de Banca R e
ofertas publicas de subscricao (OTRV

Comercial .
colocadas em Clientes) reflete o reembolso 14190 racio NSFR
© Resultados dos titulos na maturidade. m Depdsitos & ordem Net stable funding ratio
Financeiros ) . Depdsitos a prazo
Os recursos totais de Clientes ascenderam a _Fu:dos de ian/estimento
® Capital Intelectual 40.0 m.M.€ no final de 2022 (-0.6%).

®m Seguros de capitalizag&o 23790 racio LCR
Ofertas publicas de subscricdo Liquidity coverage ratio (média 12 meses!?)

® ® @

Adicionalmente, a colocacao de produtos

© Capital Humano estruturados aumentou 0.4 m.M.€.

@) Capital Social

@) Capital Natural Recurso de Clientes (M.€) @ 11.0 m.M.C€ ativos elegiveis
para financiamento junto do BCE
©® GOVERNAGAO E CONTROLO 2021 2022 A%
INTERNO - i .
Depésitos de Clientes 28 872 30326 5.0% Em novembro, o BPI reembolsou
© PROPOSTA DE APLICACAO Depésitos & ordem 20 325 21 813 7.3% antecipadamente 4.4 m.M.€ de

DOS RESULTADOS financiamento do BCE (TLTRO). No final de

Depdsitos a prazo 8 547 8513 (0.4%) 2022, o montante de financiamento junto
© REFERENCIAS FINAIS Recursos fora de balango 11433 9718 (15.0%) do BCE ascendia a 0.4 m.M.€.

Fundos de investimento 6 273 5325 (15.1%)
® INFORMACAO COMPLEMENTAR . .

Seguros de capitalizagdo 4 588 4 313 (6.0%) 442 M.€ financiamento BCE

- - obtido através da TLTRO III
Ofertas publicas de subscrigao 572 81 (85.8%)
Total 40 305 40045  (0.6%)

! De acordo com orientagdes da EBA. Componentes de calculo (média 12 meses): Reservas de Liquidez (10 675 M.€); Total das saidas liquidas (4 495 M.€). BPI Grupo X CaixaBank
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Participacoes no BFA e BCI

O BPI detém participagdes financeiras
minoritarias em dois bancos comerciais
africanos:

= 48.1% do capital do Banco de Fomento
Angola (BFA). O BFA tem ativos totais de
5.0 m.M.€ e cerca de 2.6 milhdes de
Clientes. A sua quota de mercado em
depositos era de 14.5% em novembro.

= 35.7% do capital do Banco Comercial e
de Investimentos (BCI), em Mogambique.
O BCI detém a lideranca no sistema
bancario mogambicano com ativos totais
de 3.0 m.M.€, 2.2 milhOes de Clientes e
quotas de mercado (em nov.) de 23.5%
em ativos totais, 24.8% em crédito e
25.9% em depdsitos.

As participacGes no BFA e BCI contribuiram
com 130.4 M.€ para o resultado consolidado
em 2022.

Contribuicdo do BFA e BCI
para o Resultado Consolidado (M.€)

2021 2022
Contribuicdo do BFA 105.7 (1) 96.2
Contribuigdo do BCI 22.6 34.2
Total 128.2 130.4

1Em 2021 inclui 50 M.€ relativo a componente reconhecida em resultados da distribuicdo de reservas livres aprovada pelo BFA nesse ano.
2 A participagdo no BFA é classificada desde final de 2018 como um investimento financeiro e registada em “agdes ao justo valor por outro rendimento integral”.
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Indicadores consolidados de

Banco de Fomento Angola (BFA) rendibilidade e eficiéncia

A contribuicao do BFA para o resultado

Indicadores consolidados de acordo com
consolidado ascendeu a 96.2 M.€:

Instrucdo 16/2004 do Banco de Portugal

o L o, com as alteragdes da Instrugdo 6/2018
= dividendo ordinario de 2021 atribuido ao

BPI, no montante de 80.4 M.€;

2021 2022

= ganho cambial de 8.3 M.€ (Kwanza
valorizou 17% em relacao ao euro)
associado aos valores a receber da
distribuicao de reservas aprovada pelo
BFA em 2021 e com recebimento
calendarizado até junho 2023;

Produto bancario/ATM 2.2% 2.4%

Resultados antes de impostos e

) 0,
interesses minoritarios / ATM 1.0%  1.1%

Resultados antes de impostos e
interesses minoritarios / Capital 10.7% 11.9%
préprio e int. minoritarios médios

Custos com pessoal/ Produto

= periodificacdo do efeito financeiro .
bancario

relativo a distribuicdo de reservas a
receber (7.5 M.€).

26%  24%

Custos de estrutura/Produto

. 48%  44%
bancario 3 ¢ ’

No final de 2022, a participacao
de 48.1% no BFA estava valorizada
em 411 M.€2,

Racio de transformagé&o * 94%  94%

ATM = ativo total médio.

3 Excluindo custos com reformas antecipadas.

Banco Comercial e de Investimentos (BCI) 4 Crédito a Clientes liquido / depdsitos de Clientes.

A contribuicao do BCI para o resultado
consolidado foi de 34.2 M.€.

O valor de balanco da participacao

(reconhecida por equivaléncia patrimonial)
era de 152 M.€ em dezembro.

E3BPI <o
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e
® INTRODUGAO Capital prudencial
©® QUEM SOMOS No final de de;embro 2022/ 0s racios de‘ Réacios de capital consolidados (M.€) 4 cios d ital lidado 2
capital consolidados (phasing-in) ascendiam i — Racios de capital consolidado
® A NOSSA ESTRATEGIA a CET1 de 14.8%, Tier 1 de 16.4% e capital 18.9%
total de 18.9%, e consideram a adogdo no Common Equity Tier I 2 600 2 553 16.6% 17.3% 17.4%
@ O NOSSO DESEMPENHO final do ano do método IRB (Internal Rating _ 15.5%
, . Tier I 2875 2828 I
Based) para o calculo dos ativos 14.9%
® Enquadramento 2022 ponderados pelo risco no segmento de Tier II 300 443
©®) Capital Financeiro credito i habltaga.o, apos Obtha~a Fundos prdprios totais 3175 3271
aprovagao da entidade supervisao.
@) Atividade de Banca Activos ponderados pelo risco 18 281 17 280
Comercial a 5 Adi itaca
A_ ad_o_gao do metodoNIRB (crédito habitacao) Récio CET1 1400 148%
| significou uma reducao de 2.1 m.M.€ dos
® :_es" tados ativos ponderados pelo risco e um impacto Racio T1 15.7% 16.4% 18 19 20 21 22
Inanceiros ; ; 2.4
de +1.5 p.p. no CET1 (phasing in). Racio Total 17.4% 18.9% mR&cio total T1 ®CET1
@) Capital Intelectual -
. A evolugao do CET1 em 2022 (+0.6p.p.) Buffer MDA 4.5% 5.9% Nota: Os requisitos minimos de capital determinados pelo
. H ' BCE para o BPI para o exercicio de 2022 foram os seguintes:
© Capital Humano reflete ainda: Récio de leverage ! 6.8% 7.1% CET1 de 8.63%, T1 de 10.50% e racio total de 13.00%.
@ Capital Social - geragéo orgénica de capital (+0.5p.p.) MREL (em % RWA) 23.7% 25.6% Para 2023 foram definidos os seguintes requisitos minimos:
CET1 de 8.57%, T1 de 10.43% e racio total de 12.90%.
© Capital Natural MREL (em % LRE) 10.3% 11.1%

@ GOVERNAGCAO E CONTROLO
INTERNO

©® PROPOSTA DE APLICACAO
DOS RESULTADOS

© REFERENCIAS FINAIS

©® INFORMACAO COMPLEMENTAR

= distribuicdo de dividendos e juros cupao
AT1 (-0.9p.p.)

= valorizacdo da carteira de obrigacoes
soberanas (-0.4 p.p.)

= redugdo do phasing-in do impacto IFRS9
(-0.2p.p.)

1 Réacio calculado entre o capital Tier 1 e o valor dos ativos do balango e elementos extrapatrimoniais, ndo sendo sujeitos a coeficientes de ponderagdo pelo risco.

Em margo 2022, o BPI emitiu 425 M.€ de

divida subordinada, integralmente subscrita
pelo CaixaBank, e antecipou o reembolso da
emissao equiparada de 300 M.€.

Deste modo, aumentou a proporgao de

Tier 2 no racio de capital total, otimizando a
estrutura de capital e, em paralelo, reforcou
0s passivos elegiveis de MREL.

No final de dezembro de 2022, o BPI
cumpre os requisitos de MREL intermédios
estabelecidos para 1 de janeiro de 2022 e
finais para 1 de janeiro de 2024:

= racio MREL em percentagem dos RWA
era de 25.6%, versus requisito
intermédio de 19.18%3 para 1 jan. 2022
e requisito final de 22.4%?3 a partir de
1 de jan. 2024.

= racio MREL em percentagem da LRE de

11.1% versus o requisito final de 5.91%.
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2 Réacios de capital fully loaded até 2019 e phasing-in do impacto de implementagdo de IFRS9 de 2020 a 2022.
3 Requisito MREL incluindo requisito combinado de fundos proprios.
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Informacao financeira
individual

Resultado individual

O lucro liquido apurado nas contas
individuais do Banco BPI aumentou 13.9%,
para 334.1 M.€ em 2022. Contribuiram para
esta evolugdo:

1Em 2022 incluem 87 M.€ do BFA (bruto de imposto retido em Angola), 38 M.€ de participacdes reconhecidas por equivaléncia patrimonial e 4 M.€ de outras participagGes.

0 aumento dos proveitos em 11.4%
(+98.5 M.£), sendo de destacar o
crescimento de 21.4% na margem
financeira (+98.8 M.£€), refletindo a
subida das taxas de juro de mercado e o
crescimento da carteira de crédito. As
comissdes liquidas cresceram 3.2%
(+9.1 M.€) e os dividendos de
participacdes ascenderam a 129.0 M.€!
em 2022 (-4.9%).

aumento dos custos de estrutura
recorrentes de 4.2% (+17.7 M.€).

Em 2022 registaram-se custos nao
recorrentes com reformas antecipadas e
rescisoes voluntarias de 21.2 M.€

(29.8 M.€ em 2021).

imparidades de crédito liquidas de
recuperagoes de 60.6 M.€ em 2022,

que corresponderam a 0.20% da carteira
média de crédito e garantias. Em 2021 e
2022 incluem ganhos na venda de
créditos ndo produtivos, 23 M.€ e 27 M.€,
respetivamente.
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Conta de Resultados Individual (M.€)

2021 2022 A%
Margem financeira 460.6 559.4 21.4%
Rendimentos de instrumentos de capital 135.6 129.0 (4.9%)
Comissoes liquidas 279.8 288.9 3.2%
Resultados em operagdes financeiras 26.6 37.6 41.4%
Rendimentos e encargos operacionais (35.9) (49.6) (38.3%)
Produto bancario 866.8 965.3 11.4%
Custos com pessoal recorrentes (227.8) (234.9) 3.2%
Gastos gerais administrativos (134.3) (138.4) 3.1%
Depreciacfes e amortizagoes (61.1) (67.5) 10.4%
Custos de estrutura recorrentes (423.2) (440.9) 4.2%
Custos ndo recorrentes (29.8) (21.2) (28.9%)
Custos de estrutura (453.0) (462.1) 2.0%
Resultado operacional 413.8 503.3 21.6%
Imparidades de ativos financeiros (47.2) (60.6) 28.6%
Outras imparidades e provisoes (3.7) (15.6) 319.6%
Ganhos ou perdas com outros ativos (0.6) (0.2) 72.0%
Resultado antes de impostos 362.4 426.9 17.8%
Impostos sobre lucros (69.0) (92.8) 34.5%
Resultado liquido 293.4 334.1 13.9%
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Balanco individual

O ativo total liquido do Banco BPI, em base
individual, ascendia a 38.7 m.M.€ no final
de dezembro 2022.

A carteira de crédito (bruto) a Clientes
cresceu 5.9%, para 29.2 m.M.€. Os
depositos totais aumentaram 5.0%, para
30.3 m.M.€.

Em novembro, o Banco reembolsou
antecipadamente 4.4 m.M.€ de
financiamento do BCE (TLTRO).

O capital préprio contabilistico individual
totalizava 3 419 M.€, excluindo 275 M.€ de
instrumentos de capital Additional Tier 1
(AT1).

Indicadores do Balango Individual (M.€)

2021 2022 A%
Ativo total liquido 41193 38721 (6.0%)
Crédito a Clientes bruto 27 529 29 161 5.9%
Depositos 28 872 30 326 5.0%
Capital propriot) 3218 3419  6.2%

A descrigdo do desempenho comercial do Banco BPI em termos consolidados é valida também para
a evolucdo das rubricas em base individual, uma vez que apenas a subsididria na area de Private
Banking detida a 100% - a BPI Suisse 2 - é consolidada por integracao global, enquanto as outras
participacdes que integram o perimetro de consolidacdo - Cosec, Allianz Portugal, Inter Risco,

Unicre e BCI Mocambique - sdo reconhecidas por equivaléncia patrimonial.

1 Exclui instrumentos AT1.

2Em 2022, o Banco BPI celebrou um acordo para a venda da participagdo na BPI Suisse ao Grupo CaixaBank. Os totais dos ativos e dos passivos da BPI Suisse passaram a
ser apresentados nas rubricas “Ativos ndo correntes detidos para venda e operagdes em descontinuagdo” e “Passivos ndo correntes detidos para venda e operagdes em

descontinuagao”.

Racios de capital individual

Em 31 de dezembro de 2022 os racios

de capital individual (phasing-in) eram de:
CET 1 de 14.8%, Tier 1 de 16.4%, capital
total de 19.0% e o racio de alavancagem de
7.1%.

A adocdo pelo BPI do método IRB (Internal
Rating Based) para o calculo dos ativos
ponderados pelo risco no crédito a
habitacao gerou um impacto de +1.5 p.p.
no CET1 individual.

Racios de capital individual (M.€)
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2021 2022
Common Equity Tier I 2 594 2 558
Tier I 2 869 2833
Tier II 300 443
Fundos préprios totais 3169 3276
Activos ponderados pelo risco 18 251 17 266
Racio CET1 14.2% 14.8%
Racio T1 15.7% 16.4%
Racio Total 17.4% 19.0%
Racio de leverage 6.8% 7.1%
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Rating

O BPI detém classificagdes de investimento
(“investment grade”) para a sua divida
sénior de longo prazo pelas trés agéncias
internacionais, Fitch Ratings, Moody’s e S&P
Global Ratings e para os depdsitos de longo
prazo pela Fitch Ratings e pela Moody'’s.

Em 2022, a S&P Global Ratings subiu um
nivel a notagdo do BPI e da sua divida
sénior para BBB+, refletindo a melhoria da
notacao de Portugal e da avaliagao
intrinseca (SACP) do BPI, de bb+ para bbb-.

Ratings do BPI & Outlook

60

do que a média do sector em Portugal, uma

BBB Estavel

Baa2 Estavel

Fitch Rating
Moody’s

S&P BBB+ Estavel

adequada capitalizacdo e uma confortavel

posicao de liquidez e financiamento, a que
acresce o apoio do acionista uUnico, o

CaixaBank.

A divida colateralizada por crédito

A suportar estas classificacdes, de um modo

geral, as agéncias de rating sublinham a

elevada qualidade dos ativos do BPI, melhor

hipotecario emitida pelo BPI (mortgage
covered bonds) tem notacdes de AA (Low)

por parte da DBRS e Aa2 por parte da

Moody’s e qualificam como ativos de nivel 1

para efeitos de calculo do racio LCR.

Em 31 de dezembro de 2022

DBRS Fitch Ratings

Moody’s

S&P Global Ratings

Rating de crédito Banco BPI
Rating do Emitente / Outlook
Depdsitos Longo Prazo / Outlook
Divida Longo Prazo / Outlook

BBB / Estavel
BBB+

Baa2 / Estavel
A3 / Estavel

BBB+ / Estavel

BBB+ / Estavel

Depositos Curto Prazo
Divida Curto Prazo

Divida sénior colateralizada - Hipotecaria
Divida sénior colateralizada - Sector Publico

Divida sénior ndo preferencial
Divida subordinada
Divida “junior” subordinada

Rating de Portugal?
Longo prazo / Outlook
Curto prazo

A (low) / Estavel BBB+ / Estavel
R-1 (low) F1

Baa2 / Estavel
Prime-2

1 Os ratings atribuidos pela S&P Global Ratings a Republica Portuguesa sdo ndo solicitados (“u” - unsolicited).
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CAPITAL INTELECTUAL

Transformacao Digital

A aposta na melhoria da Experiéncia do
Cliente continua a ser suportada nas
iniciativas de transformacdo digital, quer
para enderegar 0s novos comportamentos
digitais dos Clientes, quer as suas
expetativas, sempre em evolucdo.

Para continuar a elevar a transformacao dos
Canais Digitais, foi iniciada a reformulacgao
das Linhas de Atendimento a Clientes com a
incorporacao de uma Assistente Virtual,
capaz de realizar varias acgoes instruidas
pela voz do Cliente, com o objetivo de
reforcar os meios de self-service para
Clientes e a omnicanalidade do Banco.

Com esta evolucdo tecnoldgica, é dado mais
um passo na melhoria da Experiéncia do
Cliente através da eficiéncia e da qualidade
de servico, aliada a disponibilidade 24X7.

O numero de Clientes que utilizam
regularmente os Canais Digitais continuou a
crescer, atingindo cerca de 856 mil no final
de 2022 (+11% tvh).

Em relagdo aos Clientes digitais

particulares, cerca de 85% utilizam
ativamente a BPI App.

1 BASEF Banca - dezembro 2022 (principais bancos).

2 Nimero de vendas de Produtos Core em Particulares: Fundos/PPR, Produtos Prestigio, Crédito Pessoal, Cartdes Crédito e Seguros stand alone.

O numero de utilizadores regulares foi de
630 mil, mais 93 mil utilizadores face a
2021 (+17% tvh).

Utilizadores regulares de Banca Digital

N.© (milhares) A tvh

Total Digital

856
772 + 110/0

674 11

+ 17%

630

537
462
401

BPI App

dez/19 dez/20 dez/21 dez/22

Satisfacdo e Penetracdo dos Canais Digitais

O BPI mantém-se nos primeiros lugares na
satisfacdo e penetracdo dos canais digitais,
alcangcando o 2° lugar no que diz respeito
aos Clientes Particulares?.

% #2 satisfagdo e Penetragao
jl[lﬂ dos Canais Digitais - Particulares?

Mais vendas com suporte digital e eficiéncia

A maioria dos produtos e servicos tém
vindo a ser disponibilizados nos Canais
Digitais. Em paralelo, foram implementadas
iniciativas focadas na eficiéncia das vendas:

* Langcamento do projeto “Digital Sales
Factory” com a criagao de equipas
multidisciplinares por experiéncia,
focadas na dinamizagao de vendas;

- Geracdo permanente de leads
comerciais, baseadas na analise
comportamental do Cliente em todos os
touchpoints;

« Definicao de plano de atuacao comercial
por jornada de Cliente, de acordo com a
sua tipologia.

Com estas medidas, em 2022, mais de
329% do total de vendas de produtos
core? foram iniciadas nos Canais
Digitais (+5pp face a 2021).

Evolugao dos Canais Digitais

Em 2022 foram efetuados novos
desenvolvimentos nos Canais Digitais
para melhorar a Experiéncia dos Clientes,
apresentados de seguida.
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Clientes Particulares
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© O NOSSO DESEMPENHO §§S] @ @
00
@) Enquadramento 2022

© Capital Financeiro Simplificacao do dia a dia A minha casa Dormir tranquilo
© Capital Intelectual = Langamento da Assistente = Processo de renegociacdo de = Simulagdo e contratacdo online
© Transformacso Digital Virtual BPI na Linha de Cartoes crédito habitacdo na BPI App de Seguro Acidentes Pessoais
o B = BPI App e site piblico (DL 80-A/2022) Allianz e de Allianz Moto nos
novagao L - A
especifico para o segmento . . . o Canais Digitais
© Eficiéncia Operativa e jovem (AGE) = Simulagao online e decisao
Organizativa \ - prévia de crédito habitagao BPI
© Capital Humano ovci stte pul -|co _ para Habitagdo Secundaria de @
= (Cartao de Crédito BPI En_]oy, com Clientes Residentes
® Capital Social fracionamento de operagoes Pensar no futuro
@ Capital Natural ] zocumentos digitais na BPI - Lancamento da nova App BPI
©® GOVERNACAO E CONTROLO PP Broker, para facilitar o
INTERNO = Simplificacdo da abertura de acompanhamento dos Mercados e
) conta online para ENI/PL com Desfrutar da Vida permitir maior celeridade na
@ PROPOSTA DE APLICACAO Chave Mével Digital negociacdo em Bolsa.
DOS RESULTADOS = Alargamento de contratacao de

. Subgtituigao/ Eancelarpgnto Crédito online para ENI/PLs . Com_erci_alizaﬂgéo de Seguros de
© REFERENCIAS FINAIS imediato de cartao de crédito Capitalizacao e de Fundos de
Investimentos Sustentaveis
® INFORMACAO COMPLEMENTAR
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Crédito

Revisdo da experiéncia de
Financiamento com nova
organizacao de funcionalidades

Pedido de proposta de Conta
Corrente

Pedido de Leasing de
Equipamento

Evolucdo no Crédito
Documentario de Importacao
ao nivel do pedido de emissdo e
da consulta

Consulta de Planos de
Reembolso

Simulacao e Pedido de Crédito
com Plano, incluindo Linhas de
Crédito

Clientes Empresas

&
Oferta

Pedido de Adesao Online de
TPA (MyCommerce)

Novas opgdes nas Operacoes
por Lote/por Ficheiro

Novas ofertas de Contas Valor
Empresa e de TPA (Conversao
Automatica de Moeda)

Encomenda de Produtos
Prestigio 100% digital, com
Cartdo de Crédito

Iniciar contratacao de Cartao
de Crédito

Subscricao e reforco de Fundos
de Investimento

Langamento do servico IBAN
Virtual BPI
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Melhoria do Servico Prestado
Documentacao Digital
= Mais documentos disponiveis

= Novas funcionalidades de
pesquisa

Evolucao tecnolégica ao nivel
da plataforma e da infraestrutura

App BPI Empresas
* Transferéncias Imediatas
= Operagdes por Autorizar

= Demo com as principais
funcionalidades disponiveis

= Comunicacdo segmentada
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Inovacao

Entrada no Metaverso

O BPI deu o primeiro passo no Metaverso e
tornou-se o primeiro Banco em Portugal
com um Balcdao em realidade virtual,
gue oferece uma experiéncia imersiva de
apresentacdo de servigos bancarios e
contacto com o Cliente no mundo virtual.

O Balcao imersivo 100% virtual, construido
em 3D, representa as diversas areas de
negodcio para os diferentes segmentos e
permite aceder a conteudos sobre os
servicos do Banco, organizados em dois

pisos do balcao virtual.

Sendo atualmente apenas informativo, este
Balcdo podera evoluir no futuro para um
novo Canal para operacbes bancarias e
distribuicdo de produtos e servigos do
Banco.

A aplicacdo esta disponivel na Oculus Quest
Store e, serdo ainda disponibilizados
equipamentos de realidade virtual em
alguns BalcOes BPI, para permitir que os
Clientes experimentem este novo Canal.

Fintech House

O BPI tornou-se o Banco parceiro da
Fintech House, com o objetivo de apoiar
o0 empreendedorismo, a inovagao e o
desenvolvimento de projetos tecnoldgicos
e financeiros. Esta parceria contempla
varias iniciativas conjuntas que visam
aproximar a comunidade da Fintech
House, onde se incluem startups,
parceiros e investidores, ao BPI, em
particular nas areas de open banking,
ESG, DeFi, Metaverso e web3.0,
promovendo a criacao de novos projetos
e o teste de novas solugodes.

A Fintech House é o maior hub fintech em
Portugal, servindo de cowork a startups
que desenvolvem solucdes inovadoras nas
areas de fintech, insurtech, regtech e
cybersecurity. Neste momento conta com
mais de 80 startups, e com 6 parceiros
oficiais, entre os quais a INCM, Fidelidade,
KPMG, Morais Leitdao (MLGTS) e VISA.

Parcerias com o Ecossistema Nacional da Inovacao
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Fabrica de Unicornios

O BPI tornou-se o Banco Parceiro da
Fabrica de Unicoérnios, uma plataforma
de programas e hub de apoio ao
desenvolvimento de startups e scaleups,
de forma a ganharem escala global e
tornarem-se unicérnios.

Scalling Up Program

O Scalling Up Program é direcionado a
empresas que ja tiveram um
investimento relevante, e estdo numa
trajetoria de crescimento rapido,
pretende apoiar mais de 20 scaleups,
através da ligagdo das mesmas ao mundo
empresarial. Desta forma, é facilitado o
acesso a potenciais parceiros e Clientes, e
a produtos e servigos que apresentam um
potencial de crescimento muito
significativo.

E3BPI <o
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Prémio Nacional de Inovacao

O BPI, o Jornal de Negécios e a Claranet
juntaram-se para premiar a inovagao,
com o Prémio Nacional de Inovagdo
(PNI) que identifica e reconhece
projetos que contribuam para a
inovacao e transformacdo digital das
organizagdes em Portugal.

A primeira edicdo, que terd a Nova
School of Business and Economics como
knowledge partner, vai abrir as
candidaturas em fevereiro de 2023 e
terd a ceriménia final de entrega em
junho.

O prémio subdivide-se em 10
distingOes, organizadas em: 3 prémios
para Segmentos de negdcio; 6 para
Tecnologia (e.g. Machine Learning,
Cloud, Cibersegurancga, e outros);

e 1 para Personalidade.

2ZN] NACIONAL

DE INOVACAO

negocios E3BPI claranet

Transformacao através da
Inteligéncia Artificial

Em 2022, foi criado o Centro de Exceléncia
de Inteligéncia Artificial e foram
estabelecidas as fundacdes para uma
ambiciosa transformacao do BPI através
da Inteligéncia Artificial (IA) que
beneficiara, também, da experiéncia do
CaixaBank neste dominio. Esta
transformacdo seguira dois principios
estruturantes:

+ Primazia a IA, ou seja, onde houver
impacto potencial resultante da
otimizacao que esta possa aportar, a
mesma sera priorizada;

- Execucdo integrada da IA até ao
impacto, ou seja, o desenvolvimento de
solugdes envolvera sempre
responsabilidade conjunta entre as areas
executantes e o CEIA.

Principal atividade em 2022

Este primeiro ano foi de preparagao para
um arranque em escala em 2023:

« Ativacao da Google Cloud Platform,
assegurando-se a migracao do historico
das principais bases de dados e
permitindo uma visao integrada 360°
do Cliente;

+ Desenvolvimento de 8 casos de uso a
titulo de “quick wins”, merecendo
destaque o modelo de propensao de
Crédito Pessoal (incluindo o langamento
de um piloto com a Direcdo InContact),
o modelo de propensao de Seguros
de Vida, o modelo de reducao de
falsos positivos em 40% no controlo
de transferéncias de jurisdigdes de risco
e a automatizacao de cerca de 45% das
respostas a emails de pedidos de
informacao.

E3BPI <o
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Eficiéncia Operativa e
Organizativa

O BPI continuou em 2022 a implementar
novas iniciativas destinadas a melhoria da
eficacia operacional, permitindo que as
equipas comerciais se dediquem ao servico
ao Cliente, a comercializacdo e ao
aconselhamento de produtos financeiros.

A centralizacdo de tarefas ndo comerciais
nas equipas de middle-office continuou a
ser um dos focos de atuacao.

O BPI continuou a promover a utilizacdo dos
meios automaticos na Rede Comercial,
reforcando funcionalidades e melhorando o
seu funcionamento e usabilidade.

89% absorcao de operagoes
nas Zonas Automaticas
(87% em 2021)
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Foram implementados 22 novos processos
robotizados que permitiram automatizar
processos no apoio as areas de Compliance,
Risco e Contratagdo de Crédito Particulares,
entre outros. Esta robotizacdo visa ndo sé
aumentar a eficiéncia dos Servigos Centrais
mas também a melhoria de servico e
reducao de risco operacional.
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CAPITAL HUMANO
Pessoas BPI

As competéncias e o continuo
desenvolvimento dos Colaboradores, o seu
bem estar e a promocdo da diversidade e
inclusdo sdao uma importante fonte de
inovacdo e renovagdo estratégica.

A 31 de dezembro 2022, faziam parte do
quadro do BPI 4 404 Colaboradores, dos
quais 4 387 residem em Portugal.

Banco BPI em Portugal 20221

Formacao interna

A formacgao no BPI assenta num modelo
flexivel e omnicanal, com uma
abordagem tanto formal como informal,
através da plataforma de formacao do
Banco, o "Campus BPI".

Em 2022, foi lancada a versdao mobile da

plataforma de formacdo sob a maxima
“Aprender onde, quando e como quiser”.

Novidades na oferta Campus BPI 2022

Formacao interna em Portugal 2022
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0,0 o,
0] 57%
(‘ﬁﬁ mulheres
4 387 B
Colaboradores? 9 43%
(-1.7% tvh) (") homens

2

19.1 99.4%
anos de com
antiguidade contrato

média sem termo

! Dados de dezembro 2022.

511 +12 mil videos formativos e
sessoOes de formagdao no “Campus BPI"”

+500 cursos online LinkedIn
Learning, Coursera e Edx

O

+400 resumos de livros

®

+ 150 documentos publicados

+ 300 noticias e artigos nos blogs

[l

2 Inclui contratos a termo e exclui trabalho temporario de Pessoas sem qualquer vinculo de trabalho com o BPI.

oi 0.0
o)
SIS

1.5 M.€ 4 541 225 mil
investimento participantes horas de
em formagao erp agoes de formagcdo
ormacao
(presencial e online)
] ﬁo
95% 50
horas de horas de
formacgao formacgao
online por Colaborador

A formacao normativa teve um peso
significativo na oferta formativa de 2022,
tendo representado 70% da totalidade.
Destacaram-se as seguintes formacodes:

= Prevencdo de Branqueamento de Capitais
e Financiamento do Terrorismo
(obrigatodria para todos os
Colaboradores) (4300 Colaboradores);

= DMIF II (2 600 Colaboradores);

= Diretiva de crédito hipotecario (2 300
Colaboradores);

= Nova Diretiva de Seguros (2 500
Colaboradores).
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A oferta formativa foi essencialmente
dirigida a Colaboradores das areas
comerciais, que representaram 79% do
numero total de participantes face a 21%
das areas de apoio.

Em 2022, os membros do Conselho de
Administracao participaram em agdes de
formacgdo sobre Riscos, Economia e
Financas, Sustentabilidade, Digital,
Prevengdao de Branqueamento Capitais e
Etica e Conduta.

O BPI deu continuidade as formagbes em
temas prioritarios para o sucesso
organizacional, e para o desenvolvimento
dos Colaboradores, com foco nos temas de
Lideranca e Gestao de Equipas (825
participantes) e Analise e Tratamento de
Dados (344 participantes).

Foi ainda desenvolvida uma nova oferta
formativa que reflete a evolugao dos
compromissos do Banco com o rigor,
compliance e a conduta responsavel, a
Sustentabilidade e a transformacgao digital.

Por fim, com um carater mais informal, as
BPI Talks continuaram a ser uma forma
atrativa para a partilha de boas praticas.
Com uma periodicidade quinzenal, foram
realizadas 16 sessdes com 1 652
participacdes. Os temas abordados
incluiram, entre outros, “Experiéncia
Cliente”, “Risco”, “Salde e Bem estar”,
“Inteligéncia Emocional”, “Curiosidade” e

“Sustentabilidade”.

Nova Oferta Formativa 2022

Sustentabilidade: Formagdo, de carater
obrigatorio ligada a obtencédo da
remuneracdo variavel, com o objetivo de
consciencializar para a importancia do
tema para o Banco e promover uma
cultura interna alinhada com os principios
da Sustentabilidade. Englobou todos os
Colaboradores do Banco.

Academia de Compliance: Nova area
no “Campus BPI” com contelidos sobre os
temas de compliance em formato de
videos e experiéncias gamificadas com o
objetivo de promover a cultura
organizacional assente nestes temas.

Canal Cultura de Riscos: Médulos
online e conteldos interativos em
formato de microlearnings, infografias,
questionarios e entrevistas, em linha com
as orientagdes do Banco de Portugal e da
European Banking Authority.

\ > “l

—
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Em 2022, o BPI continuou a diversificar as metodologias formativas com destaque
para o recurso ao storytelling e formagao gamificada. Deu-se continuidade a capacitagao e
qualificacao dos Formadores BPI, disponibilizando oferta formativa em comunidades de
aprendizagem e skills digitais.

Ativos Digitais: Formacao interna,
disponivel para todos os Colaboradores,
onde foram abordados temas como
blockchain, criptoativos e metaverso de
forma a acompanhar as novas tendéncias
e tecnologias emergentes.

Programa “Diretor de Balcao 2.0":
Programa dirigido a todos os Diretores de
Balcdo para o desenvolvimento de
competéncias e ferramentas que lhes
permitem assumir um papel de lideranga
na transformacgao digital do Banco.

Programa BPI UP: Programa de
desenvolvimento de competéncias
comerciais, composto por seis mddulos e
dirigido a rede de Particulares, Negdcios e
Premier. Decorreu durante 6 meses e
envolveu cerca de 1700 Colaboradores.

E3BPI <o
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Desenvolvimento do talento

Em 2022, foi dada continuidade aos Foruns
de Talento com o envolvimento da
estrutura diretiva do Banco, onde se fez
uma reflexao sobre o desempenho e o
potencial das suas Pessoas. Através
deste processo, o BPI identificou trés
segmentos (Jovens Talentos; Talentos; e
Elevado Desempenho) e definiu um plano de
sucessao para as fungoes de lideranca.
Foram realizadas 47 reunides que
envolveram a analise de cerca de 2 300
Pessoas.

Publicaram-se as Politicas de Selecdo e de
Gestao de Talento, com o objetivo de
formalizar os modelos de atracao,
desenvolvimento e gestao de Pessoas.

As nomeacoOes de Colaboradores para
fungoes diretivas s3ao analisadas de forma
independente e com base nos principios de
Mérito, Diversidade e Transversalidade.

Cultura agil

O desenvolvimento de uma cultura que
fomente a motivacdao, o compromisso e o
envolvimento dos Colaboradores é uma
prioridade da area de Comunicagao
Interna e Cultura.

Todos os Colaboradores sao incentivados a
promover relacdes baseadas no respeito
pela dignidade, participacdo, equidade e
colaboracdo reciproca, contribuindo para um
bom ambiente de trabalho.

Em 2022, a comunicagdo interna manteve o
foco nos temas de “Pessoas” e de
“"Negocio”: Riscos, Sustentabilidade,
Compliance, Condicdes de Trabalho,
Equilibrio entre a Vida Profissional, Pessoal e
Familiar e Teletrabalho.

Foi lancado o #SOMOSTODOSEQUIPA,
projeto de reforco do espirito de equipa
entre servigos centrais e Rede Comercial,
que desafiou os Colaboradores dos servigcos
centrais a identificarem oportunidades de
negocio (TPA’s) para a Rede Comercial.

O BPI foi premiado pela Associagao
Portuguesa de Comunicacdo Empresarial
como tendo a “Melhor Publicagao
Interna” e pelo Observatério de
Comunicacao Interna e Identidade
Corporativa com a “Estratégia para a
Gestdo da Mudancga e Transformacao”
com o projeto “Conect@r”.
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Saude e bem-estar

O Banco assegura um ambiente de trabalho
seguro e saudavel com vista a prevenir a
ocorréncia de acidentes de trabalho e
doencgas profissionais, cumprindo com a
legislagdo em vigor e assumindo como
objetivo prioritario a melhoria permanente
das condigdes de trabalho.

Em 2022 reforgou o programa “Viver+"
gue integra iniciativas nas areas de saude e
bem-estar dirigidas a Colaboradores, como
aulas de mindfulness, massagens, ginastica
laboral, aulas de danca e outras.

Foi dinamizada a 22 Semana de Salde e
Bem-estar com acdes didrias e participacao
de centenas de Colaboradores.

Novos espacgos de trabalho

A modernizacao dos espacos de
trabalho, na Rede Comercial e Servigos
Centrais, tem tido um papel na promocao
do bem-estar. O objetivo é garantir maior
conforto, fomentar formas de trabalhar mais
produtivas e colaborativas e potenciar o
espirito de equipa e pertenca.

Nos ultimos trés anos, foram remodelados
cerca de 250 espacos comerciais. Mais
recentemente, foram incluidos neste
movimento os Servicos Centrais de Lisboa e
Porto, com vista a otimizar o local de
trabalho.

Em 2022, foi inaugurado o edificio
Monumental que conta com mais espacos
de convivio e salas para a realizagao de
reunioes de trabalho, tanto em formato
presencial como virtual.

Equilibrio entre a vida pessoal,
familiar e profissional

Em 2022, o BPI continuou a dinamizar
diversas acbes no ambito da certificacao
“Empresa Familiarmente Responsavel”
da Fundacién Mas Familia.

Neste contexto, o projeto “"Conect@r”,
continua a ser desenvolvido por meio da
implementacdo de sete medidas de reforgo
do equilibrio entre a vida profissional,
pessoal e familiar, entre as quais:
possibilidade dos Colaboradores sairem
mais cedo a sexta-feira, otimizagao das
reunides e reducdo do nimero de emails.

Alinhado com as tendéncias e expetativas
dos Colaboradores, foi criado o MoveON,
modelo de trabalho hibrido que da direito a
6 dias de teletrabalho por més, ao qual ja
aderiram mais de 3 500 Colaboradores.
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Diversidade e Inclusao

O BPI, em alinhamento com o CaixaBank,
baseia a sua politica de gestdo de
Colaboradores no respeito pela diversidade
e igualdade de oportunidades e nao-
discriminagdo, pautando a sua acdo por
um integral e rigoroso cumprimento da lei e
por elevados padrbes de valores éticos,
entre os quais se destacam:

* aigualdade de oportunidades e nao-
discriminacao;

= 0 respeito para com as pessoas e para
com a sua dignidade;

= a conciliacao do trabalho com a vida
pessoal, familiar e profissional;

= a prevencdo de riscos laborais.

Na relacdo com, e entre, Colaboradores sao
proibidas quaisquer formas de
discriminacgao individual incompativeis
com a dignidade da pessoa, homeadamente
em relacdo a sua origem, etnia, género,
orientacdo sexual, opinido politica e/ou
religido, constituindo principio fundamental
do Banco proporcionar oportunidades de
acesso ao trabalho e promocao profissional
iguais e sem qualquer discriminacao.

Paralelamente, o BPI promove um ambiente
de trabalho em que cada um pode colaborar
na detecdo e comunicacao destas praticas

indesejadas, assegurando a nao retaliacdo e

disponibilizando um canal interno para o
efeito.

Também nos processos de contratagao,
selecdo e/ou promocdo profissional, é
proibida qualquer forma de discriminacao,
devendo todos os intervenientes,
independentemente da sua posicdo, atuar
com objetividade e promover a igualdade de
oportunidades tendo como Unico propdsito
identificar os candidatos mais adequados ao
perfil e necessidades da funcdo e os mais
alinhados com a cultura e os valores do
Banco.

Com este tema em mente, o BPI reforgou o
programa “Wengage, Diversidade e
Inclusdo”, que promove trés pilares:
diversidade de género; diversidade etaria; e
capacidades diferentes.
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Principais iniciativas 2022

Assinatura da “"Carta Portuguesa para

a Diversidade”;

Participacao de 25 Colaboradoras como
membros da Professional Women’s

Network (PWN);

Renovagao do "Compromisso com a
Inclusao”, promovido pelo Inclusive
Community Forum da Nova SBE;

Promogado de 4 estagios a pessoas com

capacidades diferentes;

Reforgo da formacdo em “Enviesamento

Inconsciente”;

Sensibilizagao em formato de Talk digital
para temas de conciliacao e gestao de
tempo.
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Principais Indicadores de Diversidade em 2022
Colaboradores Faixa Etaria Género
N° 9 do total <30 30 a 39 40 a 49 50 a 59 >59 Masculino Feminino
Colaboradores por categoria, faixa etaria e género (%)
Diregédo 301 7% 0% 3% 29% 60% 7% 66% 34%
Quadros médios 619 14% 0% 5% 53% 39% 2% 57% 43%
Outros Colaboradores 3484 79% 4% 13% 54% 28% 1% 39% 61%
Nuamero Total 4 404 100% 3% 11% 529% 32% 2% 43% 57%
Dos quais:
Colaboradores com deficiéncia por categoria, faixa
etaria e género (%)
Diregao 9 7% 0% 0% 22% 56% 22% 33% 67%
Quadros médios 16 12% 0% 0% 56% 38% 6% 31% 69%
Outros Colaboradores 111 82% 0% 10% 41% 48% 2% 25% 75%
Nuamero Total 136 100% 0% 8% 41%% 47% 4% 26% 74%
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Mérito e Compensacao

O BPI tem em vigor um Programa de
“Gestao por Objetivos” que relaciona a
remuneragao variavel atribuida com o
desempenho alcancgado a nivel individual
(objetivos individuais) e a nivel global do
Banco (objetivos corporativos), tornando a
estratégia de remuneracdao mais
transparente, justa, adaptavel, competitiva
e compativel com as exigéncias
regulatérias. Atualmente o Programa de
“Gestdo por Objetivos” abrange cerca de
300 Colaboradores.

Em 2022, foi alargado o programa de
beneficios “Ser BPI Compensa”, dirigido aos
Colaboradores, que oferece um conjunto de
vantagens para além da remuneracao.

Novos beneficios em 2022

= Alargamento das condigGes de crédito
habitacdo ao abrigo do ACT a todos os
Colaboradores elegiveis terminando, assim,
as “listas de espera” para a obtengdo deste
beneficio;

Melhoria da Conta Valor Colaborador com
mais beneficios e vantagens;

= Apoio financeiro a Colaboradores que
receberam refugiados da Ucréania em sua casa
(medida temporaria);

= Reforgo da parceria com o Grupo Desportivo
(mais descontos em espetaculos e museus);

= Aulas de danca e massagens nos edificios
centrais de Lisboa e Porto.

Recrutamento

Em 2022, foi lancada a 12 Edicao da
Academia Trainees BPI, um programa
que pretende transformar a forma como o
Banco atrai os melhores talentos jovens do
mercado. Apds um processo de
recrutamento exigente, que contou com
mais de 1 000 candidaturas, foram
selecionados 30 Trainees, que terdao uma
experiéncia de job rotation por diferentes
areas do Banco.

No dmbito da estratégia de employer
branding, o BPI reforcou a sua comunicagao
enquanto marca empregadora.

=] 2 159 candidaturas a @ 2 1_43
‘-E 10 ofertas especificas = candidaturas

espontaneas

Este ano o Banco regressou aos eventos
presenciais nas universidades do Pais, e
participou em 11 eventos dinamizados
pela Magma, parceira na abordagem ao

talento jovem. Ao todo, o Banco esteve em
29 eventos de recrutamento, 17 online e 12
presenciais, dinamizados por diversas
Universidades em todo o pais, mantendo o
lema “Da Mais Valor ao Teu Futuro”.

Os Colaboradores do BPI continuaram a
participar ativamente nos Pitch Bootcamps
com duracao de dois dias realizados junto
de varios polos universitarios e continuaram
a marcar presenca nas Fireside Talks.

Em julho de 2022, o BPI voltou a ser
considerado “A Marca com Melhor
Reputagcdao como Empregador no sector
da Banca” e a 152 no Ranking Global junto
do segmento estudantes universitarios, no
estudo “Employer Brand Reputation”,
realizado pela consultora OnStrategy.

Novos Colaboradores

Em 2022, foi implementado um novo
programa de boas-vindas para os novos
Colaboradores. Este desenrola-se ao longo
de cinco dias, e oferece aos novos
Colaboradores a oportunidade de visitarem
0s Servigos Centrais e a Rede Comercial do
Banco para que assim conhecam: os
Valores, a Cultura, a Marca e o Negodcio do
BPI. E ainda dada a oportunidade de
entenderem melhor o Banco durante um
almogo com o CEO ou com outro elemento
da Administragao.

E3BPI <o
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CAPITAL SOCIAL

BPI e Fundacao "la Caixa”

Sempre fez parte da identidade do BPI
contribuir para o progresso e o bem-estar
da comunidade onde se insere, através do
apoio a projetos sociais e culturais,
promovidos por instituicdes de reconhecido
mérito.

O alcance da atuacdo do BPI aumentou
substantivamente com a extensao das
atividades da Fundacdo “la Caixa” a
Portugal.

A Fundacgdo "la Caixa” é uma organizacao
sem fins lucrativos que desde o inicio do
século XX trabalha diariamente para
conseguir uma Sociedade mais
igualitaria, combatendo as desigualdades e
promovendo o bem-estar da Sociedade em
geral e, em particular, das comunidades
mais desfavorecidas.

A intervencao do BPI e da Fundacao
"la Caixa” é realizada através de quatro
vias:

- Extensao ou adaptacao de programas
proprios da Fundacao "la Caixa” a
realidade portuguesa;

« Prémios BPI Fundacao "la Caixa” que
apoiam projetos de entidades sociais;

- Apoios de proximidade a projetos
selecionados pelo BPI para serem
financiados pela Fundagdo “la Caixa”
(Comissao de Responsabilidade Social e
Iniciativa Social Descentralizada);

- Programas e iniciativas com o intuito
de dar resposta a desafios especificos
do pais.

A dotacao orcamental da Fundacao
"la Caixa” em 2022 foi de 40 milhdes de
euros. O investimento do BPI foi de 0.8 M.€.
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Orgcamento
Fundacao "”la Caixa” em 2022

4 Areas tematicas:

12% 40 M.€

69%
Programas Sociais

129%
Investigagdo e Inovagao em Saude

12%
Cultura

7%
Educacao e Bolsas

/}DH +10 M.€ versus 2021

E3BPI ‘ € Fundagio "laCaixa’
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Programas Sociais

Prémios BPI Fundacao "“la Caixa”

Sob o mote “Ajudar quem ajuda”, sao
quatro os Prémios BPI Fundacdo “la Caixa”
que, desde 2010, promovem a igualdade
e a melhoria da qualidade de vida das
Pessoas mais vulneraveis, fazendo parte
da mudanca e da capacitacao do sector
social.

Estes prémios sdo atribuidos através de
concurso, apoiando projetos de instituicdes
privadas sem fins lucrativos e em 37
edicOes ja beneficiaram mais de 195 mil
Pessoas.

Desde 2010 (37 edigGes) Em 2022

27.4 milhdes de euros 4.6 milhdes de euros
901 projetos apoiados 120 projetos apoiados
195 mil beneficidrios  19.7 mil beneficiarios
9 103 candidaturas 581 candidaturas

3 407 entidades
sem fins lucrativos concorreram
pelo menos uma vez

000 76 voluntarios BPI em 2022

que participam no processo de
avaliacao das candidaturas

Prémio Capacitar

Autonomia de Pessoas com deficiéncia
Apoio a projetos sociais que promovam a
melhoria da qualidade de vida, o emprego e
a autonomia de Pessoas com deficiéncia.

Prémio Solidario

Integracao laboral e luta contra a
exclusao social

Apoio a projetos que promovam o
desenvolvimento integral e o processo de
inclusdo social das Pessoas mais
vulneraveis, favorecendo a igualdade de
oportunidades.

Prémio Seniores
Envelhecimento ativo e saudavel

Apoio a projetos que promovam a melhoria
da qualidade de vida das Pessoas Seniores,
proporcionando uma vida mais auténoma,
em especial das Pessoas que vivem em
situacao de solidao.

Prémio Infancia

Criancas em situagao de pobreza

Apoio a criangas em situacao de pobreza e
projetos que facilitam o desenvolvimento e
0 processo de inclusdo social de Criangas
em situagdo de vulnerabilidade.
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Programa Humaniza

Programa de Apoio Integral a Pessoas com
Doenca Avancgada e aos seus familiares,
com equipas de profissionais que
complementam os cuidados de saulde,
através de uma intervengao psicossocial e
espiritual.

Esta iniciativa pioneira conta com 11
equipas de apoio psicossocial (EAPS)
formadas por psicélogos, assistentes sociais
e voluntarios.

Em 2022, foi alargado o Apoio Integral a
Pessoas com Doencas Avancadas a
Estruturas Residenciais para Pessoas
Idosas (ERPI's) com profissionais das
EAPS.

Também em 2022, destaque para o
financiamento, pela Fundagao “la Caixa”, e
em colaboragdo com o Ministério da Saude,
de 5 novas equipas domiciliarias de
cuidados paliativos.

Em 2022

Programa Incorpora

Ajuda pessoas vulneraveis a terem acesso a
um emprego, contribuindo para uma
Sociedade socialmente mais responsavel.

A Fundacao “la Caixa", em colaboragao com
o BPI e o IEFP, IP, criou a Rede Incorpora
que cobre atualmente 17 distritos do
territério do continente.

Em 2022

11 Equipas de Apoio Psicossocial

19 Hospitais contam com este programa

890 empresas participantes / contratantes
1672 insergoes

57 instituicoes sociais

Programa Proinfancia

Apoio a Criancas e Jovens entre os 0 e 0s
18 anos, e suas familias, em situacdo de
pobreza ou exclusdo social, com o objetivo
de quebrar o circulo de pobreza que se
transmite de pais para filhos. O apoio incide
na educacdo e na saude.

Em 2022, a Fundagao “la Caixa” langou
cinco concursos para ampliar a
implementacdo do programa em Portugal
em Almada, Amadora, Braga, Ponta
Delgada e Vila Nova de Gaia, para o ano
letivo 2022/2023.

Em 2022

76

6 instituigdes sociais em Lisboa e no Porto

16 entidades colaboradoras

5 concursos langados para criagao
de novas redes
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Programa Promove

Apoios, a fundo perdido, a iniciativas
inovadoras em dominios estratégicos para o
desenvolvimento das regides do interior de
Portugal e fronteiras.

Este programa da Fundacdo “la Caixa”, em
colaboracdo com o BPI e em parceria com a
Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia
(FCT), na sua edicdao de 2022 concedeu
apoios, a fundo perdido, de cerca de 3.6
milhdes de euros a um total de 20
projetos e 9 ideias, destinados a
impulsionar o desenvolvimento sustentavel
de regides do interior.

Os projetos I&D mobilizadores selecionados
estdo enquadrados em dominios
estratégicos identificados pelo Governo
portugués para o desenvolvimento do
interior.

Em 2022

3.6 milhées de euros de apoio
7 projetos de I&D mobilizadores

13 projetos-piloto

9 ideias apoiadas, centradas na gestdo de recursos
naturais, fomento de novos polos de desenvolvimento e
atracdo de turistas e novos residentes

Programa Sempre
Acompanhados

Apoio aos Seniores para combater os
efeitos da soliddao de que padecem. Foi
lancado em 2022, em Lisboa e no Porto,
para promover o bem-estar e a rede de
apoio comunitario de Seniores em
situacdo de solidao. E desenvolvido com os
municipios e entidades sociais presentes
nas freguesias. Visa acompanhar as pessoas
e capacita-las para que possam gerir a sua
propria soliddo; construir redes
comunitarias solidas capazes de fomentar
relagbes de apoio e sensibilizar os cidadaos
para a importancia dessas relagdes.

Em 2022

308 seniores apoiados

2 cidades

Iniciativa Social Descentralizada

Apoio a projetos de instituicdes privadas ou
publicas sem fins lucrativos, que sejam
Clientes BPI, através das Redes Comerciais
do Banco - Particulares, Empresas e
Institucionais.

Tem como objetivo a qualidade de vida e
a igualdade de oportunidades de

Pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social: Criancas, Adolescentes e Jovens em

situacao de vulnerabilidade social, Pessoas
com mais de 65 anos, Pessoas com
deficiéncia, insercao laboral, salde, doenca
ou incapacidade permanente e
interculturalidade e coesao social.

Em 2022

77

48 mil beneficiarios

224 projetos

1.4 milhées euros de investimento
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Iniciativa para a Equidade Social

Projeto desenvolvido em parceria pela
Fundacgdo “la Caixa”, BPI e Nova SBE, desde
2019, que vai prolongar-se até 2024. A
iniciativa é apoiada pela Fundacdo "la Caixa”
com 2.2 M.€ no triénio 2022-2024.

Os proximos trés anos da Parceria reforgam
o projeto Portugal, Balango Social e os
programas Social Leapfrog e Lideranca
Social para Gestores, que se estende a
outros pontos do pais, nomeadamente com
a Catodlica Porto Business School.

Esta iniciativa visa impulsionar uma visao
de longo prazo, tragcando um retrato do
sector social e desenvolver programas de
investigacao e capacitacdo para apoiar as
organizagoes sociais.

2.2 milhdes euros de investimento 2022-2024
pela Fundagdo "“la Caixa”

7 projetos de transformacao social
2 catedras

6 centros de Conhecimento Nova SBE lideram
execugao dos projetos

Observatorio Social

O Observatorio Social da Fundacgédo

"la Caixa”, em Portugal, € um espaco de
analise, debate e reflexdo que visa estudar
o0 momento atual e os desafios enfrentados
pela Sociedade, e difundir conhecimento
cientifico sobre questdes sociais através de
estudos proprios e concursos publicos,
como o Concurso de Investigacao Social e
os Concursos-Relampago (Flash Calls).

Concurso de Investigacao Social

Concurso lancado pela Fundagao “la Caixa”
para apoiar projetos de investigacdo social
de exceléncia, destinados a gerar evidéncias
quantitativas e conhecimento sobre os
desafios sociais, atuais e emergentes, em
Espanha e Portugal, por meio de uma
abordagem inovadora.

Ao abrigo do acordo de financiamento
conjunto entre a Fundacao “la Caixa” e a
Fundacgdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT),
a ultima igualara a contribuicdo da
Fundacdo "la Caixa” para projetos a realizar
em Portugal por instituicdes selecionadas.

1.2 milhées euros disponiveis

100 mil euros maximo por projeto

3 projetos apoiados em Portugal em 2022

BPI ‘ :KFundarﬁo "laCaixa’
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Apoios diversos de ambito local

Apoio a projetos na area social, investigacdo
e saude, cultura, ciéncia e educacdo,
selecionados pela Comissao de
Responsabilidade Social do BPI. Em 2022, o
valor do apoio ascendeu a cerca de 2.1 M.€.

“Juntos, temos mais para dar!”

No Dia Mundial de Luta contra o Cancro, os
Bancos portugueses, incluindo o BPI,
juntaram-se numa campanha solidaria de
angariagao de fundos para o IPO Lisboa. O
BPI contribuiu com 100 m.€ angariados.

Apoio a maes em situagao vulneravel
Para entrega a instituicbes que apoiam
mades em situacdo de vulnerabilidade, os
Voluntarios BPI doaram, através da
ENTRAJUDA, papas, leite em pé e fraldas.

Acdo de Natal BPI

Os Espacos Comerciais do BPI acolheram,
pela 102 vez consecutiva, a iniciativa “O seu
gesto pode mudar o Natal”, através da qual
os Clientes e os Colaboradores ofereceram
um presente de Natal a criangas apoiadas
por instituicdes de solidariedade. O BPI
manteve a possibilidade de contribuicdes
feitas através dos canais digitais. Foram
distribuidos 37 m.€ a 167 instituicoes e
entregues 5 mil presentes.

Jornada Mundial da Juventude 2023

O BPI doou bens mobilidrios ao Patriarcado
de Lisboa para equipar a sede da Fundagao
JM] Lisboa 2023. A entrega e montagem de
cerca de 200 mesas, secretarias e cadeiras
foi efetuada por voluntarios do BPI, que
contaram com o apoio logistico do Banco de
Bens Doados da ENTRAJUDA. Ha varios
anos que o BPI faz doacbes de mobiliario
que a ENTRAJUDA direciona para
instituicdes sociais.

Apoio a Refugiados Ucranianos

O BPI e a Fundacdo "la Caixa” participaram
em acoes de apoio aos refugiados
ucranianos:

« Isencdo de comissdes das transferéncias
para a Ucrania;

e Comparticipacdo com despesas mensais
até 100 €, por refugiado (maximo de 2) e
até 6 meses, aos Colaboradores que
acolheram refugiados;

« Doacdo de 20 m.€ a UNICEF Portugal e
Cruz Vermelha Portuguesa para ajudar
refugiados que chegam a Portugal;

« Apoio na construcdo e divulgacao da
plataforma WeHelpUkraine em
coordenacdao com a ENTRAJUDA;

« Recolha de bens essenciais em
coordenacao com a Protecdo Civil de
Lisboa.

A Fundacgdo "la Caixa” desenvolveu varias
iniciativas em articulacao com a ACNUR e a
UNICEF.

Plataforma “Janela de Esperanga”

O BPI e a Fundagao "la Caixa”, em parceria
com a SIC Esperanca e a Fundacao Calouste
Gulbenkian, gerem a plataforma “Janela de
Esperanga”, com o intuito de partilhar com
os portugueses e reconhecer as instituigdes,
iniciativas e beneficiarios mais relevantes do
terceiro sector.

Promocao da Agenda 2030

Observatério dos ODS

nas Empresas Portuguesas

A Catodlica Lisbon School of Business &
Economics, em parceria com a Fundacao
“la Caixa” e o BPI, langou o Observatoério
dos ODS nas Empresas Portuguesas que
visa monitorizar a implementacdo da
Agenda 2030 das Nagdes Unidas através do
acompanhamento de um grupo de Empresas
portuguesas e a publicacdo de um Relatorio
Anual. Em 2022, foi divulgado o primeiro
relatério, disponivel online.

Plataforma ODSlocal

Apoiado pela Fundagao “la Caixa” e pelo BPI,
um consorcio liderado pelo Instituto de
Ciéncias Sociais da Universidade Lisboa
desenvolveu a Plataforma ODSlocal que
monitoriza o progresso de 85 municipios em
relacdo aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

E3BPI ‘ € Fundagio "laCaixa’
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Investigacao e Inovacao em
Saude

Em 2022, a Fundacgao “la Caixa” continuou a
apoiar a investigacdao de exceléncia em
saude e biomedicina, assim como o talento
e geracdo de conhecimento cientifico com
impacto na Sociedade.

Concurso CaixaResegrch de
Investigagcao em Saude

Em 2022, foi lancada a sexta edicdo do
Concurso para apoiar projetos de
investigacdo em biomedicina e saude nas
seguintes areas tematicas: neurociéncias,
oncologia, doencas cardiovasculares e
doengas metabdlicas associadas, doengas
infeciosas e tecnologias facilitadoras nas
referidas areas tematicas.

Em 2022

13 projetos apoiados

8.9 milhées de euros em Portugal

Centros de investigagao em Portugal

A parceria estabelecida entre a Fundacgao
"la Caixa” e a Fundacdo para a Ciéncia e a
Tecnologia (FCT) permitiu reforgar o apoio a
projetos de Centros de Investigacao

portugueses selecionados no Concurso
CaixaResearch Investigacdo em Saude.

*Oncologia

*Neurociéncia
47 *Doengas infeciosas
projetos em <Doencas cardiovasculares

curso ) .
*Tecnologias facilitadoras nas
referidas areas

Programa CaixaResearch
Validate e Consolidate 2022

Os Concursos CaixaResearch Validate e
Consolidate destinam-se a centros de
investigagao, universidades e hospitais
visando a transformacgao do
conhecimento cientifico no ambito das
Ciéncias da vida e da saiide em
produtos e empresas que gerem valor
para a Sociedade.

Em 2022

4 projetos selecionados em Portugal, um dos quais
financiado pela FCT

310 mil euros em Portugal

L
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Colaboragodes institucionais

Fundacdo de Serralves, Fundagdo Casa da Musica,
Fundacao Calouste Gulbenkian e Casa da
Arquitetura.

Museus e outros espacos culturais
Museu Nacional de Arte Antiga, Museu Arpad
Szenes-Vieira da Silva, Museu Nacional Soares
dos Reis, Museu Arte Contemporanea de Elvas,
Museu do Caramulo, Casa de Cadaval, Casa de
Sdo Roque e Lugar do Desenho.

Orquestras

Orquestra XXI, Orquestra de Jazz de Matosinhos,
Orqguestra Sem Fronteiras e Orquestra
Metropolitana de Lisboa.

Teatros

Teatro Nacional S. Jodo (Porto), Teatro Nacional
D. Maria II (Lisboa), Teatro Micaelense (Agores),
Teatro Viriato (Viseu) e Theatro Circo (Braga).

Festivais

Festival Internacional de Musica do Marvéo,
Festival de Musica dos Capuchos, Cistermusica -
Festival de Musica de Alcobaca, Festival das Artes
Quebra Jazz, Festival de Jazz nos Jardins do
Palacio de Monserrate, Festival Braganca
Classicfest 2022, Festival de MUsica dos Agores e
Festival Internacional dos Agores.
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Atelier itinerante “Creactivity”

Atelier para despertar o engenho, a destreza e a

criatividade das Criangas, no qual se aprende

ciéncia através dos elementos do quotidiano e do

principio de tentativa e erro.
Em 2022: 83 localidades e 35.813 visitantes

©

Exposigoes itinerantes

Foram exibidas, em diversas localidades,
quatro exposigdes no ambito do Programa
Arte na Rua da Fundacao “la Caixa”:

Terra dos Sonhos - Cristina Garcia Rodero
Outros Mundos. Viagem pelo sistema solar
guiada por Michael Bkenson

De Polo a Polo. Uma Viagem aos grandes
paraisos naturais com a National Geographic
Damas e Cavalheiros: comeca o espetaculo
Gedrge Mélies e o cinema de 1900

BPI ‘ :KFundarﬁo "laCaixa’
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Educacao e Bolsas

Na area de Educacdo e Bolsas, destacam-se
as seguintes iniciativas:

Programa de Bolsas
da Fundacgao "la Caixa”

‘@ Bolsas atribuidas em 2022

4 Bolsas
P6s-graduacao no
estrangeiro

6 Bolsas
Doutoramento

4 Bolsas
P6s-doutoramento

Programa Jovens Empreendedores

Programa educativo, criado pela Fundacao
“la Caixa” que visa promover o
desenvolvimento de competéncias
empreendedoras entre estudantes dos
14 aos 18 anos, através da criacao de
um projeto socialmente responsavel.
Para o sucesso deste projeto os estudantes
tém a sua disposicdo um conjunto de
professores e alunos, um programa didatico
com recursos e atividades e um Gabinete
Técnico durante todo o processo.

&

The Challenge 2022
Desafio Empreendedor

Desafio aos estudantes e docentes que
permite potenciar a capacidade de
iniciativa e melhorar as
competéncias empreendedoras,
abordando contextos profissionais reais,
e também fomentar o crescimento
pessoal ao mesmo tempo que convivem
e contribuem para o progresso social.

Em 2022:
70 Projetos
20 Estabelecimentos de ensino

103 Professores

4 455 Alunos

Foram ainda trés projetos portugueses
apresentados ao The Challenge 2022 em
Espanha.
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Programa de
Voluntariado

Ao longo do ano foram dinamizadas
centenas de iniciativas nas mais variadas
areas de atuacdo e com impacto nos ODS
prioritarios. Alguns exemplos:

« ExplicacOes a jovens em risco de
exclusao social apoiadas pela
Empresarios pela Inclusdo Social;

« Apoio a beneficiarios do Programa
INCORPORA da Fundacao "la Caixa” na
capacitacdo para o mercado de trabalho;

« AgOes de literacia financeira e
empreendedorismo junto das escolas e
universidades do pais (em parceria com a
Junior Achievement Portugal);

« Participacao em acoes de recolha de
alimentos (juntamente com o Banco
Alimentar contra a Fome);

¢ Limpeza de praias e do fundo do mar;
- Reabilitacdo de casas e de instituicoes;

+ Dadiva de sangue nos servicos centrais
de Lisboa e do Porto;

« Participacao no movimento
“GivingTuesday” com a doacdo, por parte
dos nossos Colaboradores, de produtos
para criancas (fraldas, leite, papas ...);

« Apadrinhamento e visitas domiciliarias a
seniores;

Ao longo do ano contamos ja com mais de
1 000 voluntarios que participam em
iniciativas de forma regular.

22 Semana BPI Voluntariado

Entre 24 e 30 de outubro, realizou-se a 22
Semana BPI Voluntariado, com o
objetivo de proporcionar uma experiéncia
de voluntariado aos nossos Colaboradores e
de apoiar a Sociedade. O Banco voltou a
disponibilizar meio-dia aos Colaboradores
para que, em horario de trabalho,
pudessem participar.

© & O

+200 2 000 8 100 + 12 800

iniciativas voluntarios horas de beneficiarios
voluntariado diretos

Reconhecimento APEE

O Programa foi reconhecido pela Associagao
Portuguesa de Etica Empresarial como uma
boa pratica.

83
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Inclusao Financeira

Financas Inclusivas

O BPI disponibiliza Servicos Minimos
Bancarios possibilitando a pessoas com
menores rendimentos o acesso a servigos
bancérios considerados essenciais no dia a
dia. No final de 2022, existiam 18 057
contas de Servigos Minimos Bancarios
abertas.

Em 2022, o BPI reforgou o seu portfélio de
produtos com impacto social positivo
através da criacdo da Conta IPSS que
isenta as Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) do pagamento
de comissdes de manutencdo de todas as
contas depdsito, incluindo as contas
multiproduto. No final de 2022, 906 contas
estavam ativas.

Além destes servicos, o BPI disponibiliza
linhas de apoio que fomentam a inclusao
social e financeira dos Clientes mais
vulneraveis, com enfoque no acesso a
habitacdo, na criacdo de emprego proprio e
no apoio a Entidades da Economia Social ou
promotoras de Inovagao Social.

Linhas de apoio com impacto social

Linha de apoio ao empreendedorismo
e a criacao do préprio emprego: Linha
protocolada com o Banco Portugués de
Fomento, o Instituto do Emprego e
Formacao Profissional e as Sociedades de
Garantia Mutua (SGM), para apoio a
pessoas em situacao de desemprego na
criacdo de emprego préprio, bem como
apoio a entidades abrangidas pelo
Programa Nacional de Microcrédito.

Linha FIS crédito — BPI: Linha de
crédito protocolada com o Banco
Portugués de Fomento e as SGM, e
disponibilizada através do Fundo para a
Inovacao Social, para apoiar Iniciativas
de Inovacao e Empreendedorismo Social.

Linha de Apoio ao Sector Social
Covid-19: Linha protocolada com o
Instituto de Gestdo Financeira da
Segurancga Social, o BPF e as SGM, para
apoiar ao sector social.

Linha BPI Primeiro Direito: Linha
protocolada com o Instituto para a
Habitacdao e Reabilitacdo Urbana com
condicOes vantajosas para projetos
habitacionais de pessoas em situacao de
vulnerabilidade.

(5[] J—
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Literacia Financeira

Para a inclusdo financeira dos portugueses,
o BPI promoveu agoes regulares de literacia
para diferentes publicos.

“Planeie, Poupe e Aproveite” deu nome ao
projeto de literacia financeira liderado
pelo BPI e o Expresso, que decorreu
entre janeiro e margo de 2022. Foram
divulgados conteldos editoriais sobre
investimento, poupanca e reforma, através
dos meios Expresso e das redes sociais BPI.

Durante o més da poupanga, outubro,
foram dinamizados conteldos de literacia
sobre poupanca nas redes sociais BPI.

O BPI participou ainda numa sessao de
esclarecimento do programa de literacia
digital da Associacao Portuguesa de
Bancos - “Tudo o que precisa de saber
sobre a Banca online”, destinada
essencialmente a populacao Sénior que
nao esteja familiarizada com a utilizagdo da
Banca Digital.

A promogao da literacia financeira e
empreendedorismo nas escolas é um dos
pilares do Programa BPI Voluntariado,
desenvolvida em associacdo com a Junior
Achievement Portugal.

Na segunda semana BPI Voluntariado,
foram realizadas acOes de “Literacia
Financeira para Pessoas com Rendimento
Social de Insercdo, e Criancas e Jovens.”

O BPI AGE promove também a literacia
financeira dirigida a pais e filhos,
divulgando conteldos pedagdgicos através
do novo site bpiage.pt, no Instagram
@bpi.age e nas redes sociais do Banco.
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Reconhecimento e Reputacao

Forca da marca

A reputacdo é um dos principais bens
intangiveis de uma organizagdo, e uma
prioridade para o Banco.

O compromisso do BPI com uma
comunicacgao clara, transparente e que

va ao encontro das necessidades das
varias partes interessadas tem contribuido
para a reputacao do Banco e para o
posicionamento da marca como uma
referéncia no sector.

Marca BPI!
(2022)

1.2 posicdo no sector financeiro
nos indices de Reputagdo Global e
Responsabilidade Social (os mais
elevados desde que o estudo comegou)

Excelente notoriedade

10.2 Marca Portuguesa mais valiosa

2 (o %o B

509 M.€ (+5.2% tvh) é o
Valor da Marca BPI

1 Fonte: estudos da Onstrategy.

Risco Reputacional

Para a monitorizacao do risco reputacional,
o0 BPI recorre a um conjunto de indicadores,
internos e externos, e avalia a percecao e
expetativas das partes interessadas.

Estes indicadores sdo ponderados de acordo
com a sua importancia estratégica e
agrupados por valor de Reputagao,
resultando no Indice Global de Reputacao.

Esta métrica é calculada semestralmente e
anualmente e tem definidos intervalos de
tolerancia, permitindo uma gestdo mais
eficaz da reputacao.

86

Comunicacao

O BPI centrou-se, uma vez mais, na
criacao de oportunidades permanentes

de comunicacdo, assentes em varias
dimensodes fundamentais como a
comunicacao comercial dirigida a
Particulares e Empresas, Sustentabilidade,
a nova marca AGE e patrocinios.

O BPI compromete-se a publicitar e divulgar
0s seus produtos e servicos de forma ética e
responsavel, sendo sécio da Associacao de
Autorregulacdo Publicitaria.
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Novas Campanhas 2022

Estamos comprometidos
com as Pessoas, a Sociedade

©0 Ambiente na transicio

para um mundo mais sustentavel.

“'S6 o mundo pode mudar o mundo”

Com a aprovacao do seu Plano Diretor de
Sustentabilidade 2022-2024, o BPI
langou a campanha publicitaria “Sé o
mundo pode mudar o mundo”, que
reforca o seu compromisso enquanto agente
de mudanca na prossecugao de um
mundo mais sustentavel e socialmente
inclusivo, com a ambigdao de posicionar o
BPI como referéncia na Banca Sustentavel.

O objetivo é inspirar cada portugués a
adotar comportamentos sustentaveis, que
permitam, enquanto coletivo, responder
ativamente aos desafios da
Sustentabilidade.

iAGE AGORA

# SEM PREOCUPAGOES
SEM BUROCRACIA
GESTAO 100% DIGITAL

AGE: BPI com aposta renovada no
segmento jovem

O BPI langou o AGE, a nova marca
destinada aos Clientes dos 0 aos 25
anos.

A campanha foca o segmento jovem, dos 13
aos 25 anos. Com uma comunicagao
disruptiva e moderna, convida os jovens a
agir em relacao a forma como gerem as
suas financgas, para alcancar
independéncia.

O objetivo é oferecer uma experiéncia
bancaria personalizada, com
recomendacdes de produtos e servigos
relevantes para a situacao financeira
especifica de cada jovem. AGE é assim uma
marca que, de forma simples e préoxima,
cria valor para os jovens.

£ pode mudar
E 0 mundo

Patrocinio principal

A igualdade
de oportunidades

. 0 BPI é o patrocinador §
oficial das selegdes =
e do futebol feminino.

Banco Oficial das Selecoes

O BPI e a Federacao Portuguesa do Futebol
renovaram a parceria. O BPI é o Banco
Oficial das Selecoes até 2024 e torna-se
patrocinador oficial da Taca da Liga
Feminina.

O BPI patrocina as Selegcdoes Nacionais A
de futebol, masculina e feminina, e a
Selecao Nacional de sub-21. O Banco deu
0 nome a principal competicdo de futebol
feminino, a Liga BPI.

A igualdade de oportunidades serviu de
mote para a campanha com o objetivo de
promover o apoio ao futebol feminino.
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Reconhecimento

BEST REPUTATION

IN INDUSTRY

Onstrategy

brand wal.z manapsmant

PREMIO

(INCO_

= BANCA DIGITAL

= CREDITO HABITAGAO

ESTRELAS

— kkk ok —

2023

= BANCA PRODUTOS PRESTIGIO

= 0IC DE AGOES NACIONAIS

= = OIC DE AGOES AMERICANAS

Prémios Melhores Fundos

= OUTROS OIC DE AGOES

2022

= | BANKING 7~
TECH AWARDS

BEST MOBILE INITIATIVE - INVESTMENT & TRADING

Prémio
Nacional de
Sustentabilidade
20 S0 30
negocios

IGUALDADE E DIVERSIDADE

VENCEDOR 2021
Prémios
BPI Fundacéo "la Caixa"

®

begooos  Deloitte.

<18
pLIM > <

WEALTH TECH
AWARDS 2022

BEST PRIVATE

BANK FOR DIGITAL
PORTFOLIO
MANAGEMENT, EUROPE

EURDMON

88
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AWARDS FOR EXCELLENGE

IMAGEM EM REVISAO

PORTUGAL 212

\.J
PWM
TheBanker

GLOBAL
PRIVATE
BANKING

AWARDS 2022

BEST PRIVATE BANK
IN PORTUGAL

BPI é o 'Melhor Private
Banking em Portugal
2022’ para as revistas
PWM e The Banker

BEST BANK

BPI é o 'Melhor Banco em Portugal
2022’ para a Euromoney

Bank of the Year 2022

PORTUGAL

BPI é o 'Banco do Ano 2022 em
Portugal 2022’ para o The Banker
(Grupo Financial Times)

A
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Prémios de apoio a economia

Turismo

O BPI e o Expresso lancaram, em 2022, a
4.2 edicdo do Prémio Nacional de
Turismo (PNT), que conta com o alto
patrocinio do Ministério da Economia e da
Transicao Digital, o apoio institucional do
Turismo de Portugal e com o apoio da
Deloitte enquanto Knowledge Partner.

A categoria “Turismo Sustentavel” foi
escolhida a pensar no compromisso das
empresas nacionais com a Sustentabilidade,
premiando: praticas de eficiéncia ambiental,
com impacto na reducdo de custos, na
eficiéncia da operacdo e no planeta;
iniciativas de responsabilidade social, com
retorno positivo para as comunidades; e
praticas que respondam aos desafios dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
que assumam relevancia especifica no
contexto de atuagdo das entidades. Os
vencedores foram conhecidos em 2022.

Prémio
Nacional
Turismo

E3BPI
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Expiresso

Agricultura

O BPI e a Cofina apresentaram a 11.2
edicdo do Prémio Nacional de
Agricultura (PNA), uma iniciativa que tem
como objetivo distinguir as melhores
empresas, praticas e projetos dos sectores
da Agricultura e Agroindustria, Florestas e
Pecuaria e que tem o alto patrocinio do
Governo e o apoio técnico da PwC.

Uma das suas categorias - “Agricultura
Sustentavel” - visa premiar o compromisso
das Empresas com a Sustentabilidade:
producado de recursos bioldgicos renovaveis,
convertendo esses recursos, fluxos e
residuos em produtos inovadores de valor
acrescentado, produtos de base bioldgica e
bioenergia; ou promogdo da inovagao no
sector agroalimentar, ao nivel da producéo,
transformacgao e desenvolvimento de
produtos que contribuam para a reducdo da
pegada ecoldgica. Os vencedores serao
conhecidos em 2023.

110
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Empreendedorismo e Inovacao

A 6.2 edicao dos Prémios Empreendedor
XXI reconhece e apoia as empresas
portuguesas inovadoras e com menos de 3
anos, impulsionando o processo de
crescimento e expansao global.

A 18.2 edicdo do Prémio PME Inovacao
COTEC-BPI distinguiu a Addvolt, empresa
pioneira que desenvolveu, patenteou e
comercializou powerbanks para camioes de
frio, um sistema plug-in que alimenta o
sistema de refrigeracdo eletronicamente,
reduzindo emissdes e o consumo de
combustivel.

O Prémio BPI Mulher Empresaria, que
nasce da colaboracdo do CaixaBank com a
Fundacdo International Womens
Entrepreneurial Challenge (IWEC),
reconhece o profissionalismo e a lideranga
feminina nos negécios em Portugal. Em
2022, a distincdo coube a Isabel Azevedo,
CEO da Fricon.

Com o apoio do:

:K E?n‘g:lzﬁnsxm BPI Grupo K CaixaBank
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Contribuicao Tributaria

O Grupo BPI ndo sé paga um conjunto de
tributos de que as entidades que o
compdem sao sujeitos passivos, como
cumpre um conjunto de deveres legais que
consubstanciam uma colaboragdo com o
Estado na recolha de impostos e
contribuigdes devidos por terceiros ao
Estado e a outras entidades publicas.

Com o objetivo de fornecer uma indicagao
global, ndo exaustiva, da-se informacgao
nesta secgdo sobre o total desses tributos
que o BPI e o respetivo grupo societario
entregam ao Estado e outros entes
publicos, e que se optou por designar de
Contribuicdo Tributaria Total.

O conceito de Contribuicdo Tributaria Total
nao permite apreender um conjunto de
outras colaboragdes prestadas pelo Grupo
BPI ao Estado mas, ainda assim, permite
fornecer uma imagem abrangente da
informacdo sobre impostos incluida nas
suas demonstragoes financeiras.

Em 2022, a contribuicdo tributaria total
do Grupo BPI (incluindo as Sociedades do
seu grupo) ascendeu a 418 M.€,
repartindo-se por: Tributacdo do Sujeito
Passivo (129 M.€) e Tributagdo devida por
Terceiros (290 M.€).

1 Montantes pagos no ano (perspetiva cash-flow).

Tributacao do Sujeito Passivo

Do total de tributos suportados pelo BPI
e Sociedades do seu grupo (129 M.£),
grande parte correspondeu a tributos
pagos ao Estado Portugués/outras
entidades publicas portuguesas (129
M.€, ou seja, cerca de 99%), uma vez
que o Grupo BPI realiza a maioria da sua
atividade em Portugal.

O Grupo BPI dispoe de créditos fiscais
nao utilizados, que terdo impacto no
pagamento corrente e futuro de IRC.

129 M.€ de Tributos Pagos?!
GRUPO BPI em 2022

49 M.€ (38%)2

Contribuicdes
Sector Financeiro

38 M.€ (30%)

Contribuigdes
Seguranga Social

33 M.€ (26%)

IVA suportado
e nao deduzido

9 M.€ (7%)
Impostos diretos
pagos em 2022

Tributacao Devida por Terceiros

Os tributos devidos por terceiros,
recolhidos e entregues pelo BPI ao
Estado/Outros Entes Publicos
ascenderam a 290 M.€ em 2022 e dizem
respeito essencialmente a:

290 M.€ de Tributos Devidos!
GRUPO BPI em 2022

106 M.€ (37%)

IVA liguidado

66 M.€ (23%)

Imposto do Selo Cobrado

63 M.€ (22%)

Retencdo na fonte de
IRS/IRC

47 M.€ (16%)

IRS retido no pagamento
de remuneragdes dos
Colaboradores

8 M.€ (3%)

Outros

2 Contribuigdo sobre o sector bancério (21.2 M.€), adicional de solidariedade (3.9 M.€) e contribuigdes para o fundo de resolugdo nacional (8.8 M.€),
fundo Unico de resolugdo (14.4 M.€) e fundo de garantia de depdsitos (0.2 M.€).
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Deveres de colaboracao com o
Estado e outros Entes Publicos

O BPI e as Sociedades do seu grupo estao
sujeitos e dao cumprimento a iniUmeros
deveres de colaboracgdo, resultando na
recolha e entrega de tributos devidos por
terceiros ao Estado e outros entes publicos,
bem como o cumprimento de um conjunto
de deveres de prestacao de informacao
agueles com vista a que 0os mesmos possam
determinar e cobrar esses mesmos tributos.

Neste sentido:

+ O BPI reporta a Autoridade Tributaria
e a Seguranca Social as informactes
gue lhe sao impostas por lei,
designadamente no cumprimento da
legislagdo FATCA/ CRS/IFR, bem
como nas diferentes obrigacdes
acessorias associadas ao pagamento de
rendimentos.

- O BPI colabora com o Estado na
penhora e transferéncia de valores no
ambito das execugoes fiscais nas quais
tal é solicitado.

* O Grupo BPI recolhe e entrega ao
Estado o IRS relativo as retengoes na
fonte devidas no pagamento de
rendimentos aos respetivos
Colaboradores, assim como as respetivas
contribuicdes para a Seguranca Social;
as retencdes na fonte em sede de
IRS/IRC efetuadas aos seus Clientes no

pagamento dos rendimentos associados
aos produtos financeiros que distribui no
ambito da sua atividade.

e O Grupo BPI liquida e entrega ao
Estado: o Imposto do Selo devido nas
operagoes e servigos financeiros
prestados aos seus Clientes e 0 IVA
relativo as prestacoes de servigos e
transmissoes de bens, no dmbito do
respetivo mecanismo de cobranca.

Responsabilidade Fiscal

O BPI foi parte nas negociacdes mantidas
entre a Autoridade Tributaria e Aduaneira e
diversos contribuintes relativos ao Cédigo
de Boas Praticas Tributarias.

O Cédigo de Boas Praticas Tributarias, em
vigor desde 2020, foi criado no ambito do
Forum dos Grandes Contribuintes, do
qual o BPI faz parte.

O cddigo incorpora um conjunto de
principios e recomendacdes que deverao ser
seguidas pelos contribuintes que a ele
queiram aderir, bem como por parte da
Autoridade Tributaria e Aduaneira, visando
a melhoria do sistema fiscal, bem como o
incremento da seguranca juridica e da
cooperagdo reciproca, baseadas na boa-fé,

na confianga legitima e na aplicagdo de
politicas fiscais responsaveis.

Controlo e Gestao de Risco
Tributario

O BPI adota, por definicdo, uma estratégia
fiscal conservadora que se pauta pelo
estrito cumprimento quer da legislacao,
quer dos regulamentos e normativo interno
aplicaveis, revendo, quando necessario, a
sua estratégia atendendo a jurisprudéncia
fiscal consolidada mais atualizada.

Neste contexto, a estratégia fiscal assim
como todos os assuntos do foro tributario
sdo acompanhados pela unidade Fiscal
que integra a Direcdo Juridica.

Em termos funcionais, a Direcdo Juridica
reporta ao administrador executivo, que por
sua vez discute os assuntos mais relevantes
em Comissao Executiva do Conselho de
Administracdo e /ou na Comissao de
Auditoria.
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O processo de controlo de risco tributario
pressupoe:

= O acompanhamento diario da
publicacdo de leis e jurisprudéncia de
indole fiscal bem como das normas
contabilisticas e regulatérias
aplicaveis, e respetiva analise critica
guanto a necessidade de respetiva
adocao, implementacdo ou adaptacao.
Por outro lado, implica ainda o
acompanhamento da situacdo tributaria
do Banco através da recegao e gestdo
das notificacOes e citagdes em processos
tributarios, bem como o relacionamento
com a Autoridade Tributaria e Aduaneira
no dmbito do cumprimento das
obrigacgdes fiscais e declarativas.

= A monitorizagdo pela Diregao de
Compliance que atua como segunda
linha de defesa, sendo responsavel pelo
estabelecimento de procedimentos de
controlo e pela revisdo independente da
respetiva aplicagdo, assim como pela
Direcdo de Auditoria Interna que atua
como terceira linha de defesa,
incumbindo-lhe a avaliagdo e melhoria
dos processos de gestao de riscos,
controlo e Governo da Sociedade. Por
fim, a gestdo do risco tributario é
igualmente avaliada pelos auditores
externos.

1 Nota metodoldgica na “Informagdo Complementar”, pag. 164.

No contexto da gestdo de risco, o Banco
dispGe de um canal especifico para
comunicacgao de irregularidades, o qual tem
como escopo receber comunicagdes de
factos que, entre outros, violem ou
comprometam gravemente o cumprimento
dos principios legais, regulamentares, éticos
e deontoldgicos a que estdo vinculados os
Membros dos Orgdos Sociais e os
Colaboradores das Sociedades integradas
no Grupo BPI, no cumprimento das
respetivas fungdes profissionais, no qual se
enquadram, naturalmente, comportamentos
que comportem risco tributario.

A comunicagao de irregularidades por
Acionistas, Colaboradores da Sociedade
ou outros deve ser efetuada para a caixa
postal dedicada:

comunicacao.irregularidades@bancobpi.pt

Contribuicao para o PIB

O BPI, com a sua atividade bancaria em
Portugal, contribui para o desenvolvimento
da economia e criagdo de emprego.
Procurando quantificar o impacto positivo da
atividade do BPI, estimou-se a contribuigdo
total do BPI para o PIB e para a criagcao
indireta de emprego.

Em 2022, a riqueza gerada pelo BPI na sua
atividade em Portugal ascendeu a 718 M.€ e
correspondeu a 7.3% do valor acrescentado
bruto (VAB) do sector financeiro. O
contributo total do BPI para o PIB, que
inclui o efeito direto (VAB gerado pelo BPI)
e o efeito indireto sobre o resto da
economia, estima-se em 1 003 M.€,
representando 0.42% do PIB nacional.

No final de dezembro 2022, o BPI tinha um
quadro de pessoal de 4 404 Colaboradores.
Com base no efeito indireto do Banco sobre
a riqueza gerada pelo resto da economia,
estima-se que o BPI tenha contribuido para
a criacdo indireta de cerca de 6.1 mil postos
de trabalho em 2022.

Em 2022
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1 003 M.€ Contribuicdo para o PIB !

0.429%0 em % do PIB

6.1 mil emprego (criagao indireta) !
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CAPITAL NATURAL

O BPI prossegue o objetivo de contribuir
para a transicdao para uma economia
neutra em carbono, refletindo este
compromisso na sua Estratégia
Ambiental, integrada no Plano Diretor de
Sustentabilidade 2022-2024, bem como na
Declaracdo sobre Alteragoes Climaticas, nos
Principios de Gestdo Ambiental e na Politica
de Gestao de Riscos de
Sustentabilidade/ESG.

Estratégia Ambiental BPI

Gestao Riscos
Ambientais e
Climaticos
Incorporar os
riscos ambientais
e climaticos na
gestao do risco

Negécio
Sustentavel
Desenvolver
produtos e servigos
com critérios verdes

Redugdao Impacto
Ambiental

Reduzir e compensar
a Pegada de Carbono

Principais linhas orientadoras

Declaracdo sobre as Alteracdes Climaticas

Define as linhas orientadoras da atuacao do
BPI em matéria ambiental e climatica:

i.  Apoiar projetos viaveis e compativeis
com uma economia neutra em carbono;

ii. Gerir os riscos das alteracdes climaticas
e avancar para a neutralidade das
emissoes da carteira;

iii. Minimizar e compensar a pegada de
carbono operacional;

iv. Promover o didlogo sobre a transicao
sustentavel e colaborar com outras
organizacoes;

v. Informar os progressos de forma
transparente.

Principios de Gestdao Ambiental

Alinhado com as exigéncias da Norma ISO
14001, o BPI compromete-se a melhorar
continuamente o seu desempenho
ambiental e alcangar a maxima eficiéncia no
uso de recursos, respeitando 0s seus
principios de atuacdo em matéria de gestdo
ambiental.
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Politica de Riscos de Sustentabilidade/ESG

Determina os riscos no ambito da
Sustentabilidade e define os critérios ESG
para a criacdo de relagdes comerciais com
Clientes atuais ou potenciais.

Sistema de Gestao Ambiental

O Sistema de Gestao Ambiental (SGA) é
a ferramenta fundamental para o
desenvolvimento da estratégia ambiental do
BPI, e para o alinhamento da mesma com
os requisitos da Norma ISO 14001:2015.

No ambito deste sistema, sdo estabelecidos
0s métodos, 0s recursos e 0s responsaveis
necessarios para controlar e assegurar o
cumprimento dos compromissos definidos
nos Principios de Gestdo Ambiental do BPI e
na Declaragao sobre Alteragoes Climaticas.

O Sistema de Gestao Ambiental é aplicavel
ao desenvolvimento de produtos e servigos,
a gestdo de risco ambiental e climatico, a
gestdo de todas as instalacGes BPI e a
cadeia de fornecimento.

E3BPI <o
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Negocio Sustentavel

O BPI esta comprometido em apoiar as
Empresas que procuram modelos de
negdcio mais sustentaveis e assentes numa
visdo de longo-prazo, em particular, em
sectores mais afetados pelos riscos
climaticos e de transicdao. Em 2022, o apoio
a transicdo focou-se nas seguintes
tematicas: eficiéncia energética,
energias renovaveis, descarbonizacgao e
economia circular.

Operacoes de financiamento
sustentavel

Em 2019, o BPI inaugurou o mercado de
Sustainable Finance com a estruturacdo da
primeira emissdo de Obrigacdes Verdes
admitidas a negociacdo em Portugal.

Desde entdao, o Banco tem vindo a financiar
projetos de Sustentabilidade de varias
Empresas portuguesas. O BPI dispde, para o
efeito, de uma equipa especializada cujo
objetivo é assessorar os Clientes nos seus
financiamentos ESG.

Em 2022

325 M.€em operagoes financiamento
sustentavel (Verdes ou Sustainability-linked)

6 operacgoes
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Empresas

Principais operacoes de financiamento
sustentavel 2022

SONAE Sierra: Obrigacao
sustainability-linked no valor de 25 M.€
com condicOes indexadas ao
desempenho da Sonae Sierra em dois
indicadores: a reducdo das emissdes de
gases com efeito de estufa e o aumento
da taxa de reciclagem de residuos nos
centros comerciais. A operacao foi
integralmente organizada, montada e
subscrita pelo BPI.

NOS: Operagao sustainability-linked no
valor de 100 M.€, repartida entre
Empréstimo Obrigacionista (75 M.€) e
Programa de Papel Comercial (25 M.€),
com condigOes indexadas ao
desempenho da NOS no indicador:
reducdo das emissdes de gases com
efeito de estufa da operacao propria
(emissGes de ambito 1 e 2) em pelo
menos 80% até 2025, face a 2019. O
BPI assessorou a NOS na estruturagao
desta operacao.

LIDL: Empréstimo sustainability-linked
no valor de 50 M.€, com maturidade em
2027, com condicOes ligadas ao objetivo
de melhoria do rating ESG do LIDL. O
BPI assessorou o LIDL na estruturagao
desta operacao.

SONAE MC Retail: Programa de Papel
Comercial sustainability-linked no valor
de 25 M.€, com condigdes indexadas ao
cumprimento de indicadores de redugdo
das emissdes proprias de CO2 e a
representacao de mulheres em cargos
de lideranca. O BPI foi responsavel pela
organizacao, montagem e subscricao
desta emissao.

Grupo Lusiaves: Obrigacdo verde no
valor de 25 M.€, com o prazo de 15
anos, que se destina a financiar diversos
projetos “verdes” do Grupo Lusiaves no
ambito da sua estratégia de
Sustentabilidade. A emissao foi
integralmente organizada, montada e
subscrita pelo BPI.
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Na sua oferta para Empresas, o BPI disponibiliza Linhas de Apoio, em condicdes favoraveis, para promogao do desenvolvimento sustentavel.

Destacam-se:

Linha BPI ESG Empresas

Linha de crédito de 500 M.€, langcada em
2022, para apoiar as PME na transicdo para
a Sustentabilidade.

O BPI foi pioneiro na oferta de uma linha
com estas caracteristicas, oferecendo aos
Clientes uma solucdo de financiamento para
auxilio na transicao ESG (Environmental,
Social and Governance), sob a forma de
empréstimo a prazo fixo, permitindo que as
operacles possam beneficiar de uma
cobertura de 70% através de garantia
FEI/EGF até final de 2022.

Com o objetivo de apoiar a divulgacao desta
linha, o BPI promoveu formacado a rede
comercial e eventos para Clientes.

Em 2022

22 M.€ em financiamento

52 projetos financiados

i-llﬂllﬂmﬂ'RISAs

O seu projeto
pode mudar
o futuro

Linha BPI/BEI Eficiéncia Energética
Linha de crédito e garantia de 50 M.€ da
gual o BPI é distribuidor exclusivo em
Portugal, visa o financiamento de projetos
de Eficiéncia Energética, beneficiando de
condicOes atrativas e prazos alargados, até
20 anos, por via da cobertura do BEI de
80%.

Em 2022

4 M.€ em financiamento

20 projetos financiados

Outras Linhas de Apoio

Linha BPI/IFRRU: Linha de crédito com
dotacao esgotada para novos
financiamentos (378 M.€) que se destinava
a reabilitacdo urbana de edificios e espacos
/unidades industriais abandonadas em area
urbanas definidas, com vista a um melhor
desempenho energético.

Em 2022, o BPI esgotou a dotagao que
tinha disponivel e foi o Banco com a melhor
taxa de execucdo (98%). Desde o inicio do
programa, o BPI financiou 116 projetos de
reabilitacdo urbana que ajudaram a criar

2 100 postos de trabalho.

Linha apoio a qualificagdo da oferta 2021 -
Turismo de Portugal: Linha de apoio a
requalificagdo ou criagdo de
empreendimentos e estabelecimentos
turisticos e a projetos de
empreendedorismo no sector do turismo.
As empresas devem prever a realizacdo de
investimentos nas areas da gestdo
ambiental e da acessibilidade. Inclui ainda
uma preocupacao de caracter social,
manifesta na condicdo de manutencgao de
postos de trabalho.

Linha de descarbonizacdo e economia
circular: Linha de crédito de 100 M.€,
protocolada com o Banco Portugués de
Fomento e as Sociedades de Garantia
Mutua, destinada a projetos de eficiéncia
energética e da economia circular de PME.

Linha BPI/FEI Agricultura: 95 M.€, com
cobertura de garantia de 70%. Ao abrigo
desta linha foram financiados investimentos
nas exploracdes agricolas e na
transformacdo de produtos agricolas para a
reducdo do consumo de agua, diminuigao
da pegada de carbono e reutilizagao de
produtos e subprodutos resultantes do
processo produtivo.

E3BPI <o
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Acelerador de
Sustentabilidade

O BPI e o Expresso desenvolveram o
Acelerador de Sustentabilidade, um projeto
dirigido a Empresas, com o objetivo de
apoiar o desenvolvimento de uma nova
cultura de Sustentabilidade e alavancar a
utilizacéo dos fundos disponiveis para a
transicdo sustentavel.

Eventos de Aceleragao

Com o tema da Sustentabilidade na agenda
das Empresas, este projeto percorreu o pais
para debater temas como descarbonizacao,
energias renovaveis e economia circular,
olhando também para sectores como o
turismo, imobilidrio e agricultura.

Nos eventos de aceleracdo, foram
apresentados exemplos praticos, estratégias
e metodologias para avancar a transicao
sustentavel.

Estes workshops dindmicos reuniram
Clientes de diversos sectores de atividades,
dimensdes e graus de maturidade em
Sustentabilidade, promovendo discussdes e
partilha de experiéncias.

6 Eventos de Aceleracdo

6 Cidades: Aveiro, Evora, Funchal,
Guimaraes, Lisboa, Porto

350 Participantes

Academia Online

Paralelamente, foi criada uma academia
online para partilha de diversos contelidos
formativos, tais como guias tutoriais, videos
formativos, videos com casos de sucesso e
monofolhas com a apresentacdo das
solucdes disponiveis para as empresas
(apoios publicos e financiamento BPI).

A esta academia esta associado o envio
regular de conteudos formativos
(mensalmente), durante seis meses, a
Clientes participantes dos workshops e
novas subscricdes.

O projeto englobou os seguintes temas:

= Descarbonizagao

= Energias Renovaveis

= Economia Circular

* Turismo mais sustentavel

= Agricultura mais sustentavel
= Imobilidario mais sustentavel

O Acelerador de Sustentabilidade conta com
0 apoio técnico da EY, da Nova SBE e da
Beta-i, como parceiros nas sessdes com as
Empresas.
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Negocio Sustentavel

Q
N
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O BPI procura desenvolver uma oferta
consolidada e segmentada para Particulares
de modo a incentivar padroes de consumo
mais verdes, em particular, nas areas da
habitacdo e da mobilidade sustentavel.

Crédito Pessoal Energias Renovaveis
Condig0es especiais em crédito pessoal para
aquisicao e instalacao de equipamentos de
producdo de energia renovavel.

Em 2022

1.3 M.€ em financiamento

77 projetos financiados

Crédito Habitacao Eficiéncia Energética
Condigdes especiais em crédito habitacdo
com bonificagdo no spread/taxa de 20 bp,
mediante a apresentacao de certificado
energético, para os imoveis com
classificagdo energética A+, A ou B.

Em 2022

361 M.€ em financiamento

1 771 projetos financiados

Particulares

Financiamento de veiculos elétricos

O BPI continuou a oferecer financiamento
em condigOes preferenciais para veiculos
elétricos, através da sua parceria com a
TESLA e com a ARVAL, prevendo entre
outras alternativas, solucao de renting para
veiculos elétricos.

Em 2022

36.3 M.€ em financiamento

Seguros para veiculos elétricos

Os Seguros Allianz Auto oferecem condicdes
especiais para veiculos hibridos e elétricos:
precos competitivos, protecao em caso de
roubo ou furto de cabos elétricos e
assisténcia em viagem com reboque até ao
posto de carregamento mais proximo.

Produtos Prestigio Sustentaveis
Alargamento da oferta de produtos ndo-
financeiros passiveis de aquisicdo através
de crédito pessoal, ou cartdo de crédito,
incluindo painéis solares, carregadores para
carros elétricos e trotinetes elétricas.

Em 2022

212.7 Mm.€ em financiamento

Fundos BPI Impacto Clima

A BPI Gestao de Ativos langou os Fundos
BPI Impacto Clima, os primeiros fundos
nacionais que cumprem com 0s requisitos
de transparéncia do artigo 9° do
regulamento de divulgacao de informacdes
relacionadas com a Sustentabilidade nos
servigos financeiros.

A estratégia de investimento foca-se em
atividades que possam contribuir direta ou
indiretamente para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em
particular, os relacionados com a agao
climatica, respondendo as necessidades dos
Clientes que pretendem produtos de gestao
profissional com objetivos ESG.

Em 2022, foram realizadas duas sessoes,
em Lisboa e no Porto, com a presenca da
BPI Gestdo de Ativos, para dar a conhecer
aos Clientes e Colaboradores do BPI esta
oferta pioneira em Portugal.

FUNDds‘ BPI IMPACTO CLIMA

As suas escolhas
podem mudar
o futuro

E3BPI <o
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Gestao de Riscos
Ambientais e Climaticos

Os fatores ambientais e climaticos
podem causar impactos financeiros
significativos. Neste sentido, o BPI esta
comprometido com a incorporacao destes
fatores na analise e admissdo de Clientes,
bem como noutros processos de risco,
através do reforco e implementacdo de
politicas corporativas e do alinhamento com
normas internacionalmente reconhecidas.

Em 2022, o BPI formalizou uma nova
Politica de Gestdo de Riscos de
Sustentabilidade que integra a Politica de
Gestdo de Risco Meio Ambiental e a Politica
da Relacdo com o setor da Defesa, e
identifica os riscos no @mbito ESG.

Dada a sua relevancia, o risco de
Sustentabilidade encontra-se detalhado no
tema de Gestao de Riscos, no capitulo de
Governagao e Controlo Interno.

Taxonomia Europeia

A abordagem aos riscos ambientais é
realizada, entre outros, no ambito do
cumprimento do Regulamento da
Taxonomia [Regulamento (UE) 2020/852],
gue procura estabelecer critérios de
transparéncia na definicdo das atividades
econdmicas sustentaveis, do ponto de vista
ambiental.

Até a presente data, dos objetivos
ambientais contemplados no Regulamento
da Taxonomia, apenas os objetivos de
mitigacao e adaptacao das alteragOes
climaticas estdo regulados, através do
Regulamento Delegado 2021/2139.

A medida que outros objetivos da
Taxonomia sejam desenvolvidos, o Banco
BPI ird cumprindo com 0s novos requisitos,
seguindo as melhores praticas do mercado.

No quadro ao lado, sdo apresentadas as
principais métricas quantitativas da
Taxonomia, nomeadamente as posigdes em
risco do BPI, elegiveis e nao elegiveis para
classificacao neste regulamento. Para um
maior detalhe sobre as métricas qualitativas
reportadas, consultar a secdo "Taxonomia
Europeia" no capitulo “Informacdo
Complementar”.

Nota: Processo de calculo em
desenvolvimento. Valores apurados numa base
de melhor esforco, num contexto de limitada
disponibilidade de informacdo, para seguir os
critérios e orientagbes definidas no d&mbito da
Taxonomia EU.
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Principais métricas da Taxonomia
da Unido Europeia

% Volume %

Dezembro 2022 de Negécio CAPEX

Proporgdo do total dos ativos
ligada a posicGes em risco sobre
atividades econdomicas elegiveis
para a classificagdo na
Taxonomia

48.97% 49.54%

Proporgdo do total dos ativos
ligada a posigdes em risco sobre
atividades econémicas ndo
elegiveis para a classificagdo na
Taxonomia

24.72% 24.15%

Proporgdo do total dos ativos
ligada a empresas que nao sejam
obrigadas a publicar informacgdes
ndo financeiras

24.91% 24.91%

Proporgdo do total dos
empréstimos interbancarios 0.31% 0.31%
sobre o total de ativos

Proporgao do total dos ativos
ligada a posicGes em risco sobre 0.12% 0.12%
derivados

Proporgao do total dos ativos
ligada a posicGes em risco sobre
administragdes centrais, bancos
centrais, emitentes
supranacionais

22.38% 22.38%

Proporgdo do total da carteira de
negociagdo sobre o total de 0.25%  0.25%
ativos

E3BPI <o
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Gestao Ambiental nas
Instalacoes BPI

Com vista a melhoria continua, o BPI tem
vindo a implementar iniciativas e a
monitorizar diversos indicadores
ambientais, de forma a assegurar que o
seu impacto ambiental seja tao baixo
quanto possivel, e a acompanhar a sua
ecoeficiéncia operacional, com enfoque
em:

@ Consumo de Energia;

D Consumo de Papel;

0 Consumo de Agua;

C§<'g'O Mobilidade Sustentavel;
7\

ZQ] Residuos e Economia Circular.

A semelhanca do que ocorreu em 2020 e
em 2021, alguns indicadores mantém uma
leitura condicionada devido aos efeitos da
pandemia.

Consumo de Energia @

Em 2022, o BPI continuou a implementar o
plano de melhoria da eficiéncia energética
nos Edificios Centrais - Casal Ribeiro,
Boavista, Saudade e Monumental - tendo
sido alargado a mais 60 instalacdes da Rede
Comercial.

Energia - Medidas de Redugao 2022

= Melhoria continua dos sistemas de Gestao
Técnica Centralizada, para uma maior
eficiéncia no funcionamento dos
equipamentos de ar condicionado e
iluminagdo dos Edificios Centrais;

= Continuacgdo da substituicdo para
sistemas LEDs e de climatizagdo
energeticamente mais eficientes em todas
as instalagdes do BPI;

= Criagao de plataforma online de
monitorizagdo mensal dos consumos de
energia por tipologia de equipamento,
com base nos requisitos da ISO 50001 e
que integra todas as instalacdes do BPI;

= Controlo da iluminacdo por horarios e por
zonas, através de sensores de presenca
em diversos espacos dos Edificios
Centrais do BPI.

O consumo de energia direta do BPI
considera o consumo de combustivel
associado a frota automovel BPI e aos

equipamentos de emergéncia, bem como ao

consumo de gas natural. O consumo de
energia indireta considera o consumo de
eletricidade em todas as instalagdes do BPI.

Em 2022, existiram aumentos nos
consumos de gas natural e de combustivel
associados a retoma dos Colaboradores

apos o periodo pandémico e a adaptacao de

equipamentos técnicos.

O consumo de eletricidade é o mais
significativo dos consumos de energia,
representando 58%. Em 2022, existiu uma
reducdo do consumo de 17% na Rede
Comercial e de 4% nos Edificios Centrais.
De destacar que a eletricidade consumida
nas instalacdoes do BPI € 100% renovavel.

v % 4

-12% 100% +46%
Consumo de Consumo de Consumo de gas

energia energia elétrica natural
eletricidade renovavel
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O papel de fotocdpia e de carta utilizado na
comunicacao com o Cliente continua a ser
um dos materiais mais consumidos.
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De destacar que o papel de fotocdpia é

certificado com o selo Ecolabel, e as

© Enquadramento 2022 publicagbes sdo realizadas em papel com
certificado FSC.

© O NOSSO DESEMPENHO

©) Capital Financeiro

©) Capital Intelectual

® Capital Humano Papel - Medidas de Redugao 2022

Consumo de Agua G

A atividade do BPI nao envolve o consumo
de quantidades elevadas de agua. No
entanto, o BPI considera como boa pratica
monitorizar o consumo de agua e influenciar
0 uso consciente deste recurso.

Em 2022, verifica-se um aumento do
consumo de agua nas instalagdes do BPI
devido a retoma dos Colaboradores apds o
periodo pandémico.

Agua - Medidas de Reducdo 2022

®) Capital Social

= Continuacdo do desenvolvimento da

© Capital Natural inovacao digital com a desmaterializagao

©®) Negdcio Sustentavel de operacdes;
© Riscos Ambientais e = Continuacdo da reducao de impressoras.
Climaticos

= Continuacdo da instalacao de redutores
de fluxo de dgua nas torneiras dos WC
das instalagbes do BPI;

= Continuacdo da instalacao de autoclismos
de dupla descarga nas instalagdes do BPI.

©) Gestao Ambiental e

Descarbonizacao -
LT

© GOVERNAGCAO E CONTROLO

INTERNO -36% -22% -15%
Impressdes Consumo de Toner
© PROPOSTA DE APLICACAO Papel

DOS RESULTADOS
® REFERENCIAS FINAIS

©® INFORMACAO COMPLEMENTAR

9.6 ,
Consumo de Agua
[m3/Colaborador]
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Mobilidade Sustentavel $°
@L@)

O BPI tem vindo a promover a mobilidade
sustentavel para minimizar as emissoes
provenientes das deslocacGes através da
sua frota automovel, viagens de servico, e
das viagens dos Colaboradores as
instalagdes do BPI.

Mobilidade Sustentavel - Medidas 2022

Residuos e Economia Circular &%’7

O BPI continua a implementar acdes para
uma melhor gestdo de residuos que
consideram a sensibilizacdo dos
Colaboradores e Fornecedores, a criacao de
condigdes para a correta separagao de
residuos e a definicdo de fluxos especificos
para reciclagem.

Economia Circular — Medidas 2022

Continuacao da transicao da frota
automaovel para viaturas hibridas;

Colocacdo de carregadores para veiculos
elétricos nos parques de estacionamento
dos Edificios Centrais;

Adocdo de modelo de trabalho hibrido;

Reducgdo de deslocacgbes de
Colaboradores, Clientes e Fornecedores
através da dinamizagdo de reuniGes
remotas.

- Distribuicdo de garrafas de vidro aos
Colaboradores e Clientes;

- Instalacdo de fontes de filtragem de agua
nas instalacdes do BPI;

« Controlo de residuos de manutengado dos
Edificios Centrais do BPI;

» Realizagdo de campanhas de reducgdo da
producdo de residuos;

+ Novos cartdes bancarios em PVC
reciclado, promovendo a economia

circular.
+14% -63% + 2200

Consumo de
combustivel pela
Frota BPI

Redugdo garrafas Equipamentos
de plastico informaticos doados

.
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Estratégia Carbon Neutral

A estratégia do BPI para atingir a
neutralidade das emissGes assenta em trés
eixos cruciais:

+ Calculo da pegada de carbono
segundo o GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard,

+ Continua reducao das emissdes com a
implementacdo de boas praticas
ambientais;

- Compensacao das emissoes
remanescentes que ndo sao possiveis
evitar.

O BPI é neutro em carbono desde 2021
para as categorias calculadas na sua pegada
de carbono operacional.

No quadro de adesdo do CaixaBank ao Net-
Zero Banking Alliance - NZBA, o BPI tem
por objetivo alcancar a neutralidade
carbonica da carteira de crédito até 2050.

O alargamento do célculo das categorias de
ambito 3 estd em curso, tendo em 2022
sido alargado a categoria 3.15 -
Investimentos. Em 2023, esta previsto o
calculo das emissGes associadas a cadeia de
fornecimento (Cat. 3.1 e 3.2), bem como a
elaboracao de um estudo de materialidade
com o intuito de determinar as categorias
de emissdao mais relevantes na pegada de
carbono do BPI.

10 ambito 2 inclui duas perspetivas diferentes como requerido pelo GHG Protocol: (i) location based method, que tem em conta a intensidade média das emissGes de GEE
associadas a produgédo da eletricidade distribuida na rede nacional; (ii) market based method, que reflete as emissGes de GEE associadas ao mix energético disponibilizado pelo

Fornecedor de eletricidade.

Emissoes de GEE

Nas emissGes de ambito 1 verificou-se um
aumento de 18% face a 2021, devido a
retoma dos Colaboradores aos Edificios
Centrais ap0ds o periodo pandémico e a um
reajuste dos equipamentos técnicos com o
regresso a normalidade.

O BPI tem vindo a implementar medidas de
eficiéncia energética que sdo encaradas
como prioridade. Por outro lado, o Banco
consumiu em 2022, 100% de energia
elétrica renovavel em todas as suas
instalacoes, reduzindo ainda mais as
emissdes associadas ao ambito 2.

Relativamente ao ambito 3, em 2022, o
BPI calculou as emissOes para as mesmas
categorias de 2021, tendo-se verificado
uma reducgao de 12%. Embora se tenha
verificado um aumento nas deslocagdes de
Colaboradores, devido a retoma as
instalacdes, houve um esforgo para diminuir
0 consumo de alguns bens e servigos.

Em 2022, o BPI compensou as emissoes
da pegada de carbono remanescentes,
através de dois projetos internacionais

certificados pela Verified Carbon Standard:

« Projeto de Energias renovaveis - Parque
Edlico (50% da Pegada de Carbono);

« Projeto de Remocao de CO2 - Parque
Florestal (50% da Pegada de Carbono).
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Evolucdao das Emissdes GEE

2021 2022 A (%)

Emissoes Diretas de GEE
(@mbito 1)

Geradores de Emergéncia
(gasobleo)

2548 3011 18%
0 5 -
Frota BPI (gasdleo e gasolina) 2 400 2 715 13%

Equipamentos a Gas Natural 48 102 112%

Fugas de gases refrigerantes

h 2 100 189 89%
(climatizagao)

Emissdes Indiretas de GEE 5

(4mbito 2)! 282 0 (100%)
Consumo de eletricidade:
= location based method 4342 2752 (37%)

= market based method 282 0 (100%)

Emissées Indiretas de GEE
(a@mbito 3)

3.1 Compra de Bens e
Servigos

4483 3933 (12%)
1887 926 (51%)

3.2 Bens de Capital 1156 1086 (6%)

3.3 Outras emissdes

. ) 466 377 (19%)
relacionadas com energia

3.5 Tratamento de Residuos 20 67 235%
3.6 Deslocagdes em servico 87 220 153%

3.7 Deslocagdes pendulares 869 1 257 45%

Total de Emissdes GEE
o 7 313 6943 (5%)
(ambitos 1+2 market based+3)
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Compromisso com Fornecedores

Os Principios de Compras e Cédigo de
Conduta de Fornecedores continuam a
contribuir para estabelecer uma estrutura
de colaboracgao equilibrada entre o BPI e os
seus Fornecedores, promovendo:

= relagbes comerciais estaveis e
consistentes;

= 0 desenvolvimento de vinculos aos
requisitos de conduta relacionados
com a inclusdo, prevencao de conflitos
de interesses e de crimes financeiros,
direitos humanos e laborais, e
preservacao do ambiente com os
Fornecedores, Subcontratados e
Parceiros.

@ 3 165
Fornecedores do BPI

-

(\ 2y - 2%
r\_) Fornecedores do BPI (tvh)

Selecao de Fornecedores

A selecao dos Fornecedores é realizada de
acordo com critérios objetivos, tendo em
consideragdo as vertentes técnicas,
econdmicas e de conformidade com as
obrigacdes e certificagbes exigiveis.

O BPI tem em consideracao, nos processos
de consulta ao mercado, a certificacao de
Fornecedores pelas seguintes Normas
Internacionais: OHSAS18001/ISO 45 000;
ISO 9001 e ISO 14 001.

Todas as entidades com novos contratos
ativos em 2022 foram avaliadas tendo em
conta critérios descritos no Cdédigo de
Conduta de Fornecedores do BPI.

Em 2022, nao foi registado nenhum
incidente que obrigasse a rescisdo ou nao
renovacao de contratos com Fornecedores
devido a violagdes relacionadas com
corrupgao.

Compromisso social

O BPI contribui para a dinamizacgao da
economia nacional ao optar
maioritariamente por Fornecedores
nacionais, potenciando a criacdo de
emprego indireto.

@ 96%
dos Fornecedores sao Nacionais
==

@ 82%
da despesa com Fornecedores
=

nacionais

Compromisso ambiental

Como grande parte dos impactos
ambientais se manifestam indiretamente
através do desempenho dos seus
Fornecedores, em 2022, o BPI definiu
critérios ambientais para a aquisicao de
produtos e contratacao de servicos.

Na elaboragdo dos critérios ambientais,
foram identificados os produtos e servicos
com maior impacto ambiental e que,
consequentemente, afetam o desempenho
ambiental do BPI. A listagem de critérios
ambientais é integrada no processo de
consulta ao mercado antes da contratacao.
De destacar que, na tomada de decisao de
compra, favorece-se a aquisicao de
produtos ou servicos de baixo carbono.

1090 dos contratos ativos tém
clausulas ambientais e sociais

Sdo também efetuadas reuniées com os
Fornecedores e prestadores de servico
onde sdo acordadas melhorias de
desempenho ambiental, nas situagoes
com potencial para tal.

Por fim, estd em curso a elaboracao de um
Plano de Compras que agregue todas as
acoes entre o BPI e o Fornecedor, no
sentido de o influenciar a melhorar o seu
desempenho ambiental.
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Consciencializacao dos
Colaboradores

O BPI reconhece a importancia da
comunicacdo e sensibilizacao ambiental
interna para o aumento da
consciencializacao dos Colaboradores, que
fazendo parte da Sociedade, devem
contribuir para a mitigacao das alteragdes
climaticas.

Em 2022, destacam-se as seguintes
iniciativa de comunicacdo interna:

= Lancamento do Manual de Boas Praticas
Ambientais do BPI que integra acoes
simples a adotar, tanto nas instalagoes
do BPI como em teletrabalho;

= Realizagao de um Quiz interno sobre
como reduzir a pegada ambiental com
diversas situacdes do dia a dia;

*= Langamento de um video sobre Gestdo
Ambiental do BPI que identifica diversas
acOes de melhoria da eficiéncia ambiental
concretizadas em 2022;

= Realizagao de BPI Talks sobre o Consumo
Sustentavel que abordou diversos temas
sobre poupanca de energia, agua e como
evitar o desperdicio.

Acompanhamento do Lisboa
Capital Verde Europeia 2020

O BPI assinou, em 2020, o Compromisso
Lisboa Capital Verde Europeia 2020 -
Acao Climatica Lisboa 2030, unindo-se a
cidade de Lisboa no cumprimento das metas
ambientais definidas no Plano de Acdo para
as Energias Sustentaveis e o Clima, e a uma
visdo para “Lisboa, uma cidade neutra em
Carbono até 2050, resiliente as alteracGes
climaticas: adaptada no presente, a
preparar o futuro, na prossecugao e
superacao dos objetivos para a
Sustentabilidade.™

Assim, o Banco assume 0 compromisso com
19 acdes nas seguintes areas:
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§ @ 209
o)
Lo o_0o ol
Certificagdo Economia Cidadania e
ambiental Circular participagao

@ o 0O

Energia Mobilidade Agua

Em 2022, volta a reportar a Camara
Municipal de Lisboa a evolugao dos
indicadores-chave de desempenho.

Certificagdo Ambiental - 22 certificagdo SGA
Redugdo de residuos

Eliminagdo de plasticos de utilizagdo Unica
Politica ativa de reducdo de impressoes
AcOes de sensibilizagdo quando aplicavel
Acdes de comunicacgdo quando aplicavel
Instalacdo do Sistema de Gestdo Técnica
Iluminagdo LED - Edificios centrais

Iluminagdo LED - Redes comerciais

Modernizacdo AVAC

Criagdo do jardim de inverno

Utilizagdo de economizadores de agua

Utilizacdo de fontes de filtragem de dgua

Aumento de carregadores nos parques de
estacionamento

Estacionamento para bicicletas perto da entrada
do edificio

Lugares de estacionamento para bicicletas
Instalagdo de chuveiros
Salas para reunides remotas

Politica ativa para reducdo de viagens

Concluido Em curso

E3BPI <o
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MODELO DE GOVERNO

Governo Societario

A Sociedade esta organizada de acordo com
o artigo 278.9, n.°1 b) do Cddigo das
Sociedades Comerciais, geralmente
intitulado como “Modelo Anglo-Saxonico”,
sendo a Assembleia Geral, o Conselho de
Administracao e a Comissao de Auditoria os
orgdos sociais da mesma, existindo ainda
um Revisor Oficial de Contas.

Os mandatos dos 6rgdos sociais tem a
duracao de trés anos, & excecao do
mandato do Revisor Oficial de Contas cujo o
periodo é de quatro anos.

Assembleia Geral

E composta por todos os Acionistas e
delibera sobre matérias que lhes sejam
especificamente atribuidas por lei ou pelos
Estatutos, incluindo a eleicdo dos érgaos
sociais, a aprovacdo do relatoério de gestao,
contas anuais, distribuicdo de resultados e
aumentos de capital.

O capital social do BPI é integralmente
detido pelo CaixaBank.

Assembleia Geral

Comissao de
Auditoria
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~

Conselho de

Revisor Oficial de

Contas

Administracao

)

Secretario da
Sociedade

Comissao de
Riscos

Comissao
Executiva
do Conselho de
Administracao

Comissao de
Nomeagoes,
Avaliagdao
e Remuneragoes

Comissao de
Responsabilidade
Social
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Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo (CA) é
responsavel pela gestdo e representacdo da
Sociedade, garantido o correto e continuo
acompanhamento da sua atividade.

O CA é atualmente composto por 15
membros, dos quais 10 sdo nao executivos,
sendo 4 considerados independentes do
Acionista ou de qualquer grupo de
interesses especificos na Sociedade, e 5 sdo
membros executivos.

0.0 U U
O
ga) e e

58 anos 33 anos 9 anos

idade média média de média de
experiéncia experiéncia no
profissional cargo

Nacionalidade

Portuguesa Espanhola

Género

Masculino Feminino

1 Dois membros do CA tém duplas licenciaturas.

O Conselho de Administragdo reulne, pelo
menos, mensalmente e sempre por
convocagao do respetivo Presidente ou por
dois Administradores (11 reunides em
2022).

As deliberacdes do Conselho de
Administracdo sdo tomadas por maioria
absoluta de votos dos membros presentes
ou representados, tendo o Presidente voto
de qualidade em caso de igualdade do
numero de votos.

Grau
Académico

Area de
Formacao!
41%0 Economia 339%0 Licenciatura

29% Gestdo 40% Mestrado/MBA

249%0 Direito 20% Doutoramento

6%  Engenharia

Em % dos membros do CA.

O CA designa um Secretario da Sociedade e
um Secretdrio suplente.

Comissao Executiva do Conselho de
Administracao

O Conselho de Administragao inclui uma
Comissao Executiva a qual é confiada a
gestdo corrente do Banco.

A Comissdo Executiva é atualmente
composta por 5 membros e por regra,
reine semanalmente (46 reuniées em
2022).

As deliberacdes da Comissao Executiva sao
tomadas por maioria absoluta de votos,
sendo o voto de qualidade, quando
necessario, atribuido ao Presidente.
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ComissoOes especializadas do Conselho
de Administracao

No ambito do Conselho de Administracdo,
funcionam trés comissdes especializadas:

Comissdao de Nomeacgoes, Avaliacdo e
Remuneragoes a qual é responsavel por
emitir pareceres sobre o preenchimento de
vagas ocorridas nos 6rgaos sociais, sobre a
selegcdo de Administradores para a
Comissao Executiva, sobre a avaliacao e
fixacdo de remuneragdes dos
administradores executivos, e ainda
pronunciar-se, entre outras, sobre as
politicas relacionadas com a nomeacao e
sucessao dos érgaos sociais e altos
guadros, bem como politicas de
remuneracao.

Comissdo de Riscos a qual é responsavel,
sem prejuizo das competéncias da
Comissao de Auditoria nessas matérias, por
acompanhar a politica de gestao de todos
os riscos da atividade da Sociedade, bem
como acompanhar a politica de gestao do
Fundo de Pensdes do BPI.

Comissao de Responsabilidade Social a qual
€ responsavel por apoiar e aconselhar o
Conselho nas matérias relacionadas com a
responsabilidade social do Banco.

Comissao de Auditoria

Compete a Comissao de Auditoria
supervisionar da gestao da Sociedade. Para
além das demais competéncias que |he sao
conferidas pela lei e pelos estatutos,
compete a Comissdo de Auditoria:

= fiscalizar a eficacia dos sistemas de
controlo interno, de auditoria interna, de
cumprimento normativo e de gestao de
risco;

= fiscalizar a preparacao e divulgacao da
informacdo financeira;

= fiscalizar a revisao legal de contas;

= acompanhar a evolucdo de todos os
riscos a que o Banco se encontra
exposto, em articulacao com a Comissao
de Riscos;

= apreciar e fiscalizar a independéncia do
revisor oficial de contas;

= receber as comunicacdes de
irregularidades.

A Comissao de Auditoria reuniu 12 vezes
em 2022.
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Revisor Oficial de Contas

O Revisor Oficial de Contas é responsavel
por proceder ao exame independente das
contas da Sociedade, recorrendo a analises
e verificagdes necessarias a revisao e
certificagdo de contas.

Comités

De referir que existem multiplos Comités
interdisciplinares que acompanham e
controlam toda a atividade da Sociedade,
nomeadamente dos riscos financeiros e nao
financeiros, compliance, gestdao de gastos e
investimentos, coordenacao das atividades
comerciais e criacdo de produtos.

Em 2022, foi criado o Comité de
Transparéncia que tem por missdo
identificar os aspetos com impacto no risco
de conduta subjacente a comercializagao de
produtos e servicos de intermediagao
financeira, de forma a assegurar a protegao
dos Clientes.

No Relatério de Governo da Sociedade, que é parte
integrante do presente Relatdrio e Contas, é prestada
informagdo mais pormenorizada.

E3BPI <o



® RELATORIO E CONTAS 2022

©® INTRODUGAO

©® QUEM SOMOS

@ A NOSSA ESTRATEGIA
© O NOSSO DESEMPENHO

© GOVERNAGAO E CONTROLO
INTERNO

@) Modelo de Governo
@) Gestdo dos Riscos

@ PROPOSTA DE APLICACAO
DOS RESULTADOS

® REFERENCIAS FINAIS

© INFORMACAO COMPLEMENTAR

Governo da Sustentabilidade
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O BPI tem definido um modelo de governo especifico para a Sustentabilidade. O Comité de Sustentabilidade, com reporte direto a
Comissao Executiva do Conselho de Administracao e presidido por um Administrador Executivo do Banco, tem o papel da coordenacao da
estratégia de Sustentabilidade do BPI.

Em 2022, foi criada a Direcao de Sustentabilidade para acompanhar a implementacdo das varias iniciativas de Sustentabilidade e assegurar o
didlogo com as partes interessadas. Adicionalmente, existem areas especializadas, dentro de diferentes Direcbes, que sdo responsaveis por
temas como: a gestdo do risco de Sustentabilidade, a integracao dos fatores ESG na admissao de Clientes e a estruturacao de financiamentos
ESG especializados.

Principais Responsabilidade do Governo de Sustentabilidade

Sl 2l e Comissao Executiva Comite de AEEED C Areas Especializadas
Administracao Sustentabilidade Sustentabilidade P

Aprovar, supervisionar
e avaliar
periodicamente a
definicao, o
desenvolvimento e a
implementacao da
estratégia de
Sustentabilidade.

Desenvolver o Plano
Estratégico e o
orcamento que integra
0S COMPromissos e as
iniciativas em matéria
de Sustentabilidade;

Adotar as politicas e
principais linhas de
acao em temas de
Sustentabilidade.

Aprovar e acompanhar
a estratégia e as
praticas de
Sustentabilidade do
BPI;

Propor e submeter para
aprovagao aos 6rgaos
de governo
correspondentes as
politicas relevantes
para a gestdo da
Sustentabilidade;

Supervisionar o Plano
Diretor de
Sustentabilidade do BPI
e avaliar o seu grau de
cumprimento.

Coordenar a execucao
do Plano Diretor de
Sustentabilidade do
BPI;

Promover o didlogo
ativo com as partes
interessadas em
matéria de
Sustentabilidade;

Identificar
oportunidades de
negocio e promover o
desenvolvimento da
Oferta ESG do Banco.

Area de
Sustentabilidade na
Direcdo Global de
Riscos;

Area de Gestdo de
Risco de
Sustentabilidade na
Direcdo de Crédito;

Area de
Financiamentos ESG na
Direcao de
Financiamentos
Especializados.
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Quadros Normativos

O BPI dispde de um modelo de Governo que
procura replicar as melhores praticas do
sector, dentro do quadro legal aplicavel.

Fazem parte deste modelo de Governo um
vasto conjunto de politicas de
governacao e conduta e cédigos de
atuacao, que refletem o compromisso do
BPI com os Clientes, Colaboradores,
Fornecedores e com a Sociedade em geral.

Em 2022 o BPI obteve a certificacao na ISO
37001 e na UNE 19601, que atestam,
respetivamente, a eficacia do sistema de
gestdo do risco de corrupgao e de
Compliance Penal.

Para reforcar a cultura organizacional e de
Compliance, o BPI desenvolveu um plano
de formacao e comunicagao onde se
destacaram matérias de Etica e Conduta
(v.g acao de sensibilizagao relativa ao canal
de ofertas, definicdo de funcionario publico,
sigilo bancario e conflitos de interesses).

Alteracdo do Quadro Normativo

Em 2022, o BPI continuou o processo de
adaptagéo do seu quadro normativo
relacionado com matérias de Etica e
Conduta, num caminho de harmonizacao
com o Grupo CaixaBank e de cumprimento
dos novos requisitos legais, nomeadamente
com a Estratégia Nacional de Combate a

Corrupcao (ENCC), que estabelece um
conjunto de medidas destinadas a combater
a corrupgao. Assim:

= foram atualizados: o Cédigo Etico e
Principios de Atuacgao; a Politica
Anticorrupgao; a Politica de Compliance
Penal; a Politica de atuacdo em matéria
de Direito da Concorréncia; a Politica de
Participacdo de Irregularidades; a Politica
de Governo de Produtos; Politica de
Execucao de Ordens sobre Instrumentos
Financeiros; a Politica de Classificacdo de
Clientes (DMIF);

= foi aprovado o Cdédigo de Conduta de
Fornecedores, que visa divulgar e
promover os valores e principios éticos
que devem orientar a atividade dos
Fornecedores de bens e servicos do BPI,
privilegiando, assim, a contratagao de
Fornecedores que valorizem as melhores
praticas em questdes éticas, sociais e
ambientais, bem como um Governo
corporativo adequado.

Alteracao dos Processos Associados
A alteragdo do quadro normativo
desencadeou uma atualizagdo dos
processos instituidos relacionados com a
Gestao do Risco de Compliance, sendo de
destacar:
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Nova P&gina de Compliance: &J

A criacdo e langcamento da nova pagina
dedicada a matérias de Compliance na
Intranet do Banco, que assegura a
disponibilizacdo sistematizada de um
repositorio de contelldos normativos,
atualidades, FAQ's, Canais de Compliance e
acesso a Academia Compliance no Campus
BPI.

&

Reformulacdo do Modelo de &~
Tomada de Conhecimento de Politicas

O Modelo de Tomada de Conhecimento das
Politicas relevantes em matéria de Etica e
Conduta foi revisto e atualizado. A revisao
do modelo assegura a disponibilizacdo de
Poli’gicas novas e/ou alteradas na aplicagao
de Etica e Conduta, assim como a tomada
de conhecimento das mesmas pelos
Colaboradores do Banco.

Separacdo do Canal de 4

Consultas e Denuncias

Foi promovida a separacdao do Canal de
Consultas e Denuncias de forma a assegurar
a harmonizagdo com os canais disponiveis
no Grupo CaixaBank.
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Caodigos

Cédigo Etico e Principios de Atuagdo

Revela os valores e principios éticos que devem
reger a conduta de todos os Colaboradores e
membros dos drgdos sociais, assentes nos
valores Corporativos de Qualidade, Confianga e
Compromisso Social.

Principios de atuacao:
a) O cumprimento da Legislacao;
b) O Respeito;
c) A Integridade;
d) A Transparéncia;
e) A Exceléncia e profissionalismo;
f) A Confidencialidade; e
g) A Responsabilidade Social.

Codigo Interno de Conduta no ambito dos
Mercados de Valores Mobiliarios

Visa assegurar que a conduta do Banco
(enquanto emitente e intermediario financeiro),
cumpre as regras do Regulamento (UE)
596/2014 relativas ao abuso de mercado, suas
normas e regras de implementacdao,
promovendo, assim, a transparéncia nos
mercados e a protecdo dos legitimos interesses
dos investidores.

Politicas

Politica de Direitos Humanos

O BPI proibe qualquer discriminagéo,

assédio, abuso ou tratamento

inadequado com base no sexo, raga, cor,
nacionalidade, credo, religido, opinido

politica, afiliagdo, idade, orientagdo sexual,
estado civil, incapacidade, desvantagem ou
outras situacdes protegidas pelo Direito. O BPI
rejeita o trabalho forgado e infantil.

As proibicdes referidas aplicam-se a qualquer
Colaborador, Investidor, Acionista, Cliente,
potencial Cliente, Fornecedor, ou outra pessoa.

Através desta politica, o BPI expressa o seu
compromisso com os Direitos Humanos, de
acordo com os mais elevados padroes
internacionais (Carta Internacional dos Direitos
Humanos da ONU; Declaracao da OIT sobre os
principios e direitos fundamentais no trabalho).

Politica de Responsabilidade Social

Nesta politica, o BPI pGe em evidéncia o
propdsito de desenvolver um modelo de
negocio eficiente e responsavel, com um forte
compromisso social.

Politica Anticorrupgao

Através dos principios que orientam esta
Politica, alinhada com os mais elevados
padroes internacionais, o BPI toma uma
posicao ativa de recusa perante qualquer tipo
de corrupgdo nos diferentes mercados onde
opera. A politica complementa o Cddigo Etico e
Principios de Atuagao.

Politica de Participagdo de Irregularidades

Visa cumprir os requisitos legais e regulatorios
em matéria de recegdo, tratamento e arquivo
das participagdes de irregularidades,
garantindo a confidencialidade da identidade do
denunciante.

Politica de Cumprimento Normativo

Promove os principios de ética empresarial,
numa cultura corporativa de respeito pela lei e
na monitorizacdo da eficacia dos controlos do
risco de incumprimento das obrigagoes.

Politica de Compliance Penal

Prevé um programa de prevencgdo que reduza o
risco de pratica de crimes, transversal a todo o
Banco.

Politica de Atuacdo em Matéria do Direito da
Concorréncia

Tem como objetivo estabelecer os principios e
as regras que regulam a gestao do risco
resultante das praticas que possam limitar a
livre concorréncia.
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Politica de TransacGes com Partes Relacionadas
Visa garantir que as transacoes que o BPI
realize com partes relacionadas sejam
efetuadas em condicGes semelhantes as que se
verificariam no mercado. As transagdes com
partes relacionadas devem ser

aprovadas por um minimo de 2/3 dos
membros do Conselho de Administragdao, com
os pareceres prévios das funcdes de gestdo de
riscos, de conformidade e da Comissao de
Auditoria.

Politica Geral de Conflitos de Interesses

Define o enquadramento e tratamento geral de
possiveis situacdes de conflito de interesses e o
modo como deverdo ser prevenidas e geridas.

Politica de Conflitos de Interesses no ambito
dos Mercados de Valores Mobiliarios

Vai ao encontro da Diretiva de Mercados e
Instrumentos Financeiros (DMIF II), que veio
reforcar as exigéncias relacionadas com a
protecao do investidor e a transparéncia com
todos os agentes de mercado.

Politica de Prevencao do Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo e
Politica de Gestdao de Sancgdes e Medidas
Restritivas

Estas duas politicas traduzem o compromisso
do BPI em implementar mecanismos de
controlo que mitiguem a criminalidade
financeira, enquanto fenémeno universal.

Politica de Governo de Produtos

O adequado desenho de produtos e servigos
bancérios e financeiros e a sua correta
comercializacdo (incluindo produtos cujo
produtor ndo é o BPI) é uma prioridade para o
BPI, que tem em conta na sua oferta a
adequacao da mesma aos interesses, objetivos
e caracteristicas dos Clientes.

Com esse propésito, a Politica de Governo de
Produtos estabelece os principios da criagdo,
desenvolvimento e comercializagao de Produtos
e Servigos (também no sentido de responder a
necessidades do respetivo Mercado-Alvo), o
acompanhamento e monitorizagao do respetivo
ciclo de vida e a definicdo de procedimentos
para alteragdo de produtos e servigos ja
existentes.

Politica de Execucdo de Ordens sobre
Instrumentos Financeiros

Tem por base o principio de desenvolvimento
dos melhores esforgos e definicdo dos circuitos
mais adequados pelo BPI para que as ordens
recebidas dos Clientes sejam executadas nas
melhores condigdes, tendo em conta as
carateristicas de cada ordem, em alinhamento
com a Diretiva da EU relativa

aos mercados de instrumentos financeiros
(“"DMIF 11").

Politica de Classificacdo de Clientes (DMIF)
Estabelece os critérios e fatores que norteiam a
atuacdo do Banco na atribuicdo de uma
classificacao DMIF (Investidor Nao Profissional,
Investidor Profissional ou Contraparte Elegivel)
aos Clientes de servicos de intermediacdo
financeira.

Politica de Tratamento de Queixas e
Reclamacodes

Regula o processo de resolucdo das
reclamacoes e queixas recebidas e define os
termos em que estas deverao ser
apresentadas, os canais de entrada e os
procedimentos e prazos de resposta.

Processos em 2022

Reclamacgao

Insatisfagao Queixa Total
Entradas 2 994 6268 9 262
Tratadas 2 988 6238 9226
%Tratadas
com Razao 14% 15% 15%
do Cliente

Politica de Tratamento dos Tomadores de
Seguros, Segurados, Beneficiarios e Terceiros
Lesados

Visa assegurar que o BPI garante um
tratamento transparente, diligente e equitativo
dos Tomadores de Seguros, Segurados,
Beneficiarios e Terceiros Lesados.
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GESTAO DOS RISCOS
Principios Gerais

O BPI procura garantir uma gestdo de
risco adequada e eficaz, assente na
constante identificacdo, avaliacdo,
monitorizacao e reporte da exposicao a
diferentes riscos. Esta gestdo é essencial
para a prossecucdo dos objetivos de
maximizagao de resultados face aos riscos,
dentro da apeténcia pelo risco definida
pelos 6rgaos de governo e de acordo com a
estratégia global de risco do Banco.

O BPI possui mecanismos de controlo
gue permitem uma adequada monitorizagao
e prevencao dos riscos decorrentes da sua
atividade, de acordo com a politica
corporativa e o modelo de risco
implementado no Grupo CaixaBank.

Os processos Estratégicos de Risco do
BPI, incluem a autoavaliacdo anual do perfil
de risco, através da qual o Banco avalia o
seu perfil de risco, as estruturas de gestdo,
controlo e governo associadas e analisa o
surgimento de novos riscos (emergentes ou
potenciais), incluidos no Catalogo de Riscos,
por forma a respeitar o perfil de risco
definido pelo Conselho de Administragao.

Principios gerais de gestao de risco,
definidos na Politica de Gestao Global de
Riscos do Banco BPI:

= solida estrutura de governo;

= envolvimento de toda a organizacao,
com uma adequada segregacdo de
funcdes de acordo com as diferentes
linhas de defesa;

= gestao proactiva de riscos, tendo em
consideracdo a estratégia e o perfil de
risco do Banco;

= ferramentas e métodos de gestao
conformes com as recomendacgdes dos
supervisores e as melhores praticas;

= implementacao de uma cultura de
risco;

= gestdo socialmente responsavel de todos
0s riscos que suportam a estratégia de
sustentabilidade;

* comunicagao oportuna e com o nivel
adequado de detalhe e transparéncia dos
diferentes riscos as partes interessadas.

113
Organizacao
A organizagao do risco no BPI transpde as
diretrizes emitidas pelo regulador, procura
seguir as melhores praticas no sector e
adaptar as politicas corporativas do Grupo
CaixaBank, respeitando as carateristicas
proprias do Banco.
A gestdo do risco do BPI estd estruturada
em trés linhas de defesa.
3 Linhas de Defesa
(3 Lines of Defense ou 3LoD)

A © ¢

Admissao Controlo Auditoria

de Riscos (2LoD) (3LoD)

(1LoD)

Esta estrutura, prevista nas Diretrizes da
EBA, atribui um papel fundamental a 2LoD
enquanto garante a adequada gestdo e
visdo holistica de todos os riscos da
instituicao.

E3BPI <o



® RELATO6RIO E CONTAS 2022 114

——
© INTRODUCAO Organograma de Gestao de Riscos
© QUEM SOMOS Pela sua importancia, destacam-se as seguintes Comissdes e Comites, bem como as suas principais responsabilidades:
© A NOSSA ESTRATEGIA Asse?-Liabil_ity_Committee (ALCO_): o ] ) = Comité dfe Prevencgao do Branqueameljto de Ca_pitaisN: o
zg = Gerir, monitorizar e controlar os riscos de liquidez e fmanAC|amento, de = Controlar internamente PBC/FT, com fungdes de deliberagao e decisao;
> mercado e, estrutural de taxas de juros (IRRBB) e de cambio; = Estabelecer e propor a politica e os procedimentos de PBCFT.
© O NOSSO DESEMPENHO = = Otimizar a rentabilidade da estrutura financeira do balango;
5 E % = Determinar as taxas de transferéncia para os diferentes negécios, Comité de Governo da Informagcé&o:
© GOVERNAGCAO E CONTROLO = E monitorizar pregos, prazos e volumes das atividades geradoras de ativos e = Definir a estratégia de gestdo de dados;
INTERNO g ° passivos, de acordo com as politicas, apeténcia e limites de risco aprovados = Decidir sobre propostas no ambito do Governo de Informacdo e Qualidade
12 w : | | pelo CA. de Dados e Reportes Regulatérios;
®) Modelo de Governo (&) ,8 ° = Acompanhar limitagdes na agregacdo de dados e reporte.
< 8o Comité Permanente de Crédito:
@ Gestao dos Riscos "7) €D = Decidir sobre propostas de crédito (incluindo Recuperagdo de Crédito) Comité de Sustentabilidade:
L ) = 8 2 conforme regulamento interno e delegagao de competéncias da CECA; = Aprovar e acompanhar a estratégia e praticas de sustentabilidade;
® Principios Gerais E 8 = Emitir pareceres sobre propostas a decidir em CECA e CA; = Propor a aprovacgdo dos 6rgdos de governo as politicas relevantes para a
© Organizacsio ) 8 = Garantir que sdo cumpridos os limites estabelecidos para Grandes gestéio_ ‘_ia sustentabiliflade; - _
: Riscos, a nivel interno e do grupo. = Supervisionar o Plano Diretor de Sustentabilidade do BPI e avaliar o seu
©) Modelo das 3 Linhas de a grau de cumprimento.
Defesa g
-l
® Apeténcia ao Risco 0 o * Supervisionar a atividade da 1LoD e 2LoD (incluindo Comités e Comité Global de Riscos
5 § Departamentos sob a sua dependéncia); = Garantir e avaliar o Sistema de controlo interno;
® Cultura de Risco = [ * Acompanhar as politicas de gestédo de riscos; = Garantir que os niveis de risco e as decisdes estdo de acordo com a estratégia
. ) ) = Acompanhar a politica de gestao riscos financeiro-atuariais de risco, estabelecida pelo CA através do Risk Appetite Framework;
® Catdlogo de Riscos 5 (aplicavel ao fundo de Pensdes da Sociedade); — : P, . = : :
,g P o o o = Garantir que as politicas de risco estdo devidamente atualizadas e
© Outros temas relevantes a o Prppgr ao CA al!:eragogs as politicas (lle risco e informar sobre as implementadas.
. £ el ZEl S Pl igeres 6 el EReales G [SEe; = Seguir a atividade dos Comités delegados. Destacam-se: i. Comité Global de
©® PROPOSTA DE APLICAGAO 8 = Informar e assessorar o CA na tomada de decisdes com impacto na Recuperacdo e Morosidade; ii. Comité de Modelos; iii. Comité de Imparidades; iv.
DOS RESULTADOS estratégia e perfil de risco do Banco. Comité de Risco Operacional; v. Comité de Politicas de Risco

® REFERENCIAS FINAIS
= Fiscalizar a gestdao da Sociedade;
® INFORMACZ\O COMPLEMENTAR

COMISSAO DE

= Supervisionar as atividades da 3LoD;
= Analisar os trabalhos desenvolvidos pelo Auditor Externo e pela 2LoD;

<
[
-4
O
=
=
[=]
=]
<

= Acompanhar a situacao e a evolucao de todos os riscos a que o Banco se encontra sujeito, contando com o apoio da Comissao de Riscos.
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Modelo das 3 Linhas de Defesa

©® INTRODUGCAO

A estrutura das DirecGes de Risco do BPI esta configurada com base no “modelo das trés linhas de defesa”, respeitando assim o disposto no
Aviso do Banco de Portugal n° 3/2020:

© QUEM SOMOS

@ A NOSSA ESTRATEGIA
@ O NOSSO DESEMPENHO

© GOVERNAGAO E CONTROLO
INTERNO

@) Modelo de Governo

©) Gestao dos Riscos

@) Principios Gerais
@) Organizagdo
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de Defesa

©® Apeténcia ao Risco

@) Cultura de Risco

@) Catdlogo de Riscos

@) Outros temas relevantes

© PROPOSTA DE APLICACAO
DOS RESULTADOS

©® REFERENCIAS FINAIS

@ INFORMACAO COMPLEMENTAR

12 Linha de Defesa (1LoD)
ADMISSAO DE RISCOS

Formada pelas areas de negodcio, tomadores
de risco, e pelas suas fungcoes de suporte.

Funcdo: desenvolver e manter controlos
efetivos sobre os seus negocios; identificar,
gerir e medir, controlar, mitigar e comunicar os
principais riscos originados no exercicio
continuo da sua atividade.

Pela sua importéncia, destacam-se:

= Direcao de Crédito: assegura as fungdes de
analise independente de proponentes,
garantes e operagdes, com o apoio de varios
indicadores de risco e modelos de scoring
produzidos pela Direcao de Gestao de Riscos
(DGR);

= Direcao de Recuperacdo de Crédito:
gestdo dos processos de recuperacao de
crédito em caso de incumprimento.

23 Linha de Defesa (2LoD)
CONTROLO

No Banco BPI é constituida pela Direcao de
Gestao de Riscos e Direcao de Compliance

Fungdo: garantir a implementagao de
medidas adequadas de identificagdo, controlo,
monitorizacdo, prevencao e reporte para todos
os riscos do Banco.

= Atua de forma independente das areas de
negocio e controlo de primeira linha.

No BPI as Fungdes de 22 linha de defesa estdo
segregadas nos seguintes departamentos:

= Direcdo de Gestdo de Riscos (RMF - Risk
Management Function), responsavel pela
identificacdo, seguimento, controlo, gestdo e
reporting dos riscos do Banco.

= Direcao de Compliance: identifica,
monitoriza e controla os riscos Conduta e

Compliance, Legal, Regulatério e Reputacional.

32 Linha de Defesa (3LoD)
AUDITORIA

Constituida pela Direcdo de Auditoria Interna
qgue depende funcionalmente e reporta a
Comissdo de Auditoria, de modo a garantir a sua
independéncia e autoridade.

Objetivo: oferecer aos 6rgdos de gestdo e
fiscalizacao do Banco um grau de segurancga
razoavel sobre o cumprimento da legislagao
vigente, das politicas e normativos internos,
sobre a fiabilidade e integridade da informacao
financeira e operacional e sobre a eficacia dos
sistemas para a mitigacdo dos riscos.
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Apeténcia ao Risco

No ambito da sua Estrutura de Apetite
pelo Risco ("Risk Appetite Framework" -
RAF), o BPI define os niveis de risco que
esta disposto a assumir, considerando as
suas estratégias de risco e de negdcio.

O RAF é revisto, no minimo, anualmente
juntamente com os restantes Processos
Estratégicos de Risco.

Processos Estratégicos de Risco

Catalogo de Riscos Risk Assessment

Facilita o seguimento e o
reporting interno e
externo dos riscos

Identificacdo, definicdo e
avaliagao dos riscos que
0 Banco incorre ou
podera vir a incorrer

Com base nestes processos, o Banco
garante a avaliacdao permanente do seu
perfil de risco (atual, futuro e potencial em
cenarios de stress), efetuando a sua revisao
de forma recorrente.

Também nos exercicios sujeitos a
supervisao regulatdria (ICAAP e ILAAP),
sao efetuadas previsdes da evolucao do
perfil de risco, em cenarios base e de
stress, proporcionando aos érgdos de
governo uma visdo sobre a resisténcia do
Banco face a eventos internos e/ou
externos.

Descricao e Estrutura

Num processo consistente com os restantes
documentos estratégicos - Plano
Estratégico, Orcamento, Internal Capital
Adequacy Assessment Process (ICAAP) e
Plano de Recuperagdao - o BPI definiu as
suas diretrizes de apeténcia de risco,
que se encontram incorporadas na cultura e
na estratégia do Banco e estdo subjacentes
a todas as suas atividades.

Documentos Estratégicos

® & 0O 4

Plano Orcamento ICAAP
Estratégico

Plano de
Recuperacao

Em linha com as melhores praticas do
sector, o CA aprovou um conjunto de
declaracoes de apeténcia pelo risco, que
sintetizam os principios pelos quais o Banco
se deve reger:

= manter um perfil de risco médio-baixo,
com uma confortavel adequacao de
capital, para fortalecer a confianca dos
Clientes através da solidez financeira;

116

estar permanentemente em condicdes de
cumprir com as obrigacdes contratuais
e de suprir as suas necessidades de
financiamento de forma oportuna,
mesmo em condicdes de mercado

adversas;

dispor de uma base de financiamento
estavel e diversificada de modo a
preservar e proteger os interesses dos

seus depositantes;

gerar proveitos de forma equilibrada e

diversificada;

alinhar a estratégia de negocios e o
relacionamento com os Clientes com uma
acao social responsavel, a aplicagdo
dos mais altos padroes éticos e de
governo e considerando os potenciais
impactos no clima e meio ambiente;

promover uma cultura de risco propria
integrada na gestao por meio de
politicas, comunicagdo e formacdo dos

Colaboradores;

procurar exceléncia, qualidade e
resiliéncia operacional, para continuar a
prestar servigos financeiros aos Clientes
de acordo com suas expetativas, mesmo

em cenarios adversos.
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Monitorizacdao e Governo do Risk Appetite Framework
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O Conselho de Administragdo tem como missdo a aprovacao, o acompanhamento e a eventual correcdo das métricas do Framework.
O seguimento das métricas é auxiliado por um conjunto de objetivos, niveis de tolerancia e de limites estabelecidos pelo proprio CA.

Métricas de nivel 1

f\ |_Nivel de risco 6timo, que—|

define o apetite de risco e esta
alinhado com o retorno
pretendido pelo Banco ou
Objetivo objetivo estratégico

|_ prosseguido J

RAF Nivel 2: O BPI possui ainda um
Framework para métricas de nivel dois.

Monitorizagdo do RAF: a DGR é
responsavel pela atualizagdo, monitorizagdo
e reporte do RAF, sob orientagao do CA.

Estrutura de governo: de forma a
assegurar o cumprimento das melhores
praticas internacionais, foi estabelecida uma
estrutura de reporte do RAF que permite o
acompanhamento exaustivo por parte das
direcdes e érgdos responsaveis.

|_Nivel de risco considerado_|

{b’ significativo pelo Banco, que
-~ L.j: devera originar uma discussdo
e em que uma agdo corretiva

Tolerancia |_ poderd ser avaliada J

O acompanhamento é realizado de acordo
com um calendario especifico de
apresentacoes aos seguintes 6rgaos:

Comité Global de Riscos:

= Avaliar, rever e discutir a atual situacao
de risco, a ocorréncia de quebras de
limite/tolerancia e o ponto de situacao
das métricas individuais (monitorizagao
do RAF);

= Aprovar e acompanhar o plano de agao
em caso de quebra de limiar de apetite
(entrada em amarelo) de uma métrica de
RAF de nivel 1 e informar a Comissao de
Riscos.

|_ Nivel de risco que _l

Q)

Limite

representa uma séria
ameagca para o negocio do

Banco e que requer agdo
corretiva imediata, com um
plano de acao elaborado pela

area responsavel pelo controlo

|_ do risco J

Comissao de Riscos:

= Analisar o desempenho global de risco;

= Avaliar a situagao das métricas
guebradas, discutir o ponto de situacao
das métricas individuais, verificar a
continua eficacia e adequagdo do RAF.

Conselho de Administracao

= Analisar o desempenho global de risco do
BPI e decidir sobre situacgdes criticas.

Comissao de Auditoria

= Supervisiona o cumprimento do Risk

Appetite Framework.

E3BPI <o



® RELATORIO E CONTAS 2022

©® INTRODUGCAO

© QUEM SOMOS
© A NOSSA ESTRATEGIA
© O NOSSO DESEMPENHO

© GOVERNAGAO E CONTROLO
INTERNO

@) Modelo de Governo

©) Gestao dos Riscos

@) Principios Gerais
@) Organizagdo

©® Modelo das 3 Linhas de
Defesa

©® Apeténcia ao Risco
@) Cultura de Risco
@) Catdlogo de Riscos
@) Outros temas relevantes

© PROPOSTA DE APLICACAO
DOS RESULTADOS

©® REFERENCIAS FINAIS

@ INFORMACAO COMPLEMENTAR

Cultura de Risco

A cultura de risco no Banco BPI é
constituida pelas condutas e atitudes
perante o risco e pela gestao do mesmo
por parte dos Colaboradores, que
refletem os valores, objetivos e praticas
do Banco e integra-se na gestdo através das
suas politicas, comunicacao e formacgao.

Essa cultura influencia as decisdes da
administracdao e dos Colaboradores nas
atividades diarias no sentido de evitar
comportamentos que possam aumentar
inadvertidamente os riscos ou levar a
incorrer em riscos que nao podem ser
assumidos, e assenta num elevado nivel de
conscientizagdo sobre o risco e sua gestao,
numa estrutura de governo sdlida, num
didlogo aberto e critico na organizagao e
numa auséncia de incentivos para a
assungao de riscos injustificados.

Desta forma, as acoes e decisdes que
supdem uma assuncgao de risco sdo:

»= Alinhadas com os valores corporativos e
os principios basicos de atuagao;

= Alinhadas com o apetite de risco e
estratégia de risco;

= Com base num conhecimento exaustivo
dos riscos envolvidos e da forma como
sao geridos, incluindo fatores ambientais,
sociais e de governo.

Responsabilidade

O Conselho de Administragao do Banco
BPI é responsavel por estabelecer e
supervisionar a implementacao de uma
cultura de risco solida e diligente na
organizagao, que promova uma conduta
consistente com a identificacao e
mitigacao de riscos. Todos os
Colaboradores devem estar plenamente
conscientes da sua responsabilidade na
gestdo de riscos, que ndo é exclusiva dos
especialistas de risco ou funcgdes de
controlo interno, uma vez que as
unidades de negocio sdo as principais
responsaveis pela gestdo diaria dos
riscos.

Comunicacao

A difusao de uma cultura corporativa
de riscos é essencial para o alinhamento
de todos os Colaboradores em torno do
tema. Os canais de comunicacao
interna, com destaque para a Intranet e
email, sdo um veiculo essencial na
difusao desta cultura. Destacam-se os
contelidos ao nivel de divulgacses e
formacao.

A cultura de risco inclui, entre outros, os seguintes elementos:
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Em 2022 manteve-se este trabalho de

comunicagao, no ambito do

desenvolvimento de uma cultura
corporativa de riscos, destacando-se

as seguintes iniciativas:

Reforgco da comunicacao de temas
de Compliance, tendo sido criado um
novo mote: “Somos Todos
Compliance” e langada uma pagina
especifica na Intranet para
comunicagao destes temas;

Desenvolvimento de comunicagao
especifica relativa ao projeto
“Cultura de Riscos”, cujo
lancamento foi protagonizado pelo
Administrador responsavel da area;

Comunicacdo interna de temas
diversos relacionados com riscos,
nomeadamente: conflitos de
interesses; canal de consulta e
denuncias; identificacdo de
beneficiarios efetivos; gestdo do risco;

entre outras

Publicacao de diversas novidades
relativas a formacdes especificas neste

ambito.
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Formacao

Em 2022, as iniciativas de Formagao
no ambito do Risco abrangeram
Colaboradores de todas as areas do
Banco.

Os riscos de Conduta e Compliance, Legal
e Regulatério e Outros Riscos
Operacionais, foram os principais riscos
abordados nestas agbes formativas.

No &mbito de uma promocdao de uma
cultura de risco no Banco, foi langado o
“Canal Cultura de Riscos”. Este canal
incluiu médulos online e conteddos
interativos em formato de
microlearnings, infografias, questionarios
e entrevistas, em linha com as
orientagbes do Banco de Portugal e da
European Banking Authority.

Das cerca de 90 acoes formativas
envolvendo o tema do risco realizadas
em 2022, destacam-se as tematicas
incluidas no canal de cultura de riscos (“O
nosso modelo de gestao de risco”, “Os
comportamentos que nos definem”,
“Primeiro é preciso conhecer”, “Onde
queremos chegar?” e “A nossa viagem”).
Assumiram também especial relevancia
as formacdes nos temas de Cddigo ético

e conduta (nomeadamente os conteldos
de canal de consultas e denuncias),
Prevencdo do Branqueamento de Capitais
e o Combate ao Financiamento do
Terrorismo, Risco Operacional e Protecao
de Dados.

Avaliagao e remuneragao do
desempenho

Conforme mencionado na Estrutura de
Apetite pelo Risco, o Banco BPI procura
assegurar que a motivacao dos seus
Colaboradores seja consistente com a
cultura de riscos e com o cumprimento
dos niveis de risco que o Conselho de

Administragdo esta disposto a assumir.

Nesse sentido, existem esquemas de
remuneracgao diretamente relacionados
com a evolucao anual das métricas do
RAF e detalhados no Relatério de
Governo, bem como nas politicas de
remuneragdes aprovadas.
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Catalogo de Riscos

Repositério das definicoes de todos os riscos materiais do Banco. Facilita a monitorizagdo e o reporte interno e externo dos riscos, e
estd sujeito a revisdes periddicas (periodicidade minima anual). O resultado do processo de revisdo do Catalogo de Riscos € apresentado ao
Comité Global de Riscos e a Comissao de Riscos, para ser finalmente aprovado pelo Conselho de Administragdo.

RISCOS TRANSVERSAIS

Rentabilidade do Negécio

Risco do BPI atingir resultados inferiores as
expetativas do mercado ou aos objetivos
estabelecidos no seu plano de negdcio e estratégia,
que impegcam um nivel de rentabilidade sustentavel
superior ao custo do capital.

Capital e Solvéncia

Risco de existirem problemas na capacidade do BPI
em cumprir as exigéncias regulamentares
relativamente a racios de capital, ou alterar o seu
perfil de risco, por insuficiéncia de fundos préprios.

Reputacional

Potencial perda econdmica ou menor receita para o
Banco, por consequéncia de eventos que afetam
negativamente a percecao que as partes
interessadas tém do Banco.

RISCOS FINANCEIROS

Crédito

Risco de perdas financeiras devido a perda de valor
dos ativos do Banco por deterioragao da capacidade
dos Clientes em honrar os seus compromissos com
0 Banco. Inclui o risco gerado pelas operagdes nos
mercados financeiros (risco de contraparte).

Atuarial

Risco de perda ou de deterioragdo do valor dos
compromissos contraidos por contratos de seguros
ou pensodes com Clientes ou empregados, resultante
da divergéncia entre os pressupostos da estimagdo
das variaveis atuariais utilizadas no calculo das
responsabilidades e a sua evolugdo real.

Estrutural de Taxas

Impacto financeiro negativo sobre o valor
econdmico do Balango ou sobre a Margem
Financeira devido a alteragdes na estrutura
temporal das curvas de taxas de juro ou cambio
que afetem os produtos do ativo, passivo ou fora de
balango do Banco, ndo registados na carteira de
negociagao.

Liquidez e Financiamento

Risco de insuficiéncia de ativos liquidos ou
limitagdo na capacidade de acesso ao financiamento
de mercado para satisfazer os pagamentos
contratuais relativamente aos passivos, aos
requisitos regulatérios ou as necessidades de
investimento do BPI.

Mercado

Perda de valor, com impacto nos resultados ou
capital proprio, de uma carteira (conjunto de ativos
e passivos), devido a movimentos pregos ou taxas
de mercado desfavoraveis.

Conduta e Compliance

Aplicacdo de critérios de atuagdo contrarios aos
interesses dos seus Clientes ou de outros grupos
de interesse ou atuagles ou omissdes por parte do
Banco, desajustadas do quadro juridico e
regulatério ou das politicas, normas e
procedimentos internos ou dos cédigos de conduta,
padroes éticos e boas praticas.

Legal e Regulatodrio

Perdas potenciais ou diminuicdo da rendibilidade
do Banco derivadas de alteragdes legislativas, de
uma incorreta implementagao da dita legislagao
nos processos do BPI, da inadequada interpretagao
da mesma nas diferentes operagdes, da incorreta
gestdo de requerimentos judiciais ou
administrativos ou das queixas e reclamacgdes
recebidas.
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RISCOS FINANCEIROS (cont.)

RISCOS OPERACIONAIS
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RISCOS OPERACIONAIS (cont.)

Tecnolégico

O risco de perda material ou potencial devido a
inadequacdo ou falhas na infraestrutura
tecnoldgica, devidos a ciberataques ou outras
circunstancias, e a incapacidade de efetuar
mudancgas nas TIC (Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo) em periodo de tempo e com custos
aceitaveis, que podem comprometer a
disponibilidade, integridade, acessibilidade e
segurancga das infraestruturas e dos dados.

Modelo?!

Possiveis consequéncias adversas para o Banco
que podem surgir de decisdes baseadas
principalmente nos resultados de modelos internos
com erros na construgao, aplicacao ou utilizagdo.

Outros Riscos Operacionais

Perdas ou danos causados por erros ou falhas em
processos, por eventos externos ou por agao
acidental ou maliciosa de terceiros fora do Grupo.
Inclui, entre outros, fatores de risco relacionados
a eventos externos ou fraude externa.

1Inclui Qualidade de Modelo, Governo de Modelo e Controlo de Modelo.

Riscos Emergentes

Riscos com materialidade ou importancia
crescente, que podem ser posteriormente
incluidos no Catalogo de Riscos.

Risco Sustentabilidade

O Risco de Sustentabilidade, enquadrado
num conceito de ecossistema onde os
varios grupos de interesses do Banco tem
um papel preponderante, caracteriza-se
pela perda potencial decorrente do impacto
negativo de determinadas condicdes de
caracter ambiental, social e de governo
(ESG).

Neste contexto, os impactos negativos
assumem uma dupla materialidade:

= Impactos do BPI no ecossistema
(inside-out): impactos que a atividade
do BPI gera no planeta, nas pessoas e
na sociedade, e

= Impactos do ecossistema no BPI
(outside-in): os impactos provocados no
BPI por fatores de natureza ambiental,
social ou de Governo.

Relativamente aos impactos outside-in
ESG, podemos destacar os seguintes riscos:

* Carteira de crédito: risco decorrente da
deterioracdo da capacidade de servigo de
divida dos Clientes provocada por fatores
ambientais (risco fisico e de transigdo);
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= Mercado: risco decorrente da potencial
desvalorizacdo dos instrumentos
financeiros detidos pelo BPI, devida a
fatores ESG.

Em novembro de 2022, foi aprovada pelo
Conselho de Administracao do Banco BPI, a
nova Politica de Gestdo de Riscos de
Sustentabilidade (com entrada em vigor
no inicio de 2023) que identifica os riscos
no ambito ESG. A nova Politica define os
critérios subjacentes a relacdo comercial
com Clientes ou potenciais Clientes (novas
operacoes, renovagoes e renegociacdes de
crédito e de garantias), bem como os
investimentos da carteira de titulos ou de
participadas.

Nesta nova politica o BPI declara o
propodsito de ndo assumir risco de crédito
em empresas ou projetos domiciliados em
paises de risco elevado (Social ou de bom
Governo), que violem os Direitos
Humanos, recorram ao uso de trabalho
infantil, ndo disponham de politicas de
salde e seguranga para proteger os seus
trabalhadores, ou provoquem impactos
negativos no patrimoénio natural,
biodiversidade, stress hidrico e
patrimoénio cultural.
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Além destas exclusdes de carater geral, a
Politica estabelece também um conjunto
de restricoes sectoriais relacionadas
com atividades com potencial impacto no
risco meio ambiental, definindo um
conjunto de requisitos sob os quais o BPI
ndo assumira igualmente risco de crédito.

Esta nova Politica integra a Politica de
Gestdo de Risco Meio Ambiental e a Politica
da Relacdo com o sector da Defesa.

Sectores com restrigdes

Energia

@ Induastria
mineira

2 Agricultura,
===@) Infraestruturas M pesca, pecuaria

e Silvicultura

Defesa

XX

O governo da gestao do risco de
sustentabilidade segue os principios gerais
da Gestdo de riscos do BPI, de acordo com
o modelo das trés linhas de defesa.

Ao nivel da concessao de novas operacoes,
a Diregéo de Crédito do BPI, através da
sua Area de Sustentabilidade, é
responsavel pela execugdo do plano de
gestdao meio ambiental interno, no
ambito da admissdo e seguimento de risco
de crédito, com o objetivo de mitigar o
potencial impacto negativo dos
financiamentos concedidos pelo Banco as
empresas em termos meio ambientais.

No quadro de adesdo do CaixaBank ao
Protocolo dos Principios do Equador em
2007, o BPI aplica procedimentos adicionais
de validagdo relativos a avaliagdo de riscos
ESG (ambientais, sociais e de governo) em
operagdes que se enquadrem no seu ambito
de aplicagao.

+1 683

Empresas analisadas

+6

Operacgoes relacionadas
com investimento especifico
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RISK MANAGEMENT FUNCTION

Gestao de Riscos de Sustentabilidade

No quadro do modelo de gestdo de trés
Linhas de Defesa, e seguindo as
orientagdes da EBA no que diz respeito as
expetativas do supervisor relativamente
aos riscos ESG, adotando as melhores
praticas de mercado, e em total
alinhamento com as praticas de gestéao
de risco do CaixaBank, foi criada, em
meados de 2022, no seio da Risk
Management Function, a area de Gestao
de Riscos de Sustentabilidade, com
funcdes de segunda linha de defesa.

Esta area é responsavel pela
implementacao do modelo de controlo
do risco de sustentabilidade.

Compete-lhe a identificagcao, medicao e
seguimento dos riscos ESG, o
seguimento da efetividade dos indicadores
de primeira linha e o seguimento das
debilidades de controlo. E também
responsavel pela concecdo e seguimento
da nova Politica de Gestao de Riscos de
Sustentabilidade, no que respeita as
carteiras de crédito, investimento ou outra
tipologia de risco financeiro.
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ambiente legal, regulamentar ou de
supervisao, identificado no exercicio de
autoavaliacao de risco e que pode ter um
impacto a curto ou médio prazo;

Necessidade de continuar a monitorizar
constantemente as novas propostas
regulatérias e a sua implementacao.

Na atualidade, entre outras, destacam-se
as crescentes expetativas em aspetos
ESG por parte dos diferentes grupos de
interesse (supervisores, reguladores,
orgaos governamentais, etc.).

Mitigantes: o controlo e seguimento da
regulamentacdo realizado pelas
diferentes areas do BPI, o controlo sobre
a implementagao efetiva dos
regulamentos. Face ao aumento da
atividade legislativa, tem-se intensificado
o relacionamento com as autoridades de
forma a antecipar eventuais novas
iniciativas legislativas e poder
representar e transmitir os interesses do
Banco BPI perante as autoridades de
forma eficiente.

perspetivas macroeconémicas e
aumento da aversdo ao risco nos
mercados financeiros.

Possiveis causas: prolongamento da
pandemia; impactos geopoliticos globais;
fatores politicos domésticos e
descontentamento social;
reaparecimento de tensdes na zona euro
gue aumentem os riscos de
fragmentacao.

Possiveis consequéncias: aumento do
prémio de risco do pais; redugdo de
volumes de negdcio; deterioracdo da
qualidade de crédito; danos em ativos
fisicos.

Mitigantes: o Banco BPI entende que
estes riscos sdo suficientemente
mitigados pelos seus niveis de capital e
liquidez, validados pelo cumprimento de
exercicios de stress externos e internos,
e informados nos processos anuais do
ICAAP e ILAAP.

pandemias ou eventos de natureza
meio ambiental. S3o incertos os
impactos em cada um dos riscos do
Catalogo, bem como das medidas e
politicas econémicas e sociais adotadas
para conter, mitigar e resolver os efeitos
nos paises afetados.

Mitigantes: capacidade do BPI de
implementar iniciativas para mitigar o
impacto no perfil de risco devido a
deterioracdo do ambiente econémico em
caso de evento operacional extremo,
como aconteceu no caso especifico do
COVID-19.
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1 NOVOS CONCORRENTES E

APLICAGCAO DE NOVAS TECNOLOGIAS

Prevé-se um aumento moderado da
concorréncia de novos concorrentes e
outros players com propostas ou
tecnologias disruptivas. Isto pode
levar a desintermediacao de parte da
cadeia de valor (com impacto nas
margens e no cross-selling), ao
competir com entidades mais ageis,
flexiveis e geralmente com propostas de
baixo custo para o consumidor. Os
impactos poderdo ser agravados se 0s
requisitos regulamentares aplicaveis a
estes novos competidores e servigos nao
forem iguais aos das atuais instituicoes
de crédito.

Mitigantes: o Banco BPI considera os
novos competidores uma potencial
ameaga, mas, ao mesmo tempo, uma
oportunidade como fonte de colaboragao,
aprendizagem e incentivo para o
cumprimento dos objetivos da
digitalizagdo e transformagao do negdcio
estabelecido no Plano Estratégico.

@ CIBERCRIME E PROTECAO DE DADOS

O cibercrime envolve esquemas criminais
para continuar a lucrar por meio de
diferentes tipos de ataques em ambiente
digital. Nesse sentido, a disseminacao de
novas tecnologias e servicos
disponibilizados aos Clientes leva a uma
maior facilidade de acesso pelo
cibercrime.

Isto cria mais pressao sobre o Banco
para reavaliar constantemente o
modelo de prevencgdo, gestao e
resposta a ataques cibernéticos e
fraudes, de modo a responder de forma
eficaz aos riscos emergentes. Tendo em
conta as ameacgas existentes a
ciberseguranga e os ataques recentes a
outras entidades, a ocorréncia destes
eventos no ambiente digital do Banco
pode ter impactos graves de varios
tipos podendo, adicionalmente, levar a
sangOes significativas por parte dos
orgdos competentes e potenciais danos a
reputacgao.

Mitigantes: O Banco BPI mantém uma
revisao constante do ambiente
tecnoldgico e das aplicagdes nas
vertentes de integridade e
confidencialidade das informacdes, bem
como a disponibilidade de sistemas e
continuidade de negdcios.

O Banco BPI mantém atualizados os
protocolos e mecanismos de
seguranga de modo a adaptar as
ameacas que surgem no contexto atual,
monitorizando continuamente 0s riscos
emergentes. A evolucdo dos protocolos e
medidas de seguranca estdo incluidas no
plano estratégico de seguranca da
informacdo, alinhado aos objetivos
estratégicos do Grupo CaixaBank
para manter a protecdo da informacgdo e
de acordo com os melhores padrdes do
mercado.
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Risco de Crédito

O risco de crédito é o risco inerente a
atividade bancaria representando o principal
risco a que o BPI se encontra exposto. Os
principios que orientam a gestdo do risco de
crédito no BPI sdo:

= Concessdo de crédito em condigoes
sustentaveis e a Clientes que demonstrem
capacidade de reembolso;

= Alinhamento com a estratégia em matéria
de risco de crédito e com o apetite pelo
risco definido pelos Orgaos de Governo;

= Responsabilidades e fungbes claramente
definidas, incluindo a definicdo de critérios,
limites, poderes de decisao e
procedimentos;

= Sistema de preco ajustado ao risco,
considerando os elementos necessarios
associados a competitividade de mercado e
eficiéncia;

= Gestdo da morosidade, com especial

enfoque na sua prevengao e atuagao
tempestiva em situagdes de incumprimento.

Monitorizagao do risco de crédito na
conjuntura atual

As alteracdes introduzidas na atividade
econdmica motivadas essencialmente pelo
atual cenario inflacionista e de subida dos
indexantes de referéncia e pelo conflito
armado na Europa de Leste, implicou o
reforco dos mecanismos de
monitorizacao de risco de crédito do BPI.

Destacam-se os seguintes procedimentos:

= definicdo de politicas de risco especificas
para Clientes de crédito habitacdo com
dificuldades financeiras acrescidas;

= manutencgao dos procedimentos de
monitorizacao das carteiras de retalho, para
os créditos que terminaram em 2021 os
periodos de moratodrias;

= realizacdo de reunides sectoriais para
avaliacdo da evolucdo do risco de crédito de
empresas, priorizando os sectores mais
penalizados na atual conjuntura;

= monitorizacao da atividade de cada sector;

= realizacdo de analises de sensibilidade a
evolucdo dos parametros de risco
principalmente em cenarios de subida dos
precos de energia e de taxas de juro;

As exposicOes sdao seguidas essencialmente
em fungdao do montante em risco e do grau
de risco das operacGes/mutuarios, sendo a
monitorizacdo segregada em areas. Os
procedimentos de seguimento
individual sdo aplicados em carteiras com
exposicoes de risco significativas e/ou que
possuem caracteristicas especificas e
consistem na elaboracgdo de relatérios
periddicos sobre os grupos econdémicos dos
mutuarios, com o objetivo de avaliar a
existéncia de evidéncia objetiva de perda
e/ou aumento significativo do risco de
crédito desde o reconhecimento inicial.
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Risco de Liquidez e de
Financiamento

O risco de liquidez é gerido e monitorizado
nas suas diversas vertentes:

= a capacidade de acompanhar o
crescimento do ativo e satisfazer as
necessidades de liquidez e financiamento sem
incorrer em prejuizos anormais;

= a manutengdo em carteira de ativos
transacionaveis que constituam uma reserva
de liquidez suficiente e adequada;

= 0 cumprimento dos diversos requisitos
regulamentares.

A carteira de ativos é monitorizada para
aferir da possibilidade de transacdo dos
instrumentos que a compdem, segundo
variados indicadores (liquidez dos ativos,
numero de dias para desfazer posicoes,
dimensao e volatilidade de spreads, etc.).

A gestao de liquidez procura otimizar a
estrutura de balango, para manter a
estrutura temporal de maturidades entre
ativos e passivos sob controlo. A gestao
encontra-se também condicionada a
necessidade de manutengdao de um nivel
adequado de reservas de liquidez por
forma a manter niveis de requisitos de
cobertura de liquidez, cumprindo as
exigéncias prudenciais e internas.
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Riscos Operacionais

A definicdo de risco operacional (RO)?!
adotada pelo BPI é a do Regulamento (UE)
575/2013:

“risco de perdas resultantes da
inadequacéo ou deficiéncia de
procedimentos, do pessoal ou dos sistemas
internos ou de eventos externos, incluindo
0s riscos juridicos”

A gestao do risco operacional do BPI
baseia-se em politicas, processos,
ferramentas e metodologias coerentes com
as melhores praticas de mercado e assentes
em trés dimensoes:

= Identificacdo e avaliagdo: cada Direcao
tem a responsabilidade de identificar e
avaliar o risco operacional inerente as
suas atividades. Esta avaliagao é
complementada com a definicdo e analise
de Indicadores de Risco Operacional
(KRIs), que permitem antecipar a
evolucdo dos riscos e com a andlise de
cenarios extremos;

= Identificagcdo e monitorizagao de
ocorréncias: a 1LoD tem a
responsabilidade de registar as
ocorréncias de risco operacional numa
aplicagao interna;

1 Esta definicdo exclui os riscos estratégico e de reputacgao.

= Mitigagdo: é da responsabilidade de
cada Direcao, a detecao de situagdes que
justifiguem a necessidade de conceber
medidas de mitigagao dos riscos, de
forma a reduzir ou eliminar a
probabilidade de ocorréncia futura de
determinado risco e/ou a severidade dos
seus impactos.

De forma a garantir que todas as
subcategorias de risco operacional sdo
geridas e controladas corretamente, o
Catalogo de Riscos do BPI define as
principais categorias de Gestdao do Risco
especificas para cada uma delas:

Categorias de Risco

o »

=

0000
-|ocoo|

)

Legal e Lo
Tecnoloégico

Regulatoério

O
Y
> &

O¢r
Modelo

Conduta e
Compliance

Outros Riscos
Operacionais

Certificacao 15022301

Sistema de Gestdo de Continuidade
Operativa (SGCO)
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Areas de Gestdo Risco Operacional

Linha de defesa 1b - integrada na

Direcdo de Resiliéncia e Risco Operacional
(linha intermédia entre a 1LoD e a 2LoD)

Responsabilidades:

= Reforcar e monitorizar o risco operacional na
1LoD;

= Apoiar as atividades diarias da 1LoD na
gestao deste risco (incluindo:
autoavaliacGes, registo e analise de
ocorréncias de risco operacional, proposta de
medidas de mitigagdo, analise e definicao de
KRI, e cenarios extremos);

= Desenvolver a fungao Assurance para reforgo
do ambiente de controlo operacional;

= Trabalhar com a 1LoD na definicao de
controlos de processos.

Segunda Linha de defesa
integrada na Diregdao de Gestdo de Riscos

Responsabilidades:

= Monitorizar a estrutura de controlo e o
apetite ao risco e garantir o reporte do risco
operacional e suas subcategorias
(tecnolégico, externalizagdo, fraude externa
e continuidade operativa);

= Implementar o modelo de avaliacdo de risco
nao financeiro para as subcategorias de
Risco Operacional;

= Propor niveis de apetite ao risco;
= Garantir relatérios prudenciais;
= Promover a cultura de risco no Banco.
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Outros temas relevantes

no ambito da Gestao de Risco

Protecao de Dados

O BPI tem por objetivo assegurar que o
tratamento dos dados pessoais dos Clientes
e Colaboradores respeita os respetivos
direitos e liberdades, bem como os
principios constantes do Regulamento
Geral de Protecao de Dados, adotando
medidas técnicas e organizativas para a
prevencao, detecdao e mitigagdo dos riscos
nesta matéria.

O BPI dispbe de uma Politica de Protecao
de Dados que regula o quadro geral da
gestdo da protecdo de dados no Banco,
fixando os principios subjacentes ao
tratamento dos dados pessoais dos seus
Clientes e Colaboradores, bem como o
respetivo modelo de gestdo.

O Banco dispde ainda de uma Politica de
Privacidade que se destina a informar os
Clientes sobre os termos e condigdes em
que o Banco trata os seus dados pessoais,
os direitos que lhes assistem e como podem
exercé-los, prestando ainda a informacdo a
que esta obrigado nos termos do
Regulamento Geral de Protegao de Dados e
da lei nacional de execucao do mesmo.

Existe uma estrutura de governo prépria,
consubstanciada no:

= Comité de Privacidade a quem cabe,
por delegacao da Comissdao Executiva do
Conselho de Administracao, decidir sobre
todos os assuntos relacionados com a
protecdo de dados de carater pessoal;

= Encarregado de Protecao de Dados
(DPO) a quem cabe, nos termos da lei,
assessorar e controlar o cumprimento do
Regulamento Geral de Protecao de Dados
e demais legislacdo nacional aplicavel.

Estdo instituidos procedimentos para
assegurar o exercicio de direitos, em
matéria de protecdo de dados, por parte
dos Clientes e Colaboradores, bem como
para o tratamento de incidentes de
violagOes de dados e a sua comunicagao,
guando devida, a Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados e aos titulares de dados.

O BPI disponibiliza aos Clientes e demais
interessados os contactos do
Encarregado de Protecao de Dados, para
a prestacao de quaisquer esclarecimentos
ou reclamacoes.
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Ciberseguranca

A cibersegurancga é uma componente
essencial da protecao dos dados e do
patrimonio dos Clientes, constituindo uma
das principais prioridades do BPI, estando a
gestao deste risco sob a responsabilidade
da equipa de Seguranca da Informacao
integrada na Diregdao de Sistemas de
Informacao.

Em 2022

1.2 M.€ Investimento realizado

19 colaboradores alocados

4 Simulagdes realizadas com ataques ao sistema

12 Simulagdes de phishing
6.9%0 Taxa de sucesso
de simulagOes de phishing

810 Rating BITSIGHT BPI
(pontuacdo maxima 900)
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O ecossistema de ciberseguranga possui
uma monitorizagdo continua que permite a
detecdo e a resposta a ocorréncias de forma
automatica, ou através da equipa central de
resposta a incidentes (24x7), tendo ainda,
na qualidade de servigo essencial, o apoio
do Centro Nacional de Ciberseguranca.

Para as atividades de ciberseguranca do
Grupo CaixaBank, é mantida anualmente a
certificacao ISO 27001: 2013 baseada no
estabelecimento, revisdo e gestao de
controlos destinados a detetar, prevenir e
neutralizar qualquer ciberataque.

Sdo também promovidos programas de
consciencializagao, através de acdes de
formacdo e de sensibilizacdo, partilha de

noticias e simulagdo de ocorréncias.

Principais politicas e normas de
segurancga de informacao

O BPI dispde de uma Politica Geral de
Segurancga de Informacao que define as
medidas técnicas e organizacionais
necessarias para mitigar e gerir 0s riscos
relacionados com a seguranca da
informacao.

Certificacao CMMI

A equipa de Qualidade, integrada na
Diregdo de Sistemas de Informagao,
assegura as atividades de melhoria
continua dos processos de gestdo do
desenvolvimento aplicacional e a sua
conformidade com o modelo de referéncia
CMMI (Capability Maturity Model
Integration).

A certificagdo CMMI maturity level 3 foi
obtida em 2020, para os projetos de
elevada complexidade técnica no
desenvolvimento de aplicagdes informaticas.

Este modelo permitiu estabelecer uma
metodologia de desenvolvimento de
software assente na produtividade das
equipas, melhoria da qualidade da entrega e
mitigagdo do risco, antecipando e
respeitando as recomendagdes dos seus
Auditores e Reguladores e de acordo com o
seu Plano Estratégico.
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Uma certificagdo CMMI, assegura que 0s
processos seguidos por uma instituicao
respeitem as boas praticas definidas, e
atesta a qualidade, a gestdo e a
previsibilidade dos processos de
desenvolvimento de aplicacGes tecnoldgicas.

O Banco BPI é a atualmente a Gnica
instituicdo financeira em Portugal com
a certificagdao CMMI V2.0 Nivel 3 no que
respeita ao desenvolvimento de software.

000 +100 Equipas com cerca de 600
T elementos a trabalhar em
metodologias ageis (SCRUM)

E3BPI <o



® RELATORIO E CONTAS 2022

©® INTRODUGCAO

©® QUEM SOMOS
© A NOSSA ESTRATEGIA
© O NOSSO DESEMPENHO

© GOVERNAGAO E CONTROLO
INTERNO

@) Modelo de Governo

©) Gestao dos Riscos

@) Principios Gerais
®) Organizagdo

@) Modelo das 3 Linhas de
Defesa

©® Apeténcia ao Risco
®) Cultura de Risco
@) Catdlogo de Riscos

® Outros temas
relevantes

© PROPOSTA DE APLICAGAO
DOS RESULTADOS

® REFERENCIAS FINAIS

© INFORMACAO COMPLEMENTAR

Adocao de tecnologias Cloud

A aceleracao dos programas de digitalizacdo
de processos e transformacdo digital do BPI
veio exigir maiores capacidades de
processamento e maior agilidade na
alocagdo de capacidade que sé o modelo de
cloud publico conseguira oferecer no futuro
a custos unitarios compativeis com as
exigéncia do negdcio.

Neste sentido, definiu-se um programa
estratégico de adocdo de cloud publica
(CloudNow) tendo celebrado para o efeito
uma parceria para fornecedor da plataforma
base de cloud dos sistemas transacionais do
Grupo, incluindo os do BPI.

O programa teve inicio em 2021 e comegou
por implementar os mecanismos de governo
e de segurancga necessarios a correta
adocdo e operacao deste tipo de
tecnologias.

Em 2022, o BPI iniciou o seu caminho para
a cloud publica, em alinhamento com a
estratégia CloudNow.

Migracao sistemas
que permitirdo uma
evolugdo a curto prazo

Arquitetura FAST
que permitira usufruir
de ganhos e
vantagens a médio
prazo

Jornada do BPI
para a Cloud
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Projeto Risk Data Aggregation (RDA)

O BPI considera os principios do BCBS 239
como um elemento critico da sua estratégia.
O projeto permite que, de forma gradual, se
melhore as capacidades relacionadas com
agregacao e comunicacao de dados de
risco.

O BPI dispbe de politicas e procedimentos
relacionados com o governo e qualidade de
dados, do qual se destaca a Politica Geral
de Governo de Informacgao, que
garantem a atribuicdo de responsabilidades
as areas envolvidas, a qualidade dos dados
e o alinhamento dos processos de producdo
de informacao e fluxos de dados no
contexto do projeto RDA.
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PROPOSTA DE APLICAGAO DOS RESULTADOS

Proposta de aplicacao dos resultados de 2022

Considerando que:

a)

b)

c)

d)

e)

No exercicio de 2022, o Banco BPI, S.A. (doravante Banco BPI) apurou, nas suas contas consolidadas, um lucro de
365 046 335.13 euros e, nas suas contas individuais, um lucro de 334 084 254.07 euros;

De acordo com o previsto no art.® 25 dos Estatutos do Banco BPI, os lucros liquidos apurados em cada exercicio deverdo
ser aplicados, designadamente, na afetacdo da percentagem que a lei manda obrigatoriamente afetar a Reserva Legal, no
pagamento do dividendo prioritario de acGes preferenciais que porventura hajam sido emitidas e, a parte restante, nos
termos em que a Assembleia Geral, livremente, sem sujeicdo a qualquer distribuicdo obrigatoria, determinar, podendo
essa aplicacdo consistir na afetacao dos lucros em causa a reservas, na sua distribuicao como dividendos, na sua afetacao
a outras aplicacoes especificas do interesse da Sociedade ou qualquer combinacao destas finalidades;

A Politica de Dividendos a Longo Prazo do Banco BPI (Politica), aprovada pelo acionista Unico CaixaBank, S.A., prevé, como
principio geral, a “Distribuicdo de um dividendo anual do exercicio, mediante proposta a submeter pelo Conselho de
Administracdo a Assembleia Geral, equivalente a 65% do lucro liquido apurado nas contas individuais em Portugal do
exercicio a que se reporta acrescido de 100% dos dividendos recebidos das participacoes financeiras detidas pelo BPI em
Angola e Mocambique devendo o montante concreto a propor ser definido a luz de um juizo prudente que tenha em conta,
face a situacdo concreta em que o Banco se encontre, a satisfacdo permanente de niveis adequados de liquidez e
solvabilidade.”;

Em novembro 2022, o BPI recebeu a autorizacdo do supervisor para a utilizagdo de modelos internos para calculo de
requisitos de capital para o portefdlio de crédito a habitacdo, com impacto de +152p.b. no racio CET1;

0 BPI apresenta a 31 de dezembro de 2022, ja considerando a distribuicdo de resultados abaixo proposta, a seguinte
situacao de capital:

i) Racio CET1 de 14.8%, Tierl de 16.4% e racio Total de 18.9% (phasing in);

ii) Uma Almofada de Valor Maximo Distribuivel (buffer MDA - Maximum Distributable Amount) de 5.9%;
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©® INTRODUGCAO

f) No atual contexto econdmico, as projecoes financeiras para o periodo de 2023 a 2025, considerando o pay-out referido na
© QUEM SOMOsS alinea c), apontam para um reforco dos niveis excedentdrios de capital, com uma confortavel folga face aos valores

) definidos pelo Supervisor, e assegurando o cumprimento da recomendagdo do BCE de prudéncia na distribuicdo de
©® A NOSSA ESTRATEGIA dividendos;

© O NOSSO DESEMPENHO g) A proposta de distribuicdo de dividendos abaixo discriminada ndo compromete o cumprimento dos racios de capital

B objetivo do Banco BPI e respeita as conclusdes e orientacdes resultantes do ICAAP e RAF do Banco BPI;
©® GOVERNACAO E CONTROLO

INTERNO h) Em concreto propde-se a distribuicdo de 65% do lucro liquido individual apurado exclusivamente na atividade em
- Portugal e a distribuicdo da totalidade dos dividendos recebidos do BFA e do BCI, correspondendo, na sua globalidade,
© PROPOSTA DE APLICACAO a um pay-out de 85% do lucro liquido apurado nas contas individuais do exercicio;

DOS RESULTADOS
Nesta conformidade o Conselho de Administracdo propde a seguinte aplicacdo do lucro liquido apurado nas contas individuais

© REFERENCIAS FINAIS no valor de 334 084 254.07 euros

© INFORMACAO COMPLEMENTAR
Lucro Liquido do exercicio de 2022 334 084 254.07 euros
Para Reserva Legal* 33 408 425.41 euros
Para Dividendos 284 000 000.00 euros
Para Outras Reservas 16 675 828.66 euros

23 de fevereiro de 2023

O Conselho de Administragao

* Nos termos do disposto no n.° 1 do art.°© 97 do Regime Geral das InstituicBes de Crédito e Sociedades Financeiras.
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REFERENCIAS FINAIS

O Conselho de Administracao publicou no dia 1 de Fevereiro de 2023 o seguinte comunicado:

“O Conselho de Administracdo do Banco BPI
informa que a sua Comissdo Executiva sera
alargada de cinco para seis membros, no
mandato 2023-25. O Conselho de
Administragdo informa ainda que foram
indigitados para a Comissdo Executiva a
Dra. Susana Trigo Cabral e o Dr. Diogo
Sousa Louro, cuja efetivacdo so se
concretizard na Assembleia Geral destinada
a eleger o novo Conselho de Administragao,
depois de obtida a necessaria aprovacao
das autoridades de supervisdo. Os dois
administradores executivos indigitados
desempenham funcbes na Alta Direcao do
Banco BPI: a Dra. Susana Trigo Cabral, no
Banco desde 1993, é atualmente Diretora
Executiva, responsavel pela Direcdo de
Contabilidade e Gestdo Orcamental; o Dr.
Diogo Sousa Louro entrou no BPI em 1994
e é hoje um dos dois Diretores Executivos
de Particulares e Negocios.

O Conselho de Administracdo informa que
tomou conhecimento do pedido de rentncia
apresentado pelo Dr. Ignacio Alvarez-
Rendueles, que cessara assim as suas
fungbes de administrador executivo no
momento da eleicdo do novo Conselho de
Administracéo.

O Conselho de Administracdo expressa
publicamente o seu apreco e
reconhecimento pelo importante contributo
do Dr. Ignacio Alvarez-Rendueles para o
desenvolvimento do Banco nos ultimos 15
anos, primeiro como administrador ndo
executivo (2009-2016) e, desde 2017,
como administrador executivo, com a
responsabilidade do pelouro financeiro
(CFO).”

O Conselho de Administracdo designou o
Dr. Miguel Morais Leitdo, no BPI desde
1989, como novo Secretario da Sociedade,
tendo iniciado funcdes em 29 de Novembro
de 2022. Miguel Morais Leitdo passa a
dirigir uma nova unidade funcional, a
Secretaria Corporativa, que centralizara o
apoio aos 6rgaos sociais, em particular ao
Conselho de Administracdo, a Comissao de
Auditoria, a Comissdo de Nomeacoes,
Avaliacdo e Remuneragdes e a Comissao
Executiva do Conselho de Administracao
(CECA).Miguel Morais Leitdao assumiu
também na mesma data as fungbes de
Secretario da CECA. O Conselho de
Administragdo agradece ao anterior
Secretario, Jodo Avides Moreira, o
profissionalismo e dedicagdo evidenciados
ao longo dos 14 anos em exerceu a suas
importantes fungoes.
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O Conselho de Administracao manifesta o
seu profundo pesar pelo falecimento em 18
de novembro do Dr. Jodo Vieira de Castro,
que desempenhou um importante papel na
histdria do BPI, ao longo de 30 anos, desde
a sua origem, em 1981, na Sociedade
Portuguesa de Investimento e depois como
Presidente do Conselho Geral do Banco
entre 1985 e 1993. Em 2005 foi eleito
Presidente da Assembleia Geral, cargo que
exerceu durante dois mandatos. O Conselho
de Administragdo reconhece a excecional
competéncia e rigor com que o Dr. Jodo
Vieira de Castro sempre desempenhou as
suas elevadas responsabilidades.

O Conselho de Administracao agradece o
apoio empenhado do acionista e a
dedicacdo profissional e competente dos
Colaboradores, decisivos para atingir os
objetivos e resultados atingidos em 2022,
uma vez mais num contexto muito
exigente. Fundamental foi igualmente a
confianca dos Clientes , que conferiram ao
Banco, uma vez mais, a capacidade de fazer
crescer a suas quotas de mercado e
conquistar importantes distingdes nacionais
e internacionais.

O Conselho regista finalmente, com muito
apreco, a cooperacao das Autoridades, no
ambito das respetivas atribuicoes.

23 de fevereiro de 2023

O Conselho de Administracao

Fernando Ulrich (Presidente)

Antoénio Lobo Xavier (Vice-Presidente)

Cristina Rios Amorim

Elsa Maria Roncon

Fatima Barros

Francisco Artur Matos
Francisco Manuel Barbeira
Gonzalo Gortazar

Ignacio Alvarez-Rendueles
Javier Pano

Jodo Pedro Oliveira e Costa
Lluis Vendrell

Manuel Sebastidao
Natividad Capella

Pedro Barreto
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ADOCAO DE RECOMENDAGCOES DO FSB E CEBS

Relativas a transparéncia da informacao e valorizagdao de ativos

O Banco de Portugal, através da carta circular 97 / 08 / DSBDR de 3 dez. 2008 e 58 / 09 / DSBDR de 5 ago. 2009, veio recomendar que nos documentos de
prestacao de contas seja elaborado um capitulo auténomo ou anexo especifico ao Relatério e Contas, destinado a dar resposta as recomendacbes do Financial
Stability Board (FSB) e do Committee of European Banking Supervisors (CEBS), tendo em conta o principio da proporcionalidade e seguindo o questionario
apresentado em anexo a carta circular 46 / 08 / DSBDR do Banco de Portugal. De forma a dar cumprimento a recomendacdo do Banco de Portugal, no presente
capitulo da-se resposta ao referido questionario utilizando remissdes para a informagdo pormenorizada apresentada no Relatdrio e Contas de 2022.

Sintese da recomendacédo Remissodes para o Relatorio e Contas de 2022
I. Modelo de Negoécio
1. Descrigdo do modelo de negécio RG - Modelo de Negdcio, pdg.19;, NDF - 1.Grupo Financeiro , pag. 199; 6. Segmentos, pag. 270.
RG - Mensagem do Presidente do CA, pag. 6, Mensagem do Presidente da CECA, pag. 8, Plano Estratégico
2. Descricdo das estratégias e objetivos 2022-2024, pag. 30; Plano Diretor de Sustentabilidade, pag. 32; Resultados Financeiros, pag. 46, Gest&o

dos Riscos, pag. 113; NDF - 3. Gestdo dos riscos pag. 224.
3. Descrigdo da importéncia das atividades desenvolvidas e respetiva RG - Banca de Particulares, Negdcios, Premier e inContact, pag. 38, Private Banking, pag. 41, Banca de

contribuicdo para o negocio Empresas e Institucionais, pag. 42; Resultados Financeiros, pag. 46; NDF - 6. Segmentos, pag. 270.

4. Descrigao do tipo de atividades desenvolvidas RG - Banca de Particulares, Negdcios, Premier e inContact, pag. 38, Private Banking, pag. 41, Banca de
5. Descricdo do objetivo e da amplitude do envolvimento da Empresas e Institucionais, pag. 42; Enquadramento Econémico 2022, pag. 34,; Resultados Financeiros,
instituicdao, relativamente a cada atividade desenvolvida pag. 46; Gestdo dos Riscos, pag. 113; NDF - 3. Gestdo do risco pag. 224; 6. Segmentos, pag. 270.

II1. Riscos E Gestao Dos Riscos

RG - Resultados Financeiros, pag. 46, Gestdo dos Riscos, pag. 113; NDF - 2.7. Imparidade de ativos
6. Descricdo da natureza e amplitude dos riscos financeiros, pag. 211; 3. Gestdo do risco pag. 224, Ativos financeiros, notas 9 a 13, pag. 279;
38. Informacéo sobre o justo valor, pag. 331.
RG - Gestdo dos Riscos, pag. 113; NDF - 2.7. Imparidade de ativos financeiros, pag. 211; 2.8. Operacoes
de refinanciamento e reestruturacdo, pag. 214, 3. Gestdo do risco pag. 224 e Ativos financeiros, notas 9 a
13, pag. 279; RGov — Relatério sobre o Governo da Sociedade, pag. 392.
II1. Impacto do Periodo de Turbuléncia Financeira nos Resultados
RG - Resultados Financeiros, pdg. 46; NDF — 6. Segmentos, pag. 270; Detalhe das rubricas de resultados,
notas 26 a 37, pag. 323.
RG - Resultados Financeiros, pag. 46, NDF — 3. Gestdo do risco pag. 224, Ativos financeiros, notas 9 a
12, pag. 279; 29. Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros, pag. 326; 33. Imparidades dos
ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através de resultados, pag. 329.

RG - Resultados Financeiros, pag. 46, Enquadramento Econémico 2022, pag. 34, NDF - 3. Gestdo do
risco pag. 224.

7. Descricdo das praticas de gestdo de risco relevantes para as
atividades

8. Descricao qualitativa e quantitativa dos resultados

9. Decomposicao dos “write-downs” / perdas por tipos de produtos e
instrumentos afetados pelo periodo de turbuléncia

10. Descricao dos motivos e fatores responsaveis pelo impacto sofrido

11. Comparacgdo de i) impactos entre periodos (relevantes) e de ii)
demonstragées financeiras antes e depois do impacto do periodo de
turbuléncia

RG - Resultados Financeiros, pag. 46; NDF — 6. Segmentos, pag. 270, Detalhe das rubricas de resultados,
notas 26 a 37, pag. 323.

RG - Relatério de gestdo; NDF - Notas as Demonstragbes Financeiras Consolidadas; RGov - Relatério sobre o Governo da Sociedade BPI Grupo K Cairallank
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Sintese da recomendacgao

Remissodes para o Relatorio e Contas de 2022

12. Decomposigao dos “write-downs” entre montantes realizados e
ndo realizados

13. Descricdo da influéncia da turbuléncia financeira na evolugdo da
cotacao das acdes do BPI

14. Divulgacdo do risco de perda maxima

15. Divulgagdo do impacto que a evolugdo dos “spreads” associados
as responsabilidades da propria instituicdo teve em resultados

RG - Resultados Financeiros, pag. 46, NDF —Ativos financeiros, notas 9 a 12 pag. 279; 23. Capitais
proprios, pag. 313; 29. Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros, pag. 326.

O BPI ndo tem acgbes admitidas a negociagdo em mercado regulamentado. Desde final de 2018, o
CaixaBank detém a totalidade do capital social do BPI.

RG - Resultados Financeiros, pag. 46, NDF - 3. Gestdo do risco pag. 224.

RG - Resultados Financeiros, pag. 46, NDF - 26. Margem financeira, pag. 323.
O Banco ndo procedeu a reavaliagdo dos seus passivos.

IV. Niveis e Tipos das Exposicoes Afetadas pelo Periodo de Turbuléncia

16. Valor nominal (ou custo amortizado) e justo valor das exposicées

17. Informagdo sobre mitigantes do risco de crédito e o respetivo
efeito nas exposicOes existentes

18. Divulgagao detalhada sobre as exposigdes

19. Movimentos ocorridos nas exposigoes entre periodos relevantes
de reporte e as razdes subjacentes a essas variagdes (vendas, “write-
downs”, compras, etc.)

20. Explicagbes acerca das exposigoes que ndo tenham sido
consolidadas (ou que tenham sido reconhecidas durante a crise) e as
razdes associadas

21. Exposigao a seguradoras de tipo “monoline” e qualidade dos
ativos segurados

NDF - Ativos financeiros, notas 9 a 12, pag. 279; 3. Gestao do risco pag. 224, 38. Informacédo sobre o
justo valor, pag. 331.

RG - Resultados Financeiros, pag. 46, NDF — 3.4.1. Risco de crédito, pag. 229; 13. Derivados-
contabilidade de cobertura, pag. 288.

RG - Resultados Financeiros, pag. 46, Gestdo dos Riscos, pag. 113; NDF - 3. Gestdo do risco pag. 224;
Ativos financeiros, notas 9 a 13, pag. 279; 38. Informagédo sobre o justo valor, pag. 331.

RG - Resultados Financeiros, pag. 46; NDF - 3. Gestdo do risco pag. 224; Ativos financeiros, notas 9 a
13, pag. 279.

O BPI consolida todas as exposicées em que detém controlo ou influéncia significativa, conforme previsto
no IFRS 10, 11, IAS 28, IFRS 3 e IFRS 5. N&o foram efetuadas alteracées no perimetro de consolidacdo do
BPI decorrentes do periodo de turbuléncia nos mercados financeiros.

A 31 de dezembro de 2022, o BPI nao tinha exposicdo a seguradoras monoline.

V. Politicas Contabilisticas e Métodos de Valorizacao

22. Classificagao das transacdes e dos produtos estruturados para
efeitos contabilisticos e o respetivo tratamento contabilistico

23. Consolidagdo das Special Purpose Entities (SPE) e de outros
"veiculos" e reconciliacdo destes com os produtos estruturados
afetados pelo periodo de turbuléncia

24. Divulgagao detalhada do justo valor dos instrumentos financeiros

25. Descrigdo das técnicas de modelizagdo utilizadas para a
valorizagdo dos instrumentos financeiros

NDF - 2. Politicas contabilisticas, pag. 203; Ativos Financeiros, notas 9 a 13, pag. 279; 19. Passivos
financeiros mensurados pelo custo amortizado, pag. 297; 38. Informacdo sobre o justo valor, pag. 331.

Em 31 de dezembro 2022 o BPI ndo tem exposicao.

NDF -Ativos Financeiros pelo justo valor, notas 9 a 11 e nota 13, pag. 279; 38. Informacdo sobre o justo
valor, pag. 331.

NDF - 2. Politicas contabilisticas, pag. 203; 3. Gestdo do risco pag. 224; Ativos Financeiros pelo justo
valor, notas 9 a 11, pag. 279; 38. Informacdo sobre o justo valor, pag. 331.

VI. Outros Aspetos Relevantes na Divulgagao

26. Descrigdo das politicas de divulgacdo e dos principios que sédo
utilizados no reporte financeiro

RGov - Relatério sobre o Governo da Sociedade, pag. 392.

RG - Relatério de gestdo; NDF - Notas as Demonstragdes Financeiras Consolidadas; RGov - Relatdrio sobre o Governo da Sociedade
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INDICADORES ALTERNATIVOS DE DESEMPENHO

A Autoridade Europeia dos Valores

Mobilidrios e dos Mercados (European
Securities and Markets Authority ou ESMA)
publicou a 5 de outubro de 2015 um

conjunto de orientagdes relativas a

divulgagado de Indicadores Alternativos de
Desempenho (Medidas Alternativas de
Desempenho - MAD) pelos emitentes
(ESMA/2015/1415). Estas orientacdes sao
de aplicacdo obrigatoria pelos emitentes a

139

O BPI utiliza um conjunto de indicadores na No presente Relatodrio insere-se por
analise do desempenho e posicdo remissdao a informacao previamente
financeira, os quais sao classificados como divulgada e apresenta-se uma lista
Indicadores Alternativos de Desempenho, resumida dos Indicadores Alternativos de
de acordo com as Orientagdes da ESMA Desempenho.

acima mencionadas.

A informacdo relativa a esses indicadores foi
ja anteriormente objeto de divulgacao,
conforme requerido nas Orientacdes da

partir de 3 de julho de 2016. ESMA.
Unidades, sinais convencionais e abreviaturas
€, Euros, EUR Euros p.p Pontos percentuais liq. Liquido (a)
m.€, m. euros Milhares de euros A Variacao VvS. Versus
M.€, M. euros Milhdes de euros tvh Variagdo homdloga E Estimativa
m.M.€, m.M. euros Mil milhdes de euros n.d. Dados n&o disponiveis P Previsdo
Bi.€, Bi. Euros Bilises de euros 0, - Nulo ou irrelevante n.a. Né&o aplicavel
p.b. Pontos base S.S. Sem significado
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Reconciliagcdao da estrutura da conta de resultados da atividade em Portugal
O quadro seguinte apresenta, para a conta de resultados da atividade em Portugal, a reconciliacdo da estrutura apresentada no Relatério de Gestdo

com a estrutura apresentada nas demonstracgdes financeiras e respetivas notas.

Valores em M.€

No Relatério de Gestao dez.22 dez.22|Nas Demonstragoes Financeiras e respetivas notas
Margem financeira 548.5 548.5/Margem financeira
Rendimentos de instrumentos de capital 4.1 4.1|Receitas de dividendos
Resultados de empresas associadas 24.5 24.5 Proporgdo dos lucros ou prejuizos (-) de investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas
(equivaléncia patrimonial) contabilizada pelo método da equivaléncia
ConvissBes liquidas 2057 323.3|Receitas de taxas e comisfs6~es
(27.6)|Despesas de taxas e comissdes
0.7 Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através
dos resultados, valor liquido
14.8|Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociacdo, valor liquido
Resultados em operagdes financeiras 25.4 (3.1) Ganhos ou perdas com ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos
resultados, valor liquido
(3.0)|Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido
15.9|Diferengas cambiais [ganhos ou perdas], valor liquido
Rendimentos e encargos operacionais (40.7) 28.1 Outras receitas operaC|qna|s_
(68.8)|Outras despesas operacionais
Produto bancario 857.6 857.6 | PRODUTO BANCARIO
Custos com pessoal (259.6) (259.6) | Despesas de pessoal
Gastos gerais administrativos (139.7) (139.7)|Outras despesas administrativas
Depreciagfes e amortizagoes (67.5) (67.5)|Depreciagao
Custos de estrutura (466.8) (466.8) Despesas administrativas e depreciagao
Resultado operacional 390.8 390.8
Imparidades de activos financeiros e (67.4) (1.0)|Provisdes ou reversdo de provisdes
outras imparidades e provisoes (66.3) | Imparidades ou reversdao de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados
0.0|Imparidades ou reversdo de imparidades (-) de investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas
0.9|Imparidades ou reversao de imparidades de ativos nao-financeiros
0.0 Ganhos ou perdas (-) com desreconhecimento de investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e
Ganhos ou perdas com outros activos (0.1) associadas, valor liquido
(0.8)|Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos néo financeiros, valor liquido
(0.3) Lucrlos ou prejuizos (-) com ativos ndo correntes e grupos para alienagéo classificados como detidos para venda ndo
elegiveis como unidades operacionais descontinuadas
Resultado antes de impostos 323.3 323.3 LUCROS OU PREJUiZOS (-) DE UNIDADES OPERACIONAIS EM CONTINUACAO ANTES DE IMPOSTOS
Impostos sobre lucros (88.7) (88.7)|Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados de unidades operacionais em continuagao
Resultado liquido 234.6 234.6 LUCROS OU PREJUIZOS (-) DO EXERCICIO ATRIBUIVEIS AOS PROPRIETARIOS DA EMPRESA-MAE
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© INTRODUCAO Indicadores de resultados, eficiéncia e rentabilidade
Definidos por referéncia a estrutura atras referida da conta de resultados apresentada no Relatério de Gestao.

@ QUEM SOMOS . . .
Q Produto bancario = Margem financeira + Rendimento de instrumentos de capital + Comissdes liquidas + Resultados de empresas associadas (equivaléncia patrimonial) +

© A NOSSA ESTRATEGIA Resultados em operacdes financeiras + Rendimentos e encargos operacionais

N DESEMPENH Produto bancario comercial = Margem financeira + Rendimento de instrumentos de capital + Comiss@es liquidas + Resultados de empresas associadas (equivaléncia
© O NOSSO DES 0 patrimonial) excluindo contribuicdo de participagdes em bancos africanos
©® GOVERNAGAO E CONTROLO Custos de estrutura = Custos com pessoal + Gastos gerais administrativos + Depreciacdes e amortizacdes
INTERNO
Resultado operacional = Produto bancario - Custos de estrutura
©® PROPOSTA DE APLICAGAO

DOS RESULTADOS Resultado antes de impostos = Resultado operacional - Imparidades de ativos financeiros e outras imparidades e provisdes + Ganhos ou perdas em outros ativos

R Racio de eficiéncia (racio cost-to-income)! = custos de estrutura / produto bancario
©® REFERENCIAS FINAIS
. Racio de eficiéncia core (racio cost-to-core income)= [(Custos de estrutura excluindo custos com reformas antecipadas e rescises voluntarias e (apenas em 2016) ganho
© INFORMACAO COMPLEMENTAR decorrente da revisdo do ACT - Proveitos com a prestacdo de servigos ao Grupo CaixaBank (registado na rubrica Rendimentos e encargos operacionais)] / Produto bancario
comercial
©® Adogdo de Recomendagodes . o o ) )
Rentabilidade dos capitais proprios (ROE)'= Resultado liquido no periodo, deduzido do custo com juros dos instrumentos de capital AT1 registados diretamente no capital
do FSB e CEBS . P . ) L P Lo . ; .
proprio / Valor médio no periodo do capital proprio atribuivel aos acionistas do BPI, excluindo instrumentos de capital AT1
© Indicadores Alternativos Rentabilidade dos capitais préprios tangiveis (ROTE)!= Resultado liquido no periodo, deduzido do custo com juros dos instrumentos de capital AT1 registados diretamente
de Desempenho no capital préprio / Valor médio no periodo do capital proprio atribuivel aos acionistas do BPI (excluindo instrumentos de capital AT1) apds deducdo do valor liquido dos ativos
intangiveis e goodwill de participacdes
©®) Standards e Compromissos
Rentabilidade do ativo total (ROA)!= (Resultado liquido atribuivel aos acionistas do BPI + Resultado atribuivel a interesses que ndo controlam - dividendos de acdes
©® Inquéritos preferenciais) / Valor médio no periodo do ativo total liquido

Margem unitaria de intermediagdo = Taxa de juro média da carteira de crédito, excluindo crédito a Colaboradores - Taxa de juro média dos depdsitos

Indicadores de balanco e financiamento

Recursos de Clientes no balango = Depdsitos

Recursos de Clientes fora do balanco 2 = Fundos de investimento + Seguros de capitalizacdo + Fundos de pensbes + Ofertas publicas de subscricdo

= Fundos de investimento = Fundos de investimento mobiliario + Fundos de investimentos imobilidrio + Planos poupanga reforma e poupanca agdes (PPR e PPA) + Hedge funds
+ Ativos dos fundos sob gestdo da BPI Suisse + Fundos de investimento de terceiros colocados em Clientes

= Seguros de capitalizagdo = Seguros de capitalizagdo de terceiros colocados em Clientes
= Fundos de pensdes = fundos de pensdes sob gestao do BPI (inclui fundos de pensdes do BPI)

1 Indicador calculado para os Ultimos 12 meses, exceto quando indicado de outra forma. Pode ser calculado para o periodo acumulado desde inicio do ano, em termos anualizados.
2 Valores deduzidos de unidades de participagdo nas carteiras dos bancos do Grupo e de aplicagdes dos produtos fora do balango (fundos de investimento e fundos de pensdes) BPI crupo 3K Cai
noutros produtos fora do balango. P A SRR
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© INTRODUCAO Indicadores de balango e financiamento (continuagao)

© QUEM SOMOS = Ofertas publicas de subscricdo = AplicacGes de Clientes em ofertas publicas de subscricdo de terceiros

, Recursos totais de Clientes = Recursos de Clientes no balango + Recursos de Clientes fora do balango
® A NOSSA ESTRATEGIA

Crédito a Clientes bruto = Empréstimos e adiantamentos a Clientes, bruto (ativos financeiros ao custo amortizado), excluindo outros ativos (contas caucgdo e outros) e reverse
@ O NOSSO DESEMPENHO repos + Instrumentos de divida de Clientes, bruto (ativos financeiros ao custo amortizado)

® GOVERNACAO E CONTROLO Nota: saldo bruto = saldo produtivo + crédito vencido + juros a receber

INTERNO Crédito a Clientes liquido de imparidades = Crédito a Clientes bruto - Imparidades para crédito a Clientes
® PROPOSTA DE APLICACAO Racio de transformacao de depésitos em crédito (critérios do CaixaBank) = (Crédito a Clientes liquido de imparidades - financiamentos obtidos junto do BEI, os quais se
DOS RESULTADOS destinam a concessdo de crédito) / Depodsitos e obrigacdes de retalho

©® REFERENCIAS FINAIS

© INFORMACAO COMPLEMENTAR Indicadores de qualidade dos ativos

Imparidades e provisdes para crédito e garantias (na conta de resultados) = Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo

® Adogao de Recomendagbes valor através dos resultados relativos a empréstimos e adiantamentos a Clientes e instrumentos de divida de Clientes (ativos financeiros pelo custo amortizado), antes de deduzir

do FSB e CEBS as recuperagdes de crédito anteriormente abatido ao ativo, juros e outros + Provisdes ou reversdo de provisdes para compromissos e garantias concedidos
@ Indicadores Alternativos Custo do risco de crédito = Imparidades e provisdes para crédito e garantias (na conta de resultados) - Recuperagoes de crédito anteriormente abatido ao ativo, juros e outros
de Desempenho (na conta de resultados)

Custo do risco de crédito em % da carteira de crédito!= [Imparidades e provisdes para crédito e garantias (na conta de resultados) - Recuperagdes de crédito anteriormente

Standards e Compromisso B . . L ) h o ;
© Standards promissos abatido ao ativo, juros e outros (na conta de resultados)] / Valor médio no periodo da carteira de crédito bruto e garantias

© Inqueéritos Crédito produtivo = crédito a Clientes bruto - (crédito e juros vencidos + juros a receber e outros)

Racios NPE e NPL= Racios de non-performing exposures (NPE) e Racio de non-performing loans (NPL) de acordo com os critérios da EBA (perimetro prudencial)

Racio de crédito duvidoso (critério do Banco de Espanha) = Crédito duvidoso (critério do Banco de Espanha) / (Carteira de crédito bruta + garantias)

Cobertura por imparidades (de NPE ou NPL ou crédito duvidoso) = [Imparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) +
Imparidades para instrumentos de divida de Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) + Imparidades e provisdes para garantias e compromissos assumidos] / (NPE ou NPL
ou crédito duvidoso, consoante o caso)

Cobertura por imparidades e colaterais associados (de NPE ou NPL ou crédito duvidoso) = [Imparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes (ativos financeiros ao
custo amortizado) + Imparidades para instrumentos de divida de Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) + Imparidades e provisdes para garantias e compromissos
assumidos + Colaterais associados ao crédito ndo produtivo (NPE ou NPL ou crédito duvidoso)] / (NPE ou NPL ou crédito duvidoso, consoante o caso)

Cobertura por imparidades dos imoveis recebidos por recuperacao de crédito = Imparidades para imdveis recebidos por recuperacao de crédito / Valor bruto dos imdveis
recebidos por recuperacao de crédito

1 Indicador calculado para os Ultimos 12 meses, exceto quando indicado de outra forma. Pode ser calculado para o periodo acumulado desde inicio do ano, em termos anualizados.
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STANDARDS E COMPROMISSOS

Integrated reporting

143

Este relatorio foi preparado com base na International Integrated Reporting <IR> Framework. Esta framework é constituida por sete principios
orientadores e oito elementos de contelido, os quais sdo apresentados de seguida.

Principios
Orientadores

A Nossa Abordagem

Localizagao

A) Foco estratégico e
orientagao futura

B) Conetividade da
informacao

C) Relagdo com as
partes
interessadas

D) Materialidade

E) Concisdo

F) Fiabilidade e
integridade

G) Consisténcia e
comparabilidade

Este relatodrio foi estruturado com base na estratégia e na capacidade do Banco para criar
valor no curto, médio e longo prazo, tendo em consideragdo o impacto dos seis capitais do
Integrated Reporting.

Este relatorio apresenta de forma clara a relagdo entre as linhas estratégicas do Banco e o
seu negocio, cobrindo vertentes como estratégia, riscos, Sustentabilidade e ambiente
operacional.

Este relatdrio identifica as principais partes interessadas do BPI, a forma como o Banco
responde as suas necessidades e interesses (através da identificagdo dos topicos mais
relevantes para cada grupo de partes interessadas), assim como a natureza da relacdo do
Banco com as suas partes interessadas (através dos diversos canais de comunicagao
adaptados as necessidades de cada grupo).

Este relatoério identifica as dreas que tém o maior impacto para o BPI e para as suas partes
interessadas. Para tal, € desenvolvida todos os anos uma matriz de materialidade, dividida
por area tematica.

Este é o relatdrio do Banco que agrega a demonstracdo ndo financeira, o que lhe permite
fornecer informacdo suficiente e concisa para que as partes interessadas formem opinides e
tomem decisdes.

A preparacdo e divulgacdo do Relatdrio e Contas do BPI é regulada por um normativo
interno especifico, e que é parte integrante da Politica de Gestdo do Risco de Fiabilidade da
Informacdo, a qual estd igualmente vinculado. O Relatério de Gestdo é sujeito a analises e
revisGes internas e estdo instituidos controlos internos para obter uma razoavel seguranca
guanto a idoneidade, qualidade e fiabilidade da informacdo. O auditor externo verifica a
concordancia da informagéo financeira com as demonstragGes financeiras. O Relatorio e
Contas é sujeito a apreciacdo prévia pelos 6rgdos de gestdo e fiscalizacdao do Banco, antes
da aprovacdo pelo seu Acionista.

E expectativa do BPI continuar a seguir esta framework nos proximos Relatérios e Contas
anuais. Procurara assegurar-se a consisténcia e comparabilidade com a informacéo
reportada anteriormente e sempre que ocorram alteraces de critérios / metodologias e
outras que afetem de forma material a comparabilidade, sera dada nota. Sempre que
possivel, é apresentada a informagdo do ano anterior em base comparavel.

Modelo de Criacdo de Valor, pag. 25

Plano Estratégico 2022-2024, pag. 30 e 31

Modelo de Criagdo de Valor, pag. 25

Capital Social - BPI e Fundagdo "la Caixa”, pag. 74 a 82

Enquadramento 2022, pag. 34 a 37

Identidade: Compromisso com as partes interessadas,

pag. 16;
Dupla Materialidade, pag. 27 e 28

Dupla Materialidade, pag. 27 e 28

Sobre este Relatério, pag. 4

Sobre este Relatério, pag. 4

Sobre este Relatério, pag. 4
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—
INTRODUCAO Elementos de Contetdo Localizagao
C
© QUEM SOMOS H) Visdo organizacional geral e Principais Indicadores, pag. 11 e 12; Identidade - Missdo, Visdo e Valores, pag. 15; Plano Estratégico 2022-2024, pag. 30 e 31; Plano
ambiente externo Diretor de Sustentabilidade, pag. 32; Enquadramento 2022, pag. 34 a 37; Capital Social - Reconhecimento e Reputacdo, pag. 86 a 89
© A NOSSA ESTRATEGIA I) Governagéo Modelo de Negdcio, pag. 22 a 24; Modelo de Governo, pag. 106 a 112; Relatério de Governo da Sociedade, pag. 392
© O NOSSO DESEMPENHO J) Modelo de negécio Modelo de Negdcio, pag. 19 a 21
©® GOVERNACAO E CONTROLO K) Riscos e oportunidades Gestdo dos Riscos, pag. 113 a 129; Modelo de Governo, pag. 110 a 112; Capital Social, padg. 74 a 92; Capital Natural, pag. 93 a 104
INTERNO Plano Estratégico 2022-2024, pag. 30 e 31; Plano Diretor de Sustentabilidade, pag. 32; Capital Financeiro - Resultados Financeiros,
N L) Estratégia e alocagdo de recursos pag. 46 a 60; Capital Intelectual, pag. 61 a 66; Capital Humano, pag. 67 a 73; Capital Social - Reconhecimento e Reputagdo, pag. 86
©® PROPOSTA DE APLICAGCAO a 89; Gestdo dos Riscos — Outros temas relevantes, pag. 127 a 129

DOS RESULTADOS . . - . . . . , ~
Principais Indicadores, pag. 11 e 12; Plano Diretor de Sustentabilidade, pag. 32; Capital Financeiro, pag. 38 a 60; Demonstragoes

M) Desempenho Financeiras Consolidadas e Individuais, pag. 190

® REFERENCIAS FINAIS
. N) Panorama (Outlook) Enquadramento 2022, pag. 34 a 37
© INFORMACAO COMPLEMENTAR
O) Bases de preparagdo e apresentagdo  Dupla Materialidade, pag. 27 e 28

® Adogdo de Recomendagdes

do FSB e CEBS . .
Taxonomia Europeia

® Indicadores Alternativos de

Desempenho Indicador Descrigdo / Pressupostos
. - . ) . . o ExposicOes a Sociedades financeiras, a Sociedades sujeitas a NFRD, a “households” e municipios para
@ Standards e Compromissos Proporgéo do total dos ativos ligada a posigdes em risco sobre atividades suporte de atividades cobertas pelo Ato Delegado sobre o Clima da Taxonomia da UE sobre o total de

) econdmicas elegiveis para a classificagdo na Taxonomia ativos cobertos pelo Green Asset Ratio (GAR).
©®) Integrated Reporting

Exposicdes a Sociedades financeiras, a Sociedades sujeitas a NFRD, a “households” e governo para

© Taxonomia Europeia Proporcdo do total dos ativos ligada a posicGes em risco sobre atividades suporte de atividades ndo cobertas pelo Ato Delegado sobre o Clima da Taxonomia da UE sobre o total
econdmicas nado elegiveis para a classificagdo na Taxonomia ;

® GRI de ativos cobertos pelo GAR.

© SASB Proporcdo do total dos ativos ligada a posicdes em risco sobre Exposicdes a administragdes centrais, bancos centrais e emitentes supranacionais. Estas exposicdes
administragdes centrais, bancos centrais, emitentes supranacionais ndo sdo incluidas no total de ativos considerados no GAR

® 10 Principios do UNCG Exposicdes em derivados na carteira de ndo negociagao (derivados de cobertura) sobre o total de

Proporgao do total dos ativos ligada a posicbes em risco sobre derivados ativos cobertos.

® Inquéritos
Proporgdo do total dos ativos ligada a empresas que ndo sejam obrigadas Exposigdes a Sociedades nao obrigadas a publicar informagdo ndo financeira de acordo com a NFRD
a publicar informagdes nado financeira (artigo 19, 29 da Diretiva 2013/34/UE) sobre o total de ativos cobertos pelo GAR.

Exposicdes na carteira de negociagdo. Estas exposicdes ndo estdo incluidas no total dos ativos

Proporgao do total da carteira de negociagao sob o total de ativos considerados no GAR.

Proporgdo do total dos empréstimos interbancarios sob o total de ativos Exposicoes no mercado interbancario (entidades de crédito) sobre o total de ativos cobertos pelo GAR.
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Taxonomia Europeia (cont.)

Em conformidade com o Art. 8 do Regulamento
da Taxonomia (UE) 2020/852 e do Regulamento
Delegado (UE) 2021/2178 de divulgacao, o
Banco BPI divulga a proporcao de atividades
elegiveis e ndo elegiveis para a taxonomia
relacionadas com os objetivos ambientais de
mitigacao e adaptacdo as alteracoes
climaticas. O Regulamento Delegado de
divulgagao entrou em vigor a 1 de janeiro de
2022.

Dado que a Taxonomia ainda se encontra em
desenvolvimento e tendo em conta que a
informacdo de elegibilidade e alinhamento
divulgada pelas contrapartes é muito limitada, o
BPI ndo incorpora completamente o alinhamento
com a Taxonomia na sua estratégia comercial,
estabelecimento de objetivos, desenho e
processos de produtos, nem nos seus
compromissos com os clientes e contrapartes.

A elaboracdo da informacdo baseia-se nos
Regulamentos Delegados que estabelecem os
critérios técnicos de selecdo (Regulamento
Delegado (UE) 2021/2800) e as normas técnicas
de divulgacao (Regulamento Delegado (EU)
2021/2178, bem como nas FAQs divulgadas pela
Comissao Europeia.

DefinigOes

1. Total de ativos sujeitos ao regulamento
da Taxonomia: considera-se o total do
balango, excluindo os seguintes itens:

= Ativos intangiveis

= Ativos por impostos
= Ativos tangiveis

= Qutros ativos

= Variagdes do justo valor de elementos
abrangidos pela carteira de cobertura de
taxa de juro

= Ativos ndo correntes e outros ativos
detidos para negociagao.

2. Total de ativos cobertos pelo GAR (Green
Asset Ratio): consideram-se os seguintes
itens do balanco, excluindo exposicdes a
administracdes centrais e bancos centrais:

= Caixa e depdsitos a ordem em outras
instituicdes de crédito

= Ativos financeiros nao negociaveis
obrigatoriamente contabilizados pelo justo
valor através de resultados

= Ativos financeiros ao justo valor através de
outro rendimento integral

= Ativos financeiros a custo amortizado

= Derivados (contabilidade de cobertura)
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Elegibilidade

Os dados sobre as atividades elegiveis para a
Taxonomia incluem informacgao sobre sociedades
financeiras, sociedades nao financeiras sujeitas a
NFRD, particulares (apenas credito hipotecario,
crédito para renovacgdo de imoéveis e crédito para
aquisicao de veiculos) e governos locais.

Dado persistirem grandes limitacdes a obtencdo
de dados para determinacgdo da elegibilidade das
contrapartes, consideraram-se os ICD (KPI) de
elegibilidade reportados pelas proprias
empresas, diferenciando entre o KPI relativo ao
volume de negdcios e o KPI relativo ao Capex
dos ativos subjacentes. Esta informagao foi
obtida a partir de relatdrios publicados pelas
proprias empresas ou a partir de sites de
fornecedores deste tipo de informagao.

Best effort

Os dados de dezembro de 2022 foram
trabalhados pelo BPI na base do melhor esforgo
para seguir a normativa aplicavel e deverdo
evoluir a medida da disponibilizagdo de mais
informacgdo pelas contrapartes e de novos
desenvolvimentos da regulagdo.
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e
© INTRODUGAO Indicadores Global Reporting Initiative (GRI)
® QUEM SOMOS Indicadores GRI e correspondéncia com os requisitos do Codigo das Sociedades Comerciais, art. 508.°-G e
@ A NOSSA ESTRATEGIA com o modelo de divulgacao informacao nao financeira da CMVM
Conteldo Localizagdo / Omissao

© O NOSSO DESEMPENHO

CONTEUDOS GERAIS

©® GOVERNACAO E CONTROLO

INTERNO Perfil Organizacional

GRI 2: Conteldos Gerais 2021

® PROPOSTA DE APLICACAO

DOS RESULTADOS 2-1-a Nome da Organizagao Banco BPI S.A.
R 2-1-b Estrutura societaria e forma juridica Sociedade Andénima
@ REFERENCIAS FINAIS . - . ~ ; ;
2-1-c Localizagdo da sede da organizagao Avenida da Boavista, 1117 4100-129 Porto
© INFORMAGAO COMPLEMENTAR 2-1-d Paises em que opera Portugal, Angola e Mogambique
2-6-b-i Descricdo da cadeia de valor: atividades, produtos e servicos e mercados

©® Adogdo de Recomendagbes Modelo de Negdcio, pdg. 19 a 21; Modelo de
do FSB e CEBS 2-6-b-ii Descricdo da cadeia de valor, incluindo a cadeia de abastecimento da organizacdo Criagdo de Valor, pag. 25; Capital Natural - Gest&o
Ambiental e Descarbonizacdo, pag. 103

2-6-b-iii Descricdo da cadeia de valor, incluindo as entidades downstream da organizacao e sua atividade

® Indicadores Alternativos de
Desempenho 2-6-c Relato de relagdes de negdcios relevantes Capital Intelectual - Inovacdo, pag. 64 e 65

Descrigdo das alteragdes significativas nos itens 2-6-b e 2-6-c em comparagdo ao periodo de relato

@ Standards e Compromissos 2-6-d Principais Acontecimentos, pag. 13

anterior
®) Integrated Reporting 2-7-a Numero total de empregados, discriminando este total por género e por regido
@) Taxonomia Europeia Numero total de empregados:
i. Permanentes, discriminando este total por género e por regido.
©® GRI 2-7-b ii. Temporarios, discriminando este total por género e por regido
iii. Sem garantia de carga horaria, discriminando este total por género e por regido
©) SASB
iv. Em tempo integral, discriminando este total por género e por regido
@) 10 Principios do UNCG v. Em periodo parcial, discriminando este total por género e por regidao Capital Humano: Pessoas BPI, pag. 67; Standards e
© Inquéritos 2-7-c Descrigdo de metodologias de compilagdo de dados e do modo de reporte da informag&o Compromissos - GRI, pag. 163
2-7-d Relato de informagdes contextuais para compreensao dos dados relatados em 2-7-a e 2-7-b
2-7-e Descricdo de flutuagBes significativas no nUmero de empregados durante o periodo de relato e entre
periodos de relato
2-8-b Descrigcdo de metodologias e premissas usadas para compilar os dados, incluindo se o nimero de

trabalhadores que ndo sdo empregados esta relatado
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© INTRODUCAO Conteudo Localizagdo / Omissao
2-8-a Namero total de trabalhadores que ndo sdo empregados e cujo trabalho é controlado pela organizagédo ) .
® QUEM SOMOS Exclui trabalho temporario de Pessoas sem qualquer
2-8-c Descricdo de flutuacGes significativas no nimero de trabalhadores que ndo sdo empregados durante o vinculo de trabalho com o BPI
@ A NOSSA ESTRATEGIA periodo de relato e entre periodos de relato.
Capital Social - BPI e Fundagdo "la Caixa”, pag. 74
® O NOSSO DESEMPENHO 2-28 Participacdo em associacdes a 82; Capital Social - Contribuicdo Tributdria e para
o PIB, pag. 90

©® GOVERNAGAO E CONTROLO - . .
INTERNO Correspondéncia com os requisitos do DL n.® 89 / 2017 - Artigo 508.°-G, Numero 2, Alinea a)

Modelo de divulgacdo informacdo nao financeira da CMVM - Parte | - Informagdo sobre as politicas adotadas, B. Modelo Empresarial

® PROPOSTA DE APLICACAO

DOS RESULTADOS Estrategia

GRI 2: Conteldos Gerais 2021

© REFERENCIAS FINALS 2-22 Declarag&o sobre estratégia de desenvolvimento sustentével Mensagem do Presidente da CECA, pag. 8 a 10

© INFORMAGCAO COMPLEMENTAR Etica e Integridade
GRI 2: Conteldos Gerais 2021

® Adogdo de Recomendagdes

do FSB e CEBS - ; o Identidade: Missdo, Visdo e Valores, pag. 15;
223 Compromissos de politica Modelo de Governo, pag. 110 a 112
® Indicadores Alternativos de 2-26-a-i Mecanismos para aconselhamento sobre implementac&o de politicas e praticas para uma conduta
Desempenho empresarial responsavel Modelo de Governo, pag. 110
2-26-a-ii Mecanismos para apresentacdo de preocupacdes relativas a conduta empresarial da organizagdo

@) Standards e Compromissos

Governagao

@) Integrated Reporting

) ) GRI 2: Conteldos Gerais 2021
@) Taxonomia Europeia

2-9-a Descrigdo da estrutura de governagdo, incluindo os comités do mais alto 6rgdo de governanca

©® GRI Modelo de Governo, pag. 106 a 110; Relatério de
2-9-b Listagem de Comités do mais alto 6rgdo de governanga que sdo responsaveis pela tomada de decisdo e Governo da Sociedade - Informacgao sobre

©) SASB pela supervisao da gestao dos impactos da organizacdo na economia, no meio ambiente e nas pessoas estrutura acionista, organizagdo e governo da

®) 10 Principios do UNCG 2-9-c Descricdo da composicdo do mais alto 6érgéo de governanca e dos seus comités sociedade, pag. 394

Envolvimento com as partes interessadas
GRI 2: Conteldos Gerais 2021

® Inquéritos

Descricao da abordagem adotada para envolvimento com as partes interessadas, incluindo as categorias

2-29-a-i h . : A
n m ntifi mesm
de partes interessadas e méetodo para identificagao das mesmas Identidade: Compromisso com as partes
2-29-a-ii Objetivo do envolvimento com as partes interessadas interessadas, pag. 16; Dupla Materialidade, pag. 27
2-29-a-iii Método utilizado para garantir um envolvimento significativo com as partes interessadas
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Conteldo Localizagdo / Omissao
2-30-a Acordos de negociagdo coletiva Todos os Colaboradores estdo abrangidos por
2-30-b Acordos de negociacdo para empregados ndo cobertos por acordos de negociacdo coletiva acordos de contratagdo coletiva

Correspondéncia com os requisitos do DL n.° 89 / 2017 - Artigo 508.9-G, Nimero 2, Alinea a)
Modelo de divulgagdo informagdo ndo financeira da CMVM - Parte | - Informagdo sobre as politicas adotadas, C. Principais Fatores de Risco

Praticas de Reporte

GRI 2: Conteldos Gerais 2021

2-2-a Listagem de todas as entidades incluidas no relato de Sustentabilidade
2-2-b Detalhe das diferengas entre as entidades incluidas no relato financeiro e a lista das incluidas no relato de Notas as demonstragdes financeiras, nota 1 —
Sustentabilidade, caso aplicavel Grupo financeiro, bases de apresentacao e outra
R . . ) . ) informacdo, pag. 199
2.2-¢ Caso a organizagao seja composta por varias entidades, detalhe da abordagem utilizada para consolidar as ¢ pag
informagbes das varias entidades
2-3-a Especificacdo do periodo de relato e a frequéncia de seu relato de Sustentabilidade
e , ) ) ~ . A informagao sobre sustentabilidade incluida no
Especificagao do periodo de relato do relato financeiro e, caso o mesmo nao se encontre alinhado com o P o
2-3-b , - ; - presente Relatorio é referente ao exercicio de 2022.
periodo do relato de Sustentabilidade, explicar o motivo ) ~
A informagao é reportada anualmente.
2-3-Cc Relato da data de publicagdo do relatério ou das informacdes relatadas
Banco BPI, S.A. Diregdo de Comunicagdo, Marca e
2-3-d Contacto para questdes sobre o relatério Responsabilidade Social, Avenida Casal Ribeiro, 59,
1040-053 Lisboa, BancoBPI@mail.BancoBPI.pt
2-4 Reformulagdes de informagdes Standards e Compromissos — GRI pag. 166
2-5-3 Descrigdo da politica e pratica para obter verificagdo externa, incluindo a forma como o mais alto 6rgéo de
governanga e altos executivos estao envolvidos
Caso tenha havido uma verificagdo externa sobre o relato de Sustentabilidade da organizagdo: N3o sujeito a verificacdo independente externa
i) Disponibilizacao do relatério da verificagdo externa
2-5-b ! L= )
ii) Descrigdo do que foi assegurado e em que base
iii) Descricdo da relagdo entre a organizagao e o Fornecedor
GRI 3: Temas Materiais 2021
3-1-a Processo para determinar tépicos materiais
. Forma de identificagdo de. |mpa.ctos. negativos e p05|t|vgs reais e potenciais na economia, no meio Sobre este Relatério, pag. 4; Dupla Materialidade,
3-1-a-i ambiente e nas pessoas, inclusive impactos nos seus direitos humanos, em todas as suas atividades e 4q. 27 a 29
relacGes de negdcios pag.
3-1-a-ii Forma de priorizacdo dos impactos para o relato com base na importancia
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Conteldo

Localizagdo / Omissao

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-1-b

3-2-a
3-2-b

Especificacao das partes interessadas e especialistas cujos pontos de vista informaram o processo de
definicdo dos seus temas materiais.

Lista de temas materiais

Relato de mudangas na lista de temas materiais em comparagdo com o periodo de relato anterior

GRI 1: Fundamentos 2021

8-a

Inclusdo da seguinte declaragdo no seu indice de contetido GRI:
[Nome da organizacdo] relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo [periodo do relatério
datas de inicio e fim].

O BPI SA relatou em conformidade com as Normas
GRI para o periodo de Janeiro a Dezembro de 2022.

Indice de contetido GRI que inclui:

i. O titulo: indice de contetddo GRI; ii. A declaracdo de utilizagdo; iii. O titulo do GRI 1 utilizado; iv. O(s)
titulo(s) da Norma(s) Sectorial(is) GRI que se aplica(m) ao(s) sector(es) da organizacdo; v. Lista dos
topicos materiais da organizagdo; vi. Lista dos tdpicos da Norma(s) para o(s) sector(es) GRI aplicavel(eis)
determinada(s) como ndo material(ais) e uma

explicagdo para o facto de ndo serem materiais; vii. Lista dos conteldos relatados, incluindo os titulos das
conteudos; viii. Titulos das Normas GRI e outras fontes de onde provém as revelagdes relatadas; ix. Caso
a organizagao ndo comunique os conteldos do GRI Topic Standard para um tépico material aplicavel, uma
lista dos conteldos e o motivo exigido para a omissdo; x. NUmeros de referéncia da Norma(s) Sectorial(is)
da GRI para os contetudos da(s) Norma(s) Sectorial(is) aplicavel(eis); xi. Local onde as informagdes
comunicadas para cada revelagdo podem ser encontradas; xii. Quaisquer razdes de omissao utilizadas.

Presente tabela

Correspondéncia com os requisitos do DL n.° 89 / 2017 - Artigo 508.9-G, Numero 2, Alinea b), c), d)
Modelo de divulgacdo informacao nao financeira da CMVM - Parte I - Informacdo sobre as politicas adotadas, A. Introducdo | Parte Il - Informagdo sobre os

standards/diretrizes seguidos

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

N&o Conformidade com Leis e Regulamentos - Topico material: Melhores praticas de Governagdo e Compliance

GRI 3: Temas Materiais 2021

Descrigcao dos impactos reais e potenciais, negativos e positivos na economia, no meio ambiente e nas

33 pessoas, incluindo os impactos nos seus direitos humanos Sobre este Relatério, pag. 4; Dupla Materialidade,
3-3-b Relatiar se a orge,an_izagéo esté'epvolvida com impactos negativos resylpantes da sua atividade ou das suas pag. 27 a 29
relagdes de negocios, e descrigao das atividades ou relagdes de negocios
3-3-c Descrigdo das politicas ou compromissos para com os temas materiais
3-3-d Descricao das medidas tomadas para gerir o tema e os impactos relacionados Modelo de Governo, pag. 110 a 112
3-3-e-i Relato dos processos utilizados para rastrear a eficacia das medidas
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Contetdo

Localizagcdao / Omissao

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3-e-ii Objetivos, metas e indicadores usados para avaliar o progresso

3-3-e-iii Relato da eficacia das medidas, incluindo o progresso rumo aos objetivos e as metas

3-3-e-iv Relato _das _aprendizag_ens:a da forma como as mesmas foram incorporadas nas politicas e procedimentos
operacionais da organizagdo

3.3-f Descrigcdo de como o engajamento com as partes interessadas respondeu as medidas tomadas (3-3-d) e

como a organizagdo informou se as medidas foram eficazes (3-3-e)

Modelo de Governo, pag. 110 a 112

GRI 2: Conteldos Gerais 2021

2-25

Processos para reparar impactos negativos

Modelo de Governo, pag. 110 a 112

Correspondéncia com os requisitos do DL n.? 89 / 2017 - Artigo 508.°-G, Numero 2, Alinea b), c), d)
Modelo de divulgagao informacgédo nao financeira da CMVM - Parte | - Informacgdo sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, i. Politicas Ambientais

GRI 2: Contelidos Gerais 2021

Relato do numero total de casos significativos de ndo conformidade com leis e regulamentos durante o

2-27-a periodo do relatério

2-27-b Relato do ndmero total e do valor monetérip das multas para casos de nao conformidade com leis e
regulamentos que ocorreram durante o periodo de relato

2-27-c Descrigao dos casos significativos de ndo conformidade

2-27-d Descricdo do método utilizado para definir os casos significativos de ndo conformidade

Em 2022, o BPI ndo teve nenhuma condenacdo no
que respeita a ndo conformidade com leis e
regulamentos.

Correspondéncia com os requisitos do DL n.? 89 / 2017 - Artigo 508.°-G, NUmero 2, Alinea e)
Modelo de divulgagao informacgédo nao financeira da CMVM - Parte | - Informagdo sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, i. Politicas Ambientais

Desempenho economico - Topico material: Solidez financeira e rentabilidade

GRI 3: Temas Materiais 2021

Descrigao dos impactos reais e potenciais, negativos e positivos na economia, no meio ambiente e nas

3-3-a pessoas, incluindo os impactos nos seus direitos humanos Sobre este Relatdrio, pag. 4; Dupla Materialidade,
3-3-b Relatar se a organizacdo esta envolvida com impactos negativos resultantes da sua atividade ou das suas pag. 27 a 29
relacGes de negdcios, e descricdo das atividades ou relagdes de negocios
3-3-c Descrigdo das politicas ou compromissos para com os temas materiais
o . ) ) ) . Plano Estratégico 2022-2024, pag. 30 e 31; Plano
3-3-d Descrigao das medidas tomadas para gerir o tema e os impactos relacionados Diretor de Sustentabilidade, pag. 32
3-3-e-ii Objetivos, metas e indicadores usados para avaliar o progresso
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Conteldo Localizagdo / Omissao
GRI 3: Temas Materiais 2021
Descricdo de como o0 engajamento com as partes interessadas respondeu as medidas tomadas (3-3-d) e Plano Estratégico 2022-2024, pag. 30 e 31; Plano
3-3-f PRSP ; ) . - i
como a organizagao informou se as medidas foram eficazes (3-3-¢) Diretor de Sustentabilidade, pag. 32
3-3-e-i Relato dos processos utilizados para rastrear a eficacia das medidas
3-3-e-iii Relato da eficacia das medidas, incluindo o progresso rumo aos objetivos e as metas Capital Financeiro — Atividade de Banca Comercial,
) ) . ) pag. 38 a 45
3-3-e-iv Relato das aprendizagens e da forma como as mesmas foram incorporadas nas politicas e procedimentos

operacionais da organizacao

GRI 2: Contel

dos Gerais 2021

2-25

Processos para reparar impactos
negativos

Plano Estratégico 2022-2024, pag. 30 e 31; Plano
Diretor de Sustentabilidade, pag. 32

GRI 201: Desempenho econémico 2016

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido Standards e Compromissos — GRI, pag. 164
Notas as demonstragGes financeiras, nota 22 -
201-3 Obrigagdes do plano de beneficios definido e de outros planos de reforma Responsabilidades com pensdes e outros beneficios,

pag. 306

Impactos economicos indiretos

GRI 203: Impactos econémicos indiretos 2016

203-1 Investimentos em infraestruturas e servigos apoiados Capital Social - BPI e Fundacdo "la Caixa”, pag. 74
Capital Social - Contribuicdo Tributaria e para o
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos PIB, pag. 92; Standards e Compromissos - GRI,

pag. 164

Correspondéncia com os requisitos do DL n.° 89 / 2017 - N&o aplicavel
Modelo de divulgagdo informacao nao financeira da CMVM - N&o aplicavel

Praticas de compras

GRI 204: Prati

cas de compras 2016

204-1

Proporcao de despesas com Fornecedores locais

Capital Natural - Gestdo Ambiental e
Descarbonizacdo, pag. 103; Standards e

Compromissos - GRI, pag. 165

Correspondéncia com os requisitos do DL n.° 89 / 2017 - Artigo 508.9-G, Numero 2, Alinea e)
Modelo de divulgacao informacao nao financeira da CMVM - Parte | - Informagdo sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, ii. Politica Sociais e Fiscais
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Conteldo

Localizagdo / Omissao

Combate a corrupgao - Topico material: Melhores praticas de Governagao e Compliance

GRI 3: Temas Materiais 2021

Descricdo dos impactos reais e potenciais, negativos e positivos ha economia, no meio ambiente e nas

3-3-a pessoas, incluindo os impactos nos seus direitos humanos Sobre este Relatdrio, pag. 4; Dupla Materialidade,
3-3-b Relatar se a organizagdo esta envolvida com impactos negativos resultantes da sua atividade ou das suas pag. 27 a 29
relagGes de negdcios, e descricdo das atividades ou relacdes de negocios
3-3-c Descricdo das politicas ou compromissos para com os temas materiais
3-3-d Descrigdo das medidas tomadas para gerir o tema e os impactos relacionados
3-3-e-i Relato dos processos utilizados para rastrear a eficacia das medidas
3-3-e-ii Objetivos, metas e indicadores usados para avaliar o progresso Capital Humano: Formacgo interna, pag. 67 e 68;
3-3-e-iii Relato da eficacia das medidas, incluindo o progresso rumo aos objetivos e as metas Modelo de Governo, pag. 110 a 112
3-3-e-iv Relato das aprendizagens e da forma como as mesmas foram incorporadas nas politicas e procedimentos
operacionais da organizagdo
3.3-f Descricdo de como o engajamento com as partes interessadas respondeu as medidas tomadas (3-3-d) e

como a organizacdo informou se as medidas foram eficazes (3-3-€)

GRI 2: Contel

dos Gerais 2021

2-25

Processos para reparar impactos
negativos

Capital Humano: Formagdo interna, pag. 67 e 68;
Modelo de Governo, pag. 110 a 112

Correspondéncia com os requisitos do DL n.° 89 / 2017 - Artigo 508.9-G, Numero 2, Alinea b), c), d)
Modelo de divulgacdo informacao nao financeira da CMVM - Parte | - Informacgdo sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, V. Combate a corrupgdo e as
tentativas de suborno

GRI 205: Combate a corrupgdo 2016

Capital Humano: Formacdo interna, pag. 67 e 68;

205-2 Comunicacdo e formacdo sobre politicas e procedimentos de anticorrupgao Modelo de Governo, pag. 110 a 112; Standards e
Compromissos — GRI, pag. 165
205-3 Incidentes confirmados de corrupgao e agdes tomadas Standards e Compromissos — GRI, pag. 165

Correspondéncia com os requisitos do DL n.? 89 / 2017 - Artigo 508.°-G, NUmero 2, Alinea e)
Modelo de divulgacao informacgdo nao financeira da CMVM - Parte | - Informagdo sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, V. Combate a corrupcgdo e as
tentativas de suborno
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Contetdo

Localizagcdao / Omissao

Concorréncia desleal - Tépico material: Melhores praticas de Governagao e Compliance / Comunicagdo clara e transparente

GRI 3: Temas Materiais 2021

Descrigao dos impactos reais e potenciais, negativos e positivos na economia, no meio ambiente e nas

3-3-a pessoas, incluindo os impactos nos seus direitos humanos Sobre este Relatério, pag. 4; Dupla Materialidade
3-3-b Relatar se a organizagdo esta envolvida com impactos negativos resultantes da sua atividade ou das suas pag. 27 a 29
relagdes de negocios, e descricdo das atividades ou relagées de negdcios
3-3-c Descrigdo das politicas ou compromissos para com os temas materiais
3-3-d Descricao das medidas tomadas para gerir o tema e os impactos relacionados
3-3-e-i Relato dos processos utilizados para rastrear a eficacia das medidas
3-3-e-ii Objetivos, metas e indicadores usados para avaliar o progresso
L ) ) ) L N Modelo de Governo, pag. 110 a 112
3-3-e-iii Relato da eficacia das medidas, incluindo o progresso rumo aos objetivos e as metas
3-3-e-iv Relato das aprendizagens e da forma como as mesmas foram incorporadas nas politicas e procedimentos
operacionais da organizagdo
3.3-f Descrigdo de como o engajamento com as partes interessadas respondeu as medidas tomadas (3-3-d) e

como a organizagdo informou se as medidas foram eficazes (3-3-€)

GRI 2: Conteldos Gerais 2021

2-25

Processos para reparar impactos negativos

Modelo de Governo, pag. 110 a 112

Correspondéncia com os requisitos do DL n.° 89 / 2017 - Artigo 508.9-G, Nimero 2, Alinea b), c), d)
Modelo de divulgacdo informacdo ndo financeira da CMVM - Parte | - Informagdo sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, V. Combate a corrupgdo e as
tentativas de suborno

GRI 206: Concorréncia desleal 2016

206-1

AcOes judiciais por concorréncia desleal, praticas de anti-trust e monopdlio

Standards e Compromissos — GRI, pag. 165

Correspondéncia com os requisitos do DL n.? 89 / 2017 - Artigo 508.°-G, NUmero 2, Alinea e)
Modelo de divulgacao informacgdo nao financeira da CMVM - Parte | - Informagdo sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, V. Combate a corrupgdo e as
tentativas de suborno
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Contetdo

Localizagdao / Omissao

Tributagdo - Topico material: Gestao ativa de riscos / Melhores praticas de Governagdo e Compliance

GRI 3: Temas Materiais 2021

Descrigdo dos impactos reais e potenciais, negativos e positivos na economia, no meio ambiente e nas

3-3-a pessoas, incluindo os impactos nos seus direitos humanos

3-3-b Relatgr sea orggn_izagéo esté_epvolvida com impactos negativos resylt_:antes da sua atividade ou das suas
relagdes de negocios, e descrigao das atividades ou relagdes de negdcios

3-3-c Descrigdo das politicas ou compromissos para com os temas materiais

3-3-d Descricao das medidas tomadas para gerir o tema e os impactos relacionados

3-3-e-i Relato dos processos utilizados para rastrear a eficacia das medidas

3-3-e-ii Objetivos, metas e indicadores usados para avaliar o progresso

3-3-e-iii Relato da eficacia das medidas, incluindo o progresso rumo aos objetivos e as metas

3-3-e-iv Relato .das .aprendizag.ensNe da forma como as mesmas foram incorporadas nas politicas e procedimentos
operacionais da organizagao

3.3-f Descricdo de como o engajamento com as partes interessadas respondeu as medidas tomadas (3-3-d) e

como a organizacao informou se as medidas foram eficazes (3-3-€)

Sobre este Relatdrio, pag. 4; Dupla Materialidade,
pag. 27 a 29

Capital Social - Contribuicdo
Tributaria e para o PIB, pag. 90 a 92

GRI 2: Conteldos Gerais 2021

Processos para reparar impactos

2725 negativos

Capital Social - Contribuigdo
Tributaria e para o PIB, pag. 90 a 92

Correspondéncia com os requisitos do DL n.° 89 / 2017 - Artigo 508.9-G, Numero 2, Alinea b), c), d)

Modelo de divulgacao informacgdo nao financeira da CMVM - Parte | - Informagdo sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, ii. Politicas Sociais e Fiscais

GRI 2: Conteldos Gerais 2021

207-1 Abordagem tributaria
207-2 Governacgdo, controlo e gestdo do risco fiscal
207-3 Envolvimento de partes interessadas e gestdao das suas preocupacdes

Capital Social - Contribuicdo
Tributaria e para o PIB, pag. 90 a 92

Correspondéncia com os requisitos do DL n.® 89 / 2017 - Artigo 508.2-G, Numero 2, Alinea e)

Modelo de divulgacdo informacgao nao financeira da CMVM - Parte | - Informacgdo sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, ii. Politicas Sociais e Fiscais
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——
Conteudo Localizagcdo / Omissao
Energia
GRI 302: Energia 2016
302-1 Consumo de energia dentro da organizagao Capital Natural - Gestao Ambiental e Descarbonizagdo,
. pag. 99; Standards e Compromissos — GRI, pag. 166
302-4 Redugdo do consumo de energia a 168
Agua

GRI 303: Agua e efluentes 2018

303-5 Consumo de agua

Capital Natural - Gestdo Ambiental e Descarbonizagao,
pag. 100; Standards e Compromissos — GRI, pag. 168

Correspondéncia com os requisitos do DL n.° 89 / 2017 - Artigo 508.°-G, NUmero 2, Alinea €)

Modelo de divulgagdo informacao nao financeira da CMVM - Parte | - Informacgdo sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, i. Politicas Ambientais

EmissoOes — Topico material: Gestao ativa de riscos

GRI 3: Temas Materiais 2021

Descricao dos impactos reais e potenciais, negativos e positivos na economia, no meio ambiente e nas

3-3-a pessoas, incluindo os impactos nos seus direitos humanos Sobre este Relatério, pag. 4; Dupla Materialidade,
3-3-b Relatar se a organizagdo esté_epvolvida com impactos negativos resultantes da sua atividade ou das suas pag. 27 a 29
relagdes de negocios, e descrigao das atividades ou relagdes de negdcios
3-3-c Descricdo das politicas ou compromissos para com os temas materiais
3-3-d Descricdao das medidas tomadas para gerir o tema e os impactos relacionados
3-3-e-i Relato dos processos utilizados para rastrear a eficacia das medidas
3-3-e-ii Objetivos, metas e indicadores usados para avaliar o progresso
3-3-e-iii Relato da eficacia das medidas, incluindo o progresso rumo aos objetivos e as metas Capital Natural - Negécio Sustentavel, pag. 93
3-3-e-iv Relato _das _aprendizag_ensg da forma como as mesmas foram incorporadas nas politicas e procedimentos
operacionais da organizagdo
3-3-f Descricdo de como o0 engajamento com as partes interessadas respondeu as medidas tomadas (3-3-d) e

como a organizagdo informou se as medidas foram eficazes (3-3-¢)

GRI 2: Conteldos Gerais 2021

2-25 Processos para reparar impactos negativos Capital Natural - Negdcio Sustentavel, pag. 93

Correspondéncia com os requisitos do DL n.° 89 / 2017 - Artigo 508.9-G, Numero 2, Alinea b), c), d)

Modelo de divulgacdo informacgao nao financeira da CMVM - Parte | - Informagdo sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, i. Politicas Ambientais
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Conteldo

Localizagdo / Omissao

GRI 305: EmissOes 2016

305-1 Emissdes diretas de Gases com efeito de estufa - GEE - Ambito 1 . ~ .

R Capital Natural - Gestdo Ambiental e
305-2 Emissdes indiretas de Gases com efeito de estufa - GEE - Ambito 2 Descarbonizagdo, pag. 102; Standards e
305-3 Emissdes indiretas de Gases com efeito de estufa - GEE - Ambito 3 Compromissos - GRI, pag. 169 a 171
Residuos

GRI 306: Residuos 2020

306-3

Residuos gerados

Capital Natural - Gestdao Ambiental e
Descarbonizagdo, pag. 101; Standards e

Compromissos - GRI, pag. 172

Avaliagcdo Ambiental de Fornecedores

GRI 308: Avaliagdo Ambiental de Fornecedores 2016

308-1

Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

Capital Natural - Gestdo Ambiental e
Descarbonizagdo, pag. 103; Standards e

Compromissos - GRI, pag. 172

Correspondéncia com os requisitos do DL n.? 89 / 2017 - Artigo 508.°-G, NUmero 2, Alinea e)
Modelo de divulgagao informacgdo nao financeira da CMVM - Parte | - Informagdo sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, i. Politicas Ambientais

Emprego - Topico Material: Competéncias e gestdo do talento

GRI 3: Temas Materiais 2021

Descricao dos impactos reais e potenciais, negativos e positivos na economia, no meio ambiente e nas

33 pessoas, incluindo os impactos nos seus direitos humanos Sobre este Relatério, pag. 4; Dupla Materialidade,
3-3-b Relatgr se a orge’an_izagéo esté.epvolvida com impactos negativos resylpantes da sua atividade ou das suas pag. 27 a 29
relagdes de negocios, e descrigao das atividades ou relagdes de negdcios
3-3-c Descrigdo das politicas ou compromissos para com os temas materiais
3-3-d Descrigcao das medidas tomadas para gerir o tema e os impactos relacionados
3-3-e-i Relato dos processos utilizados para rastrear a eficacia das medidas
3-3-e-ii Objetivos, metas e indicadores usados para avaliar o progresso
3-3-e-iii Relato da eficacia das medidas, incluindo o progresso rumo aos objetivos e as metas Identidade, pag. 16; Capital Humano, pag. 67 a 73
3-3-e-iv Relato _das _aprendizag_ensNe da forma como as mesmas foram incorporadas nas politicas e procedimentos
operacionais da organizagdo
3-3-f Descricdo de como o engajamento com as partes interessadas respondeu as medidas tomadas (3-3-d) e

como a organizagdo informou se as medidas foram eficazes (3-3-¢e)
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Conteudo

Localizagdao / Omissdo

GRI 2: Conteldos Gerais 2021

2-25

Processos para reparar impactos negativos

Capital Humano, pag. 67 a 73

Correspondéncia com os requisitos do DL n.°® 89 / 2017 - Artigo 508.9-G, Numero 2, Alinea b), c), d)
Modelo de divulgacdo informacgdo nao financeira da CMVM - Parte | - Informagdo sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, iii. Trabalhadores e Igualdade
entre género e ndo discriminagdo

GRI 401: Emprego 2016

401-1

Novas contratacdes e rotatividade de Colaboradores

Standards e Compromissos — GRI, pag. 172 a 174

Salde e seguranca no trabalho

GRI 403: Saude e seguranga no trabalho 2018

403-9

Acidentes de trabalho

403-10

Doencas ocupacionais

Capital Humano, pag. 70; Standards e
Compromissos — GRI, pag. 175a 176

Correspondéncia com os requisitos do DL n.° 89 / 2017 - Artigo 508.2-G, Numero 2, Alinea e)
Modelo de divulgacdo informacgao nao financeira da CMVM - Parte | - Informacgdo sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, iii. Trabalhadores e Igualdade
entre género e ndo discriminagdo

Formacao - Topico Material: Competéncias e gestao do talento

GRI 3: Temas Materiais 2021

Descrigao dos impactos reais e potenciais, negativos e positivos na economia, no meio ambiente e nas

3-3-a pessoas, incluindo os impactos nos seus direitos humanos Sobre este Relatério, pag. 4; Dupla Materialidade,
3-3-b Relatar se a organizacdo esta envolvida com impactos negativos resultantes da sua atividade ou das suas pag. 27 a 29
relagdes de negdcios, e descricdo das atividades ou relagées de negdcios
3-3-c Descricdo das politicas ou compromissos para com os temas materiais
3-3-d Descricao das medidas tomadas para gerir o tema e os impactos relacionados ) )
; Identidade, pag. 16; Capital Humano, pag. 67 e 68
3-3-e-i Relato dos processos utilizados para rastrear a eficacia das medidas
3-3-e-ii Objetivos, metas e indicadores usados para avaliar o progresso
3-3-e-iii Relato da eficacia das medidas, incluindo o progresso rumo aos objetivos e as metas
. Relato das aprendizagens e da forma como as mesmas foram incorporadas nas politicas e procedimentos
3-3-e-iv . . - . . . .
operacionais da organizagao Identidade, pag. 16; Capital Humano, pag. 67 e 68
3-3-f Descrigdo de como o engajamento com as partes interessadas respondeu as medidas tomadas (3-3-d) e

como a organizacdo informou se as medidas foram eficazes (3-3-€)
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Conteldo

Localizagdo / Omissao

GRI 2: Conteldos Gerais 2021

2-25

Processos para reparar impactos Negativos

Capital Humano, pag. 67 e 68

Correspondéncia com os requisitos do DL n.°® 89 / 2017 - Artigo 508.9-G, Numero 2, Alinea b), c), d)
Modelo de divulgacdo informacgdo nao financeira da CMVM - Parte | - Informagdo sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, iii. Trabalhadores e Igualdade
entre género e ndo discriminagdo

GRI 404: Formagao 2016

404-1

Média de horas de formagdo por ano e por Colaborador

404-3

Percentagem de Colaboradores que recebem avaliagdes regulares de desempenho e de desenvolvimento
de carreira

Capital Humano, pag. 67 e 68; Standards e

Compromissos - GRI, pag. 178

Correspondéncia com os requisitos do DL n.? 89 / 2017 - Artigo 508.°-G, NUmero 2, Alinea e)
Modelo de divulgacao informacgdo nao financeira da CMVM - Parte | - Informagdo sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, iii. Trabalhadores e Igualdade
entre género e ndo discriminagdo

Diversidade e igualdade de oportunidades - Tema moderadamente importante conforme requisitos do DL 89/2017

GRI 3: Temas Materiais 2021

Descrigcao dos impactos reais e potenciais, negativos e positivos na economia, no meio ambiente e nas

33 pessoas, incluindo os impactos nos seus direitos humanos Sobre este Relatério, pag. 4; Dupla Materialidade,
3-3-b Relat?r se a org;m_izagéo esté_epvolvida com impactos negativos res,uIFantes da sua atividade ou das suas pag. 27 a 29
relagdes de negocios, e descrigao das atividades ou relagdes de negocios
3-3-c Descricdo das politicas ou compromissos para com os temas materiais
3-3-d Descricao das medidas tomadas para gerir o tema e os impactos relacionados ggpital Humano: Diversidade e Incluséo, pag. 71 e
3-3-e-i Relato dos processos utilizados para rastrear a eficacia das medidas
3-3-e-ii Objetivos, metas e indicadores usados para avaliar o progresso
3-3-e-iii Relato da eficacia das medidas, incluindo o progresso rumo aos objetivos e as metas
3-3-e-iv Relato das aprendizagens e da forma como as mesmas foram incorporadas nas politicas e procedimentos Sgpital Humano: Diversidade e Incluséo, pag. 71 e
operacionais da organizagdo
3-3-f Descrigdo de como o engajamento com as partes interessadas respondeu as medidas tomadas (3-3-d) e

como a organizacdo informou se as medidas foram eficazes (3-3-€)
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Conteldo

Localizagdo / Omissao

GRI 2: Conteldos Gerais 2021

2-25

Processos para reparar impactos negativos

Capital Humano: Diversidade e Inclusdo, pag. 71 e

72

Correspondéncia com os requisitos do DL n.° 89 / 2017 - Artigo 508.9-G, Numero 2, Alinea b), c), d)
Modelo de divulgacdo informacdo nao financeira da CMVM - Parte | - Informagdo sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, iii. Trabalhadores e Igualdade
entre género e ndo discriminagdo

GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016

405-1

Diversidade em érgdos de governacgao e Colaboradores

405-2

Récio entre os salario base e remuneracdo da mulher e do homem, por localizagdo de operacao
significativa

Capital Humano: Diversidade e Inclusdo, pag. 71 e
72; Standards e Compromissos — GRI, pag. 179 a

181

Correspondéncia com os requisitos do DL n.® 89 / 2017 - Artigo 508.2-G, Numero 2, Alinea e)
Modelo de divulgacdo informacgao nao financeira da CMVM - Parte | - Informacgdo sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, iii. Trabalhadores e Igualdade
entre género e ndo discriminagdo

Nao discriminagao — Topico material: Melhores praticas de Governagdo e Compliance

GRI 3: Temas Materiais 2021

Descricao dos impactos reais e potenciais, negativos e positivos na economia, no meio ambiente e nas

33 pessoas, incluindo os impactos nos seus direitos humanos Sobre este Relatério, pag. 4; Dupla Materialidade
3-3-b Relatar se a organizagdo esta envolvida com impactos negativos resultantes da sua atividade ou das suas pag. 27 a 29
relagGes de negdcios, e descricdo das atividades ou relacdes de negocios
3-3-c Descricdo das politicas ou compromissos para com os temas materiais
3-3-d Descricao das medidas tomadas para gerir o tema e os impactos relacionados
3-3-e-i Relato dos processos utilizados para rastrear a eficacia das medidas
3-3-e-ii Objetivos, metas e indicadores usados para avaliar o progresso Capital Humano: Diversidade e Inclusdo, pag. 71;
3-3-e-iii Relato da eficacia das medidas, incluindo o progresso rumo aos objetivos e as metas Modelo de Governo, pag. 110 a 112
3-3-e-iv Relato das aprendizagens e da forma como as mesmas foram incorporadas nas politicas e procedimentos
operacionais da organizacao
3.3-f Descricdo de como o0 engajamento com partes interessadas respondeu as medidas tomadas (3-3-d) e como

a organizagao informou se as medidas foram eficazes (3-3-€)
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©® INTRODUCGAO Conteddo Localizacdo / Omissdo
GRI 2: Conteldos Gerais 2021

©® QUEM SOMOS
Capital Humano: Diversidade e Inclusdo, pag. 71;

2-25 Processos para reparar impactos negativos Modelo de Governo, pag. 110 a 112

© A NOSSA ESTRATEGIA

Correspondéncia com os requisitos do DL n.° 89 / 2017 - Artigo 508.9-G, Numero 2, Alinea b), c), d)
©® O NOSSO DESEMPENHO Modelo de divulgacdo informacgao nao financeira da CMVM - Parte | - Informacgdo sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, iii. Trabalhadores e Igualdade

. entre género e ndo discriminagao
@ GOVERNACAO E CONTROLO

INTERNO GRI 406: Nao Discriminagao 2016
©® PROPOSTA DE APLICACAO 406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas
DOS RESULTADOS Correspondéncia com os requisitos do DL n.° 89 / 2017 - Artigo 508.°-G, NUmero 2, Alinea e)

. Modelo de divulgacdo informacgao nao financeira da CMVM - Parte | - Informacgdo sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, iii. Trabalhadores e Igualdade
© REFERENCIAS FINAIS entre género e ndo discriminagao

© INFORMAGAO COMPLEMENTAR Avaliacdo de direitos humanos

©® Adocdo de Recomendacbes GRI 412: Avaliagdo de Direitos Humanos 2016
do FSB e CEBS

412-1 Operagdes submetidas a avaliagdes de direitos humanos ou de impacto nos direitos humanos

® Indicadores Alternativos de
Desempenho Correspondéncia com os requisitos do DL n.° 89 / 2017 - Artigo 508.2-G, Numero 2, Alinea €e)
Modelo de divulgacdo informacdo nao financeira da CMVM - Parte | - Informacgdo sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, iv. Direitos Humanos

@) Standards e Compromissos
Marketing e rotulagem

GRI 417: Marketing e rotulagem 2016

@) Integrated Reporting

@) Taxonomia Europeia
417-3 Casos de ndo conformidade em relagdo a comunicagdo de marketing
©® GRI
© SASB Correspondéncia com os requisitos do DL n.® 89 / 2017 - Artigo 508.2-G, NUmero 2, Alinea e)

) Modelo de divulgacdo informacgao nao financeira da CMVM - Parte | - Informacgdo sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, ii. Politicas Sociais e Fiscais
®) 10 Principios do UNCG

® Inquéritos Privacidade do Cliente - Tépico material: Ciberseguranca e protecdo de dados / Inovacao tecnoldgica e gestao ética de dados

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3-a Descricao dos impactos reais e potenciais, negativos e positivos na economia, no meio ambiente e nas
pessoas, incluindo os impactos nos seus direitos humanos Sobre este Relatério, pag. 4; Dupla Materialidade
I - 7 I
3-3-b Relatar se a organizagdo esta envolvida com impactos negativos resultantes da sua atividade ou das suas pag. 27 a 29
relagcdes de negocios, e descricdo das atividades ou relagées de negdcios
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© INTRODUGAO Conteudo Localizagdo / Omissédo

GRI 3: Temas Materiais 2021

©® QUEM SOMOS

3-3-c Descrigdo das politicas ou compromissos para com os temas materiais Gest&o dos Riscos - Outros temas Relevantes, pag.
© A NOSSA ESTRATEGIA 3-3-d Descrigcao das medidas tomadas para gerir o tema e os impactos relacionados 127 a 129
© 0 NOSSO DESEMPENHO 3-3-e-i Relato dos processos utilizados para rastrear a eficacia das medidas
~ 3-3-e-ii Objetivos, metas e indicadores usados para avaliar o progresso
@ GOVERNACAO E CONTROLO
INTERNO 3-3-e-iii Relato da eficacia das medidas, incluindo o progresso rumo aos objetivos e as metas Gest&o dos Riscos - Outros temas Relevantes, pag.
. 3-3-e-iv Relato das aprendizagens e da forma como as mesmas foram incorporadas nas politicas e procedimentos 127 a 129
© PROPOSTA DE APLICAGAO operacionais da organizagao

POS RESULTADOS Descricdo de como o0 engajamento com as partes interessadas respondeu as medidas tomadas (3-3-d) e

como a organizacdo informou se as medidas foram eficazes (3-3-€)
GRI 2: Conteldos Gerais 2021

Processos para reparar impactos Gestdo dos Riscos - Outros temas Relevantes, pag.
negativos 127 a 129

. 3-3-f
© REFERENCIAS FINAIS

© INFORMAGAO COMPLEMENTAR
2-25

® Adogdo de Recomendagdes
do FSB e CEBS Correspondéncia com os requisitos do DL n.° 89 / 2017 - Artigo 508.9-G, Numero 2, Alinea b), c), d)
Modelo de divulgacao informacgdo nao financeira da CMVM - Parte | - Informagdo sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, ii. Politicas Sociais e Fiscais

® Indicadores Alternativos de
Desempenho GRI 418: Privacidade do Cliente 2016

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdao da privacidade e perda de dados de Clientes Standards e Compromissos — GRI, pag. 182

@) Standards e Compromissos

®) Integrated Reporting Correspondéncia com os requisitos do DL n.°® 89 / 2017 - Artigo 508.°-G, Numero 2, Alinea e)

) ) Modelo de divulgagao informacgao nao financeira da CMVM - Parte | - Informagdo sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, ii. Politicas Sociais e Fiscais
@) Taxonomia Europeia

Portfélio de produtos — Tépico material: Comercializacdo responsavel e adaptada as necessidades dos Clientes

©) GRI
© SASB GRI 3: Temas Materiais 2021
L 3-3-a Descrigao dos impactos reais e potenciais, negativos e positivos na economia, no meio ambiente e nas
® 10 Principios do UNCG pessoas, incluindo os impactos nos seus direitos humanos Sobre este Relatério, pag. 4; Dupla Materialidade,

pag. 27 a 29

® Inquéritos Relatar se a organizagdo esta envolvida com impactos negativos resultantes da sua atividade ou das suas

3-3-b relaces de negdcios, e descricdo das atividades ou relagdes de negocios
3-3-c Descrigdo das politicas ou compromissos para com os temas materiais . . .

- Capital Natural - Negodcio Sustentavel, pag. 93 a 97
3-3-d Descrigao das medidas tomadas para gerir o tema e os impactos relacionados

E3BPI <o



@® RELATORIO E CONTAS 2022 162

—
©® INTRODUCGAO Conteudo Localizagdao / Omissdao
GRI 3: Temas Materiais 2021
® QUEM SOMOS - -
3-3-e-iii Relato da eficacia das medidas, incluindo o progresso rumo aos objetivos e as metas
© A NOSSA ESTRATEGIA 3-3-e-iv Relato das aprendizagens e da forma como as mesmas foram incorporadas nas politicas e procedimentos
operacionais da organizagdo Capital Natural - Negocio Sustentavel, pag. 93 a 97
© O NOSSO DESEMPENHO R
3.3-f Descricao de como o engajamento com as partes interessadas respondeu as medidas tomadas (3-3-d) e
@ GOVERNACAO E CONTROLO como a organizalgdo informou se as medidas foram eficazes (3-3-e)
INTERNO GRI 2: Conteudos Gerais 2021
© PROPOSTA DE APLICAGAO 2-25 ﬁ;‘;;ifjgj para reparar impactos Capital Natural - Negécio Sustentavel, pag. 93 a 97
DOS RESULTADOS
. Correspondéncia com os requisitos do DL n.° 89 / 2017 - Artigo 508.9-G, Numero 2, Alinea b), c), d)
©® REFERENCIAS FINAIS Modelo de divulgacdo informacédo ndo financeira da CMVM - Parte | - Informac8o sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, ii. Politicas Sociais e Fiscais
© INFORMAGAO COMPLEMENTAR GRI FS: Portfélio de produtos
© Adocgdo de Recomendagdes FS7 Valor monetario dos produtos e servicos com beneficio social, por linha de negdcio Standards e Compromissos - GRI, pag. 183
do FSB e CEBS Capital Natural - Negdcio Sustentével, pag. 93 a
FS8 Valor monetario dos produtos e servicos com beneficio ambiental, por linha de negdcio 97; Standards e Compromissos - GRI, pag. 183 a
® Indicadores Alternativos de 185
Desempenho

Correspondéncia com os requisitos do DL n.? 89 / 2017 - Artigo 508.°-G, NUmero 2, Alinea e)
@ Standards e Compromissos Modelo de divulgagao informacgdo nao financeira da CMVM - Parte | - Informagdo sobre as politicas adotadas, D. Politicas Implementadas, ii. Politicas Sociais e Fiscais

@) Integrated Reporting
@) Taxonomia Europeia
® GRI

©®) SASB

®) 10 Principios do UNCG

® Inquéritos
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—
© INTRODUGAO GRI
® QUEM SOMOS GRI 2 Contelddos Gerais
@ A NOSSA ESTRATEGIA GRI 2-7 Colaboradores | Portugal e Suica
@ O NOSSO DESEMPENHO Atividade Portugal Atividade Suica
2021 2022 2021 2022
@ GOVERNAGAO E CONTROLO Masc. Fem. Total Masc. Fem. Total Masc. Fem. Total Masc. Fem. Total
INTERNO N° de Colaboradores 1916 2 546 4 462 1892 2 495 4 387 10 6 16 12 5 17
© PROPOSTA DE APLICACAO Em %'d? total 42.9% 57.1% 100% 43.1% 56.9% 100% 62.5% 37.5% 100% 70.6% 29.4% 100%
DOS RESULTADOS Contrate de Trabalho
@ REFERENCIAS FINAIS Permanente 1912 2539 4451 1880 2 480 4360 10 4 14 12 4 16
. Temporario 4 7 11 12 15 27 0 2 2 0 1 1
© INFORMAGCAO COMPLEMENTAR Reparticdo por Tipo de
Emprego
® Adoggo de Recomendagdes Tempo Integral 1916 2538 4454 1890 2 487 4377 10 6 16 12 5 17
do FSB e CEBS ]
Tempo Parcial 0 8 8 2 8 10 0 0 0 0 0 0
® Indicadores Alternativos de
Desempenho GRI 2-7 Colaboradores | Consolidado
; , 2021 2022
) Standards e Compromissos Atividade Portugal + BPI Suica Masc. Fem. Total Masc. Fem. Total
© Integrated Reporting N° de Colaboradores 1926 2 552 4478 1 904 2 500 4 404
® Taxonomia Europeia Em % do total 43.0% 57.0% 100% 43.2% 56.8% 100%
©® GRI Reparticdo por Contrato de Trabalho
©) SASB Permanente 1922 2543 4 465 1 892 2 484 4 376
® 10 Principios do UNCG Temporario 4 9 13 12 16 28
o Reparticao por Tipo de Emprego
® Inquéritos
Tempo Integral 1926 2 544 4470 1902 2 492 4 394
Tempo Parcial 0 8 8 2 8 10

GRI 2-27 Nao conformidade com leis e regulamentos

Em 2022, o BPI ndo teve nenhuma condenacdo no que respeita a ndo conformidade com leis e regulamentos.
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© INTRODUCAO

©® QUEM SOMOS
© A NOSSA ESTRATEGIA
©® O NOSSO DESEMPENHO

©® GOVERNACAO E CONTROLO
INTERNO

® PROPOSTA DE APLICACAO
DOS RESULTADOS

@ REFERENCIAS FINAIS
© INFORMAGAO COMPLEMENTAR

® Adogdo de Recomendagdes
do FSB e CEBS

® Indicadores Alternativos de
Desempenho

@) Standards e Compromissos
@) Integrated Reporting
@) Taxonomia Europeia
©® GRI
@ SASB
®) 10 Principios do UNCG

® Inquéritos

GRI 200 Econéomicos

GRI 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido

164

GRI 203-2 Impactos econdémicos indiretos
significativos

Contas individuais

Consolidado

20213 2022

2021 2022 2021 2022
P Valor acrescentado bruto (VAB)
Valor econémico gerado criado pelo BPI (M.€) 628 718
Produto bancario 866.8 965.3 887.5 1 003.9 Em % VAB do sector financeiro 6.8% 7.3%
Custo com juros de AT1 (Additional Tier 1) 17.9 17.9 17.9 17.9
P— Contribuicao para o PIB (M.€ 7 1 003
Valor econémico gerado 848.9 947.4 869.6 986.0 caop ( ) 878
Valor econémico distribuido Em % do PIB 0.41%  0.42%
Colaboradores! 257.6 256.1 260.9 259.6 (C”?:ﬁéo d‘)? emprego indireto 5.8 6.1
milhares
Fornecedores (gastos gerais administrativos)? 130.2 134.5 131.5 135.7
Donativos a Sociedade e patrocinios 4.1 3.9 4.1 3.9 Notas metodoldgicas: Contribuicdo total para o PIB e
criacdo indireta de emprego
Impostos sobre lucros 69.0 92.8 71.6 95.7
I - A riqueza gerada por uma empresa durante um periodo
Acionistas (dividendos) 194.0 284.0 194.0 284.0 é representada pelo Valor Acrescentado Bruto (VAB)
Valor econémico distribuido 654.9 771.4 662.0 779.0 que corresponde ao valor da produgao de bens e
P N servigos no periodo deduzido dos consumos
Valor economico retido 194.0 176.0 207.6 207.0 intermédios. No célculo para o BPI definiu-se o VAB
Depreciaces e amortizacées como o Produto bancario adicionado da contribuigdo
P ¢ ) ¢ (61.1) (67.5) (61.2) (67.5) sobre o sector bancario e “Adicional de solidariedade
Imparidades para crédito e outros (51.4) (76.4) (51.4) (76.3) sobre o sector bancério” e deduzido dos Lucros em
Lo ; o - operagdes financeiras e dos Fornecimentos e servigos
Valor econémico retido, liquido de depreciagao, 81.4 32.2 94.9 63.1

amortizacdo e imparidades para crédito e outro

de terceiros. Este valor representa o contributo direto

A atividade do BPI no dominio da Responsabilidade
Social é desenvolvida em estreita colaboragdo com a
Fundacdo "la Caixa”, Acionista de referéncia do Grupo
CaixaBank, do qual o BPI faz parte, que assim canaliza
para apoio a Sociedade parte dos resultados gerados.

A dotagdo orcamental da Fundacgao “la Caixa” para a
atividade em Portugal foi de 40 M.€ em 2022 (+10 M.€

que em 2021).

do BPI para o PIB.

O contributo total do BPI para o PIB tem ainda em
conta o efeito positivo adicional sobre o resto da
economia (efeito indireto). Para aferir este contributo
total, aplica-se o multiplicador divulgado pelo INE para
o sector de servigos financeiros ao VAB gerado pelo
BPI.

A criacdo indireta de emprego induzida pela atividade
do BPI é estimada com base na contribuicdo indireta do
Banco para o PIB, acima referido, e a produtividade
media do trabalho na economia, dada pela relacao
entre o PIB nominal e emprego total na economia.

1 Saldrios e beneficios de Colaboradores, custos com pensdes e seguranga social e reformas antecipadas e outros custos com pessoal.

2 Exclui donativos e patrocinios.

3 Ajustado por atualizagdo das contas nacionais divulgadas pelo INE.
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GRI 204-1 Proporgao de despesas com Fornecedores locais

2021 2022
N.© total de Fornecedores 3241 3165
N.© total de Fornecedores nacionais (NIF portugués) 3082 3038
Total de despesa anual com total de Fornecedores (M.€) 227.8 256.3
Total de despesa anual com total de Fornecedores nacionais (M.€) 181.9 209.5
Proporcao de despesas com Fornecedores locais, para os locais de operacao significativos (%)?! 80% 82%
Proporgao de Fornecedores nacionais (%) 95% 96%
GRI 205-2 Comunicacgdo e formacao em Politicas e Procedimentos de Combate a Corrupgao

2022

Colaboradores que em 2022 tém conhecimento das Politicas do Banco (%) 52%:2
Membros dos 6rgdos de Administracdo e Fiscalizacdo que tomaram conhecimento das Politicas do Banco (%) 100%
Colaboradores que receberam formac&o em Etica e Conduta (%) 0.03%?3
Membros dos 4rgdos de Administracdo e Fiscalizagdo que receberam formagdo em Etica e Conduta (%) 0.00%*

O BPI disponibiliza formag&o anual relativa a matérias de Etica e Conduta. Em 2022, esta formac&o obrigatéria incidiu no Canal de Consultas e Denuncias.

Paralelamente, a tomada de conhecimento das Politicas de Etica e Conduta é realizada através de uma plataforma informética que garante que todos os Colaboradores e
membros dos 6rgdos sociais tomam conhecimento da mesma. Para efeito deste reporte foram consideradas as Politicas: i. Cddigo Etico e Principios de Atuacdo; ii. Politica
Anticorrupgao; iii. Politica Geral de Conflitos de Interesses: iv. Politica de Compliance Penal.

GRI 205-3 Incidentes confirmados de corrupgao e acdes tomadas

Em 2022, ndo se verificaram incidentes de corrupgao.

GRI 206-1 Agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de trust e monopdlio

Em 2022, existe uma agdo judicial pendente enquadrada no &mbito da divulgagdo GRI 206-1.

1 Consideram-se locais de operagao significativos a totalidade das operagdes em Portugal

20 Modelo de Tomada de Conhecimento de Politicas foi reformulado em outubro de 2022 passando a exigir que todos os Colaboradores tomem conhecimento anual dos normativos

vigentes. O valor em questdo respeita a percentagem de Colaboradores que tomaram conhecimento de outubro a dezembro de 2022

3Em 2021, 98% dos colaboradores receberam formagdo em Etica e Conduta. Em 2022 esta formagcdo foi dirigida aos novos colaboradores. BPI )
4Em 2022, os Membros dos 6rgdos de Administracdo e Fiscalizacdo ndo receberam formag&o em Etica e Conduta por j& o terem feito em 2021. Grupo K Cairallank
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Indicadores GRI 300 Ambientais
Notas Metodoldgicas:
= Os indicadores ambientais incluem dados do BPI.
= Os consumos foram obtidos com base na faturagdo das respetivas comercializadoras.
= Os valores do consumo de energia referentes ao 3.0 trimestre de 2021 foram atualizados com base na faturagdo mensal.
GRI 302-1 Consumo de energia dentro da organizagao
Consumo de energia 2021 2022
Gasoleo - geradores () 0 1782
Gasoleo - frota (I) 479 078 406 978
Gasolina - frota (I) 466 665 671 516
Gas natural - caldeiras dos Edificios Centrais! (kWh) 344 491 501 715
Eletricidade? (kWh) 16 904 292 14 958 133

Para converter cada consumo de energia em GJ, foram

utilizados os seguintes fatores de conversao:

Conversao de energia Fator Unidade Valor Fonte

Gasoleo PCI Gl/t 42.7 National Inventory Report - Portugal July 2022
Gasoleo Densidade kg/I 0.84 National Inventory Report - Portugal July 2022
Gasolina PCI GJl/t 43.8 National Inventory Report - Portugal July 2022
Gasolina Densidade kg/I 0.75 National Inventory Report - Portugal July 2022
Gas natural kwh GJ/kWh 0.0036 DGEG, 2020 Conversdes Energéticas

Gas Propano PCI Gl/t 46.6 National Inventory Report - Portugal July 2022
Eletricidade kWh GJ/kWh 0.0036 DGEG, 2020 ConversGes Energéticas

1 0 consumo de gas natural de 2022 tem por base a faturagdo mensal.

20 consumo de eletricidade de 2022 tem por base a faturagdo mensal, sendo que o ultimo trimestre de 2022 é estimado com base no consumo médio dos restantes meses do ano.
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GRI 302-1 Consumo de energia dentro da organizagao (cont.)

Resultando nos consumos (GJ) apresentados na Demonstragao Nao Financeira:

Consumo de energia 2021 2022 A(%)
Gasoleo - geradores [G]] 0 65 -
Gasodleo - frota [G]] 17 184 14 537 (15%)
Gasolina - frota [G]] 14 990 21 995 47%
Gas natural ! - caldeiras dos Edificios Centrais [G]] 1 240 1 806 46%
Eletricidade 2 [G]] 60 855 53 849 (12%)
Total 94 269 92 253 (2%)

O BPI contabiliza o consumo de combustiveis da frota propria (cartdes Galp) e de outros veiculos ao servigo da empresa cujas despesas sdao reembolsadas sob
apresentacdo de fatura. Neste segundo caso, o valor dos litros consumidos é calculado através do preco médio por litro do combustivel utilizado em 2022:

€/litro

Combustivel (valor médio anual)

Gasoleo 1.80

Gasolina 1.89

Os dados tém origem na comercializadora Galp - Frota

E3BPI <o



@® RELATORIO E CONTAS 2022

© INTRODUCAO

©® QUEM SOMOS

© A NOSSA ESTRATEGIA
© 0 NOSSO DESEMPENHO

©® GOVERNACAO E CONTROLO
INTERNO

® PROPOSTA DE APLICACAO
DOS RESULTADOS

@ REFERENCIAS FINAIS
© INFORMAGAO COMPLEMENTAR

® Adogdo de Recomendagdes
do FSB e CEBS

® Indicadores Alternativos de
Desempenho

@) Standards e Compromissos
@) Integrated Reporting
@) Taxonomia Europeia
©® GRI
©®) SASB
®) 10 Principios do UNCG

® Inquéritos

GRI 302-4 Redugado do consumo de energia

168

Descricdo da medida implementada

Tipos de energia
incluidos na reducgédo

Extensao da redugdao do consumo de
energia, se possivel (m €)

Unidade

Implementacgao /

aquisicao (data)

Melhoria continua dos sistemas de Gestdo Técnica Centralizada,
para uma maior eficiéncia no funcionamento dos equipamentos
de ar condicionado e iluminagdo dos Edificios Centrais

Continuagao da substituicdo para sistemas LEDs e de
climatizacdo energeticamente mais eficientes em todas as
instalagdes do BPI

Criacdo de plataforma online de monitorizagdo mensal dos
consumos de energia por tipologia de equipamento, com base
nos requisitos da ISO 50001 e que integra todas as instalagbes
do BPI

Controlo da iluminagdo por horarios e por zonas, através de
sensores de presencga em diversos espagos dos Edificios
Centrais do BPI

Consumo de eletricidade

Consumo de eletricidade

Consumo de eletricidade

Consumo de eletricidade

N&o Disponivel

N&o Disponivel

N&o Disponivel

N&o Disponivel

kWh

kWh

Nao
Disponivel

Ndo
Disponivel

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

GRI 303-5 Consumo total de agua

Consumo de Agua

2021

2022

A (%)

Edificios Centrais [m3]

Rede Comercial [m3]

6 576
19 845

11 916
44 674

81%
125%

Total [m3]

26 421

56 591

114%

Em 2022, a metodologia de calculo teve em consideragdo a média do consumo mensal faturado, aumentando a fiabilidade dos resultados obtidos. Os consumos de novembro e dezembro de 2022 foram estimados com base

no consumo dos restantes meses do ano.

No caso dos Rede Comercial apenas foram consideramos os balcGes localizados nos concelhos de Lisboa e Porto e efetudmos uma extrapolagdo para os restantes balcGes.
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GRI 305-1 Emissdes diretas de Gases com Efeito de Estufa (GEE) - Ambito 1

169

No clculo das emissdes diretas - Ambito 1, foram considerados os consumos de energia reportados no indicador 302-1 e os seguintes Fatores de Emiss&o (FE):

Fatores de Emissao Unidade Valor Fonte

Gasoleo - combustdo estacionaria kg CO2eq/I 2.88 Calculo préprio com base no fator de emissdo do IPCC

Gasdleo - combustdo movel kg CO2eq/I 2.72 APA 2021, National Inventory Report e FE do IPPCC

Gasolina - combustdo movel kg CO2eq/I 2.40 APA 2021, National Inventory Report e FE do IPPCC

Gés natural kg CO2e/kWh 0.20 APA 2021, National Inventory Report e FE do IPPCC

R-407C kgCO2e/kg 1624 Potencial de Aquecimento Global indicado no 4.° Relatério de Avaliagdo do IPCC
R-410A kgCO2e/kg 1924 Potencial de Aquecimento Global indicado no 4.° Relatério de Avaliagdo do IPCC

GRI 305-2 Emissdes indiretas de Gases com Efeito de Estufa (GEE) - Ambito 2

As emissBes associadas & producdo de eletricidade - Ambito 2, tiveram em conta os consumos de eletricidade reportados no indicador 302-1 e os fatores de

emissao de cada Fornecedor:

Fatores de Emisséo Unidade Valor Fonte
Galp Power 2021 - Market Based kgCO2/kWh 0 Galp Power, 2021
Galp Power 2021 - Location Based kgCO2/kWh 0.18 Relatorio de Fator emissao da eletricidade 2022 Portugal versdo 03/01/2022. Ultimo fator

disponivel (2020)
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© INTRODUCAO GRI 305-3 Emiss0es indiretas de Gases com Efeito de Estufa (GEE) - Ambito 3
® QUEM SOMOS O célculo das emisses utiliza os fatores de conversdo da Ecoinvent 3.8.
© A NOSSA ESTRATEGIA Nas emissdes associadas ao consumo de agua da rede foi utilizado o fator de emissdo referido no guia pratico para cdlculo de emissGes de gases de efeito

estufa (GEE). OCCC. Versao de junho de 2022.

@ O NOSSO DESEMPENHO . . L . . . . L.
Relativamente as emissdes associadas as categorias 3.2, 3.3, 3.6 e 3.7 foram utilizados os fatores de emissao da Defra 2022.
©® GOVERNACAO E CONTROLO . . , R
INTERNO A cat. 3.5 apenas considera a quantidade de residuos produzidos que sdo reportados no Mapa Integrado de Registo de Residuos (MIRR) da Agéncia Portuguesa
do Ambiente.

® PROPOSTA DE APLICACAO

DOS RESULTADOS A cat. 3.6 considera viagens realizadas por viaturas de Colaboradores, viaturas alugadas e outras deslocacles realizadas por taxi, uber, e autocarro. As
emissOes calculadas nas viagens de avido e comboio tém em consideracdo as distancias viajadas e o niumero de passageiros. As emissdes associadas as
© REFERENCIAS FINAIS deslocagdes de taxi, uber e autocarro sdo calculadas com base em estimativa de distancia percorrida efetuada a partir de despesas reembolsadas. As emissodes
associadas a mobilidade pendular sdo calculadas com base no padrdo de distancia e modos de transporte apurado através de inquérito de Pegada de Carbono

© INFORMAGAO COMPLEMENTAR de 2022 com base nas taxas de ocupacao dos Edificios Centrais.

® Adogdo de Recomendagdes
do FSB e CEBS

® Indicadores Alternativos de
Desempenho

@) Standards e Compromissos

@) Integrated Reporting
@) Taxonomia Europeia
©® GRI

@ SASB

®) 10 Principios do UNCG

®) Inquéritos
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© INTRODUCAO GRI 305-1/305-2/305-3 Emissdes diretas de Gases com efeito de estufa — GEE (cont.)
© QUEM SOMOS A aplicacdo destes pressupostos resultou no inventario de emissdes apresentado na Demonstracdo Ndo Financeira:
A NOSSA ESTRATEGIA .
© Emissbes de GEE (t CO2e)
© O NOSSO DESEMPENHO
2021 2022 A (%)
® GOVERNAGAQ E CONTROLO Emissdes Diretas de GEE (Ambito 1) 2 548 3011 18%
INTERNO
B Geradores de Emergéncia (gasdleo) 0 5 -
PROPOSTA DE APLICACAO
© DOS RESULTADOS ¢ Frota BPI (gasodleo e gasolina) 2 400 2715 +13%
. Equipamentos a Gas Natural 48 102 +113%
@ REFERENCIAS FINAIS N
Fugas de gases refrigerantes (climatizagao) 100 189 +89%
© INFORMACAO COMPLEMENTAR Emissdes Indiretas de GEE (Ambito 2)! 282 s -100%
® Adogdo de Recomendagdes Eletricidade (location based method) 4 342 2752 -37%
do FSB e CEBS o
Eletricidade (market based method) 282 0 -100%
® Indicadores Alternativos de Emissées Indiretas de GEE (Ambito 3) 4 483 3933 -12%
Desempenho
3.1 Compra de Bens e Servigos 1 887 926 -51%
© standards e Compromissos 3.2 Bens de Capital 1156 1086 6%
® Integrated Reporting 3.3 Outras emissoes relacionadas com energia 466 377 -19%
© Taxonomia Europeia 3.5 Tratamento de Residuos 20 67 +235%
© GRI . )
3.6 Deslocagbes em servico 87 220 +153%
© SASB .
3.7 Deslocagdes pendulares 869 1257 +45%
®) 10 Principios do UNCG
- Total de Emiss6es GEE
® Inquéritos 7 313 6 943 -5%

(Ambitos 1+2 market based +3)

! Inclui duas perspetivas diferentes como requerido pelo GHG Protocol: (i) location based method, que tem em conta a intensidade média das emissbes de GEE associadas a produgdo
da eletricidade distribuida na rede nacional; (ii) market based method, que reflete as emissdes de GEE associadas ao mix energético disponibilizado pelo Fornecedor de eletricidade.

BPI Grupo K

CaixaBank
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© INTRODUCAO GRI 306-3 Residuos gerados GRI 308-1 Novos Fornecedores selecionados com base em critérios
ambientais
® QUEM SOMOS 2021 2022 A (%) 2021 2022
© A NOSSA ESTRATEGIA Residuos de Papel e Cartdo [t] 94 130 +39% Ntmero total de Fornecedores contratados no ano de Sy 66
reporte
© O NOSSO DESEMPENHO Embalagens de Papel e Cartdo [t] 10 19 +91% P
N - o NUmero total de novos Fornecedores que foram avaliados ~
@ GOVERNAGAO E CONTROLO Plasticos [t] 3 4 +53% tendo em conta critérios ambientais 70
INTERNO Outros residuos [t] 13 258 - _
. % de Fornecedores que foram avaliados tendo em conta ~ 12%
©® PROPOSTA DE APLICACAO Total [t] 120 412 243% critérios ambientais ’
DOS RESULTADOS
© REFERENCIAS FINAIS GRI 400 Sociais
© INFORMACAO COMPLEMENTAR GRI 401-1 Novas contratacGes e taxa de rotatividade | Nimero de entradas e saidas por faixa etaria e por género
® Adogdo de Recomendagdes
do FSB e CEBS B 2021 2022
) ) At|V|da§1e Portugal + Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género
©® Indicadores Alternativos de BPI Suica Total Total
Desempenho <30 30a 40 a 50a >59 Masc Fem <30 30a 40 a 50a >59 Masc Fem
P 39 49 59 : : 39 49 59 : :
© Standards e Compromissos Entradas
@) Integrated Reporting Diretores - 1 4 - - 4 1 5 - 1 2 - - 2 1 3
©) Taxonomia Europeia Quadros Médios - - - - - - - - 1 2 2 - - 2 3 5
©® GRI Outros Colaboradores 22 27 7 - - 17 39 56 65 28 12 - - 54 51 105
© SASB Total 22 28 11 - - 21 40 61 66 31 16 0 0 58 55 113
®) 10 Principios do UNCG ;
Saidas
® Inquéritos )
Diretores - - 4 16 7 17 10 27 - 1 6 9 9 20 5 25
Quadros Médios 1 2 9 9 2 12 11 23 0 2 9 9 4 17 7 24
Outros Colaboradores 20 32 33 63 30 84 94 178 25 36 41 71 16 77 112 189
Total 21 34 46 88 39 113 115 228 25 39 56 89 29 114 124 238
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© INTRODUCAO GRI 401-1 Novas contratacGes e taxa de rotatividade | Nimero de entradas e saidas por pais e por género
© QUEM SOMOS 2021 2022
. Atividade Portugal + BPI Suica
@ A NOSSA ESTRATEGIA Masc. Fem. Total % Masc. Fem. Total %
© 0 NOSSO DESEMPENHO Entradas (n.°)
©® GOVERNAGAO E CONTROLO Portugal 21 40 61 1.4% 58 55 113 2.6%
INTERNO
B BPI Suica - - - - - - - -
® PROPOSTA DE APLICACAO
DOS RESULTADOS Total 21 40 61 58 55 113
© REFERENCIAS FINAIS Saidas (n.°)
© INFORMACAO COMPLEMENTAR Portugal 111 114 225 5.0% 114 123 237 5.4%
© Adocgo de Recomendacdes BPI Suica 2 1 3 18.8% 1 0 1 5.9%
do FSB e CEBS Total 113 115 228 115 123 238

® Indicadores Alternativos de

Desempenho Notas Metodoldgicas:

© standards e Compromissos A féormula utilizada no calculo do nimero de entradas e saidas foi a seguinte:

@) Integrated Reporting

= Percentagem total de entradas = (N. © total entradas / N.© total Colaboradores) x 100
@) Taxonomia Europeia
©) GRI
©) SASB

®) 10 Principios do UNCG

= Percentagem total de saidas = (N. © total saidas / N.° total Colaboradores) x 100

® Inquéritos
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© INTRODUCAO GRI 401-1 Novas contratagOes e taxa de rotatividade | Taxa de novas contratacdes e de rotatividade
©® QUEM SOMOS 2021 2022
© A NOSSA ESTRATEGIA gg;ngafje Portugal + Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género
uica Total Total
© O NOSSO DESEMPENHO <30 30a39 40a49 50a59 >59 Masc. Fem. <30 30a39 40a49 50a59 >59 Masc. Fem.
©® GOVERNACAO E CONTROLO Taxa de novas
INTERNO contratacdes
N Diretores 0% 11% 4% 0% 0% 2% 1% 2% - 11% 2% 0% 0% 1% 1% 1%
® PROPOSTA DE APLICACAO
DOS RESULTADOS Quadros Médios 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33% 7% 1% 0% 0% 1% 1% 1%
® REFERENCIAS FINAIS outros 19% 5% 0% 0% 0% 1% 2% 2%  47% 6% 1% 0% 0% 4% 2% 3%
Colaboradores
© INFORMAGAO COMPLEMENTAR Total 18% 4% 0% 0% 0% 1% 2% 1% 47% 6% 1% 0% 0% 3% 2% 3%
® Adogdo de Recomendagdes Taxa de rotatividade
do FSB e CEBS
Diretores 0% 0% 4% 9% 32% 8% 10% 8% - 11% 7% 5% 41% 10% 5% 8%
@ Indicadores Alternativos de i
Desempenho Quadros Médios 33% 6% 2% 4% 15% 3% 4% 4% 0% 7% 3% 4% 31% 5% 3% 4%
H OUtros o, 0, o, 0, 0, o, o, 0, (o) 0, 0, o, o, 0, 0, 0,
@) Standards e Compromissos Colaboradores 17% 5% 2% 7% 77% 6% 4% 5% 18% 8% 2% 7%  41% 6% 5% 5%
® Integrated Reporting Total 17% 5% 2% 7% 53% 6% 5% 5% 18% 8% 2% 6% 39% 6% 5% 5%
@) Taxonomia Europeia
® GRI Notas Metodoldgicas:
®) SASB

As formulas utilizadas no calculo das taxas de rotatividade e de novas contratagdes foram as seguintes:
®) 10 Principios do UNCG
= Taxa de novas contratacdoes = (N.° de novas contratacdes / N.© total de trabalhadores) x 100
® Inquéritos
= Taxa de rotatividade = (N.° de saidas durante o periodo de reporte / N.° total de trabalhadores no final do periodo de reporte) x 100
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© INTRODUCAO GRI 403-9/10 Acidentes de trabalho e doengas profissionais
©® QUEM SOMOS 2021 2022
, Atividade Portugal + BPI Suica
® A NOSSA ESTRATEGIA Masc. Fem. Total Masc. Fem. Total
© O NOSSO DESEMPENHO NO de acidentes com baixa 4 6 10 4 18 22
® GOVERNACAO E CONTROLO N©° de acidentes com baixa superior a 6 meses (auséncia superior a 180 dias) 0 0 0 0 1 1
INTERNO NO© de acidentes com baixa e sem baixa 13 26 39 13 29 42
© PROPOSTA DE APLICACAO NO de casos de doencgas profissionais 0 2 2 0 1 1
DOS RESULTADOS
N© de obitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 0 0 0 0
® REFERENCIAS FINAIS
N©° de ébitos resultantes de doencas profissionais 0 0 0 0 0 0
INFORMAGCAO COMPLEMENTAR
© A Horas trabalhadas! (nimero em milhdes) 3.2 4.0 7.3 3.1 3.9 7.0
® SdOF(;;; decgggomendagoes Taxa de mortalidade como resultado de acidentes relacionados com o trabalho 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
o e
Taxa de acidentes de trabalho com consequéncia grave (excluindo ébitos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.26 0.14
q g
® Indicadores Alternativos de
Desempenho Taxa de acidentes relacionadas com o trabalho registados 4.01 6.43 5.35 4.14 7.45 5.97
© Standards e Compromissos = Percurso casa trabalho = Percurso casa trabalho
© Integrated Reporting Principais tipos de acidentes relacionados com o trabalho = Local de trabalho = Local trabalho
o1 - ) = Periodo de refeigao = Periodo de refeigao
axonomia Europeia
©® GRI o o = Paralisia e Tendosinovite
Principais tipos de doencas profissionais o L -
©) SASB = Laringite Crénica

®) 10 Principios do UNCG

® Inquéritos

L Inclui horas trabalhadas e registadas na aplicacdo "Tempos Trabalho" pelos Colaboradores no ultimo dia do més de fecho do trimestre, respetivamente, Dez/21, 1°, 20 e 30 T 2022.
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GRI 403-9/10 Acidentes de trabalho e doengas profissionais (cont.)
2021 2022
Atividade Portugal + BPI Suica
Ne° Taxa N° Taxa
Acidentes de Trabalho
Obitos resultantes de acidentes de trabalho 0 0 0 0
Acidentes de trabalho graves 0 0 1 0.14
Acidentes de trabalho 39 5.35 42 5.97
Horas Trabalhadas (nimero em milhdes) 7.3 - 7.0 -
2021 2022
Atividade Portugal + BPI Suicga
N° Ne°
Doengas Profissionais
Obitos resultantes de doencas ocupacionais 0 0
Doencgas Ocupacionais 2 1

Notas metodoldgicas:

Foram considerados como acidentes de trabalho graves todos os acidentes que deram origem a uma baixa média superior a 6 meses.
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GRI 404-1 Média de horas de formagdo anual por Colaborador, género e categoria funcional | Formacgdo
anual por Colaborador, género e categoria funcional

GRI 404-1 Média de horas de formagdo anual por
Colaborador, género e categoria funcional |
Média de horas de formagdo anual por
Colaborador, género e categoria funcional

© INTRODUCAO

©® QUEM SOMOS

© A NOSSA ESTRATEGIA Colaboradores e n° de horas de formagao por categoria profissional

® O NOSSO DESEMPENHO N , 2021 2022 Atividade Portugal + BPI o9t 09s
® GOVERNAGAO E CONTROLO Atividade Portugal + BPI Suica NoO N© horas de No N° horas de Suica
INTERNO Colaboradores ! formacdo | Colaboradores? formacéo Por Género
@ PROPOSTA DE APLICACAO piretores i L mil 298 il Masculino 40 49
DOS RESULTADOS Quadros Médios 647 31 mil 626 36 mil Feminino 41 52
© REFERENCIAS FINAIS Outros Colaboradores 3 466 136 mil 3 444 175 mil Por Categoria Profissional
® INFORMAci-'\O COMPLEMENTAR Total 4430 180 mil 4 368 222 mil Diretores 43 38
® Adogdo de Recomendagdes Quadros Médios 48 58
do FSB e CEBS
© Indicadores Alternativos de Colaboradores e n° de horas de formagao por género Outros Colaboradores 39 51
Desempenho
N ) 2021 2022 Por Colaborador 41 51
©® Standards e Compromissos Atividade Portugal + BPI Suiga No N° horas de N° N° horas de
1 5 1 ~
@ Integrated Reporting Colaboradores formacgao | Colaboradores formacgao Notas metodolégicas:
) ) Masculino 1915 77 mil 1 894 94 mil
@) Taxonomia Europeia As formulas utilizadas no calculo das médias de horas
© GRI Feminino 2 515 103 mil 2474 128 mil de formagdo foram as seguintes:
©® SASB Total 4 430 180 mil 4 368 222 mil = Média de horas formagdo anual: Total de horas de

®) 10 Principios do UNCG

® Inquéritos

1 Colaboradores que realizaram pelo menos uma formacgéo durante o ano de 2022.

formacdo anual/ Numero total de Colaboradores da

empresa.

= Média de horas de formacdo por categoria

funcional/género: Total de horas de formagédo por
categoria funcional e/ou género/ Nimero total de
Colaboradores por categoria funcional e/ou género.
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e
© INTRODUCAO GRI 404-3 Percentagem de Colaboradores que recebem regularmente avaliagdo de desempenho e aconselhamento no desenvolvimento de carreira
® QUEM SOMOS 2021 2022
) Atividade Portugal + BPI Suica
® A NOSSA ESTRATEGIA Masc. Fem. Total Masc. Fem. Total
© O NOSSO DESEMPENHO Total de Colaboradores que recebem avaliagao
® GOVERNACAO E CONTROLO Diretores 171 91 262 159 91 250
INTERNO Quadros Médios 362 277 639 344 259 603
© PROPOSTA DE APLICACAO Outros Colaboradores 1293 1989 3282 1237 1959 3196
DOS RESULTADOS
Total 1 826 2 357 4 183 1740 2 309 4 049
® REFERENCIAS FINAIS o~
Percentagem de Colaboradores que recebem regularmente avaliagao
© INFORMACAO COMPLEMENTAR de desempenho
i 0, o) 0, 0, 0, 0,
© Adocio de Recomendacdes Diretores 80% 88% 82% 80% 88% 83%
do FSB e CEBS Quadros Médios 99% 98% 99% 98% 96% 97%
® Indicadores Alternativos de Outros Colaboradores 96% 92% 93% 91% 92% 92%
Desempenho Total 95% 92% 93% 91% 92% 92%

@) Standards e Compromissos

@) Integrated Reporting

© Taxonomia Europeia Notas metodoldgicas:
® GRI A férmula utilizada no calculo da percentagem de Colaboradores que receberam avaliagdo de desempenho foi a seguinte:

© SASB = Percentagem de Colaboradores que receberam avaliagcdo: total de Colaboradores que receberam avaliacdo por género e/ou categoria funcional/ total de Colaboradores por
® 10 Principios do UNCG género e/ou categoria funcion

® Inquéritos
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GRI 405-1 Mao-de-obra por categoria

profissional, género, faixa etaria e minoria e outros indicadores de diversidade

179

2021 2022

’ég;’igj%‘; Portugal + | colaboradores Por Faixa Etaria Por Género | Colaboradores Por Faixa Etaria Por Género

No :/;t‘:l’ <30 3:9"" 4:9"" 5:9"" >59 | Masc. Fem.| N© :’;ti‘l’ <30 3:; 4:95' 5:9"" >59 | Masc. Fem.
Quadro de
Colaboradores
Diretores 318 7% 0% 3% 32% 58% 7% | 67% 33% 301 7% 0% 3% 29% 60% 7% 66% 34%
Quadros Médios 648 14% 0% 5% 57% 35% 2% 56% 44% 619 14% 0% 5% 53% 39% 2% 57% 43%
Outros Colaboradores 3512 78% 3% 17% 55% 24% 1% 38% 62% 3484 79% 4% 13% 54% 28% 1% 39% 61%
Total 4478 100% 3% 14% 54% 28% 2% 43% 57%)| 4404 100% 3% 11% 52% 32% 2% 43%  57%
Dos quais:
Colaboradores
portadores de
deficiéncia
Diretores 7 6% 0% 0% 29% 43% 29% | 43% 57% 9 7% 0% 0% 22% 56% 22% 33% 67%
Quadros Médios 16 13% 0% 0% 50% 44% 6% 31% 69% 16 129 0% 0% 56% 38% 6% 31% 69%
Outros Colaboradores 97 81% 1% 12% 38% 46% 2% 23% 77% 111 829% 0% 10% 41% 48% 2% 25% 75%
Total 120 100% 1% 10% 39% 46% 4% | 25% 75% 136 100% 0% 8% 41% 47% 4% 26% 74%

E3BPI <o



@® RELATORIO E CONTAS 2022 180
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© INTRODUCAO GRI 405-2 Racio entre os salario base e remuneracdo da mulher e do homem, por localizacdo de operacdo significativa (cont.)
® QUEM SOMOS 2021 2022
i Atividade Portugal
® A NOSSA ESTRATEGIA Masc. Fem. Total Masc. Fem. Total
©® O NOSSO DESEMPENHO Numero de Colaboradores por categoria funcional
e por género (n.°)?!
® fN(jT\éiT\l'\gACAO = CONTROLO Diretores 209 104 313 193 103 296
® N Quadros Médios 365 278 643 347 266 613
PROPOSTA DE APLICACAO
DOS RESULTADOS Outros Colaboradores 1342 2 164 3 506 1352 2126 3478
~ Salario base mensal total por categoria funcional
© INFORMACAO COMPLEMENTAR e por género (M.€)?
@ Adogdo de Recomendagbes Diretores 17.8 7.0 24.8 16.9 7.3 24.1
do FSB e CEBS
Quadros Médios 15.9 11.3 27.1 15.4 11.0 26.4
® Indicadores Alternativos de
Desempenho Outros Colaboradores 38.9 55.9 94.9 41.4 58.3 99.7
© Standards e Compromissos Total 72.6 74.2 146.8 73.7 76.6 150.3
. Remuneracgdo mensal total por categoria funcional
@) Integrated Reporting e por género (M. €)*
© Taxonomia Europeia Diretores 20.5 8.3 28.7 20.9 8.9 29.9
® GRI .
Quadros Médios 16.8 11.9 28.6 16.0 11.4 27.4
©) SASB
® 10 Principios do UNCG Outros Colaboradores 40.1 57.4 97.5 42.7 59.7 102.4
Total 77.3 77.6 154.9 79.7 80.0 159.6

® Inquéritos
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© INTRODUCAO GRI 405-2 Racio entre os salario base e remuneracdo da mulher e do homem, por localizacdo de operacdo significativa (cont.)
® QUEM SOMOS 2021 2022
) Atividade Portugal + BPI Suica
@ A NOSSA ESTRATEGIA Masc. Fem. Total Racio M/H Masc. Fem. Total Racio M/H
@ O NOSSO DESEMPENHO Salario base médio por categoria funcional
e por género (m €)
® GOVERNAGAQ E CONTROLO Diretores 85 mil 67 mil 79 mil 79% 87 mil 71 mil 82 mil 81%
INTERNO
N Quadros Médios 44 mil 40 mil 42 mil 93% 44 mil 41 mil 43 mil 93%
©® PROPOSTA DE APLICAGCAO
DOS RESULTADOS Outros Colaboradores 29 mil 26 mil 27 mil 89% 31 mil 27 mil 29 mil 89%
~ Remuneracao média por categoria funcional
© INFORMACAO COMPLEMENTAR e por género (m €)
@ Adogdo de Recomendagbes Diretores 98 mil 80 mil 92 mil 81% 109 mil 87 mil 101 mil 80%
do FSB e CEBS
Quadros Médios 46 mil 43 mil 45 mil 93% 46 mil 43 mil 45 mil 93%
® Indicadores Alternativos de ) ) ) ) ) )
Outros Colaboradores 30 mil 27 mil 28 mil 89% 32 mil 28 mil 29 mil 89%
Desempenho
Total 40 mil 30 mil 35 mil 76% 42 mil 32 mil 36 mil 76%

@) Standards e Compromissos

@) Integrated Reporting
GRI 406-1 Casos de discriminagao registados e medidas corretivas tomadas

Taxonomia Europeia . S 7 ~ . . . . A . L
® P Em 2022 houve uma queixa de discriminacao. O caso foi analisado, seguindo as devidas diligéncias, e encerrado sem necessidade de abertura de incidente.

©® GRI
© SASB Atividade Portugal + BPI Suica 2021 2022
® 10 Principios do UNCG Total de incidentes/casos de discriminag&o

© Inquéritos Estado dos incidentes e agdes tomadas

Casos analisado pelo BPI

Caso de implementacdo de plano de remediagdo e analise de resultados

= O O +» O O

0
0
0
Plano de remediagdo em fase de implementagdo 0
0
0

Caso esta resolvido/concluido (N.° de casos)
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GRI 417-3 Casos de nao conformidade em relagdo a comunicagdo de marketing
2021 2022
N© total de casos de ndo conformidade com leis que resultaram em multa ou penalidade 0 0
N© total de casos de ndo conformidade com leis que resultaram em adverténcia 6 2
N© total de casos de ndo conformidade com cédigos voluntarios 0 0
GRI 418-1 Numero total de reclamacGes comprovadas relativas a violagcdo de privacidade e perda de dados de Clientes
2021 2022
N.O total de casos de violagdo da privacidade do Cliente 32 33
Detalhando o tipo de reclamagodes: 2021 2022
Falha em comunicagdo por e-mail 21 9
Falha em comunicagdo por carta (extravio ou erros) 4 7
Extravio no correio interno 1 6
Falha em atendimento ao balcdo 2 7
Outros 4 4
Total 32 33
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© INTRODUCAO GRI FS
©® QUEM SOMOS GRI FS7 Valor monetario dos produtos e servigos com beneficio social, por linha de negécio
© A NOSSA ESTRATEGIA
Valor (M. €)
© O NOSSO DESEMPENHO Tipo de Produto Produto/Servico Breve Descricdao e Objetivo do Produto/Servigo
- 2021 2022
@ GOVERNACAO E CONTROLO
INTERNO P L - . ) . ~
Crédito pessoal Crédito Pessoal Formagao Crédito pessoal para financiamento de despesas de formagao 7.0 8.3
® PROPOSTA DE APLICACAO
DOS RESULTADOS ) P . .
Linha FIS Crédito - BPI Linha de Crédito para apoio a entidades promotoras de 0.008 B
© REFERENCIAS FINAIS iniciativas de Inovacdo e Empreendedorismo Social ’
~ ) ) . Linha de apoio a pessoas em situacdao de desemprego na
© INFORMACAO COMPLEMENTAR tlghgrgggfda: lfr?[?;gegii)iggzmo criagdo de empresas e de emprego préprio e a microentidades 3.1 1.9
© Adocio de Recomendacdes (IEFP) — INVEST+ e MICROINVEST e .coope,ra.tivas abrangidas pelo Programa Nacional de ' '
o Fen e CERS Linha de apoio Microcrédito
Linha de Apoio ao Sector Social Linha de apoio a entidades da economia social para facilitar o
1.8 0.8
® Indicadores Alternativos de COVID-19 acesso ao crédito com condigdes vantajosas ’ ’
Desempenho
© Standards e Compromissos Linha BPI Primeiro Direito Linha de crédito com bonificagdo de taxa de juro destinada a ~ B

projetos habitacionais para pessoas em condigdes vulneraveis
@) Integrated Reporting

© Taxonomia Europeia GRI FS8 Valor monetério dos produtos e servigos com beneficio ambiental, por linha de negdcio

©® GRI
©®) SASB Valor (M. €) Il;l_° Pro_je;os
@ 10 Principios do UNCG Tipo de Produto Produto/Servico Breve Descricdao e Objetivo do Produto/Servigo Inanciados
. 2021 2022 2022
Inquéritos ” .
® Inq . G~ oA Financiamento com condigdes especiais em créedito
Crédito Habitagao Eficiéncia L I o -
P habitagao para imdveis com classificagao energética A+, - 361 1771
Energetica
AouB
Crédito
Crédito Pessoal Energias Crédito pessoal para financiamento de equipamentos de 1.0 1.3 27
Renovaveis energias renovaveis ' '
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GRI FS
GRI FS8 Valor monetario dos produtos e servigos com beneficio ambiental, por linha de negdcio
p .
Valor (M. €) :: Pro_Je:Ios
Tipo de Produto Produto/Servigo Breve Descricao e Objetivo do Produto/Servigco inanciados
2021 2022 2022
Financiamento automovel para aquisicdo de viaturas
Financiamento Automovel 100% elétricas (inclui financiamento no ambito da 32.9 35.4 945
parceria Tesla)
crédito Flnanc_lamento Automovel - Pgrcerla com a Tesla para financiar a aquisigdo de 17.8 18.2 431
Parceria Tesla viaturas elétricas
Parceria com a ARVAL, prevendo entre outras
Renting alternativas, solugdo de renting para viaturas elétricas 0.4 0.9 20
(p.ex., NISSAN Leaf)
Produtos Prestigio catedoria Oferta de produtos ndo financeiros com critérios
Produtos Prestigio . 9 9 sustentaveis - Solugdes de mobilidade sustentével 0.2 0.2 343
Mobilidade o - L
(bicicletas, trotinetes, painéis solares, etc.)
Fundos de terceiros - art. 2756.6 2152.8 NA
80 Oferta de fundos de investimento de outras Sociedades 549, 44%
R Gestoras com politica de investimento orientada para a
ecursos o .
Sustentabilidade - valores de carteira e percentagem da
Fundos de terceiros - art. carteiral 119.7 88.4 A
9° 11% 11%
Seguros Vida - art. 80 Distribuicao como agentes da oferta de Seguros de VIDA 2 975.5 2 774.5 NA

da BPI Vida e Pensdes

L Inclui fundos de terceiros (outros que ndo BPI e BPI Gestdo de Ativos), fundos Flexiveis e PPR's sob forma de Fundos da BPI Gestdo de Ativos.
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© INTRODUCAO GRI FS8 Valor monetario dos produtos e servigos com beneficio ambiental, por linha de negdcio (cont.)
©QUE SO Valor (M. €) N° Projetos Valor (M.€) N Projetos I:ir::?od:a
. Tipo de . Breve Descricao e Objetivo do . Financiados ’ Financiados .
©® A NOSSA ESTRATEGIA Produto Produto/Servico Produto/Servico Linha
© O NOSSO DESEMPENHO 2021 2022 2022 Acumulado desde Inicio da Linha
© GOVERNACAO E CONTROLO Linha BPI/BEI Linha de crédito para financiar
INTERNO Eficiéncia investimentos que reduzem o consumo 2.8 4 20 25.8 77 2016
Linhas de Energética energético das empresas
©® PROPOSTA DE APLICACAO crédito para
DOS RESULTADOS empresas Linha de crédito que oferece uma solugdo
Linha ESG de financiamento para auxilio da B
© REFERENCIAS FINAIS Empresas transicao ESG, sob a forma de 22 52 22 52 2022
empréstimo a prazo fixo.
© INFORMAGAO COMPLEMENTAR Linha de crédito para financiar projetos
- . de reabilitagdo urbana realizados em
® Adogdo de Recomendagdes BPI/IFRRU 2020 territério nacional por pessoas coletivas, 51 76 22 369.5 116 2017
do FSB e CEBS privadas ou publicas
@ Indicadores Alternativos de Financiamen- ) o ) )
Desempenho to MLP Linha de crédito que permite aos paises
utilizar uma parte das ajudas recebidas
. no ambito dos Fundos Estruturais para
© Standards e Compromissos JESSICA realizar investimentos reembolsaveis em 2.1 0 0 276.9 97 2012
: projetos inscritos num plano integrado de
© Integrated Reporting desenvolvimento urbano sustentavel
@) Taxonomia Europeia
® GRI . ~
o /Oté;'gagoes verdes 135.4 200 5 481.8 13 -
©) SASB Obrigagoes / Financiamento para apoiar as estratégias
R Papel e os projetos de Sustentabilidade das
®) 10 Principios do UNCG Comercial empresas
@ Inquéritos Papel Comercial 90 125 3 215 5 -
Energias
. renovaveis: edlica,
":::;izz solar, fotovoltaca, - 50.5 0 0 216.7 44 -
hidrica ou
biomassa
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® INTRODUGAO Indice de conteudos Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
® QUEM SOMOS Cédigo da
) Toépico Métrica Métrica Localizagcao/Omissao
@ A NOSSA ESTRATEGIA
(1) Numero de fugas de informacgdo, (2) percentagem que
©® O NOSSO DESEMPENHO envolve informagdo pessoal identificavel (PII), (3) nimero FN-CB-230a.1 Standards e Compromissos — GRI, pag. 182
_Seguran<;~a da de titulares de conta afetados
© GOVERNACAO E CONTROLO informacao

Descricdo da abordagem para identificar e gerir os riscos

INTERNO de seguranga da informagdo

FN-CF-230a.2 Gestdo dos Riscos - Outros Temas Relevantes, pag. 127 a 129

© PROPOSTA DE APLICACAO (1) Nimero e (2) montante de empréstimos por liquidar

PO RESULTADOS ggslei;i\(;irveiins'\::t? dpéopgerggiz;:Oenr:lgrggiitgcé:iopn;%r:iz\;?j;o FN-CB-240a.1 As métricas relacionadas com o presente tdpico foram omitidas por falta
2 de aplicabilidade.
© REFERENCIAS FINALS Para uma descricdo qualitativa dos esforcos do BPI relativamente a este
A 1) NUmero e (2) montante de empréstimos em Tépico, por favor consulte os seguintes capitulos: Capital Financeiro -

© INFORMAGAO COMPLEMENTAR i(ngumprimenté o)u em resolucdo qfa"ﬁcéveis para Atividade de Banca Comercial, pdg. 39; Capital Financeiro - Resultados

@ Adogdo de Recomendagdes programas com o objetivo de promover o desenvolvimento FN-CB-240a.2 Financeiros, pag. 52 a 54

do FSB e CEBS Inclus3o financeira  d€ pequenas empresas e da comunidade
e desenvolvimento
© Indicadores Alternativos de de capacidades Numero de contas de servigos minimos bancarios (ou sem

Desempenho custos) fornecidas a Clientes que anteriormente nao FN-CB-240 a3 Capital Social - Inclusdo Financeira, pag. 84
utilizavam ou tinham acesso a poucos servigos bancarios
@) Standards e Compromissos

. As métricas relacionadas com o presente topico foram omitidas por falta
@) Integrated Reporting

Numero de participantes em iniciativas de literacia de aplicabilidade.

©) Taxonomia Europeia financeira para CIientg:s_ que ndo utilizam ou tém acesso a FN-CB-240a4 P::}ra. uma descrigdo qualitativa do; esforg’os'do BPI rglativanjente a este
poucos servigos bancarios Tépico, por favor consulte as seguintes paginas: Capital Social -

®) GRI Inclusdo Financeira, pag. 84 e 85

@) SASB O detalhe dos empréstimos e adiantamentos a empresas ndo
Exposigdo de crédito comercial e industrial, por sector FN-CB-410.al financeiras por sector de atividade, encontra-se no capitulo “Notas as

® 10 Principios do UNCG demonstragdes financeiras, nota 3 - Gestdo do Risco”, pag. 246

© Inquéritos Incorporacdo dos
fatores ESG na o ) . :
analise de crédito Descrigao da ab.ordagem para a Incorporagac de atores Capital Natural - Negécio Sustentdvel / Riscos Ambientais e Climaticos,
ambientais, sociais e de governagao (ESG) na analise de FN-CB-4101a.2 . . 20 d . :| de Ri .,
crédito pag. 93 a 98; Gestao dos Riscos - Catalogo de Riscos, pag. 121
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©® INTRODUGAO Tépico

©® QUEM SOMOS
© A NOSSA ESTRATEGIA
©® O NOSSO DESEMPENHO Etica

©® GOVERNACAO E CONTROLO
INTERNO

® PROPOSTA DE APLICACAO
DOS RESULTADOS

@ REFERENCIAS FINAIS
© INFORMAGAO COMPLEMENTAR

® Adogdo de Recomendagdes

de adequacdo de capital, estratégia corporativa de longo
prazo e outras atividades de negdcio

. Cédigo da . I
Métrica Métrica Localizacao/Omissao
Montante total das perdas monetarias resultantes de
procedimentos legais associados a fraude, negociacdo com
informacodes privilegiadas, anti-trust, conduta FN-CB-510a.1 Standards e Compromissos — GRI, pag. 164
anticompetitiva, manipulagdo de mercado, negligéncia ou
outras leis ou regulamentos do sector financeiro
o . . P R Modelo de Governo: Politica de participagdo de irregularidades, pag.
Descrigao das politicas e procedimentos de denuncia FN-CB-510a.2 111; Capital Social - Contribuicdo Tributéria e para o PIB, pag. 91 € 92
Global system/ca//y Important Bank (G-SIB) score, por FN-CB-550 a.1 N3o aplicavel
categoria
Gestao do risco . ) -
sistémico Descrigao da aborda_\genj para a incorporagao dos resultados
dos stress tests obrigatorios e voluntarios no planeamento FN-CB-550a.2 N3o aplicavel

do FSB e CEBS

® Indicadores Alternativos de
Desempenho

@) Standards e Compromissos
@) Integrated Reporting
@) Taxonomia Europeia
©® GRI
© SASB
®) 10 Principios do UNCG

® Inquéritos
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Indice de conteiidos UN Global Compact
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Dimensao

Principio

Localizagdao/Omissao

Direitos Humanos

Praticas Laborais

Protecdo
Ambiental

Combate a
Corrupgao

1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao
dos direitos humanos reconhecidos
internacionalmente

2. Garantir a ndo participacdao em violagdes dos
direitos humanos

3. As empresas devem apoiar a liberdade de
associacao e o reconhecimento efetivo a negociagédo
coletiva

4. Abolicdo de todas as formas de trabalho forgado e
obrigatorio

5. Abolicdo efetiva do trabalho infantil

6. Eliminagdo da discriminagdo no trabalho

7. As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais

8. Realizar iniciativas para promover a
responsabilidade ambiental

9. Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de
tecnologias amigas do ambiente

10. As empresas devem combater a corrupgao em
todas as suas formas, incluindo extorsao e suborno

Identidade: Compromisso com as partes interessadas, pag. 16; Capital Humano, pag. 69 a 72;
Modelo de Governo: Cédigo Etico e Principios de Atuacdo / Politica de Direitos Humanos, pag. 111

Identidade: Compromisso com as partes interessadas, pag. 16; Capital Humano, pag. 69 a 72;
Modelo de Governo: Codigo Etico e Principios de Atuacdo / Politica de Direitos Humanos, pag. 111

Capital Humano: Diversidade e Inclusdo, pag. 71 a 72

Capital Natural - Gestdo Ambiental e Descarbonizagdo: Compromisso com os Fornecedores, pag.

103; Modelo de Governo: Politica de Direitos Humanos, pag. 111

Capital Natural - Gestdo Ambiental e Descarbonizagdo: Compromisso com os Fornecedores, pag.
103; Modelo de Governo: Politica de Direitos Humanos, pag. 111; Gestdo dos Riscos — Catdlogo de

Riscos, pag. 121 e 122

Capital Humano, pag. 69 a 72; Modelo de Governo: Cédigo Etico e Principios de Atuac&o / Politica

de Direitos Humanos, pag. 111

Capital Natural - Negodcio Sustentavel: Principais linhas orientadoras / Sistema de Gestao

Ambiental, pag. 93

Capital Natural, pag. 93 a 104

Capital Intelectual - Eficiéncia Operativa e Organizativa, pag. 66; Capital Natural - Negdcio
Sustentavel: Empresas, pag. 94 e 95; Capital Natural — Gestdo Ambiental e Descarbonizagdo:
Consumo de Energia, pag. 99 / Consumo de Papel, pag. 100 / Consumo de Agua, pag. 100 /
Mobilidade Sustentavel, pag. 101 / Residuos e Economia Circular, pag. 101 / Estratégia Carbon

Neutral, pag. 102

Modelo de Governo: Politica Anticorrupgdo, pag. 111
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©® Standards e Compromissos

® Inquéritos

INQUERITOS A CLIENTES E ESTUDOS DE MERCADO

O BPI realiza um conjunto de estudos de modo a monitorizar a experiéncia dos seus Clientes nos varios segmentos de negocio.

Destacamos os seguintes:

189

Estudos Fator 2021 2022
Avaliagdo da Experiéncia Global do Cliente, do segmento Particular, com o servico que

IEX Balc3o recebe por parte do seu Balcdo ou pessoa de contacto; escala 0 - 1000 pontos 914 906
Trimestral
Avaliagdo da Experiéncia Global do Cliente, do segmento Premier, com o servigo que

IEX Centros Premier recebe por parte do seu Centro ou pessoa de contacto; escala 0 - 1000 pontos 886 871
Trimestral
Avaliacdo da Experiéncia Global do Cliente, do segmento Empresarios e Negdcios, com o

IEX Empresérios e Negdcios servigo que recebe por parte do seu Balcdo; escala 0 - 1000 pontos 807 806 (12 vaga 2022)
Anual
Avaliacdo da Experiéncia Global do Cliente, do segmento Empresas, com o servigo que

IEX Empresas recebe por parte do Centro Empresas; escala 0 - 1000 pontos 856 848
Anual
Avaliacdo da Experiéncia Global do Cliente, do segmento Institucional, com o servico que

IEX Institucionais recebe por parte do seu Centro Institucional; escala 0 - 1000 pontos 861 880
Anual
Avaliacdo da Experiéncia Global do Cliente, do segmento Corporate, com o servico que

IEX Corporate recebe por parte do seu Centro Corporate; escala 0 - 1000 pontos 865 864
Anual
Avaliacdo da Experiéncia Global do Cliente, do segmento Imobilidrio que é acompanhado

IEX CENI pelos CENI's, com o servigo que recebe por parte do seu CENI; escala 0 — 1000 pontos NA 755
Anual
Avaliacdo da Experiéncia Global do Cliente, do segmento Empresas, com o servigo que
recebe por parte do gestor online do seu Centro de Desenvolvimento de Negdcio; escala 0

IEX DIE-DN - 1000 pontos NA 758
Anual

Satisfacdo Global TouchPoints - Satisfagdo Global com o processo de abertura de conta; escala de 0 — 10 pontos 7,95

Novos Clientes Trimestral 8,54 (10 trimestre 2022)
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BANCO BPI, S.A.

BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

(Montantes expressos em milhares de euros)

Consolidado Individual

Notas  31.12.2022 31122021 3112-2022  31-12-2021
ATIVO
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem 8 2465722 6 245 822 2465722 6239 469
Ativos financeiros detidos para negocia¢do 9 96 071 103 838 96 071 103 838
Ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos 10 73509 113 509 73500 113 509
resultados
Instrumentos de capital préprio 67 806 108 155 67 806 108 155
Titulos de divida 5703 5354 5703 5354
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 11 1443572 1666 764 1443572 1666 764
Instrumentos de capital préprio 490133 431389 490 133 431389
Titulos de divida 953 439 1235375 953 439 1235375
Ativos financeiros pelo custo amortizado 12 33752722 32137 819 33752722 32137819
Titulos de divida 7 466 754 6845 126 7 466 754 6845 126
Empréstimos e adiantamentos - Bancos Centrais e Institui¢des de Crédito 819 149 1002 843 819 149 1002 843
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 25 466 819 24289 850 25 466 819 24 289 850
Derivados - Contabilidade de cobertura 13 35726 25174 35726 25174
;ﬁ:a;ao do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de taxa de 13 (111 400) 32544 (111 400) 32544
Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas 14 268 579 273921 94 232 96 974
Ativos tangiveis 15 198 215 209 224 198 215 209 140
Ativos intangiveis 16 108 393 98 438 108 393 98 438
Ativos por impostos 24 183731 200 883 183731 200873
Outros ativos 17 363 328 265 277 363 328 262 890
Ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos para venda 18 26 385 5098 16 896 5098
Total do Ativo 38904 553 41 378 311 38720717 41 192 530
PASSIVO
Passivos financeiros detidos para negocia¢do 9 87 113 103 937 87113 103 937
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 19 34 435 882 37 200 614 34 435 882 37 201 145
Depdsitos - Bancos Centrais 436 633 4823269 436 633 4823 269
Depdsitos - Institui¢des de Crédito 1057 050 1002 995 1057 050 1002 995
Depdsitos - Clientes 30326 287 28 872 140 30326 287 28 872 140
Titulos de divida emitidos 2339450 2206 299 2339450 2206 299
por memdria: passivos subordinados 431285 304 304 431 285 304 304
Outros passivos financeiros 276 462 295911 276 462 296 442
Derivados - Contabilidade de cobertura 13 21909 15 859 21909 15 859
;ﬁ:agao do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de taxa de 13 (151 089) (1 664) (151 089) (1 664)
Provisdes 20 49 079 52 507 49 079 52 507
Questdes juridicas e litigios fiscais pendentes 24162 34 116 24 162 34116
Compromissos e garantias concedidos 12 399 18 093 12 399 18 093
Outras provisdes 12518 298 12518 298
Passivos por impostos 24 125 068 20073 113 194 8838
Outros passivos 21 470 361 319471 470 361 318 440
Passivos incluidos em grupos para alienacdo classificados como detidos para venda 18 1655
Total do Passivo 35039 978 37 710 797 35 026 449 37 699 062
CAPITAIS PROPRIOS
Capital 23 1293 063 1293 063 1293 063 1293 063
Instrumentos de capital préprio emitidos, exceto capital 23 275 000 275 000 275 000 275 000
Outro rendimento integral acumulado 23 (330362) (370 076) (272 810) (346 440)
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados (205 827) (357 569) (205 978) (357 322)
Ativos tangiveis 703 703 703 703
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido (187 494) (277 562) (187 494) (277 562)
Proporgdo de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em subsididrias, 157 (242)
empreendimentos conjuntos e associadas
Variagdo do ju'sto valqr dos instrumentos de capital préprio mensurados pelo justo valor através (19 193) (80 468) (19 187) (80 463)
de outro rendimento integral
Elementos que podem ser reclassificados em resultados (124 535) (12 507) (66 832) 10 882
Conversdo cambial (29 895) (36 937)
Variagdo dg justo \{alor dos instrumentos de divida mensurados pelo justo valor através de (66 832) 10 882 (66 832) 10 882
outro rendimento integral
Propor;éo'de outras re.ceitas e despgsas reconhecidas de investimentos em subsidiarias, (27 808) 13 548
empreendimentos conjuntos e associadas
Lucros retidos 23 2161163 2053377 2122011 2017 631
Outras reservas 23 100 665 109 327 (57 080) (39 154)
Resultados atribuiveis aos proprietarios da empresa-mae 365 046 306 823 334 084 293 368
Total dos Capitais Proprios 3 864 575 3667 514 3694 268 3493 468

Total do Passivo e dos Capitais Proprios

38 904 553 41378 311 38720717 41192 530

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes.

O Contabilista Certificado

O Conselho de Administragao



BANCO BPI, S.A.
DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

(Montantes expressos em milhares de euros)

Consolidado Individual

Notas 31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021

Receitas de juros 26 656 697 507 988 656 696 508 164
Despesas com juros 26 (97 303) (47 523) (97 280) (47 545)
MARGEM FINANCEIRA 559 394 460 465 559 416 460 619
Receitas de dividendos 27 91489 99 837 129 031 135632

Resultados de investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas contabilizados pelo

. s A . K 14 67 347 47 762
método de equivaléncia patrimonial
Receitas de taxas e comissdes 28 323304 308 185 316 457 299 847
Despesas de taxas e comissdes 28 (27 560) (20 011) (27 552) (20 004)
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo 29 740 223 740 223

justo valor através dos resultados, valor liquido
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo, valor liquido 29 14 843 5420 14 843 5420

Ganhos ou perdas com ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo

justo valor através dos resultados, valor liquido 2 (3051) (5169) (3051) (5169)
Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido 29 (3021) (2125) (3021) (2 125)
Diferengas cambiais [ganhos ou perdas], valor liquido 29 28 147 28192 28114 28 257
Outras receitas operacionais 30 28 132 29304 28132 29299
Outras despesas operacionais 30 (75 834) (64 575) (77 763) (65 183)
PRODUTO BANCARIO 1003 930 887 508 965 346 866 816
Despesas administrativas (399 261) (396 475) (394 579) (391 858)
Despesas de pessoal 31 (259 577) (260 893) (256 148) (257 590)
Outras despesas administrativas 32 (139 684) (135 582) (138 431) (134 268)
Depreciacio (67 544) (61 220) (67 484) (61131)
ProvisGes ou reversdo de provisdes 20 (9 893) (5 295) (9.893) (5 295)
Compromissos e garantias concedidos 5694 (1580) 5694 (1580)
Outras provises (15 587) (3 715) (15 587) (3 715)
Lr:-[;?lgi:::t:sr::ur::zéo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor 33 (66 334) (45 581) (66 334) (45 581)
Ativos financeiros pelo custo amortizado (66 334) (45 581) (66 334) (45 581)
Icr;\r;])jasjrri]c:zts:lzsac;:()rg\;zl:séo de imparidades (-) de investimentos em subsidiarias, empreendimentos 14 (201) (196)
Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos ndo-financeiros 34 904 (904) 904 (904)
Ganhos ou' (-) perdas cgm [¢) desrecon'hecimento e!e i|'1vestimentos em subsidiarias, 139 @)
empreendimentos conjuntos e associadas, valor liquido
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos ndo financeiros, valor liquido (773) 1 (773) 1
bara venda nfo slegivele como unidades operacionai descontiiadag (283) 542 (283) 542
LUCROS OU PREJUIZOS (-) DE UNIDADES OPERACIONAIS EM CONTINUACAO ANTES DE IMPOSTOS 460 785 378375 426 900 362 394
cD:;zﬁza;scgz receitas com impostos relacionadas com os resultados de unidades operacionais em 2 (95 739) (71552) (92 816) (69 026)
:.lu(;ggﬁc?su PREJUIZOS (-) DE UNIDADES OPERACIONAIS EM CONTINUAGCAO APOS DEDUCAO DE 365 046 306 823 334084 293 368
LUCROS OU PREJUIZOS (-) DO EXERCICIO 365 046 306 823 334 084 293 368
LUCROS OU PREJUiZOS (-) DO EXERCICIO ATRIBUIVEIS AOS PROPRIETARIOS DA EMPRESA-MAE 37 365 046 306 823 334 084 293 368

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes.

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo



BANCO BPI, S.A.

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS E DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

(Montantes expressos em milhares de euros)

Consolidado Individual
Notas  31.12.2022 31122021 31122022 31-12-2021
LUCROS OU PREJUIZOS (-) DO EXERCICIO 365 046 306 823 334084 293 368
Outro rendimento integral 45 749 138 386 78 642 120 568
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados 157 777 134 357 156 356 131 780
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido 21/22 147 105 106 052 147 105 106 052
Ativos ndo correntes e grupos para alienagdo detidos para venda 26 26
ProPorgao de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em empreendimentos 14 1421 2577
conjuntos e associadas
Variagdo do Ju.sto valgr dos instrumentos de capital préprio mensurados pelo justo valor através 67933 25 680 67933 25 680
de outro rendimento integral
Impostos sobre os rendimentos relacionados com elementos que nao serdo reclassificados (58 682) 22 (58 682) 22
Elementos que podem ser reclassificados em resultados (112 028) 4029 (77 714) (11 212)
Conversdo cambial 7042 23124
Ganhos ou perdas (-) de conversdo imputados ao capital proprio 7042 23124
Titulos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral (111 847) (15 444) (111 847) (15 444)
Ganhos ou perdas (-) de avaliagdo imputados ao capital préprio (111 847) (15 444) (111 847) (15 444)
Proporgao de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em empreendimentos 14 (41 356) (7883)
conjuntos e associadas
Imposto sobrfe ?s rendimentos relacionado com elementos que podem ser reclassificados como 34133 4232 34133 4232
lucros ou prejuizos (-)
Rendimento integral total do exercicio 410 795 445 209 412 726 413 936
Atribuiveis aos proprietarios da empresa-mae 410 795 445 209 412 726 413 936

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes.

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragao



BANCO BPI, S.A.

DEMONSTRAGOES CONSOLIDADAS DE ALTERACOES NOS CAPITAIS PROPRIOS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

(Montantes expressos em milhares de euros)

Instrumentos de
capital préprio

Outro rendimento

Resultados
atribuiveis aos

Notas Capital emitidos, exceto integral Lucros retidos Outras reservas proprietarios da Capitais proprios
K acumulado ~
capital empresa-mae

Saldos em 31 de dezembro de 2020 1293 063 275 000 (506 376) 1961 895 127 933 104 771 3 256 286
Aplicagdo dos resultados

Incorporagdo em reservas do resultado liquido de 2020 77 855 26 916 (104 771)

Distribuicdo de dividendos (13173) (13173)
Dividendos de empresas associadas 25931 (25931)
Juros Additional Tier 1 (17 925) (17 925)
Yalias realizadas de instrumentos de capital ao justo valor por outro rendimento (2 086) 369 1217
integral
Rendimento integral no exercicio de 2021 138 386 306 823 445 209
Outras variagdes no capital proprio (2 883) (2 883)
Saldos em 31 de dezembro de 2021 1293 063 275 000 (370 076) 2053 377 109 327 306 823 3667 514
Aplicagdo dos resultados

Incorporagdo em reservas do resultado liquido de 2021 261161 45 662 (306 823)

Distribui¢do de dividendos 5 (194 000) (194 000)
Dividendos de empresas associadas 35613 (35613)
Juros Additional Tier 1 23 (17 926) (17 926)
Yalias realizadas de instrumentos de capital ao justo valor por outro rendimento (6035) 5012 1023
integral
Rendimento integral no exercicio de 2022 45749 365 046 410 795
Outras variag¢des no capital proprio (1 808) (1 808)
Saldos em 31 de dezembro de 2022 1293 063 275 000 (330 362) 2161163 100 665 365 046 3864 575

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes.

O Contabilista Certificado

O Conselho de Administragdo



BANCO BPI, S.A.

DEMONSTRAGOES INDIVIDUAIS DE ALTERAGOES NOS CAPITAIS PROPRIOS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

(Montantes expressos em milhares de euros)

Instrumentos de
capital préprio

Outro rendimento

Resultados
atribuiveis aos

Notas Capital emitidos, exceto integral Lucros retidos Outras reservas . Capitais proprios
. proprietarios da
capital acumulado ~
empresa-mae
Saldos em 31 de dezembro de 2020 1293 063 275 000 (466 028) 1942 002 (21 229) 87 822 3110 630
Aplicagdo dos resultados

Incorporagdo em reservas do resultado liquido de 2020 87 822 (87 822)

Distribuicdo de dividendos (13173) (13173)
Juros Additional Tier 1 (17 925) (17 925)
Valias realizadas de instrumentos de capital ao justo valor por outro rendimento
. (981) 981
integral
Rendimento integral no exercicio de 2021 120 568 293 368 413 936
Saldos em 31 de dezembro de 2021 1293 063 275 000 (346 440) 2017 631 (39 154) 293 368 3493 468
Aplicagdo dos resultados

Incorporagdo em reservas do resultado liquido de 2021 293 368 (293 368)

Dividendos distribuidos 5 (194 000) (194 000)
Juros Additional Tier 1 23 (17 926) (17 926)
Yal|as realizadas de instrumentos de capital ao justo valor por outro rendimento (5012) 5012
integral
Rendimento integral no exercicio de 2022 78 642 334 084 412 726
Saldos em 31 de dezembro de 2022 1293 063 275 000 (272 810) 2122011 (57 080) 334 084 3694 268

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes.

O Contabilista Certificado

O Conselho de Administragdo



BANCO BPI,S.A.

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 e 2021

(Montantes expressos em milhares de euros)

Notas Consolidado Individual
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021
Atividades operacionais
Juros, comissdes e outros proveitos recebidos 1071602 879 270 1071602 870601
Juros, comissdes e outros custos pagos (225 307) (152 387) (225 307) (152 510)
Dividendos recebidos 4039 1893 4039 1893
Dividendos recebidos do Banco de Fomento Angola 11 119 996 81298 119996 81298
Recuperagoes~de credllto.ejuros vencidos e valias na venda de imdveis recebidos 13 386 32 604 13 386 32604
por recuperagdo de créditos
Pagamentos a empregados e fornecedores (332 338) (372 206) (332 338) (367 330)
Fluxo liquido proveniente dos proveitos e custos 651 378 470 472 651 378 466 556
Diminui¢des (aumentos) em:
Atlvos f|nance|ro§ detidos para n(-egouagaho, ao justo valor através de resultados e ao 165 887 68 156 165 887 68 156
justo valor através de outro rendimento integral
ﬁg:/lcl)f I;:Ialr::ellioisg:\custo amortizado - Bancos Lentrais e INSTTuIgoes de credito (56 487) 248 890 (56 487) 242 410
Ativos financeiros pelo custo amortizado - Clientes (inclui titulos de divida) (1 758 950) (2 425 236) (1 758 950) (2 425 236)
Outros ativos 159 489 (67 638) 159 489 (67 830)
Fluxo liquido proveniente dos ativos operacionais (1490061) (2 175 828) (1490 061) (2 182 500)
Aumentos (diminui¢des) em:
Passivs)sfinanceir,os. mensurados pelo custo amortizado - Bancos Centrais e (4 402 579) 370 201 (4 402 579) 370 201
Instituigdes de crédito
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado - Clientes e outros 1468 307 2 864 725 1468 307 2 864 725
Passivos financeiros detidos para negociagdo 53724 249 750 53724 249 750
Outros passivos (31329) (123 904) (31329) (124 417)
Fluxo liquido proveniente dos passivos operacionais (2911 877) 3360772 (2911 877) 3360 259
Contribuic6es para Fundos de Pensdes 22 (549) (90 645) (549) (90 646)
Pagamento de impostos sobre lucros 509 (502) 509 (55)
(3 750 600) 1564 269 (3 750 600) 1553614
Atividades de investimento
Aquisigdes de outros ativos tangiveis e ativos intangiveis 15/16 (66 744) (53 086) (66 744) (53 074)
Vendas de outros ativos tangiveis 18 1 18 1
Dividendos recebidos de empreendimentos conjuntos e empresas associadas 41100 23482 41100 32736
(25 626) (29 603) (25 626) (20337)
Atividades de financiamento
Emissdes de divida titulada e subordinada 19.3 425 000 700 000 425000 700 000
Amortizagdes de divida titulada 19.3 (300 000) (162) (300 000) (162)
Aquisigdes e vendas de divida titulada e subordinada prépria 19.3 (300 000) (300 000)
Juros de divida titulada e subordinada (23 168) (20972) (23 168) (20 972)
Juros Additional Tierl (17 875) (17 875) (17 875) (17 875)
Distribuicdo de dividendos 5 (194 000) (129 722) (194 000) (129 722)
Rendas pagas por operagées de locagdo (24 295) (22 945) (24 295) (22 945)
(134 338) 208 324 (134 338) 208 324
Aumento (diminuigdo) de caixa e seus equivalentes (3914 373) 1730615 (3914 373) 1729223
Variagdo cambial ocorrida no exercicio 3809 12 375 3809 12 375
Caixa e equivalentes no inicio do exercicio 6463 780 4720790 6457 426 4715 828
Reclassificagdo da BPI Suisse para ativos ndo correntes detidos para venda (6 354)
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 2 546 862 6 463 780 2 546 862 6 457 426
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 8 2371843 6145611 2371843 6 145 607
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 8 93 409 100975 93 409 94 625
Cheques a cobrar e outras disponibilidades 12.2 39420 34 025 39420 34 025
Aplicagdes a muito curto prazo 12.2 42 190 183 169 42190 183 169
Caixa e seus equivalentes 2 546 862 6 463 780 2 546 862 6 457 426
Caixa e seus equivalentes por moedas
EUR 2425742 6198 982 2425742 6198 736
usb 55738 224 507 55738 224112
Outras moedas 65 382 40 291 65 382 34 578
Caixa e seus equivalentes 2546 862 6 463 780 2 546 862 6 457 426

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes
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1. GRUPO FINANCEIRO, BASES DE APRESENTAGAO E OUTRA INFORMAGAO.

1.1. Grupo financeiro

O Banco BPI, S.A. (adiante designado por “Banco BPI”, “BPI” ou “Banco”), matriculado na Conservatdria do Registo Comercial do
Porto e Pessoa Coletiva sob o nUmero uUnico 501 214 534, com o identificador de entidade juridica (LEI Code)
3DM5DPGI3W60U6GIANI2 e sede na Avenida da Boavista, n? 1117, 4100-129 Porto, é uma entidade centrada no negdcio de banca
comercial em Portugal, que oferece servigos e produtos financeiros para Particulares, Clientes Empresariais e Institucionais. O Banco
conta com uma base de 1.9 milhdes de Clientes, servidos através de uma rede de distribui¢do multiespecializada, multicanal e
totalmente integrada.

O BPl iniciou a sua atividade em 1981 através da constituicdo da SPI — Sociedade Portuguesa de Investimentos, S.A.R.L. Por escritura
publica de dezembro de 1984, esta sociedade foi transformada no BPI — Banco Portugués de Investimento, S.A. que se constituiu no
primeiro banco de investimento privado criado em Portugal apds a reabertura do exercicio da atividade bancaria a iniciativa privada
ocorrida em 1984. Em 30 de novembro de 1995, o BPI - Banco Portugués de Investimento, S.A. (BPI Investimentos) deu origem ao BPI
— SGPS, S.A. que exercia, em exclusivo, as fungdes de holding do BPI. Em 20 de dezembro de 2002, o BPI SGPS, S.A. incorporou por
fusdo a totalidade do patrimdnio e operagdes do Banco BPI e alterou a sua denominagdo para Banco BPI, S.A.

O Banco BPI é integralmente detido pelo Caixabank, S.A. desde o final de 2018. O BPI esta integrado no Grupo CaixaBank e as suas
demonstragdes financeiras sdo consolidadas no CaixaBank pelo método de integragdo global. O Caixabank S.A. é a empresa-mae de
um conglomerado financeiro sujeito a Entidades de Supervisdo, sendo o Caixabank, juntamente com as entidades de crédito do seu
Grupo, um grupo supervisionado significativo do qual o Caixabank é a entidade ao nivel maximo de consolidagdo prudencial
(ultimate parent company).

O Banco BPI tem valores mobiliarios emitidos e admitidos a negociagdo na Euronext Lisbon, nomeadamente instrumentos de divida

colocados externamente ou retidos, com valor nominal total de 7.9 mil milhGes de euros (dos quais 7.55 mil milhdes emitidos apds
31/12/2010, com valor nominal unitario de 100 000 euros).

Em 31 de dezembro de 2022, as sociedades que integram o Banco BPl em base consolidada sdo:

Capitais . I:ucl:ro I Método de
Sede préprios Ativo (prejulz’o? do Participacdo consolidagio/ registo
exercicio
Bancos
Banco BPI, S.A. Portugal 3694 269 38720719 334084
Banco Comercial e de Investimentos, S.A.2 Mogambique 411 693 2971012 118 482 35.67 % | Eq. patrimonial
Gestdo de ativos
BPI (Suisse), S.A> Suica 9855 11 509 1858 100.00 % | IFRS 5
Seguros
Cosec — Companhia de Seguros de Crédito, S.A. Portugal 49 579 142 102 8130 50.00 % | Eq. patrimonial
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. Portugal 103 182 1348 590 36 364 35.00 % | Eq. patrimonial
Outras
Unicre - Instituigdo Financeira de Crédito, S.A. Portugal 131761 486 196 22625 21.01 % | Eq. patrimonial

Nota: Os valores reportam-se a 31 de dezembro de 2022 (saldos contabilisticos, antes de ajustamentos de consolidagdo) exceto se outra data for explicitada.
*Inclui o lucro (prejuizo) do exercicio.
2 Valores convertidos para euros a taxa de cAmbio de 31 de dezembro de 2022.

No exercicio de 2022:

* Na sequéncia da decisdo estratégica do Grupo CaixaBank de fundir as atividades de WealthManagement das duas
subsididrias internacionais, a BPI Suisse, integralmente detida pelo BPI, e a CaixaBankWealthManagement
Luxembourg(CWML), integralmente detida pelo CaixaBank, em julho de 2022 o Banco BPI aprovou a venda da totalidade
das agBes representativas de 100% do capital BPI Suisse ao CWML por 17 milhGes de euros. Desta forma, no segundo
semestre de 2022, os ativos e passivos detidos pela BPI Suisse, bem como a participagdo detida pelo Banco BPI, foram
reclassificados para as rubricas Ativos e Passivos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos para
venda (IFRS 5 - Nota 18). A concretizacdo desta transagdo estd prevista para o primeiro semestre de 2023, sendo a mais
valia reconhecida apenas nessa data (cerca de 10 milhdes de euros?).

e A BPIInc foi liquidada.
e A participagdo na Inter-Risco — Sociedade de Capital de Risco, S.A. foi vendida.

! Valor estimado com base nos capitais préprios em 31 de dezembro de 2022 e incluindo 2.4 milh&es de euros de reservas de convers3o cambial. A mais valia efetiva sera
determinada em fungdo dos valores observados na data da venda.
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Em 31 de dezembro de 2021, as sociedades que integram o Banco BPl em base consolidada s3o:

Capitais . I:u?ro —— Método de
Sede préprios Ativo (prejulzlo? do Participacdo consolidagio/ registo
exercicio
Bancos
Banco BPI, S.A. Portugal 3493 468 41192 530 293 368
Banco Comercial e de Investimentos, S.A. 2 Mogambique 332671 2 603 258 71999 35.67 % | Eq. patrimonial
Gestdo de ativos
BPI (Suisse), S.A. 2 Suica 7 622 8833 3114 100.00 % | Integr. global
Capital de risco / desenvolvimento
Inter-Risco — Sociedade de Capital de Risco, S.A. Portugal 601 963 (146) 49.00 % | Eqg. patrimonial
Seguros
Cosec — Companhia de Seguros de Crédito, S.A. Portugal 53 556 142 318 5660 50.00 % | Eq. patrimonial
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. Portugal 209 080 1489 640 39428 35.00 % | Eq. patrimonial
Outras
BPI, Inc. 2 E.U.A. 747 100.00 % | Integr. global
Unicre - Instituigdo Financeira de Crédito, S.A. Portugal 118 845 409 384 19 510 21.01 % | Eq. patrimonial

Nota: Os valores reportam-se a 31 de dezembro de 2021 (saldos contabilisticos, antes de ajustamentos de consolidagdo) exceto se outra data for explicitada.
" Inclui o lucro (prejuizo) do exercicio.
2 Valores convertidos para euros a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2021.

A informagdo financeira detalhada nos quadros acima corresponde aos uUltimos dados disponiveis (valores ainda ndo aprovados) no
momento da aprovagdo destas demonstragdes financeiras. E convicgdo do Banco BPI que as mesmas se encontram corretamente
apresentadas nas contas consolidadas do Banco.

1.2. Bases de apresentagao

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas com base nos registos contabilisticos do Banco BPI e das
suas subsididrias e associadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro ou International Accounting Standards /
International Financial Reporting Standards (IAS/IFRS) adotadas pela Unido Europeia e em vigor a 1 de janeiro de 2022, conforme
estabelecido pelo Regulamento (CE) n® 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, transposto para o
ordenamento nacional através do Aviso do Banco de Portugal n2 5/2015, de 30 de dezembro.

As demonstragdes financeiras consolidadas e individuais foram preparadas com base no pressuposto da continuidade, conforme
previsto no IAS 1- Apresentagao de demonstragdes financeiras.

Na preparagdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas o BPI segue a convengdo de custo histérico, modificada
quando aplicavel, pela mensuragao ao justo valor de:

e  Ativos e passivos financeiros detidos para negociagao

e Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através de resultados

e Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral

e  Derivados
Os valores sdo apresentados em milhares de euros (m.euros), a menos que seja indicada outra unidade monetdria alternativa.

Determinadas informagdes financeiras neste relatério foram arredondadas e, consequentemente, os nimeros apresentados como
totais neste documento podem variar ligeiramente da operagdo aritmética exata dos niUmeros que os precedem.

Adogdo de normas (novas ou revistas) emitidas pelo “International Accounting Standards Board” (IASB) e interpretagdes emitidas
pelo “International Financial Reporting Interpretation Commitee” (IFRIC), conforme adotadas pela Unido Europeia.

Em 2022 entraram em vigor as seguintes normas contabilisticas (Nota 2 - Politicas contabilisticas):
Titulo

Normas e interpretagdes
Alteragdo a IFRS 16

Alteragdo a IAS 16

Alteragdo a IAS 37

Alteragdo a IFRS 3

Ciclo de Melhorias 2018 — 2020

BonificagBes de rendas relacionadas com o COVID-19 apés 30 de junho de 2021
Rendimentos obtidos antes da entrada em funcionamento

Contratos onerosos — custos de cumprir com um contrato

Referéncias a Estrutura conceptual

Alteragdes especificas e pontuais a IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16 e IAS 41
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Em 1 de janeiro de 2022, o Banco BPI adotou as seguintes normas contabilisticas:

IFRS 16 (alteragdo), ‘Locagdes - Bonificagdes de rendas relacionadas com a COVID-19 apés 30 de junho de 2021’. A
alteragdo estende a data de aplicagdo da alteragdo a IFRS 16 — ‘Locagdes - BonificagGes de rendas relacionadas com a COVID-19’ de
30 de junho de 2021 até 30 de junho de 2022, permitindo registar as rendas bonificadas no ambito da COVID-19 como pagamentos
de locagdo varidveis, e ndo como uma modificagdo a locagdo. As condi¢Ges de aplicagdo do expediente pratico mantém-se, sendo
que a extensdo do expediente pratico apenas pode ser aplicada pelos locatarios que aplicaram o expediente pratico anterior.

IAS 16 (alteragdo) ‘Rendimentos obtidos antes da entrada em funcionamento’. A alteracdo do tratamento contabilistico
dado a contraprestagdo obtida com a venda de produtos que resultam da produgdo em fase de teste dos ativos fixos tangiveis,
proibindo a sua dedugdo ao custo de aquisicdo dos ativos. Esta alteragdo é de aplicagdo retrospetiva, sem reexpressdo dos
comparativos.

IAS 37 (alteragdo) 'Contratos onerosos — custos de cumprir com um contrato’. Esta alteragdo especifica que na avaliagdo
sobre se um contrato é ou ndo oneroso, apenas podem ser considerados os gastos diretamente relacionados com o cumprimento do
contrato, como os custos incrementais relacionados com mdo-de-obra direta e materiais e a alocagdo de outros gastos diretamente
relacionados como a alocagdo dos gastos de depreciagdo dos ativos tangiveis utilizados para realizar o contrato. Esta alteragdo
devera ser aplicada aos contratos que, no inicio do primeiro periodo anual de relato ao qual a alteragdo é aplicada ainda incluam
obrigagGes contratuais por satisfazer, sem haver lugar a reexpressdo do comparativo.

IFRS 3 (alteragdo) ‘Referéncias a Estrutura conceptual’. Esta alteragdo atualiza as referéncias a Estrutura Conceptual no
texto da IFRS 3, ndo tendo sido introduzidas alteragBes aos requisitos contabilisticos para as concentragdes de atividades
empresariais. Esta alteragdo também clarifica o tratamento contabilistico a adotar, relativamente aos passivos e passivos
contingentes no ambito da IAS 37 e IFRIC 21, e proibe o registo de ativos contingentes da adquirida numa concentragdo de atividades
empresariais. Esta alteragdo é de aplicagdo prospetiva.

Melhorias as normas 2018 — 2020. Este ciclo de melhorias altera os seguintes normativos: IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16 e IAS 41.
A alteragdo destas normas ndo teve impactos significativos nas demonstragdes financeiras do Banco BPI.

Normas (novas e alterag6es) publicadas, cuja aplica¢do é obrigatdria para periodos anuais que se iniciem em ou apods 1 de
janeiro de 2023:

Normas e interpretagcdes emitidas pelo IASB

Aplicacdo obrigatéria
Normas e interpretagées Titulo para exercicios iniciados a
partir de:

Normas (novas e alteracdes) que se tornam efetivas, em ou apds 1 de janeiro de 2023

Alteragdo a IAS 1 Divulgagdo de politicas contabilisticas 1 de janeiro de 2023
Alteragdo a IAS 8 Divulgagdo de estimativas contabilisticas 1 de janeiro de 2023
Alteragdo a IAS 12 Imposto diferido relacionado com ativos e passivos associados a uma Unica transagdo 1 de janeiro de 2023
Alteracdo a IAS 1 Passivos ndo correntes com “covenants” 1 de janeiro de 2024
Alteragdo a IFRS 16 Passivos de locagdo em transagdes de venda e relocagdo 1 de janeiro de 2024

IAS 1 (alteragdo), ‘Divulgagdo de politicas contabilisticas’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro
de 2023). Alteragdo aos requisitos de divulgagdo de politicas contabilisticas baseadas na definigdo de “material”, em detrimento de
“significativo”. A informacgdo relativa a uma politica contabilistica considera-se material caso, na auséncia da mesma, os utilizadores
das demonstragdes financeiras ndo tenham a capacidade de compreender outras informag&es financeiras incluidas nessas mesmas
demonstragGes financeiras. As informagdes imateriais relativas a politicas contabilisticas ndo precisam de ser divulgadas. A IFRS
Practice Statement 2 foi também alterado para clarificar como se aplica o conceito de “material” a divulgagdo de politicas
contabilisticas.

IAS 8 (alteragdo), ‘Divulgagdo de estimativas contabilisticas’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de
janeiro de 2023). Introdugdo da definigdo de estimativa contabilistica e a forma como esta se distingue das alteragdes de politicas
contabilisticas. As estimativas contabilisticas passam a ser definidas como valores monetarios sujeitos a incerteza na sua
mensuragdo, utilizadas para concretizar o(s) objetivo(s) de uma politica contabilistica.

IAS 12 (alteragdo), ‘Imposto diferido relacionado com ativos e passivos associados a uma unica transagao’ (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2023). A IAS 12 passa a exigir que as entidades reconhegam imposto diferido
sobre determinadas transagdes especificas, quando o seu reconhecimento inicial dé origem a valores iguais de diferengas
temporarias tributaveis e diferengas temporarias dedutiveis. As transagdes sujeitas referem-se ao registo de: i) ativos sob direito de
uso e passivos de locagdo; e ii) provisdes para desmantelamento, restauro ou passivos semelhantes, e os correspondentes valores
reconhecidos como parte do custo do ativo relacionado, quando na data do reconhecimento inicial ndo relevem para efeitos fiscais.
Estas diferengas temporarias ndo estdo no dmbito da isengdo de reconhecimento inicial de impostos diferidos. Esta alteragdo é de
aplicagdo retrospetiva.
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IAS 1 (alteragdo), ‘Passivos ndo correntes com “covenants” (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de
janeiro de 2024). Esta alteragdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragdo clarifica que os
passivos sdo classificados como saldos correntes ou ndo correntes em fungdo do direito que uma entidade tem de diferir o seu
pagamento para além de 12 meses ap0ds a data de relato. Também clarifica que os “covenants”, que uma entidade é obrigada a
cumprir na data ou em data anterior a data de relato, afetam a classificagdo de um passivo como corrente ou ndo corrente mesmo
que a sua verificagdo apenas ocorra ap0ds a data de relato. Quando uma entidade classifica os passivos resultantes de contratos de
financiamento como ndo correntes e esses passivos estdo sujeitos a “covenants”, é exigida a divulgagdo de informagdo que permita
aos investidores avaliar o risco de estes passivos tornarem-se reembolsaveis no prazo de 12 meses, tais como: a) o valor
contabilistico dos passivos; b) a natureza dos “covenants” e as datas de cumprimento; e c) os factos e as circunstancias que indiquem
que a entidade podera ter dificuldades no cumprimento dos “covenants” nas datas devidas. Esta alteragdo é de aplicagdo
retrospetiva.

IFRS 16 (alteragdo), ‘Passivos de locagdo em transacdes de venda e relocagdo’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou apds 1 de janeiro de 2024). Esta alteragdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragdo introduz
orientagles relativamente a mensuragdo subsequente de passivos de locagdo, quanto a transagGes de venda e relocagdo que
qualificam como “vendas” segundo a IFRS 15, com maior impacto quando alguns ou todos os pagamentos de locagdo sdo
pagamentos de locagdo variaveis que ndo dependem de um indice ou de uma taxa. Ao mensurar subsequentemente os passivos de
locagdo, os vendedores-locatarios deverdo determinar os “pagamentos de locagdo” e “pagamentos de locagdo revistos” de forma
que estes ndo venham a reconhecer ganhos/(perdas) relativamente ao direito de uso que retém. Esta alteracdo ¢ de aplicagdo
retrospetiva.

N&o se estima que da futura adogdo desta norma decorram impactos significativos nas demonstragdes financeiras do Banco.

As demonstragdes financeiras com referéncia a 31 de dezembro de 2022 foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 23 de
fevereiro de 2023 e serdo submetidas a aprovagdo do Acionista Unico, sendo que é esperado que sejam aprovadas sem alteragoes.
As demonstragoes financeiras relativas ao exercicio anterior foram aprovadas pelo Acionista Unico por Deliberagdo Unanime tomada
em 10 de margo de 2022.

As demonstragOes financeiras individuais e consolidadas do BPI foram preparadas com base no principio da continuidade das
operagodes, dada a posi¢do de solvabilidade (Nota 4) e a liquidez (Nota 3.3.3) do Banco. Na elaboragdo das demonstragdes financeiras
consolidadas e individuais foram assumidos julgamentos, estimativas e pressupostos para quantificar determinados ativos, passivos,
receitas, despesas e compromissos reconhecidos nessas demonstragées financeiras. Estes julgamentos, estimativas e pressupostos
referem-se principalmente a:

Perdas por imparidade dos ativos financeiros e o justo valor das garantias associadas aos mesmos, em fungdo da sua
classificacdo contabilistica, implicam adotar pressupostos relativos a: i) consideragdo de “aumento significativo no risco de
crédito” (SICR, siglas em inglés), ii) definicdo de default, e iii) incorporagdo de informagao forward-looking (Notas 2.7 e 3).
Justo valor de determinados ativos e passivos financeiros (Nota 38). O justo valor dos ativos financeiros ndo cotados e dos
derivados foi estimado com base em métodos de avaliagdo e teorias financeiras, cujos resultados dependem dos
pressupostos utilizados.

Pressupostos atuariais utilizadas no calculo de passivos e responsabilidades com pensdes (Nota 22). As responsabilidades
por pensées de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas com base em tabuas atuariais, pressupostos de crescimento das
pensdes e dos salarios e taxas de desconto. Estes pressupostos sdo baseados nas expectativas do Banco BPI para o periodo
durante o qual irdo ser liquidadas as responsabilidades.

Os impostos correntes e diferidos foram determinados com base na legislagdo fiscal atualmente aplicdvel ao Banco BPI ou
em legislagdo ja publicada para aplicagdo futura (Nota 24). Diferentes interpretagdes da legislagdo fiscal podem influenciar
o valor dos impostos sobre lucros. O reconhecimento de impostos diferidos ativos pressupde a existéncia de resultados e
matéria coletdvel futura.

Avaliagdo da existéncia de controlo ou influéncia significativa em participagGes financeiras de acordo com os critérios
definidos na IFRS10 e IAS 28 (Nota 2.1)

Avaliagdo de provisGes necessarias para cobertura de contingéncias legais, fiscais e laborais e respetiva probabilidade de
ocorréncia (Nota 20).

*  C(lassificagdo e vida util dos ativos tangiveis e intangiveis e prazos dos contratos de arrendamento utilizados na valorizagao
dos passivos de locagdo (Notas 2.13 e 2.14).

Estas estimativas foram realizadas de acordo com a melhor informagdo disponivel a data da preparagdao das demonstragdes
financeiras, tendo em conta as incertezas resultantes do ambiente econdmico atual. Poderdo ocorrer eventos que tornem necessaria
a sua alteragdo em periodos subsequentes. De acordo com a legislagdo aplicavel e com as politicas contabilisticas adotadas pelo BPI,
os efeitos destas alteragGes seriam reconhecidos prospectivamente nas demonstragdes dos resultados em conformidade com a IAS 8
— Politicas contabilisticas, alteragdo nas estimativas e erros.
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Os valores relativos a 31 de dezembro de 2021 incluidos nas demonstragGes financeiras consolidadas e individuais, sdo apresentados
Unica e exclusivamente para fins comparativos.

Na preparagdo das demonstragdes financeiras consolidadas referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, foram
aplicados os seguintes principios, politicas contabilisticas e critérios de valorizagdo:

O Banco BPI detém, direta e indiretamente, participagdes financeiras em empresas subsididrias e associadas.

Sdo consideradas empresas subsididrias aquelas em que o Banco detém o controlo, ou seja, quando se verifica cumulativamente as
seguintes condigdes:

poder para dirigir as atividades relevantes da empresa;
capacidade de utilizar esse poder sobre a empresa para influenciar o montante dos retornos variaveis;
exposicdo, ou direito, a retornos variaveis decorrentes do envolvimento com a empresa.

Regra geral os direitos de voto proporcionam o poder para dirigir as atividades relevantes da empresa participada. Para o seu
computo sdo tidos em conta todos os direitos de voto, diretos e indiretos, incluindo os potenciais como por exemplo opg¢des de
compra adquiridas sobre instrumentos de capital da participada. Em determinadas situagGes é possivel deter o poder para dirigir as
atividades sem dispor da maioria dos direitos de voto ou vice-versa. Nestas situagdes, avalia-se se, de forma unilateral, o Banco tem
a capacidade pratica para dirigir as atividades relevantes (financeiras, operacionais ou as relacionadas com a nomeacgdo e
remuneragdo os orgaos de gestdo, entre outras).

As demonstragBes financeiras das empresas subsididrias sdo consolidadas pelo método de integragdo global. As transagdes e os
saldos significativos entre as empresas cujas demonstragdes financeiras sdo objeto de integragdo global sdo eliminados no processo
de consolidagdo e o valor do capital, das reservas e dos resultados correspondente a participagdo de terceiros nestas empresas é
apresentado na rubrica interesses que nao controlam.

Empresas associadas sdo aquelas em que o Banco BPI exerce, direta ou indiretamente, uma influéncia significativa sobre a sua gestdo
e a sua politica financeira e operacional mas ndo detém o controlo da empresa. A influéncia significativa é evidenciada, na maioria
dos casos, quando a participagdo de capital é superior a 20%. Se os direitos de voto forem inferiores a 20%, sera evidenciada
influéncia significativa se se verificar alguma das circunstancias previstas no IAS 28. Entre essas circunstancias destaca-se a
representacdo no Conselho de Administragdo da participada, a participagdo nos processos de decisdo da politica financeira e
operacional da participada, a existéncia de transagGes de importancia relativa entre o Banco e a participada, o intercambio de
pessoal diretivo ou o fornecimento de informagao técnica essencial.

Excecionalmente, ndo sdo consideradas empresas associadas aquelas entidades em que se detém direitos de voto superiores a 20%
mas em que é possivel demonstrar claramente que ndo existe influéncia significativa e por isso o Banco ndo tem a capacidade de
intervir nas politicas financeiras e operacionais da participada. Com base nestes critérios, no fecho do exercicio, o Banco detém
investimentos com participagbes superiores a 20% classificadas na carteira Ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral.

As empresas associadas sdo contabilizadas pelo método de equivaléncia patrimonial. Segundo este método, o valor do investimento
inicialmente reconhecido pelo custo é ajustado pela alteragdo pds-aquisicdo do valor dos ativos liquidos da empresa associada, na
proporgdo detida pelo BPI.

Quando necessario, sdo efetuados ajustamentos as demonstragGes financeiras das empresas subsidiarias e associadas de modo a
assegurar a sua consisténcia com as politicas contabilisticas adotadas pelo BPI.

As diferencas de aquisicdo positivas - goodwill - correspondentes a diferenga entre o custo de aquisigdo (incluindo despesas) e o
justo valor liquido dos ativos, passivos e passivos contingentes identificdveis das empresas subsidiarias na data da primeira
consolidagdo, sdo registadas como ativo e sujeitas a testes de imparidade. No momento da venda de uma empresa subsidiaria, o
saldo liquido do goodwill é incluido na determinagdo da mais ou menos-valia gerada na venda.

O goodwill das empresas associadas € incluido no valor de balango da participacdo. O valor de balango das empresas associadas
(incluindo goodwill) é sujeito a teste de imparidade nos termos do IAS 36, quando existam indicios de imparidade.

No caso de empresas associadas adquiridas por fases, o goodwill é calculado no momento em que a empresa adquirida se torna uma
associada, sendo determinado com base na diferenga entre o custo total de aquisi¢cdao do investimento e a proporg¢ao detida no justo

Informagdo consolidada e individual do Banco BPI | 31 de dezembro de 2022 | Notas as demonstragées financeiras 203



valor dos ativos e passivos identificaveis da associada nessa data. Conforme previsto no IAS 28, o custo total de aquisi¢do
corresponde ao justo valor do investimento original determinado na data em que passa a existir influéncia significativa, acrescido do
valor pago pela participagdo adicional. De acordo com a politica definida pelo BPI, os ganhos ou perdas na reavaliagdo ao justo valor
do investimento original sdo reconhecidos em resultados na data em que a empresa adquirida se torna uma associada.

Na sequéncia de perda de influéncia significativa sobre uma empresa associada e de acordo com o previsto na IAS 28, a participagdo
detida é reclassificada da carteira de Investimentos em Associadas para a carteira de Ativos financeiros pelo justo valor através de
outro rendimento integral ou para a carteira de Ativos financeiros pelo justo valor através de resultados, sendo apurado o seu justo
valor na data da perda de influéncia significativa. A diferenga entre o justo valor da participagdo detida e o custo do investimento
nessa data é reconhecida em resultados.

Conforme previsto na IFRS 1 e de acordo com as politicas contabilisticas em vigor no BPI até a data de transi¢do para as IAS/IFRS, o
valor do goodwill gerado em investimentos efetuados até 1 de janeiro de 2004 foi integralmente deduzido aos capitais proprios.

As diferencgas de aquisi¢do negativas - badwill - correspondentes a diferencga entre o custo de aquisi¢do (incluindo despesas) e o justo
valor liquido dos ativos, passivos e passivos contingentes identificaveis das empresas subsidiarias e associadas na data da primeira
consolidagdo ou do registo pelo método da equivaléncia patrimonial sdo imediatamente reconhecidas em resultados.

O lucro consolidado resulta da agregacdo dos resultados liquidos do Banco BPI e das empresas subsidiarias e associadas, estes na
proporgdo da participagdo efetiva e do periodo de detengdo respetivos, apos se efetuarem os ajustamentos de consolidagdo,
designadamente a eliminagdo de proveitos e custos gerados em transagdes realizadas entre as empresas incluidas no perimetro de
consolidagdo.

Empresas subsididrias e associadas em moeda estrangeira (IAS 21)

A consolidagdo das demonstragdes financeiras de empresas subsididrias e associadas expressas em moeda estrangeira é precedida
da sua conversdo para euros com base no cambio de divisas, divulgado a titulo indicativo pelo Banco de Portugal e pelo Banco
Central de Mogambique no caso do BCl:

a conversdo para euros dos ativos e passivos expressos em moeda estrangeira é efetuada com base no cambio a data do
balango;

os proveitos e custos apurados nas diferentes moedas sdo convertidos para euros ao cdmbio do més em que sdo reconhecidos;
e,

as diferengas cambiais associadas a conversdo para euros sdo reconhecidas diretamente nos capitais préprios, na rubrica outro
rendimento integral.

Sempre que uma entidade estrangeira é alienada, a diferenga cambial acumulada é reconhecida nas demonstragGes de resultados
como um ganho ou perda na alienagao.

As taxas de cambio utilizadas na conversdo para euros das contas das empresas subsididrias e associadas estrangeiras foram as
seguintes:

31-12-2022 31-12-2021
Metical - Mogambique 68.18 72.27
Franco Suigo - Suiga 0.9847 1.0331
Délar - EUA n.a. 1.1326

Banco de Fomento Angola, SA (BFA)

No ambito da venda de 2% do capital do Banco de Fomento Angola a Unitel, em janeiro de 2017 a participagdo do Banco BPI no BFA
passou a ser de 48.1% do capital social e foi celebrado um contrato entre os acionistas do BFA com base no qual o BPI tem direito a
designar dois vogais, de um maximo de quinze membros, do Conselho de Administragdo do BFA, assim como um vogal do Conselho
Fiscal e um vogal da Comissdo de Riscos e da Comissdo de RemuneragGes. A participagdo do BPI no capital do BFA e a sua presenga
nos érgdos de governo do BFA, ainda que minoritdria e ndo proporcional ao capital detido, permitia presumir a existéncia de
influéncia significativa no BFA de acordo com o previsto no IAS 28. Desta forma, apds a venda de 2% do BFA, em 2017 e até 31 de
dezembro de 2018, o Banco BPI passou a classificar a sua participagdo no BFA como uma empresa associada.
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Como é referido na Nota 1.3, o Banco BPI revé, em cada data de preparagdo das suas demonstragdes financeiras, as principais
estimativas e incertezas associadas a aplicagdo das politicas contabilisticas na preparagdo da informagdo financeira. Desta forma,
dada a existéncia de indicios indicativos de uma possivel perda de influéncia significativa, na data de preparagdo das demonstragdes
financeiras com referéncia a 31 de dezembro de 2018, foi revista a classificagdo do Banco de Fomento Angola como empresa
associada. Entre as principais quest8es consideradas destaca-se a auséncia de representantes do BPI no érgdo executivo do BFA —a
Comissdo Executiva que é o 6rgdo responsavel pela gestdo operacional do banco — que determinou a falta de capacidade real do BPI
para participar nas decisdes de politica financeira e operacional do BFA nos termos previstos no paragrafo 6 da IAS 28. A posi¢do
minoritaria do BPI no Conselho de Administragdo do BFA, em conjunto com um acionista que detém o controlo, ndo permitiu
também que o BPI detivesse uma capacidade real de influéncia significativa na gestdo do BFA. Neste contexto, o peso da participagdo
do BPI nas decisdes de natureza operacional e financeira do BFA ficou muito aquém das expectativas iniciais baseadas na experiéncia
passada de relagao acionista em que o BPl desempenhou um papel chave na gestao do BFA.

Tendo em conta a maior experiéncia, avaliagdo e conhecimento da relagdo acionista do BPI no BFA, considerou-se que desde o final
do exercicio de 2018 ndo persistem as circunstancias sobre as quais se fundamentava a existéncia de uma capacidade real de o BPI
exercer influéncia significativa no BFA. Face a estas circunstancias, no final do exercicio de 2018, o BPI considerou oportuno limitar a
sua presenga nas comissoes e 6rgdos de gestdo do BFA em que estava representado, mantendo unicamente a presenga minoritaria
nos érgdos sociais do BFA acima mencionados.

De acordo com as normas contabilisticas, a perda de influéncia significativa implicou, no balango consolidado do Banco BPI,
reclassificar, desde o final de 2018, a participagdo no BFA de empresa associada para Ativos financeiros pelo justo valor através de
outro rendimento integral — instrumentos de capital proprio e a sua reavaliagdo desde entdo pelo justo valor.

Durante o exercicio de 2020, o BPI deixou de ter representantes nos drgdos sociais do BFA, apds as demissGes que ocorreram no
terceiro trimestre do ano. Neste contexto, entende-se que se mantém as condi¢Ges que levaram a reclassificagdo da participagdo no
BFA para a carteira de Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral — instrumentos de capital préprio,
pelo que se mantém nessa carteira.

2.2. Instrumentos financeiros (IAS 32, IFRS 7, IFRS 9 e IFRS 13)
Classificagdo dos ativos financeiros
O quadro seguinte detalha os critérios estabelecidos pelas normas contabilisticas para a classificagdo de instrumentos financeiros:

Fluxos de caixa contratuais Modelo de Negdcio Classificagdo de Ativos Financeiros

Com objetivo de receber os fluxos de caixa
contratuais

Ativos financeiros ao custo amortizado
Pagamentos apenas do capital e
dos juros sobre o valor do capital
detido nas datas especificadas
(teste SPPI)

Com objetivo de receber os fluxos de caixa Ativos financeiros a justo valor através de outro rendimento
contratuais e venda integral
Instrumentos derivados designados como . -
) e e Derivados — Contabilidade de cobertura
instrumentos de cobertura contabilistica
Instrumentos que sdo originados ou adquiridos
com o objetivo de serem realizados a curto prazo
Fazem parte de um grupo de instrumentos
Outros — N&o carecem de teste financeiros identificados e geridos em conjunto, Ativos financeiros
SPPI para os quais existem evidéncias de agdes recentes  getidos para negociagio

para obter ganhos a curto prazo

Instrumentos derivados que ndo atendem a
definigdo de contrato de garantia financeira nem
foram designados como instrumentos de
cobertura contabilistica

Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente

Outros o . 2
contabilizados pelo justo valor através dos resultados

Os investimentos em instrumentos de capital sdo uma excegdo aos critérios gerais de classificagdo descritos no quadro acima. Regra
geral, o Banco exerce a opgdo no reconhecimento inicial e irrevogavelmente de incluir na carteira de ativos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral os investimentos em instrumentos de capital que ndo se classificam como detidos para
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negociagdo e que, no caso de ndo exercer a dita opgdo, se classificariam como ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados ao
justo valor através de resultados.

A avaliagdo do modelo de negdcio ndo depende das intengdes para um instrumento individual, mas para um conjunto de
instrumentos, tendo em consideragdo a frequéncia, o valor, o calenddrio de vendas em exercicios anteriores, os motivos das
referidas vendas e as expectativas em relagdo a vendas futuras. As vendas pouco frequentes ou pouco significativas, ou proximas do
vencimento do ativo e as motivadas por aumento significativo do risco de crédito dos ativos financeiros ou para gerir o risco de
concentragdo, entre outras, podem ser compativeis com o modelo de deter ativos para receber fluxos de caixa contratuais.

Em particular, a expectativa do Banco BPI de fazer vendas frequentes e de caracter significativo de empréstimos (ou ativos
financeiros semelhantes) que sofreram uma deterioragdo no risco de crédito ndo é inconsistente com a classificagdo dos referidos
empréstimos no modelo de negdcio de manutengdo de ativos financeiros para recebimento dos fluxos de caixa contratados. Essas
vendas ndo sdo consideradas para determinar a frequéncia das vendas e seu significado e, portanto, sdo excluidas dos modelos de
acompanhamento.

Em relagdo a avaliagdo, se os fluxos de caixa de um instrumento sdo apenas pagamentos de capital e juros, o Banco faz alguns
julgamentos ao avaliar a sua conformidade e cumprimento (teste SPPI), sendo os mais significativos os que se enumeram a seguir:

Alteragdo do valor temporal do dinheiro: para avaliar se a taxa de juro de uma transagdo incorpora qualquer
contraprestacdo diferente daquela vinculada a passagem do tempo, o Banco considera fatores como a moeda em que o
ativo financeiro é denominado e o prazo pelo qual se define a taxa de juro.

e Exposigdo a riscos nao relacionados a um contrato de empréstimo bdsico: é considerado se os termos contratuais dos
ativos financeiros introduzem exposigao a riscos ou volatilidade nos fluxos de caixa contratuais que ndo estariam presentes
num contrato de empréstimo basico, como a exposi¢do a variagGes nos precos de stocks ou de matérias-primas cotadas,
casos em que nao seriam aprovados no teste de SPPI.

e Cldusulas que modificam o momento ou valor dos fluxos: o Banco considera a existéncia de condi¢gBes contratuais pelas
quais o prazo ou valor dos fluxos contratuais do ativo financeiro podem ser modificados. E o caso de:

— ativos cujas condig¢Ges contratuais permitem a amortizagdo antecipada total ou parcial do capital;
—  ativos em que é contratualmente permitido prolongar a sua duragéo, ou;
—  ativos cujo pagamento de juros pode variar consoante uma variavel ndo financeira especificada no contrato.

*  Nestes casos, é avaliado se os fluxos contratuais que podem ser gerados durante a vida do instrumento devido a esta
condi¢do contratual sdo apenas pagamentos de capital e juros do valor do capital em divida, podendo incluir uma
compensagao adicional razoavel pela rescisdo antecipada do contrato.

Alavancagem: os ativos financeiros com alavancagem, ou seja, aqueles em que a variabilidade dos fluxos contratuais é
incrementada fazendo com que eles ndo tenham as caracteristicas econdémicas de juro, ndo podem ser considerados ativos
financeiros que cumpram o teste SPPI (por exemplo, instrumentos derivados como contratos de opgdo simples).

Subordinagdo e perda do direito de cobranca: o Banco avalia as clausulas contratuais que podem resultar na perda dos
direitos de cobranca sobre o valor do capital e dos juros sobre o capital em divida.

Moeda: na andlise, se os fluxos contratuais sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o valor do capital em divida, o
Banco tem em consideragdo a moeda na qual o ativo financeiro estd denominado para avaliar as caracteristicas dos fluxos
contratuais, por exemplo, ao avaliar o elemento do valor temporal do dinheiro com base na referéncia utilizada para fixar a
taxa de juro do ativo financeiro.

Instrumentos contratualmente vinculados: para as posigdes em instrumentos contratualmente vinculados é realizada uma
analise 'look through' a partir da qual se considera que os fluxos derivados deste tipo de ativos consistem apenas em
pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida, se:

— as condigdes contratuais da tranche cuja classificagdo esta sendo avaliada (sem examinar o conjunto subjacente
de instrumentos financeiros) ddo origem a fluxos de caixa que sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o
capital em divida (por exemplo, taxa de juro da tranche ndo vinculada a indice de commodities);

— apool subjacente de instrumentos financeiros é composta por instrumentos que possuem fluxos contratuais que
sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida; e

— a exposi¢do ao risco de crédito correspondente a tranche é igual ou melhor do que a exposigdo ao risco de
crédito do conjunto subjacente de instrumentos financeiros (por exemplo, a classificagdo de crédito da tranche

cuja classificagdo estd em avaliagdo é igual ou melhor do que aquela que se aplicaria a uma unica tranche
composta do conjunto subjacente de instrumentos financeiros).

A pool subjacente referida no paragrafo anterior também pode incluir instrumentos que reduzam a variabilidade dos fluxos
da referida pool de instrumentos de modo que, quando combinados com eles, déem origem a fluxos que sdo apenas
pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida (por exemplo uma opg¢do com Cap ou Floor de taxa de juro, ou
ainda um contrato que reduza o risco de crédito dos instrumentos). Também podera incluir instrumentos que permitem
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que os fluxos das tranches sejam alinhados com os fluxos do conjunto de instrumentos subjacentes para eliminar as
diferengas na taxa de juro, a moeda em que os fluxos sdo denominados (incluindo a inflagdo) e o cronograma de fluxo.

Ativos sem responsabilidade pessoal (sem direito de recurso): o facto de um ativo financeiro ndo possuir responsabilidade
pessoal, ndo implica que deva ser considerado um ativo financeiro Ndo SPPI. Nessas situagdes, o Banco avalia os ativos
subjacentes ou fluxos de caixa para determinar se consistem apenas em pagamentos de capital e juros sobre o capital em
divida, independentemente da natureza do subjacente.

Em particular, no caso de operagdes de project finance que sdao reembolsadas exclusivamente com os rendimentos dos
projetos financiados, o Banco analisa se os fluxos contratualmente determinados como capital e juros representam
efetivamente o pagamento de capital e juros sobre o capital em divida.

*  Compensagdo negativa (cldusulas simétricas): determinados instrumentos incorporam uma condi¢do contratual que
permite que, em caso de reembolso antecipado total ou parcial do capital em divida, a parte que opte por rescindir
antecipadamente o contrato (seja o devedor ou o credor) pode receber uma compensagdo adicional razoavel, apesar de
ser a parte que executa a acdo. E o caso, por exemplo, das chamadas clausulas simétricas, presentes em certos
instrumentos de financiamento a taxa fixa, que estipulam que no momento em que o credor executa a opg¢do de
reembolso antecipado, deve haver uma indemnizagdo pela extingdo do contrato antecipado e que resultard em favor do
devedor ou do credor, dependendo da evolugdo das taxas de juro desde o momento da originagdo até a data de rescisdo
antecipada do contrato.

O fato de um instrumento financeiro incorporar este prazo contratual, conhecido como compensagdo negativa, ndo implica
que o instrumento em questdo deva ser considerado Ndo SPPl. Um instrumento financeiro que em qualquer caso teria
cumprido as condi¢Ges para ser considerado como compativel com SPPI, exceto pelo facto de incorporar uma
compensagao adicional razodvel pela rescisdo antecipada do contrato (a ser recebido ou pago pela parte que decide
rescindir o contrato antecipadamente), sera elegivel para ser mensurado ao custo amortizado ou ao justo valor com as
variagdes em outro resultado integral, conforme determinado pelo modelo de negdcio.

Nos casos em que uma caracteristica de um ativo financeiro ndo seja consistente com um contrato de empréstimo basico, ou seja, se
houver caracteristicas do ativo que possam dar origem a fluxos contratuais que ndo sejam pagamentos de capital e juros sobre o
capital em divida, o Banco ira avaliar a significancia e a probabilidade de ocorréncia para determinar se tal caracteristica ou elemento
deve ser tomado em consideragdo na avaliagdo do Teste SPPI.

Relativamente a significancia de uma caracteristica de um ativo financeiro, a avaliagdo do Banco consiste em estimar o impacto que
esta pode ter nos fluxos contratuais. O impacto de um elemento ndo é significativo quando implica uma variagdo nos fluxos de caixa
esperados inferior a 5%. Este limite de tolerancia é determinado com base nos fluxos contratuais esperados sem desconto.

As condig¢Ges contratuais contidas nos ativos financeiros que, no momento do reconhecimento inicial, tenham um efeito minimo
sobre os fluxos de caixa ou dependam da ocorréncia de eventos excecionais ou altamente improvaveis (como a liquidagdo por parte
do emissor) ndo impedem a sua classificagdo nas carteiras ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro rendimento
integral.

Os passivos financeiros sdo classificados nas seguintes rubricas: “Passivos financeiros detidos para negociagdo”, “Passivos financeiros
designados ao justo valor através de resultados” e “Passivos financeiros ao custo amortizado”, exceto os passivos que devem ser
apresentados como “Passivos incluidos em grupos para alienagdo classificados como detidos para venda" ou "Variagdo do justo valor
dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de taxa de juro " ou "Derivados — contabilidade de cobertura", que sdo
apresentados separadamente .

Na rubrica de "Passivos financeiros a custo amortizado" registam-se os passivos financeiros que ndo foram classificados como
detidos para negociagdo ou como outros passivos financeiros ao justo valor por contrapartida de resultados. Os saldos registados
nesta rubrica correspondem a atividade tipica de captagdo de fundos das instituigdes de crédito, independentemente do tipo de
instrumento utilizado e da sua maturidade.

No momento do seu reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros sdo registados pelo seu justo valor. Para os
instrumentos financeiros que ndo sdo subsequentemente valorizados pelo justo valor através de resultados, o justo valor é ajustado
adicionando ou subtraindo os custos de transagdo diretamente atribuiveis a sua aquisicdo ou emissdo. No caso dos instrumentos
financeiros ao justo valor através de resultados, os custos de transagdo diretamente atribuiveis sdo reconhecidos imediatamente em
resultados.

Os custos de transagdo sdo definidos como gastos diretamente atribuiveis a aquisicdo ou alienagdo de um ativo financeiro, ou a

emissdo ou assunc¢do de um passivo financeiro, que ndo teriam sido incorridos se o Banco ndo tivesse efetuado a transagdo. Estes
incluem, por exemplo, comissdes pagas a intermediarios (tais como promotores) e despesas de formalizagdo de hipotecas. Em
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nenhum caso, as despesas administrativas internas ou despesas derivadas de estudos e analises anteriores sdo consideradas como
custos de transagao.

Os custos de transagdo sdo incluidos na determinagdo da taxa de juro efetiva, pelo que sdo periodificados ao longo da vida das
operagoes.

Valorizagdo posterior dos instrumentos financeiros
ApOs o seu reconhecimento inicial, o Banco regista os instrumentos financeiros ao custo amortizado, ao justo valor através de

resultados e ao justo valor através de outro rendimento integral.

Os valores a receber de operagGes comerciais que ndo possuem uma componente significativa de financiamento e os créditos
comerciais e titulos de divida de curto prazo que sdo inicialmente valorizados pelo prego de transacdo ou pelo capital em divida,
respetivamente, sdo valorizados pelo referido valor deduzido de perdas por imparidade conforme descrito na secgdo 2.7.

As compras e vendas de instrumentos de rendimento fixo e variavel, sdo registadas regularmente na data de contratagdo.

Receitas e despesas de ativos e passivos financeiros

As receitas e despesas de instrumentos financeiros sao reconhecidas de acordo com os seguintes critérios:

“ Reconhecimento de receitas e despesas

* Juros periodificados: na conta de resultados com a taxa de juro efetiva da operagdo sobre o valor
contabilistico bruto da operagdo (exceto no caso de ativos em stage 3 que sdo sobre o valor contabilistico
liquido).

Ao custo amortizado
* Outras alteragdes no valor: ganhos ou perdas quando o instrumento financeiro é desreconhecido do
balanco, reclassificado ou quando existem perdas por imparidade ou ganhos na sua recuperagdo
subsequente.

» AlteragGes no justo valor: as variacGes no justo valor sdo registadas diretamente na conta de resultados,
distinguindo-se a parte atribuivel ao rendimento do instrumento, que serd registada como juros ou como

Ao justo valor através | dividendos, de acordo com sua natureza, e o restante, que sera registado como ganho ou perda de operagdes
Ativos de resultados financeiras na rubrica correspondente.

Financeiros
* Juros periodificados: nos titulos de divida sdo calculados pelo método de taxa de juro efetiva.

* Juros periodificados ou dividendos reconhecidos na conta de resultados. Os juros sdo reconhecidos como
nos ativos ao custo amortizado.

* As variages cambiais na conta de resultados quando sdo titulos de divida e em outro rendimento integral

Ao justo valor através . X
no caso de instrumentos de capital.

de outro rendimento

integral’ ., . . . o . ~
8! * Nos titulos de divida, perdas por imparidade ou reversdes por posterior recuperagdo, na conta de

resultados.

* As restantes variagdes de valor sdo reconhecidas em outro rendimento integral.

* Juros periodificados: na conta de resultados a taxa de juro efetiva da operagdo sobre o valor bruto da
operagao.

Ao custo amortizado
© Outras alteragdes no valor: ganho ou perda quando o instrumento financeiro é desreconhecido do balango
ou reclassificado.

Passivos o Alteragdes no justo valor: alteragdes no valor de um passivo financeiro designado pelo justo valor através
Financeiros dos resultados, se aplicavel, como segue:
a) a variagdo no justo valor do passivo financeiro atribuivel a alteragdes no risco de crédito préprio é
reconhecida em outro rendimento integral, que seria transferido diretamente para uma rubrica de reservas
qguando o passivo financeiro fosse desreconhecido.
b) o valor remanescente da variagdo no justo valor do passivo é reconhecido no resultado do exercicio.
* Juros periodificados: nos titulos de divida sdo calculados pelo método da taxa de juro efetiva.

Ao justo valor através
de resultados

1 Assim, quando um titulo de divida é reconhecido ao justo valor através de outro rendimento integral, os valores registados no resultado do exercicio sdo os mesmos que seriam registados se
fosse reconhecido ao custo amortizado. Quando um titulo de divida ao justo valor através de outro rendimento integral é desreconhecido do balango, o ganho ou perda acumulada no outro
rendimento integral é reclassificado para o resultado do periodo. Por outro lado, quando um instrumento de capital ao justo valor através de outro rendimento integral é desreconhecido do
balango, o valor do ganho ou perda registado em outro rendimento integral ndo é reclassificado para a conta de resultados, mas para a rubrica Lucros retidos.

Para cada uma das carteiras acima, o reconhecimento seria alterado se os referidos instrumentos fizessem parte de uma relagdo de cobertura (Nota 2.3).

Informagdo consolidada e individual do Banco BPI | 31 de dezembro de 2022 | Notas as demonstragdes financeiras 208



A taxa de juro efetiva é a taxa utilizada para descontar pagamentos ou recebimentos dos fluxos estimados ao longo da vida esperada
de determinado ativo ou passivo financeiro, em relagdo ao valor bruto de um ativo financeiro ou ao custo amortizado de um passivo
financeiro. Para apurar a taxa de juro efetiva, o BPI calcula os fluxos de caixa esperados, tendo em consideragdo todos os termos
contratuais do instrumento financeiro, ndo considerando as perdas de crédito esperadas.

O calculo inclui todas as comissdes e juros pagos ou recebidos pelas partes do contrato (relativos a taxa de juro efetiva), os custos de
transagdo e qualquer outro prémio ou desconto. Nos casos em que os fluxos de caixa ou a vida restante de um instrumento
financeiro ndo podem ser estimados com seguranga (por exemplo, pagamentos antecipados), o BPI usa os fluxos de caixa contratuais
ao longo de todo o periodo contratual do instrumento financeiro.

No caso especifico da terceira série das Operagdes de Refinanciamento de Prazo Alargado (designadas “TLTRO III”), o Banco
considera que cada uma destas operagdes se enquadra no ambito da IFRS 9 Instrumentos Financeiros dado tratar-se de operagées
cuja taxa de juro ndo se encontra significativamente abaixo do mercado.

Em novembro de 2022, entrou em vigor uma alteragdo na forma de calculo da remuneragdo destas operagdes (decisdo do BCE de
outubro desse ano), passando a ser periodificada diretamente a taxa de juro de referéncia do BCE aplicavel. Esta decisdo fez com que
cada uma das séries passasse a ter uma taxa de juro variavel, facto que foi considerado como uma alteragdo qualitativa que originou
o desreconhecimento das operagGes nessa data e o registo de novas operagdes com caracteristicas diferentes. O efeito contabilistico
desse desreconhecimento e do registo de novas operag¢des nao foi relevante. Cada alteragdo futura da taxa de juro de referéncia do
BCE implicara uma nova remunera¢do a periodificar para cada uma das operagdes até ao seu vencimento ou amortizagdo
antecipada.

De acordo com os requisitos da IFRS 9, a reclassificagdo entre carteiras de instrumentos financeiros apenas pode ocorrer no caso de
0 Banco decidir alterar o modelo de negdcio para a gestdo de uma carteira de ativos financeiros. Esta reclassificagdo seria efetuada
de forma prospetiva a partir da data de reclassificagdo. De acordo com a abordagem da IFRS 9, geralmente as alteragdes no modelo
de negdcio ocorrem com pouca frequéncia. Os passivos financeiros ndo podem ser reclassificados entre carteiras.

O Banco BPI utiliza derivados financeiros como ferramenta de gestdo de riscos financeiros, principalmente para coberturas do risco
de taxa de juro (Nota 3.4.4. e 13). Quando estas operagdes cumprem determinados requisitos definidos nas IFRS, consideram-se
operagOes de cobertura contabilisticas. A sua cobertura é efetuada através da contratagdo de operagdes de derivados que sdo
classificados contabilisticamente como derivados de cobertura. Neste ambito, o Banco aplica as disposi¢cGes da IFRS 9 em relagdo a
contabilidade de cobertura. Para as coberturas contabilisticas de portfélio, o Banco utiliza a opgdo prevista na IFRS 9 e aplica a IAS
39.

O Banco detém documentagdo formal da relagdo de cobertura que inclui a identificagdo do instrumento de cobertura e do elemento
coberto, a natureza do risco a ser coberto e como o Banco avalia se a relagdo de cobertura cumpre os requisitos de eficicia da
cobertura. Para que se verifique o requisito de eficacia:

a) deve haver uma relagdo econdmica entre o elemento coberto e o instrumento de cobertura,

b) o risco de crédito da contraparte do elemento coberto ou do instrumento de cobertura ndo deve ter um efeito
dominante sobre as alteragGes de valor resultantes dessa relagdo econdmica, e

c) o racio de cobertura da relagdo de contabilidade de cobertura, entendida como a parte do elemento coberto
pelo instrumento de cobertura, deve ser o mesmo que o racio de cobertura que se utiliza para efeitos de gestao.

Coberturas de justo valor

As coberturas de justo valor cobrem a exposigdo das variagdes no justo valor de ativos ou passivos financeiros ou de compromissos
firmes ainda ndo reconhecidos, ou de uma parte identificada dos ativos, passivos ou compromissos firmes acima mencionados,
atribuiveis a um risco em particular e desde que afetem a conta de resultados.

Nas coberturas de justo valor, as diferengas de valor produzidas tanto nos instrumentos de cobertura como nos elementos cobertos,
pela parte correspondente ao tipo de risco coberto, sdo reconhecidas assimetricamente consoante o elemento coberto seja um
instrumento de divida ou um instrumento de capital:

* Nos instrumentos de divida, as diferengas de valor produzidas tanto nos elementos de cobertura como nos elementos
cobertos, na parte correspondente ao tipo de risco coberto, sdo reconhecidas nas demonstra¢des dos resultados, na
rubrica "Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido”. Nas coberturas de portfélio de justo valor, as
diferengas de valorizagdo dos elementos cobertos tém como contrapartida a rubrica do ativo "Variagdo do justo valor dos
elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de taxa de juro" ou do passivo “ Variagdo do justo valor dos
elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de taxa de juro”, dependendo da natureza do objeto coberto, em
vez de serem registadas nas rubricas onde os elementos cobertos sao registados.
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Nos instrumentos de capital, as diferencas de valor produzidas tanto nos elementos de cobertura como nos elementos cobertos, na
parte correspondente ao tipo de risco coberto, sdo reconhecidas na rubrica de balango “Outro rendimento integral acumulado —
elementos que ndo serdo reclassificados em resultados — ineficacia de cobertura de coberturas de justo valor para instrumentos de
capital préprio mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral”. O Banco BPI ndo detém operagdes de cobertura
de instrumentos de capital.

Quando os derivados de cobertura deixam de cumprir os requisitos de cobertura, sdo reclassificados como derivados de negociagao.
A variagdo do justo valor dos instrumentos de divida serd reconhecida em resultados utilizando o método da taxa de juro efetiva a
partir da data de interrupgdo da cobertura.

Os ativos e passivos financeiros podem ser compensados e, em consequéncia apresentados no balango pelo seu valor liquido, apenas
quando se tenha o direito, legalmente exigivel e ndo oponivel, de compensar os valores dos referidos instrumentos e a intencdo de
liguidar o seu valor liquido, ou de realizar o ativo e proceder ao pagamento do passivo simultaneamente, tomando em consideragado
o seguinte:

o direito, legalmente exigivel, de compensar os valores reconhecidos ndo deve depender de um evento futuro e deve ser
legalmente executavel em todas as circunstancias, incluindo os casos de incumprimento ou insolvéncia de qualquer das
partes;

sdo considerados como equivalentes a “liquidagdes pelo valor liquido” as liquidagdes que cumpram com as seguintes
condigGes: seja eliminada a quase totalidade dos riscos de crédito e liquidez e a liquidagdo do ativo e passivo seja realizada
num Unico processo de liquidagdo.

O Banco BPI cumpre com os critérios de compensagdo previstos na IAS 32 para compensar os derivados de negociagdo, derivados de
cobertura, e os colaterais associados a estas operagdes, desde que mantidos através da cdmara de compensagdo central LCH. Em
consequéncia, os valores de balango dos ativos e colaterais associados entregues sdo compensados até ao limite do valor do passivo
gue este universo de operagdes representa.

As restantes operagGes de derivados e de reporte de titulos, que ndo cumprem com os critérios que permitem a compensagdo do
risco de crédito por contraparte, ndo sdo compensadas para efeitos contabilisticos. O valor de cada operagdo é registado no ativo ou
no passivo, conforme tenha justo valor positivo ou negativo, respetivamente.

Um ativo financeiro é total ou parcialmente desreconhecido quando os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa desse ativo
expiram ou quando sdo transferidos para um terceiro independente da entidade.

O tratamento contabilistico a aplicar as transferéncias de ativos depende do grau e da forma como se transferem para terceiros os
riscos e beneficios associados a propriedade dos ativos:

Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro, sdo substancialmente transferidos para terceiros
(no caso de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de recompra pelo justo valor na data de recompra,
vendas de ativos financeiros com opgdo de compra ou de venda emitida deep out of the money e em securitizages de
ativos nos quais o cedente ndo retém financiamento subordinado nem concede qualquer tipo de reforgo de crédito aos
novos detentores), este ativo é desreconhecido do balango, reconhecendo-se simultaneamente qualquer direito ou
obrigacgdo retidos ou resultantes da transferéncia;

Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro transferido sdo substancialmente retidos (no caso
de, entre outros, vendas de ativos financeiros com acordo de recompra por um prego fixo ou pelo prego de venda mais a
rentabilidade usual de um credor, os contratos de empréstimo de titulos em que o mutuario tem a obrigagdo de devolver
0s mesmos ou similares) ndo sdo desreconhecidos no balango e continuam a ser valorizados com os mesmos critérios
utilizados antes da transferéncia, sendo reconhecido em termos contabilisticos:

— Um passivo financeiro associado por um valor igual a retribuicdo recebida, que é subsequentemente valorizada
ao custo amortizado, a menos que cumpra os requisitos para ser classificado como outros passivos pelo justo valor
através de resultados.

— O rendimento do ativo financeiro transferido, mas nao desreconhecido, e as despesas do novo passivo financeiro,
sem compensagao.
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e Se os riscos e beneficios, inerentes a um ativo financeiro transferido, ndo forem substancialmente transferidos ou retidos
(no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com opgdo de compra ou de venda, securitizagdes em que o
cedente assume financiamento subordinado ou outros tipos de melhoria de crédito para uma parte do ativo transferido),
distingue-se entre:

Se a entidade cedente ndo retém o controlo do ativo financeiro transferido, ele é desreconhecido do balango e
qualquer direito ou obrigagdo retida ou resultante da transferéncia é reconhecida.

Se a entidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, continua a reconhecé-lo no balango por
um valor igual a sua exposicdo com as alteragGes de valor que possa ter e reconhece um passivo associado ao ativo
financeiro transferido. O valor liquido do ativo transferido e do passivo associado serd ao custo amortizado dos
direitos e obrigagGes retidos, se o ativo for mensurado pelo custo amortizado, ou pelo justo valor dos direitos e
obrigagdes retidos, se o ativo transferido for mensurado pelo justo valor.

Garantias financeiras concedidas

As garantias financeiras sdo os contratos pelos quais o emitente tem a obrigagdo de efetuar pagamentos especificos para reembolsar
o credor pela divida contraida quando um devedor especifico incumpre com as suas obrigacbes de pagamento contratuais,
independentemente da forma como esta instrumentada a obrigagdo (garantias, fiangas, avales financeiros, contratos de seguro ou
outros tipos de contrato).

Os avales financeiros sdo todos os tipos de avales que garantem, direta ou indiretamente, instrumentos de divida, tais como
empréstimos, créditos, operagdes de leasing financeiro e diferimento no pagamento de todos os tipos de dividas.

Todas estas operagdes sao registadas em rubricas extrapatrimoniais.

As garantias financeiras sdo analisadas periodicamente para determinar o risco de crédito a que se encontram expostas e, quando
adequado, estimar o montante das imparidades a constituir. Neste processo, sdo aplicados critérios similares aos estabelecidos para
quantificar as perdas por imparidade de instrumentos de divida valorizados ao custo amortizado, os quais sdo descritos na Nota 2.7 -
Imparidades de ativos financeiros.

As imparidades constituidas para estes contratos sdo registadas na rubrica do balango “ProvisGes”. As dotagdes e reversdes de
imparidades sdo registadas na rubrica “Provisdes ou reversdo de provisdes” da demonstragdo dos resultados.

Garantias financeiras recebidas

O Banco BPI ndo recebeu garantias significativas sobre as quais esteja autorizado a vender ou penhorar, sem que haja um
incumprimento pelo titular da garantia, exceto as associadas ao negdcio de tesouraria.

O Banco determina perdas por imparidade para os instrumentos de divida que sdo mensurados ao custo amortizado e ao justo valor
através de rendimento integral, bem como para outras exposi¢des que tenham risco de crédito associado tais como garantias
financeiras concedidas e outros compromissos assumidos.

Os requisitos da IFRS 9 tém como objetivo o reconhecimento de perdas esperadas das operagdes, avaliadas em base individual ou
coletiva, tendo em consideragdo todas as informagdes razodveis, fidveis e devidamente fundamentadas que estejam disponiveis a
cada data de reporte, incluindo ainda informagdo numa perspetiva forward looking.

As perdas por imparidade do periodo em instrumentos de divida sdo reconhecidas como um custo na rubrica de Imparidades ou
reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através de resultados, nas demonstrages dos
resultados. As perdas por imparidade dos instrumentos de divida que estdo mensurados ao custo amortizado sdo reconhecidas por
contrapartida de uma rubrica de imparidades acumuladas de balango, que reduz o valor contabilistico do ativo, enquanto, que as
imparidades dos ativos mensurados ao justo valor por outro rendimento integral sdo reconhecidas por contrapartida de outro
rendimento integral na rubrica correspondente dos capitais proprios.

As perdas por imparidade das exposi¢cdes que tenham risco de crédito associado e que ndo sejam instrumentos de divida sdo
registadas como uma provisdo na rubrica Provisdes para compromissos e garantias concedidas, no passivo do balango. As dotacgdes e
reversdes sao registadas na rubrica Provisdes ou reversdo de provisdes para compromissos e garantias concedidas, nas
demonstragdes dos resultados.
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Para efeito do registo contabilistico das perdas por imparidade dos instrumentos de divida devem ser tidas em consideracdo as
seguintes defini¢des:

Perdas de crédito: correspondem a diferenga entre todos os fluxos de caixa em divida ao Banco de acordo com as
condigcBes contratuais do ativo financeiro e todos os fluxos de caixa que o Banco espera receber (ou seja, a totalidade da
insuficiéncia de fluxo de caixa), descontados a taxa de juro efetiva original ou, para ativos financeiros comprados ou
originados em situagdo de imparidade, a taxa de juro efetiva ajustada pela qualidade do crédito, ou a taxa de juro na data a
que as demonstragdes financeiras se referem, quando é variavel.

No caso de compromissos assumidos comparam-se os fluxos de caixa contratuais em divida ao Banco que se esperam
desembolsar no caso de utilizagdo do compromisso e os fluxos de caixa que se esperam receber posteriormente. No caso
de garantias bancdrias, consideram-se os pagamentos que o Banco espera realizar menos os fluxos de caixa que espera
receber do devedor, sendo aplicadas coberturas médias, com base no perfil do Cliente, sobre o montante estimado dos
pagamentos que o Banco espera realizar.

O Banco estima os fluxos de caixa tendo em consideragdo o prazo contratual definido para as operagGes. Para o caso dos
descobertos em contas a ordem de Clientes particulares o Banco considera que a vida esperada dessas operagdes sdo 12
meses.

Para efeitos de determinagdo dos fluxos de caixa sdo ainda incluidos os decorrentes da venda de garantias reais recebidas,
tendo em conta os fluxos que seriam obtidos da sua venda, deduzidos dos custos necessarios para a sua obtencdo,
manutengdo e posterior venda, ou outras garantias que fagam parte integrante das condigSes contratuais, tais como os
colaterais financeiros.

Nos casos em que a estratégia do Banco para a redugdo dos ativos problematicos preveja cendrios de venda de créditos e
outras contas a cobrar que tenham sofrido um incremento no seu risco de crédito (exposi¢Ses classificadas em stage 3), o
Banco mantém qualquer ativo afetado pela referida estratégia dentro do modelo de negdécio de manter os ativos para
receber os seus fluxos de caixa contratuais, pelo que se valorizam e classificam na carteira "Ativos financeiros ao custo
amortizado" sempre que os seus fluxos sejam apenas reembolsos de capital e juros. No entanto, enquanto se mantiver a
intengdo de venda, a imparidade por risco de crédito incorpora o prego a receber de um terceiro.

Perdas esperadas de crédito: correspondem a média ponderada das perdas de crédito, utilizando como ponderador a
probabilidade de ocorréncia de eventos de incumprimento (“default”). A seguinte distingdo sera tida em conta:

Perdas de crédito esperadas durante a vida da operagdo (lifetime): sdo as perdas de crédito esperadas que resultam de
possiveis eventos de incumprimento durante a vida esperada da operagdo.

Perdas de crédito esperadas num prazo de 12 meses: sdo a parte das perdas de crédito esperadas durante a vida da
operagdo que representa as perdas de crédito esperadas resultantes de situagdes de incumprimento suscetiveis de ocorrer
no prazo de 12 meses a contar da data de referéncia.
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O montante de perdas por imparidade determina-se em fungdo de se verificar ou ndo um aumento significativo do risco de crédito
desde o reconhecimento inicial, e se ocorrer ou ndo um evento de default:

Risco de crédito desde o reconhecimento Deterioragdo

Categoria do Risco de

Crédito Stage 1 Stage 2

Imparidade (atualizado
em cada data de
reporte)

Perdas de crédito esperadas a 12

Perdas de crédito esperadas lifetime
meses

Aumento significativo do risco
de crédito desde o
reconhecimento inicial*

eMatriz de tolerancia’

Critérios mandatorios
eScoring/Rating? a data de
referéncia

eReestruturagdes

Sem alteragdes significativas na| | eIndicios da  Central de
o1 ENE R =68 | qualidade do crédito desde o || responsabilidades de crédito, | | Crédito classificado em default
reconhecimento inicial Lista de utilizadores de risco
eAlertas de risco apds analise
individual

> 30 dias atraso

eIndicadores que mediante
indicadores/triggers de mercado

podem determinar uma

deterioracdo significativa do

risco.
Juros sobre o Taxa de juro efetiva sobre o
rendimento calculados Taxa de juro efetiva sobre o valor bruto custo amortizado (ajustado por
com base em: imparidades)
' Para captar a deterioracdo significativa da Probabilidade de default (PD) * Os critérios detalhados sdo
2 Scoring/Rating acima de uma determinada classificacdo considerados caso sejam aplicaveis ao

segmento de risco

Um instrumento de divida é abatido ao activo quando é considerado irrecuperavel ou quando ndo ha uma expectativa razodvel de
recuperagdo (vencido ou ndo). O abate do ativo ndo requer que o banco prescinda do direito legal de recuperar o empréstimo e
pode ocorrer antes que as agoes legais para a recuperagdo do crédito estejam totalmente concluidas.

Sdo incluidos no processo de write off e abatidos ao ativo, os ativos financeiros ao custo amortizado classificados como incobraveis
de acordo com a Politica de Créditos Incobraveis. A imparidade acumulada destas operagdes é agravada para 100% da exposi¢do em
divida quando sdo classificados como incobraveis.

Para que estas operagSes rednam condi¢des de serem abatidas ao ativo, o Banco considera também como requisitos
complementares, o facto de possuirem data de incumprimento superior a 2 anos, apresentarem uma exposicdo em divida
totalmente vencida e ndo existirem garantias hipotecarias associadas.

Independentemente da sua classificagdo subsequente, no caso de uma operagdo ter sido adquirida ou originada com deterioragdo de
crédito, a sua cobertura seria igual ao valor acumulado das variagGes nas perdas de crédito subsequentes ao reconhecimento inicial e
o rendimento de juros desses ativos seria calculado aplicando a taxa de juro efetiva, corrigida da qualidade de crédito, ao valor do
custo amortizado.
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O BPI dispGe de uma Politica de operagdes de crédito reestruturadas ou renegociadas por dificuldades financeiras, o qual estabelece:

*  Critérios objetivos e subjetivos para identificagdo de clientes em dificuldades financeiras;

e Principios gerais da gestdo deste tipo de exposi¢Ges, incluindo os relativos a avaliagdo da capacidade de pagamento,
reforgo de garantias, aumentos de exposicdo, perddo de divida, etc;

* Tipologias de medidas a aplicar em fungdo das carateristicas do cliente;

e Governance associado ao processo de andlise e decisdo de crédito.

Para este efeito sdo considerados créditos reestruturados aqueles em que sdo introduzidas alteragdes aos termos acordados e
créditos renegociados aqueles que sdo substituidos por outros empréstimos. Os principais critérios de dificuldades financeiras
definidos na Politica sdo os seguintes:

¢  Clientes em default;

e  Clientes com incumprimento por mais de 30 dias (atualmente ou nos uUltimos 3 meses junto do BPIl ou nos ultimos 12
meses no sistema bancario);

e Utilizagdo superior a 95% do limite de operagdes de crédito renovaveis;
*  Degradagdo da notagdo interna de risco;

e Qutros critérios subjetivos de degradagdo de risco.

Algumas das reestruturagdes ou renegociagdes implicam a classificagdo da exposi¢do do cliente em default, nomeadamente quando
ocorre uma perda econdmica relevante, quando é definido um plano de pagamentos atipico (ex: certos tipos de ballons ou periodos
de caréncia), quando ocorrem aumentos de exposigdo ou quando por andlise individual se conclua que a reestruturagdo ndo permite
demonstrar o reembolso da divida num prazo razoavel. De acordo com os normativos internos, estdo estabelecidos periodos de cura
especificos para esta tipologia de situagbes, os quais serdo reiniciados sempre que o cliente observe nova reestruturagdo ou
renegociacado por degradagdo de risco ou incumprimento superior a 30 dias. As reestruturagdes ou renegociagdes por degradacao de
risco que ndo sejam consideradas em default sdo classificadas em stage 2, com periodos probatdrios igualmente estabelecidos.

A moeda funcional e de apresentagdo do Banco BPI é o euro, sendo os saldos e transagdes efetuadas em moedas diferentes do euro
denominados em moeda estrangeira. Todas as transagdes em moeda estrangeira sdo registadas no momento do seu
reconhecimento inicial aplicando-se a taxa de cambio a vista entre a moeda funcional e a moeda estrangeira.

No final de cada periodo de reporte, os saldos em moeda estrangeira sdo convertidos para euros utilizando a taxa de cambio oficial
de divisas, divulgada a titulo indicativo pelo Banco Central Europeu, exceto dos casos do kwanza e do metical em que sdo utilizadas
as taxas de cambio oficiais de divisas, divulgadas a titulo indicativo pelos Bancos Centrais de Angola e Mogambique, respetivamente.

As operagbes de compra e venda de moeda estrangeira contratadas a prazo e ndo vencidas, que ndo sejam de cobertura, sdao
mensuradas pelas taxas de cambio do mercado de divisas a prazo na data de encerramento do balango.

As diferengas cambiais que surgem na conversdo dos saldos em moeda estrangeira para a moeda funcional do BPI sdo registadas, de
acordo com o critério geral, nas demonstragdes dos resultados, na rubrica “Diferengas cambiais, valor liquido”. No entanto, as
diferengas cambiais resultantes de alteragBes no valor de instrumentos de capital registados ao justo valor através de outro
rendimento integral sdo registadas em capital préprio na rubrica “Outro rendimento integral — elementos que ndo serdo
reclassificados em resultados”.

Os proveitos e custos apurados nas diferentes moedas sdo convertidos para euros ao cambio do dia em que sdo reconhecidos.

Informagdo consolidada e individual do Banco BPI | 31 de dezembro de 2022 | Notas as demonstragées financeiras 214



2.10. Reconhecimento de receitas e despesas

Os critérios mais significativos usados no reconhecimento de receitas e despesas estdo resumidos abaixo:

Receitas e despesas por juros e conceitos semelhantes

Receitas e despesas
de juros,
dividendos e
conceitos
semelhantes

Dividendos recebidos

Comissdes de crédito - sdo
parte integrante da receita
ou despesa efetiva de uma
operagdo de
financiamento. Sdo
recebidas
antecipadamente.

Comissdes
cobradas/pagas’

Comissdes ndo de crédito -
Comissdes decorrentes da
prestagdo de servigos
financeiros que ndo sejam
operagdes de
financiamento.

Outras receitas e
despesas ndo
financeiras

Baseado no seu periodo de acumulagdo, pela
aplicagdo do método da taxa de juro efetiva e
independentemente do fluxo monetario ou
financeiro.

Como rendimento no momento em que é
atribuido o direito a receber.

Comissdes recebidas pela criagdo ou aquisigdo de
operagdes de financiamento que ndo sdo
registadas ao justo valor através de resultados
(isto é: pagamentos de atividades como a
avaliagdo da situagdo financeira do mutuario, a
avaliacdo e registo de varias garantias, a
negociacdo de condi¢Bes de operagdo, preparagdo
e processamento da documentacgdo e
encerramento da transagdo).

Sdo diferidas e reconhecidas ao longo da vida da
operagdo como um ajuste no rendimento ou no
custo efetivo da operagdo.

ComissOes acordadas como compensagao pelo
compromisso de conceder financiamento quando
o referido compromisso ndo é registado ao justo
valor através de resultados e é provavel que o
Grupo celebre um contrato de empréstimo
especifico.

Sdo diferidas durante a vida esperada do
financiamento como um ajuste no rendimento
ou no custo efetivo da operagdo. Se o
compromisso expirar sem que a entidade
concretize o empréstimo, a comissdo é
reconhecida como receita no momento da
expiragao.

ComissOes pagas na emissdo de passivos
financeiros ao custo amortizado.

Sdo incluidas, juntamente com os custos diretos,
no valor do passivo financeiro, sendo
reconhecidas como um ajuste ao custo efetivo
da operagdo.

Comissdes relacionadas com a execugdo de um
servigo prestado ao longo do tempo (por exemplo:
despesas de manutencgdo de contas).

Sdo registadas ao longo do tempo, medindo a
fase de acabamento face ao cumprimento
integral da obrigacdo de execugdo.

Comissdes relacionadas com a prestagdo de um
servigo que é executado num momento especifico
(por exemplo: assinatura de valores mobiliarios,
cambio de moeda, consultoria ou sindicagdo de
empréstimos).

Sdo registadas na conta de resultados no
momento da cobranga.

Outros rendimentos de atividades ordinarias

e Como critério geral, sdo reconhecidos quando
ocorre a entrega dos bens ou a prestagdo dos
servigos contratados com os clientes. O valor da
contraprestagdo ao qual se espera ter direito,
em troca de bens e servigos, é reconhecido
como receita durante a vida do contrato.

* Se 0 Banco receber uma contrapartida sem a
transferéncia dos bens ou servigos, é
reconhecido um passivo que permanece no
balango até que seja registado na conta de
resultados.

"Excecdes: As comissdes dos instrumentos financeiros valorizados ao justo valor através de resultados e as comissdes de indisponibilidade (nas operagdes em que a oferta de recursos é opcional
para o tomador) sdo registadas imediatamente na conta de resultados.
As comissdes decorrentes de produtos ou servigos tipicos da atividade financeira sdo apresentadas separadamente das decorrentes de produtos e servigos que ndo decorrem da atividade tipica do
Banco, as quais sdo apresentadas na rubrica "Outros proveitos operacionais" da conta de resultados.
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No que respeita a contabilizagdo dos custos relacionados com os contratos, os custos de obtengdo de um contrato sdo os incorridos
pelo Banco para obter um contrato com um Cliente e em que ndo teria incorrido se a entidade ndo o tivesse celebrado.

O BPI procede ao diferimento dos custos incorridos, periodificando-os em conta de resultados por associa¢do a duragdo do contrato
ou das operagdes que lhes deram origem.

De acordo com o quadro contabilistico aplicavel os custos incorridos para o cumprimento de um contrato sdo ativados sempre que:

*  estejam diretamente relacionados com um contrato ou com um contrato esperado que o Banco possa identificar de forma
especifica (por exemplo custos relacionados com servigos que serdo prestados quando da renovagdo de um contrato
existente ou custos decorrentes da conceg¢do de um ativo a transferir no dmbito de um contrato especifico que ainda ndo
foi aprovado);

e gerem ou aumentem os recursos do BPI, recursos que serdo utilizados para o cumprimento (ou a continuagdo do
cumprimento) de obrigacGes de desempenho no futuro;

°  exista a expectativa na recuperagao desses mesmos custos.

Os beneficios a colaboradores sdo todas as formas de compensagdo proporcionadas pelo Banco em troca de servigos prestados pelos
seus Colaboradores ou pela rescisdo do contrato de trabalho. Estes beneficios podem classificar-se nas seguintes categorias:

Estes beneficios a colaboradores, com exce¢do dos beneficios por rescisdo, correspondem aqueles que se espera liquidar totalmente
antes de doze meses apds o periodo anual a que se referem as demonstragdes financeiras em que os colaboradores prestarem o
respetivo servigo. Incluem saldrios e complementos de remuneragdo, contribui¢cdes para a seguranca social e para o Servigo de Apoio
Médico-Social (SAMS), subsidios (férias, Natal, alimentagao, infantil, etc), licengas por doenga paga ou outras licengas, remuneragdes
variaveis, gratificagdes e beneficios ndo monetdarios tais como seguro de saude, vida, acidentes pessoais e de trabalho, despesas de
alojamento e servigos gratuitos ou subsidiados relativos aos colaboradores correntes.

Iu

O custo dos servigos prestados é registado na rubrica “Despesas administrativas — Despesas de pessoal” das demonstragdes dos

resultados.

A concessdo de facilidades de crédito aos Colaboradores abaixo das condi¢des de mercado é considerada uma retribui¢do ndo
monetdria, e é apurada pela diferenga entre as condi¢des de mercado e as contratadas com os colaboradores. Esta diferenga é
registada na rubrica “Despesas administrativas — Despesas de pessoal” com contrapartida na rubrica “Receitas de juros” das
demonstragdes dos resultados.

No ambito da atribui¢cdo de remuneragGes variaveis ou da participagdao em planos de incentivos de longo prazo, os Administradores e
Colaboradores do Banco BPI podem ter direito a receber uma parte da remuneragcio em instrumentos financeiros,
preferencialmente, agdes do CaixaBank.

Face as suas caracteristicas, esta entrega de agdes CaixaBank a Administradores e Colaboradores do Banco BPI é contabilizada
conforme definido na IFRS 2, como uma transagao liquidada em dinheiro (“cash-settled share-based payment transactions”).

Os custos com remuneragGes variaveis e planos de incentivos de longo prazo sdo integralmente reconhecidos em “Despesas de
Pessoal”, ao longo do periodo em que o servigo é prestado, em contrapartida de um passivo no balango. Até a data em que o passivo
é liquidado, esse passivo serd avaliado pelo justo valor das a¢des a entregar, sendo as respetivas variagdes reconhecidas no resultado
do exercicio.

O Banco BPI adquire uma carteira de agdes CaixaBank de modo a assegurar a cobertura da totalidade deste passivo. Estas agoes
permanecem registadas na carteira de “Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através
dos resultados” até a data da disponibilizagdo. A respetiva variagdo de justo valor é também reconhecida no resultado do exercicio.

Os beneficios pds-emprego sdo todos os assumidos com os colaboradores e que se liquidam depois de terminada a relagdo laboral
com o Banco. Incluem os beneficios por reforma como por exemplo o pagamento de pensdes, outros beneficios de reforma como a
assisténcia médica uma vez terminada a relagdo laboral e o prémio de final de carreira.
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Planos de contribuicdo definida

Os compromissos pds-emprego mantidos com os colaboradores sdo considerados de contribuicdo definida quando se realizam
contribui¢des fixas a uma entidade separada (fundo), ndo tendo nenhuma obrigacdo legal ou construtiva de pagar contribuicées
adicionais se o fundo ndo possuir ativos suficientes para pagar todos os beneficios aos colaboradores relativamente aos seus servigos
do periodo corrente e anterior. As contribuicGes deste tipo efetuadas em cada exercicio sdo registadas na rubrica “Despesas
administrativas — Despesas de pessoal” das demonstragdes dos resultados. Os compromissos pds-emprego que ndo cumpram as
condigGes anteriores sdo considerados como compromissos de beneficio definido.

Planos de beneficio definido

O valor atual das responsabilidades com pensdes liquido do justo valor dos ativos dos fundos de pensdes € registado na rubrica
“Outros passivos — Responsabilidades com pensées e outros beneficio definidos”, em caso de insuficiéncia de cobertura dos fundos
de pensdes, ou em “Outros ativos — Responsabilidades com pensées e outros beneficio definidos” em caso de excesso de cobertura.

Como ativos do plano consideram-se aqueles com que se liquidardo diretamente as obrigagdes do plano e cumpram as seguintes
condigdes:

Sdo ativos detidos por um fundo de pensdes que esta separado legalmente do Banco e que existe exclusivamente para
pagar ou financiar beneficios aos empregados.

Apenas estdo disponiveis para pagar ou financiar retribuigées pds-emprego, ndo estando disponiveis para liquidar dividas a
credores do Banco.

O excesso de cobertura pelo fundo de pensdes pode ser utilizado para redugdo de contribuigdes futuras resultantes de
reducdo de contribui¢Bes futuras. De acordo com o Lei n2 27/2020, o Banco também podera solicitar a ASF a devolugéo do
excesso do fundo de pensdes se se verificar um excesso durante 5 anos consecutivos.

As responsabilidades por prémios final de carreira e as responsabilidades por servigos médicos (SAMS) de ex-Colaboradores do
Banco sdo apuradas com base nos mesmos pressupostos que as responsabilidades com penséGes, ou seja, tendo em conta a taxa de
desconto, a taxa de crescimento dos salarios, as tdbuas de mortalidade e as antiguidades, para calcular as responsabilidades futuras
no momento de passagem a reforma. Estas responsabilidades ndo estdo abrangidas pelo Fundo de PensGes, sendo registadas na
rubrica Outros passivos — gastos com pessoal.

Os beneficios pds-emprego (responsabilidades com pens&es e outros beneficios de planos de beneficio definido) sdo reconhecidos
da seguinte forma:

In

O custo dos servigos é reconhecido na conta de resultados na rubrica “Despesas administrativas — Despesas de pessoal” e inclui

as seguintes componentes:

O custo dos servigos do periodo corrente, entendido como o incremento do valor atual das obrigagdes que se
originam como consequéncia dos servigos prestados pelos colaboradores durante o exercicio;

O custo dos servigos passados com origem nas alteragOes introduzidas nos beneficios pds-emprego ja existentes ou na
introdugdo de novos beneficios, assim como o custo das redugdes;

Qualquer ganho ou perda provocado por uma liquidagdo do plano;

O custo/(proveito) dos juros sobre o passivo liquido (ativo liquido) de beneficios pds-emprego, entendido como a variagdo
durante o exercicio nas responsabilidades com pensdes liquidas provocada pelo decorrer do tempo, é reconhecido na conta de
resultados nas rubricas “Despesas com juros" e "Receitas de juros”.

A reavaliagdo do passivo liquido/(ativo liquido) por beneficios pds-emprego de beneficio definido é reconhecida na rubrica
“Outro resultado rendimento integral acumulado” do balango e inclui as seguintes componentes:

Os ganhos e perdas atuariais gerados no exercicio com origem nas diferengas entre pressupostos atuariais e a
realidade e nas variagdes dos pressupostos atuariais utilizados.

O rendimento dos ativos afetos ao plano, excluindo as quantias incluidas no juro liquido sobre o passivo/(ativo) por
beneficios pds-emprego de beneficio definido.

Qualquer variagdo do efeito do limite maximo dos ativos, excluindo as quantias incluidas no juro liquido sobre o
passivo/ (ativo) por beneficios pés-emprego de beneficio definido.

A ocorréncia que da lugar a esta obrigagdo é a cessagdo do vinculo laboral entre o Banco e o colaborador como consequéncia de uma
decisdo do Banco, a criagdo de expetativa valida para o colaborador ou a decisdo de um colaborador de aceitar beneficios por uma
oferta irrevogavel do Banco por contrapartida de dar por terminado o contrato laboral.

Os beneficios de cessagdo de emprego sdo reconhecidos como um passivo e um custo ndo recorrente a partir do momento em que o

Banco ndo pode retirar a oferta realizada ao Colaborador ou desde o momento em que se reconhece os custos por uma
reestruturacdo que suponha o pagamento de beneficios por cessagdo do contrato laboral. Estes beneficios sdo registados como um
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III

passivo na rubrica “Encargos a pagar — Gastos com pessoa
Responsabilidades com pensdes.

do balango, até ao momento da liquidagdo ou até a transferéncia para as

O Banco BPI esta sujeito ao regime fiscal principalmente previsto no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas.

O custo com impostos sobre lucros é reconhecido em resultados, a ndo ser quando decorre de realidades em que o resultado é
registado diretamente em capital proprio. Neste caso, o correspondente efeito fiscal também é registado em capital proprio (exceto
no caso dos impostos sobre os juros de obriga¢des subordinadas perpétuas Additional Tier 1).

Os impostos sobre lucros sdo calculados pela soma do imposto corrente do exercicio, que resulta da aplicagdo da taxa de imposto
legalmente em vigor sobre o lucro tributdvel calculado de acordo com o regime fiscal vigente, e da variagdo dos ativos e passivos por
impostos diferidos reconhecidos durante o exercicio na conta de resultados ou em capital préprio.

Sdo registados como ativos e/ou passivos por impostos diferidos, as diferencgas tempordérias, os prejuizos fiscais reportaveis e os
créditos por dedugdes fiscais ndo aplicadas. Estes montantes sdo registados aplicando-se a taxa de imposto a que se espera
recupera-los ou liquida-los, tendo em consideragdo a legislagao fiscal aplicavel.

Todos os ativos por impostos sdo registados na rubrica “Ativos por impostos” do balango e sdo desagregados em correntes, pelos
valores relativos ao imposto corrente do exercicio, e em diferidos, pelos valores a recuperar em anos subsequentes. Os ativos por
impostos diferidos apenas se reconhecem quando se estima provavel a sua reversdo num futuro previsivel e se disponha de lucros
fiscais suficientes para poder recupera-los quando necessario.

Do mesmo modo, os passivos por impostos sdo registados na rubrica “Passivos por impostos” do balango e também sdo
desagregados entre impostos correntes e diferidos. Como correntes é reconhecido o montante a pagar por impostos e como
diferidos o que se prevé que seja resultado tributavel em exercicios futuros.

Os passivos por impostos diferidos sdo registados para todas as diferencas tributaveis que afetem o resultado fiscal futuro. Exclui-se
do referido anteriormente, os casos em que as diferengas tributdveis respeitem a diferencas temporarias em subsidiarias e
associadas quando o banco detém o controlo sobre o momento da reversdo e além disso é provavel que ndo sejam reversiveis num
futuro previsivel.

Os lucros distribuidos ao Banco BPI por empresas subsidiarias e associadas ndo sdo tributados na esfera deste, em resultado da
aplicagdo do regime previsto no artigo 512 do CIRC que prevé a eliminagdo da dupla tributagdo econdmica dos lucros distribuidos.

Adicionalmente, de acordo com a legislagdo Portuguesa, as diferengas temporarias associadas a investimentos em empresas
subsidiarias e associadas, nos casos em que a participagdo detida pelo BPI seja superior a 10% e detida ha mais de 1 ano, sdo
enquadraveis no regime de Participation Exemption. Contudo, no caso do Banco Comercial e de Investimentos, sdo reconhecidos
passivos por impostos diferidos associados a tributagdo em Mogambique da totalidade dos lucros distribuiveis decorrente da
aplicagdo da legislagdo fiscal Mogambicana.

Para a determinacgdo do lucro tributavel (prejuizo fiscal), bases fiscais, prejuizos fiscais em reporte, crédito fiscais e taxas de imposto,
o BPI tem sempre por base o enquadramento fiscal a luz da legislagdo em vigor e as interpretagGes e clarificagdes decorrentes da
mesma. Todos os pressupostos utilizados sdo os que, segundo o BPI, melhor representam a correta aplicagdo das normas legais e
contabilisticas em vigor a data do reporte.

0O Banco aplica o disposto na IFRIC 23 (Interpretagdo n.2 23 do International Financial Reporting Interpretations Committee) no que
respeita a incerteza quanto aos tratamentos do imposto sobre o rendimento a adotar. Esta incerteza encontra-se refletida no valor
dos impostos sobre os lucros registados.

Os ativos tangiveis incluem o valor dos imoveis, terrenos, mobilidrio, veiculos, equipamentos informaticos e outras instalagdes
adquiridos em propriedade ou sob locagdo financeira, para uso proprio do Banco e que se espera que sejam utilizados durante mais
do que um exercicio econémico.

Como regra geral, os ativos tangiveis sdo apresentados ao custo de aquisi¢do, liquido de depreciagdes acumuladas e de imparidades
resultantes da comparacgado do valor liquido de cada elemento com o correspondente valor recuperavel.

As depreciagGes sdo calculadas aplicando-se o método das quotas anuais constantes sobre o custo de aquisigdo dos ativos. Os
terrenos ndo sdo depreciados porque se estima que tenham uma vida util indefinida.
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Os acréscimos nas depreciagdes dos ativos tangiveis sdo efetuados por contrapartida da rubrica "Depreciagdo" das demonstragées
dos resultados e, em termos gerais, correspondem as seguintes percentagens de depreciagdo, determinadas com base na vida util
estimada dos diferentes elementos:

Vida util de ativos tangiveis:

Anos de vida util

Imdveis 20a 50
Obras em edificios préprios 10a50
Obras em edificios arrendados 3al0
Equipamento 3al2
Outras imobilizagdes corporeas 3a10

As despesas de conservagdo e reparagao sdao langadas na rubrica “Outras despesas administrativas” nas demonstragdes dos
resultados quando incorridas.

2.14. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo os ativos ndo monetarios que sdo identificaveis, que ndo tém substancia fisica e que surgem como resultado
de uma aquisicdo a terceiros ou que se tenham desenvolvido internamente.

O Banco regista nesta rubrica as despesas com desenvolvimento de programas informaticos, bem como o custo de software
adquirido, em qualquer dos casos quando o impacto esperado se repercuta para além do exercicio em que sao realizados.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método das quotas anuais constantes e por duodécimos, ao longo do periodo de vida util
estimado do bem o qual, em geral, corresponde a um periodo de seis anos.

Os programas informdticos desenvolvidos internamente sdo reconhecidos como ativos intangiveis quando, entre outros requisitos se
verifica que sdo utilizaveis, ou passiveis de serem vendidos, e, para além disso sdo identificaveis e é possivel demonstrar a sua
capacidade de gerar beneficios econdmicos futuros.

Os gastos incorridos durante a fase de investigagdo sdo reconhecidos diretamente na rubrica das demonstragdes dos resultados
respetiva, ndo sendo possivel incorporar posteriormente na rubrica de balango dos ativos intangiveis.

2.15. Ativos recebidos por recuperacdo de créditos e ativos ndo correntes detidos para venda e operagdes em descontinuacgdo (IFRS
5)

Esta rubrica é aplicavel a ativos isolados ou integrados num grupo de ativos e passivos a alienar (grupo de alienagdo) ou fazendo
parte de uma unidade de negdcio que se pretende alienar (operagdes descontinuadas), cuja venda seja muito provavel que ocorra,
nas condigdes em que esses ativos se encontram atualmente, no prazo de um ano a contar da data a que se referem as
demonstracdes financeiras. Adicionalmente, podem classificar-se como detidos para venda os ativos cujo objetivo é vender no prazo
de um ano embora possam ser registados atrasos por eventos ou circunstancias externas ao controlo do Banco e em que existem
evidéncias suficientes de que o Banco se encontra comprometido com o seu plano de venda.

A recuperagdo do valor contabilistico destes ativos, previsivelmente, ocorrerd através do prego obtido com a sua alienagao.

Ativos recebidos por recuperacdo de crédito e outros ativos

Os ativos (imdveis, equipamentos ou outros bens) ndo correntes recebidos para cancelar, total ou parcialmente, as obrigacGes de
pagamento de devedores por operacGes de crédito consideram-se “Ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como
detidos para venda", exceto se for decidido fazer uso continuado desses ativos.

Os ativos sdo inicialmente registados pelo valor de aquisi¢do judicial ou fiscal ou pelo valor constante no contrato de dagdo em
pagamento. Os ativos recuperados na sequéncia da resolu¢do de contratos de leasing sdo registados pelo valor do capital em divida
ndo faturado.

Estes ativos sdo objeto de avaliagGes periddicas regulares. As avaliagbes de imdveis sdo realizadas por peritos avaliadores

independentes, selecionados com base no universo de entidades registadas como “peritos avaliadores” junto da Comissdo dos
Mercados de Valores Mobiliarios, procurando-se assegurar uma adequada diversificagdo e rotagdo na realizagdo das avaliagdes.
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As avaliagOes externas independentes seguem os principios definidos pelo:

— IVSC-International Valuation Standards Council na publicagdo International Valuation Standards;

—  Aviso n? 5/2006 do Banco de Portugal (Avaliagdo de Imdveis Hipotecados em Garantia de Créditos Afetos a ObrigacGes
Hipotecarias);

—  Regulamento 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho (Requisitos Prudenciais);

recorrendo a 3 métodos de avaliagdo descritos no contrato com as empresas: método de mercado, método do rendimento e método
do custo:

Este método determina uma estimativa do montante pelo qual se entende que uma determinada propriedade possa ser
transacionada, apds um periodo adequado de comercializagdo, entre um vendedor e um comprador interessados, em que ambas as
partes atuam de forma esclarecida, prudente e ndo condicionada ou sem coagao.

O valor do imoével é determinado apds analise de valores de transagdo e de oferta de propriedades comparaveis, obtidos através do
conhecimento de mercado local e da recolha exaustiva de dados do mercado imobilidrio que permitam conhecer a situagdo da oferta
e da procura para imdveis semelhantes e que se constituem fator decisivo no apuramento do valor de mercado do imdvel em
avaliagdo.

Neste método, o valor de mercado de uma propriedade corresponde ao valor atual de todos os direitos a beneficios futuros
decorrentes da sua posse.

Este método parte do principio que a gestdo e exploragdo do imével se baseia em principios de legalidade, racionalidade e
competéncia. A andlise tem como objetivo a determinacdo da respetiva capacidade em gerar fluxos de receitas, bem como a
periodicidade de ocorréncia dos mesmos, inferindo ainda todas as despesas inerentes.

Neste método, a estimativa de valor de uma propriedade corresponde ao custo de construgdo de um imovel que cumpra as mesmas
fungdes e com iguais caracteristicas, materiais e de tecnologia, a precos correntes de mercado. O valor apurado inclui o valor do
terreno, os custos inerentes a construgdo e a margem de lucro de promogdo do investimento, bem como inclui uma dedugdo que
corresponde a depreciagdo, ou perda de valor do imdvel, que resulte de obsolescéncia fisica, funcional, econdmica ou ambiente ou
de combinagdo entre eles.

Para todas as avaliagGes em que ndo sdo utilizados os 3 métodos de avaliagcdo, o perito avaliador deve ter em conta as caracteristicas
do mercado local e as caracteristicas especificas do imével em avaliagdo. O valor da avaliagdo adotado serda o menor dos valores
apurados por ser o mais prudente em termos de garantia.

Em qualquer caso, os relatérios devem conter explicagdo sobre as opgGes metodoldgicas, cumprindo assim as instrugées do Banco
de Portugal.

A avaliagdo presencial por parte de entidade externas independentes ocorre:

Na data de registo do ativo no balango do Banco;
Periodicamente:

De 3 em 3 anos nos casos dos imdveis para habitagdo (havendo reavaliagdo trimestral com base num modelo estatistico
interno (RIMO);

Anualmente no caso dos restantes imoéveis;

Sempre que as informagGes disponiveis indiguem que possa ter havido diminuigdo substancial do seu valor.

Posteriormente ao reconhecimento inicial, o Banco compara o valor contabilistico do ativo com a estimativa do justo valor. O justo
valor e as imparidades constituidas para ativos imobiliarios recebidos por recuperagao de crédito sdo fungdo do valor de avaliagdo e
do valor contabilistico dos imodveis. O valor de avaliagdo é igual ao menor dos seguintes valores:

Valor de avaliagdo presencial;

Valor de reavaliagdo estatistica (RIMO)

Valor de venda (se celebrado contrato para compra e venda)
deduzido dos custos de venda registando eventuais reforgos e recuperagdes de imparidade na conta de resultados (até um montante

igual ao das perdas por imparidade anteriormente reconhecidas). A imparidade poderd ser agravada em fung¢do da antiguidade do
imdvel na carteira do Banco.
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As variagBes das perdas por imparidade de um ativo ndo corrente detido para venda sdo reconhecidas em resultados na rubrica
“Lucros ou prejuizos com ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos para venda ndo elegiveis como
unidades operacionais descontinuadas”. As mais-valias potenciais nestes ativos ndo sdo reconhecidas no balango nem nos
resultados.

Na data da venda, as mais ou menos valias realizadas nestes ativos sdo registadas em resultados na rubrica “Ganhos ou perdas com o
desreconhecimento de ativos ndo financeiros, valor liquido”.

Sdo também registados nesta rubrica os ativos tangiveis do Banco retirados de uso (imédveis e equipamento descontinuados) e que se
encontram em processo de venda. Estes ativos sdo transferidos de ativos tangiveis pelo valor contabilistico (custo de aquisigdo
liquido de amortizagdes e imparidades acumuladas) na data em que ficam disponiveis para venda e reavaliados posteriormente de
forma equivalente aos ativos recebidos por recuperagdo de crédito.

Os ativos ndo correntes detidos para venda ndo se amortizam enquanto permanecem nesta categoria.

Uma operagdo em descontinuagdo é um componente da entidade que ou foi alienada ou esta classificada como detida para venda, e
(i) representa uma importante linha de negdcios ou area geografica separada de unidades operacionais, (ii) € parte integrante de um
Unico plano coordenado para alienar uma importante linha de negdcios ou area geografica separada de unidades operacionais, ou
(iii) € uma subsidiaria detida exclusivamente para venda.

Os ativos registados nesta rubrica ndo sdo amortizados, sendo valorizados ao menor entre o custo de aquisicdo e o justo valor,
deduzido dos custos a incorrer na venda.

Caso o valor registado em balango seja superior ao justo valor, deduzido dos custos de venda, sdo registadas perdas por imparidade
na rubrica “Imparidade e outras provisdes liquidas”.

O quadro seguinte resume a forma de identificar e contabilizar as operagGes de locagdo nas quais o Banco atua como locador ou
locatario:

Sim E um contrato de locagdo
A parte que recebe o bem
Sim tem direito a controlar o

seu uso?
Determinagdo se o contrato
constitui ou contém componente Ndo é um contrato de
de arrendamento * O bem esta Nao locagdo

identificado no
contrato?

N&o é um contrato de
arrendamento

! No caso de contratos que tém uma componente de arrendamento, uma ou mais componentes adicionais de arrendamento, ou outras componentes que n3o sio de arrendamento, a prestagio do
contrato serd distribuida por cada componente com base no prego relativo, independentemente da componente de arrendamento, e com base no prego agregado, independentemente das
componentes que ndo sdo arrendamento.
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Locador

Contabilizacdo como
locador

(De acordo com o
propdsito econdémico da
operagdo,
independentemente da
sua forma juridica)

Locagdes financeiras

LocagOes operacionais

Operagdes em que, substancialmente, todos os riscos e
vantagens que recaem sobre o bem objeto de locagdo se
transferem para o locatario.

- Sdo registados como um empréstimo concedido na ribrica "
Ativos financeiros ao custo amortizado" do balango pela soma
do valor atual de todas as prestagdes a receber por parte do
locatdrio durante o prazo da locacdo e qualquer valor residual
ndo garantido que corresponda ao locador.

- Incluem as prestagdes fixas (menos os pagamentos realizados
ao locatario) bem como as prestagées variaveis determinadas
com referéncia a um indice ou taxa, assim como o prego do
exercicio da opgdo de compra, se houver uma razoavel certeza
de que esta sera exercida pelo locatério, e as penalizages por
rescisdo do locatario se o prazo da locagdo refletir o exercicio
da opgdo de rescisdo.

Operagdes em que, substancialmente, todos os riscos e
vantagens que recaem sobre o bem objeto da locagdo, bem
como a sua propriedade, se mantém no locador.

O custo de aquisicdo dos bens arrendados é registado na
rubrica "Ativos tangiveis" do balango.

Os rendimentos financeiros obtidos como locador sdo
registados nas demonstragdes dos resultados na rubrica

- S30 amortizados com os mesmos critérios que os restantes
ativos tangiveis de uso préprio.
- Os rendimentos sdo reconhecidos na rubrica "Outras receitas

"Receitas de juros".

operacionais" das demonstragdes dos resultados.

Locatdrio

Contabilizacdo como
locatario

Prazo do
contrato

Contratos com duragdo determinada, com ou sem opg¢do de cancelamento antecipado pelo Banco (apenas
com uma penalizagdo ndo significativa): para estes contratos foi considerado que o prazo de arrendamento

coincide com a data fim de contrato.

Contratos sem termo ou com renovagao automatica anual ou semestralmente: para efeitos da aplicagdo da
IFRS 16, foi assumido um prazo de 5 anos' com inicio em 1 de janeiro de 2019, tendo em conta que existem
penalizages econdémicas significativas (nomeadamente custos de investimento e de instalagdo de balcdes) nas
quais o Banco ird incorrer caso termine estes contratos antecipadamente.

O prazo de determinados contratos pode ser afetado como consequéncia dos planos de reorganizagdo do

Banco.

Registo
contabilistico

Na data de inicio do contrato

Posteriormente

Passivos de
locagdo ("Outros
passivos

Contratos com  financeiros")

prazo superior a

12 meses ou em

que o ativo

subjacente ndo

seja de baixo

Avaliado pelo valor atual dos
pagamentos futuros do
arrendamento ainda nao
efetuados nesta data, utilizando
como taxa de desconto, a taxa de
juro? que o locatario obteria para
conseguir, com prazo e garantia
semelhantes, os fundos
necessarios para obter um bem de
valor semelhante ao ativo por
direito de uso num contexto
econémico parecido.

Avaliado ao custo amortizado
utilizando o método da taxa de
juro efetiva e é reavaliado (com o
correspondente ajuste no ativo
por direito de uso relacionado)
quando ha uma alteragdo nos
pagamentos futuros em caso de
negociacdo, alteragdes do indice
ou taxa ou em caso de uma nova
avaliagdo das opgdes do contrato.

valor (fixado em
6 000 euros)

Ativo por direito
de uso ("Ativos
tangiveis")

Avaliado ao custo e inclui o valor
inicial dos passivos de locagdo, os
pagamentos efetuados na data de
inicio ou antes desta, os custos
diretos iniciais, de
desmantelamento ou reabilitagdo
quando existe obrigacdo de
suporta-los.

Amortizado de forma linear e esta
sujeito a eventuais perdas por
imparidade, de acordo com o
tratamento estabelecido para o
resto dos ativos tangiveis e
intangiveis.

Restantes contratos

Contabilizam-se como locagdo operacional

"0 prazo de 5 anos tem subjacente as orientag&o estratégicas do BPI na renovagao dos atuais contratos de arrendamento, tendo em conta o contexto do Banco e do setor, numa perspetiva de
gestdo de risco de negdcio e de gestdo dos ativos fixos associados aos contratos.

2 0 Banco calculou estas taxa de juro tomando como referéncia o custo dos instrumentos de divida, adicionando a curva base de mercado (swaps vs Euribor 6M) os spreads da divida covered e

senior para o BPI.
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A aplicagdo da IFRS 16 envolve a realizagdo de estimativas de duragdo dos contratos e a desagregacdo das componentes relativas a
servigos que estdo incluidas nos contratos de locagdo formalizados.

Os ativos contingentes surgem devido a eventos inesperados ou ndo planeados, dos quais surge a possibilidade de uma entrada de
um beneficio econémico. Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras a menos que a entrada do
beneficio econdmicos seja considerada praticamente certa. Se a entrada do beneficio econdmico for provavel, sera referida nas
notas explicativas sobre o correspondente ativo contingente.

Os ativos contingentes estdo sujeitos a avaliagdo continua para assegurar que sua evolugdo seja adequadamente refletida nas
demonstragoes financeiras.

As provisdes abrangem as obrigacGes presentes na data de apresentagdo das contas anuais, resultantes de eventos passados, a partir
dos quais podem ser deduzidos prejuizos patrimoniais e a sua ocorréncia é considerada provavel; estes prejuizos sdo especificos em
relagdo a sua natureza, mas indeterminados em relagdo a sua quantidade e/ou tempo de cancelamento.

As contas anuais incluem todas as provisGes significativas em relagdo as quais se estima que a probabilidade de ser necessario
cumprir a obrigacdo é maior do que a probabilidade de ndo o ser. As provisdes sdo registadas no passivo do balango.

As provisGes sdo quantificadas tendo em consideragdo a melhor informagao disponivel sobre as consequéncias do evento que levou
a sua constituicdo e sdo reestimadas no final de cada exercicio, sendo utilizadas para fazer face as obriga¢des especificas para as
quais foram originalmente reconhecidas. Sdo revertidas, total ou parcialmente, quando essas obrigagdes deixam de existir ou se
reduzem.

Quando existe uma obrigagdo, mas ndo é provavel que haja uma saida de recursos econdmicos, esta é registada como passivo
contingente. Os passivos contingentes podem evoluir de forma diferente do originalmente esperado, de modo que estdo sujeitos a
revisdo continua para determinar se essa eventualidade de saida de recursos se tornou provavel. Se for confirmado que a saida de
recursos se tornou provavel, a provisdo correspondente é reconhecida no balango.

As provisGes sdo registadas no balango na rubrica do passivo "ProvisGes" (Nota 20). Os passivos contingentes sdo divulgados no
anexo as contas.

O Banco BPI é uma entidade autorizada pelo Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensOes para a pratica da atividade
de mediagdo de seguros, na categoria de Mediador de Seguros Ligado, de acordo com o artigo 8.2, alinea a), subalinea i), do Decreto-
Lei n.2 144 / 2006, de 31 de julho, desenvolvendo a atividade de intermedia¢do de seguros nos ramos vida e n3o vida.

No ambito dos servicos de mediagdo de seguros, o Banco BPI efetua a venda de contratos de seguros. Como remuneragdo pelos
servigos prestados de mediagcdo de seguros, o Banco BPI recebe comissGes pela mediagdo de contratos de seguros, as quais estdo
definidas em acordos / protocolos estabelecidos entre o Banco BPI e as Seguradoras.

As comissOes recebidas pelos servigos de mediagdo de seguros sdo reconhecidas de acordo com o principio da especializagdo dos
exercicios, pelo que as comissGes cujo recebimento ocorre em momento diferente do periodo a que respeita sdo objeto de registo
como valor a receber numa rubrica de Outros ativos por contrapartida da rubrica Comissdes recebidas — por servigos de mediagdo de
seguros.

O Banco BPI ndo efetua a cobranga de prémios de seguro por conta das Seguradoras, nem efetua a movimentagdo de fundos
relativos a contratos de seguros. Desta forma, ndo ha qualquer outro ativo, passivo, rendimento ou encargo a reportar, relativo a
atividade de mediagdo de seguros exercida pelo Banco BPI, para além dos ja divulgados.

Esta demonstragdo apresenta as receitas e despesas reconhecidas como resultado da atividade do Banco BPI durante o exercicio,
distinguindo os resultados registados nas demonstragdes dos resultados e as outras receitas e despesas reconhecidas diretamente
no capital préprio.
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Nesta demonstragdo sdo apresentadas todas as alteragGes nos capitais proprios do Banco, incluindo aquelas que tém a sua origem
em alteragGes nos critérios contabilisticos e em corregdes de erros. Esta demonstracdo apresenta uma reconciliagdo do valor
contabilistico, no inicio e no final do exercicio, de todos os itens que formam os ativos liquidos, agrupando os movimentos de acordo
com sua natureza:

Ajustes por alterages nos critérios contabilisticos e correcdo de erros: inclui alteragdes no patriménio liquido decorrentes
da atualizagdo retroativa dos saldos das demonstragdes financeiras, distinguindo aquelas que se originam em alteragGes
nos critérios contabilisticos a partir dos quais correspondem a corregdo de erros.

Total reconhecido de receitas e despesas: inclui, de forma agregada, o total de itens registados na demonstragdo dos
resultados e de outro rendimento integral.

Outras alterages nos capitais préprios: incluem os demais itens registados nos capitais préprios, tais como aumentos ou
redugbes de capital, distribuicdo de dividendos, operagdes com instrumentos de capital préprio, pagamentos com
instrumentos de capital proprio, transferéncias entre itens de capital e qualquer outro aumento ou diminuigdo do
patrimoénio liquido.

Os conceitos utilizados na apresentagdo das demonstragdes de fluxo de caixa sdo os seguintes:

Caixa e seus equivalentes: incluem caixa, disponibilidades em Bancos Centrais e outras Instituicdes de Crédito, aplicagdes a
muito curto prazo em Instituigdes de Crédito e cheques a cobrar.

Atividades operacionais: utiliza-se o0 método indireto para a apresentagdo dos fluxos de caixa das atividades operacionais,
refletindo o fluxo das atividades tipicas de instituicdes de crédito, bem como outras atividades que nao sdo qualificadas
como de investimento ou financiamento.

Atividades de investimento: a aquisi¢ao, venda ou outra alienagdo de ativos de longo prazo, tais como participagdes em
empresas subsididrias e associadas, aquisi¢do de ativos tangiveis e intangiveis e outros investimentos estratégicos ndo
incluidos nas atividades operacionais.

Atividades de financiamento: atividades que produzem alteragOes nas operagdes de financiamento de médio e longo prazo
do Banco que ndo fazem parte de atividades operacionais, tais como divida titulada e subordinada, aumentos de capital e
distribuicdo de dividendos.

Na perspetiva do Banco BPI, destacam-se no exercicio de 2022 os seguintes fatores que tiveram um impacto significativo na gestao
do risco, tanto pela sua incidéncia no ano de analise como pelas suas implicagdes a longo prazo:

—  Economia global

2022 ficou marcado pelo fim das restri¢des relacionadas com a COVID-19 em praticamente todo o mundo, com exce¢do da China
onde se manteve ativa a politica zero-COVID; pelo inicio da guerra na Ucrania; e, mais recentemente, pela crise energética que afeta
sobretudo a Europa. A contemporaneidade destes fatores traduziu-se no agravamento do desequilibrio entre a oferta e a procura
gerado pela pandemia, pressionando em alta os pregos de matérias primas essenciais, tais como energia e alimentares, e no
acumular-se de fatores limitativos do crescimento que se tém vindo a manifestar ao longo de 2022 e que tenderdo a dominar o
ambiente econdmico em 2023, com especial enfase na primeira metade do ano. Entre estes fatores, destaca-se o retorno de um
ambiente inflacionista, com os EUA a registarem taxas de inflagdo em torno de 9% e a zona euro a ultrapassar ao 10%; e os principais
bancos centrais a serem obrigados a iniciarem a retirada dos estimulos monetarios para combaterem a inflagdo e que se concretizou
em subidas agressivas das respetivas taxas diretoras, com impacto nas taxas de juro de mercado e nos custos de financiamento dos
agentes econdmicos. Neste contexto, o FMI estima que a economia mundial avance 3.2% em 2022 com as economias avang¢adas a
crescerem 2.4% e as emergentes 3.7%.

As perspetivas para 2023 sdo menos favoraveis, antecipando o FMI uma desaceleragdo do crescimento mundial para 2.7%
especialmente impactado pela queda do crescimento das economias avangadas para 1.1%, mantendo as emergentes um ritmo de
crescimento idéntico ao de 2022. O diluir-se das poupangas acumuladas durante a pandemia, que terdo servido de almofada ao
aumento da despesa das familias, implicard que este fator esteja menos presente em suporte do consumo privado; e as empresas
tenderdo a adiar decisGes de investimento tanto como consequéncia do ambiente de menor procura e maior incerteza, como como
consequéncia dos custos de financiamento mais elevados.
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A nivel global, as perspetivas para as principais varidveis macroecondémicas continuam sujeitas a riscos desfavoraveis que poderdo
resultar em menor crescimento e maior inflagdo. Entres estes riscos, estdo um possivel agudizar do conflito na Ucrania, a
possibilidade que seja necessario recorrer ao racionamento energético e o abrandamento do crescimento na China com
repercussdes no crescimento mundial.

-  Zona Euro

A zona euro tem sido uma das mais afetadas pelos fatores acima descritos; no entanto, ao longo de 2022, o crescimento tem
demonstrado maior resiliéncia do que o esperado, colocando a economia do euro numa posi¢cdo mais forte para enfrentar os riscos
que particularmente a afetam nos meses de inverno, derivados de dependéncia energética. Ainda assim, dificilmente a economia do
euro evitard a contragdo no ultimo trimestre de 2022 e primeiro de 2023. A Comissdo Europeia estima que depois de um
crescimento de 3.2% em 2022, a zona euro avance apenas 0.3% em 2023. Ao impacto dos elevados niveis de inflagdo e
encarecimento dos custos de financiamento acresce, na zona euro, o impacto negativo na confianga dos agentes econdmicos da crise
energética que afeta os paises do euro. Neste cenario antecipa-se que a procura interna enfraquecga substancialmente, refletindo a
adogdo de comportamentos mais cautelosos por parte de familias e empresas. Por sua vez, o abrandamento global previsto sugere
que a procura externa dificilmente permitira compensar o enfraquecimento da componente interna.

As perspetivas para a inflagdo indicam que esta manter-se-a claramente acima do objetivo do Banco Central Europeu, com a
Comissdo Europeia a estimar que esta se situe em 8.5% em 2022, desacelerando moderadamente em 2023 para 6.1%. Neste
contexto inflacionista, o BCE iniciou o ciclo de subida de taxas em julho 2022, com um aumento de +50 p.b. Este processo, que em
termos cumulativos atinge os 250 p.b. apds o aumento de 50 p.b. em dezembro, terminou um periodo de cerca de 6 anos com taxas
diretoras nulas ou mesmo negativas. No final de 2022, as taxas depo e de refinanciamento situavam-se em 2.0% e 2.5%,
respetivamente, antecipando-se que o ciclo de subidas se prolongue pelos primeiros meses de 2023, até que as taxas depo e refi se
situem em, respetivamente, 2.5% e 3%. Em simultdneo com o primeiro movimento de subida, o BCE apresentou o Transmission
Protection Instrument (TPI), ferramenta que pretende conter os aumentos especulativos dos prémios de risco periféricos, podendo
ao abrigo deste programa, adquirir divida publica no mercado secundario, e divida privada, sujeita a alguma condicionalidade. Ja na
ultima reunido de 2022, foram anunciadas as linhas gerais para a redugdo dos reinvestimentos de titulos comprados ao abrigo do
Asset Purchase Programme, que devera iniciar em margo, com redugdo programada de 15 mil milhGes de euros por més, ritmo que
sera reavaliado em junho.

O enviesamento dos riscos na zona euro é mais acentuado do que nas restantes economias avangadas, refletindo a sua maior
exposicdo aos efeitos nefastos do corte de fornecimento de gdas pela Russia, tanto na manutencgdo dos pregos em niveis elevados,
como na eventual necessidade de racionamento na sua utilizagdo. No que concerne a evolugdo dos pregos, os riscos apresentam um
sentido ascendente, contudo a restritividade da politica monetaria, o encarecimento dos custos de financiamento, o desgaste das
poupangas acumuladas durante a pandemia e a erosdo do rendimento das familias tenderdo a contribuir para um comportamento
mais benigno dos pregos.

-  Portugal

2022 foi um ano positivo para a atividade. No final do terceiro trimestre, o PIB ja excedia em 2.4% o nivel pré-pandemia, antecipando
o Banco de Portugal um avango de 6.7% no conjunto do ano. Para esta cifra contribuiram ndo sé efeitos de base (o 1T 2021 tinha
sido um dos mais nefastos ao nivel dos efeitos da pandemia na economia) mas também a recuperagdo do consumo privado e da
atividade turistica para padrdes pré-pandémicos.

Para 2023 antecipa-se que os ventos de proa serdo mais fortes do que os de cauda. O efeito cumulativo da escalada de inflagdo, o
aumento dos juros e a envolvente mais incerta deverdo justificar acentuado abrandamento da atividade econdmica. O PIB devera
crescer residualmente (0.7%, segundo a Comissdo Europeia) e a inflagdo manter-se-a em valores elevados e acima do patamar dos
5% (5.8%).

O segundo semestre de 2022 ficou marcado, sobretudo, pelo desenvolvimento de iniciativas adotadas e/ou em curso no primeiro
semestre do ano, relacionadas, designadamente, com: (i) a manutengdo e imposicdo de medidas em virtude do conflito armado na
Ucrania; (ii) a preocupagdo europeia nos temas relacionados com a sustentabilidade e fatores ESG, a digitalizacdo e inovagdo
tecnoldgica, a ciberseguranca e a transparéncia de informacdo; e a (iii) a progressiva revisdo do quadro macro prudencial com
reformas em diplomas estruturais para o setor financeiro.

Em virtude da evolugdo favoravel da pandemia, assistiu-se ainda a generalizada cessagdo de medidas relacionadas com a COVID-19
que ja ndo se revelam necessarias, quer no plano nacional, quer no plano internacional.

Atento ao cenario de crise energética e de inflagdo generalizada, foram também desenhadas medidas a nivel nacional e internacional
para mitigar o aumento generalizado do prego do petrdleo e do gds na Europa, destacando-se no plano nacional a fixagdo de um
regime excecional e tempordrio de fixagdo de pregos previsto no MIBEL e a atribuicdo de apoios sociais extraordinarios. A este
respeito, salienta-se a publicacdo a Lei 19/2022, que determina o coeficiente de atualizagdo de rendas para 2023, cria um apoio
extraordinario ao arrendamento, reduz o IVA no fornecimento de eletricidade, estabelece um regime transitério de atualizagdo das
pensdes, estabelece um regime de resgate de planos de poupanga e determina a impenhorabilidade de apoios as familias.
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No final de 2022, foi ainda publicado o Decreto-Lei 80-A/2022, que estabelece medidas destinadas a mitigar os efeitos do incremento
dos indexantes de referéncia de contratos de crédito para aquisi¢do ou construgdo de habitagdo propria permanente, abrangidos
pelo Decreto-Lei 74- A/2017, de 23 de junho, na sua redagdo atual, celebrados com institui¢des de crédito, sociedades financeiras e
sucursais de instituicdes de crédito e de instituicSes financeiras a operar em Portugal, com montante em divida igual ou inferior a
300 milhares de euros, e que os clientes tenham sofrido um agravamento da taxa de esfor¢o ou apresentem uma taxa de esforgo
significativa.

De acordo com o Decreto-Lei 80-A/2022 considera-se:

Um agravamento significativo da taxa de esforgo quando:
*  0s mutudrios apresentam uma taxa de esfor¢o > 36% na sequéncia de:

— um aumento de 5p.p. face a taxa de esforgo no periodo homdlogo ou, para contratos celebrados nos ultimos 12
meses, face a data da sua celebragdo; ou

— aumento igual ou superior a 3p.p. do indexante de referéncia face ao valor que vigorava a data da celebragdo do
contrato.

e ou quando a taxa de esforgo dos mutudrios ja era superior a 36%, ha 12 meses, e se tenha verificado neste periodo um
aumento da taxa de esforgo ou do indexante de referéncia do contrato em qualquer uma das mesmas circunstancias acima
referidas.

Taxa de esforgo significativa quando a taxa de esforgo dos mutuéarios corresponda a, pelo menos, 50%.
De seguida listam-se identificam os temas e documentos com maior relevancia ao nivel do contexto regulatdrio por tema:

Supervisao:
A EBA publicou o seu Relatério Final com as Guidelines sobre transferibilidade para apoiar ou complementar a avaliagdo da
resolubilidade para estratégias de transferéncia.

A EBA publicou um conjunto de Guidelines e dois projetos finais de Normas Técnicas de Regulamentagdo (Regulatory Technical
Standards ou RTS) especificando aspetos técnicos do quadro revisto que captura os riscos de taxa de juros para posi¢oes da
carteira bancdria (Interest Rate Risks for Banking Book ou IRRBB).

A nivel nacional, destaca-se a publicagdo da Lei 23-A/2022, que transpds a Diretiva (UE) 2019/878, relativa ao acesso a atividade
bancéria e supervisdo prudencial, e a Diretiva (UE) 2019/879, relativa a recuperacdo e resolucdo de instituicdes de crédito e
empresas de investimento, alterando o Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), o Cédigo dos
Valores Mobilidrios (CdVM) e legislagdo conexa.

Mercados e Riscos:

O Conselho da Unido Europeia definiu a sua posicdo ("orientagdo geral") sobre a revisdo da Diretiva Crédito aos Consumidores. A
Diretiva revista revoga e substitui a atual Diretiva de 2008 relativa a contratos de crédito aos consumidores.

As ESAs — EBA, ESMA e EIOPA — publicaram um Parecer conjunto dirigido a Comissdo sobre a revisdo do quadro prudencial de
titularizagao.

Foram publicadas as Guidelines da ESMA aplicdveis a certos aspetos relacionados com adequagdo e requisitos de mera execugdo
no ambito da DMIF Il

A nivel nacional, de destacar a publicacdo do Decreto-Lei 11/2022, que «Estabelece o regime juridico dos empréstimos
participativos».

Foi também publicado o Decreto-Lei 31/2022, que «Aprova o Regime Juridico das Obrigacdes Cobertas e transpde a Diretiva (UE)
2019/2162 e a Diretiva (UE) 2021/2261».

A CMVM langou uma Consulta Publica sobre o Projeto de Regulamento relativo aos deveres de informagdo dos emitentes e ao
regime aplicavel as ofertas publicas de aquisicdo.

Prevengdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo (PBC/FT):

A EBA publicou as novas Guidelines sobre o papel e as responsabilidades do Compliance Officer e do érgdo de gestdo das
instituicBes de crédito ou financeiras em matéria de Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo (AML/CFT).

A nivel nacional, foi publicado o Aviso do BdP 1/2022, que «Estabelece os aspetos necessarios a assegurar o cumprimento dos
deveres preventivos do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, no ambito da atividade das entidades
financeiras sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal, procedendo a revogacdo do Aviso 2/2018 e da Instrugdo 2/2021»;

Foi ainda publicado o Regulamento da CMVM 5/2022, sobre a «Prevengdo do branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo».
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Finangas Sustentaveis e Fatores Ambientais, Sociais e de Governance (Environmental, Social and Governance ou ESG):

Foi publicado o Regulamento Delegado (UE) 2022/1288, que aprova a regulacdo de Nivel 2 do Regulamento relativo a divulgagdo
de informagdes relacionadas com a sustentabilidade no setor dos servigos financeiros (Sustainable Finance Disclosure Regulation
ou SFDR).

A EBA, a ESMA, a I0SCO, a EBF e o BCE divulgaram as suas respostas as Consultas Publicas langadas pelo Conselho Internacional
de Normas de Sustentabilidade (International Sustainability Standards Board ou ISSB) e/ou pelo Grupo Consultivo Europeu sobre
o Reporte Financeiro (European Financial Reporting Advisory Group ou EFRAG), sobre as normas ou padrGes propostos para a
divulgacdo de informagGes relacionadas com a sustentabilidade.

As ESAs — EBA, ESMA e EIOPA — langaram uma Call for Evidence conjunta sobre greenwashing.

A ESMA publicou o seu Relatdrio Final sobre as Guidelines aplicaveis a determinados aspetos dos requisitos de adequagdo da
DMIF II, apds a introdugdo de alteragdes ao texto legal relacionadas com a sustentabilidade.

Foi publicada a Diretiva (UE) 2022/2464, no que diz respeito ao relato de sustentabilidade das empresas (Corporate Sustainability
Reporting Directive ou CSRD);

De destacar ainda a publicacdo: (i) da Diretiva (UE) 2022/2041, relativa a saldrios minimos adequados na Unido Europeia; e (ii) da
Diretiva (UE) 2022/2381, relativa a melhoria do equilibrio de género nos cargos dirigentes de empresas cotadas e a outras
medidas conexas.

Ja em 2022, foi publicado o Regulamento da CMVM 6/2022, que prevé os «Contetdos minimos a dominar pelos colaboradores
de intermediarios financeiros e pelos consultores autbnomos».

Foi também publicado o Decreto-Lei 82/2022, que transpde a Diretiva (UE) 2019/882, relativa aos «...requisitos de acessibilidade
de produtos e servigos». A Diretiva transposta pretende harmonizar os requisitos aplicaveis a determinados produtos e servigos
acessiveis, bem como fixar as obrigacGes dos operadores econémicos e dos prestadores de servigos neste contexto.

No campo digital, da inovagao tecnoldgica e da protegao de dados:

As entidades europeias continuaram a focar-se sobre o euro digital, transferéncias e transparéncia tributaria de criptoativos e sobre
as regras harmonizadas em matéria de Inteligéncia Artificial e ciberseguranga, perspetivando-se, no futuro, alteragdes profundas na
respetiva legislagdo e/ou regulamentagio.

A OCDE-CTP apresentou um novo quadro sobre a transparéncia para criptoativos ao G20. A OCDE apresentou um novo quadro
global de transparéncia tributdria para fornecer reportes e suportar a troca de informagdes relativamente a criptoativos.

Foram publicados: (i) o Regulamento (UE) 2022/1925, sobre a disputabilidade e equidade dos mercados no setor digital e que
altera as Diretivas (UE) 2019/1937 e (UE) 2020/1828 (Regulamento dos Mercados Digitais); e (ii) o Regulamento (UE) 2022/2065,
relativo a um mercado Unico para os servigos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE (Regulamento dos Servicos Digitais).

Por outro lado, foram publicados o Regulamento (UE) 2022/2554 e a Diretiva 2022/2556, relativos «...a resiliéncia operacional
digital do setor financeiro (...)», e a Diretiva 2022/2555, «...relativa a medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum de
ciberseguranga na Unido».

No contexto nacional, foi publicada a Lei 16/2022, que aprova a Lei das Comunicagdes Eletrdnicas, revogando a Lei 5/2004, de 10
de fevereiro, e a Portaria 791/98, de 22 de setembro.

Outros
Foi publicada a Diretiva (UE) 2022/2523, «...relativa a garantia de um nivel minimo mundial de tributa¢do para os grupos de
empresas multinacionais e grandes grupos nacionais na Unido», na sequéncia do acordo unanime anunciado no dia 12 de
dezembro de 2022 pela Presidéncia checa do Conselho da UE sobre a proposta de Diretiva da Comissdo que garante uma taxa de
imposto efetiva minima para os grandes grupos multinacionais. Quando for aplicado, este acordo trara equidade, transparéncia e
estabilidade ao quadro internacional do imposto sobre as sociedades

A informagao relativa a governo, gestdo e controlo de riscos é detalhada no capitulo do risco do relatdrio de gestao (pag 105), neste
capitulo é descrita a estrutura de controlo interno, estrutura organizativa e respetivas responsabilidades no controlo do risco,
catdlogo de riscos, cultura de riscos e eventos estratégicos.

De seguida serdo descritos os riscos transversais do Catalogo de riscos: risco de rentabilidade de negdcio, risco de capital e solvéncia
e risco reputacional.

O risco de rentabilidade do negdcio refere-se a possibilidade de obtengdo de resultados inferiores aos antecipados pelo acionista ou
definidos pelo BPlI como objetivo que, em ultima instancia, ndo permitam alcangar uma rentabilidade sustentavel acima do custo do
capital.
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Os objetivos de rentabilidade do BPI sdo suportados por um processo de planeamento financeiro e estdo definidos no plano
estratégico e no orgamento.

O BPI dispde de uma politica corporativa de gestdo do risco de rentabilidade do negdcio. A estratégia de gestdo deste risco esta
integrada com a estratégia de gestdo de capital e liquidez, e apoia-se nos processos estratégicos de riscos (Catdlogo de Riscos, Risk
Assessment, RAF).

O BPI tem com objetivo manter um perfil de risco médio — baixo e uma sélida posicdo de capital. O nivel de capital adequado a
cobertura de perdas inesperadas é medido segundo duas metodologias diferentes: o capital regulamentar e o capital econdémico.

O capital regulamentar das entidades financeiras é determinado pelo Regulamento (EU) 575/2013 (CRR) e pela Diretiva 2013/36/EU
do Parlamento Europeu e do Conselho os quais constituem o enquadramento global de supervisdo e regras prudenciais relativos a
Solvéncia, conhecido por Basileia Il (BIS Ill) e corresponde a métrica i) requerida pelos reguladores e ii) utlizada pelos analistas e
investidores para efeitos de andlise comparativa das entidades financeiras. Subsequentemente, o Comité de Basileia e outros
organismos competentes publicaram normas e documentos adicionais, com novas especificagdes para o calculo de fundos prdprios.
Perante a evolugdo permanente do enquadramento regulatério, o Banco vai adaptando continuamente os seus processos e
sistemas, em ordem a assegurar que o calculo dos requisitos minimos de fundos préprios esta permanentemente alinhado com os
novos requisitos estabelecidos.

De forma complementar a avaliagdo da adequagdo do capital face aos ativos ponderados pelo risco em base regulamentar, o BPI
mede a adequagdo dos seus recursos proprios econdomicos disponiveis em relagdo as suas necessidades de capital econdmico, sendo
esta a métrica utilizada para:

autoavaliagdo de capital, sendo objeto de apresentacgdo e revisdo pelos 6rgdos correspondentes do Banco;
atualizar o racio de capital econémico, como ferramenta de controlo e seguimento;

calcular a Rentabilidade Ajustada ao Risco (RAR) e ao pricing.

Ao contrdrio do capital regulamentar, o capital econdmico envolve sempre uma estimativa propria, que se ajusta em fungdo do
préprio nivel de toleréancia ao risco, dimensdo e tipo de atividade. Assim, o capital econdmico complementa a visdo regulamentar da
solvéncia para se aproximar ao perfil de risco real que o Banco assume e incorporar riscos ndo considerados ou considerados apenas
parcialmente nas exigéncias regulatdrias. Além dos riscos ja contemplados no Pilar | (risco de crédito, de mercado e operacional),
adicionam-se outros também incluidos no catdlogo de riscos (por exemplo, risco estrutural de taxas de juro, liquidez, negdcio,
atuarial, etc.). Para a sua gestdo, o Banco utiliza o mesmo nivel de confianga utilizado no célculo do Pilar I. Em concreto, 99.9% de
confianga de acordo com a formulagdo de Basileia IlI.

No dmbito de calculo de requisitos de capital regulamentar de risco de crédito, em consequéncia da autorizagdo do regulador para a
utilizacdo de métodos avangados para a carteira de crédito habitagdo, a partir da posi¢cdo de dezembro de 2022, o ativo ponderado
pelo risco do Banco BPI ja reflete a adogdo desta nova metodologia, permitindo assim avaliar de uma forma mais ajustada o perfil de
risco da carteira do BPI e alcangando assim um dos seus objetivos estratégicos.

Adicionalmente, os regimes previstos na Diretiva 2014/59/EU (BRRD) e no Regulamento 806/2014/EU (SRM) do Parlamento Europeu
e do Conselho estabelecem as regras para a reestruturacdo e resolugdo das instituicGes de crédito e empresas de investimento,
prevendo que os Bancos detenham um nivel minimo de capital e passivos elegiveis (MREL). Com a revisdo destes normativos, o
requisito MREL passou a ser expresso em percentagem dos ativos ponderados pelo risco e da exposigdo considerada para o calculo
do racio de alavancagem.

O risco de reputagdo é risco de perda da capacidade competitiva devido a deterioragdo da confianga no BPI por alguns dos seus
stakeholders, por causa da avaliagdo que é efetuada sobre as atuagGes ou omissdes do Banco, realizadas ou atribuidas a sua Alta
Direcdo ou Orgdos de Governo.

A monitorizagdo do risco reputacional é efetuada por meio de indicadores selecionados, tanto internos quanto externos, de
diferentes fontes de andlise da perce¢do e expectativas dos stakeholders. Os indicadores sdo ponderados de acordo com sua
importancia estratégica e agrupados por valor de reputacdo, o que permite obter um indice Global de Reputacéo (IGR). Esta métrica
permite acompanhar, semestralmente e anualmente, a percegdo dos diferentes stakeholders sobre a instituicdo, realizar
comparagdes com a concorréncia, bem como definir os intervalos de tolerdncia de acordo com a apeténcia do Banco ao risco, para
obter uma gestdo mais eficaz da reputagdo.

A gestdo, monitorizagdo e controlo do risco de reputagdo tem enquadramento na Politica de Gestdo do Risco Reputacional, em vigor
desde 31 de margo de 2022.
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3.4 Riscos Financeiros

De seguida serdo descritos os riscos financeiros do Catalogo de riscos: risco de crédito, risco atuarial, risco estrutural de taxas, risco
de liquidez e financiamento e risco de mercado.

3.4.1 Risco de crédito
Descricao Geral

Os principios e politicas que sustentam a gestdo do risco de crédito no BPI sdo comuns ao Grupo CaixaBank e resumem-se do

seguinte modo:

* Uma relagdo adequada entre os rendimentos e os compromissos assumidos pelos consumidores.
e  Verificagdo documental da informagéo facultada pelo mutudrio sobre a sua solvéncia.
e Adequada informagdo pré-contratual relativamente as circunstancias e carateristicas pessoais de cada Cliente e operagao.

®  Avaliagdo adequada e independente das garantias imobilirias.

No que respeita a sua atividade comercial, o BPI orienta a concessdo de crédito para a satisfagdo das necessidades de financiamento
das familias (crédito a habitagdo e ao consumo) e das empresas, procurando manter o risco com um perfil médio-baixo, de acordo
com o que esta estabelecido no RAF e no Plano Estratégico.

A exposi¢do maxima do risco de crédito incluido no balango consolidado, incluindo o risco de contraparte, em 31 de dezembro de
2022 e 2021 é a seguinte:

Consolidado
31-12-2022 31-12-2021
Exposicao Exposi¢ao
maxima ao risco Imparidade maxima ao risco Imparidade
de crédito de crédito

Disponibilidades em outras Instituices de Crédito * 93 409 100975
Ativos financeiros detidos para negociagdo

Titulos de divida 4185 4618
Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo
valor através dos resultados

Titulos de divida 5703 5354
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral

Titulos de divida 953 439 1235375
Ativos financeiros pelo custo amortizado

Titulos de divida 7482343 (15 589) 6859919 (14 793)

Empréstimos e adiantamentos - Bancos Centrais e Institui¢cdes de Crédito 819 161 (12) 1002 873 (30)

Empréstimos e adiantamentos - Clientes 25986 083 (519 264) 24 801 596 (511 746)
Derivados de negociag3o e contabilidade de cobertura® 119725 212 570
Total de exposigdo ativa 35 464 048 (534 865) 34223280 (526 569)
Total de garantias e compromissos3 5841 040 (12 399) 5120 440 (18 093)
Total 41 305 088 (547 264) 39343720 (544 662)

! N&o inclui caixa e saldos de caixa em bancos centrais.

2 A exposigdo maxima ao risco de crédito para os derivados é o valor da exposi¢do segundo o método de valorizagdo da posi¢do a pregos de mercado, ndo reflete o netting efetuado para os valores
contabilisticos. Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 o valor do ajustamento por risco de crédito da contraparte (Credit Valuation Adjustment) associado a carteira de derivados é (574) m.euros e (6
926) m.euros, respetivamente.

3 CCF — (Credit Conversion Factor), fator de conversado de crédito de garantias concedidas e compromissos em créditos. Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o efeito dos CCF aplicados ao total de
garantias e compromissos era de 4 341 milhdes de euros e 4 084 milhdes de euros respetivamente.
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A exposicdo maxima do risco de crédito incluido no balango individual, incluindo o risco de contraparte, em 31 de dezembro de
2022 e 2021 é a seguinte:

Individual
31-12-2022 31-12-2021
Exposi¢ao Exposi¢ao
maxima ao risco Imparidade maxima ao risco Imparidade
de crédito de crédito
Disponibilidades em outras Instituicdes de Crédito * 93 409 94 625
Ativos financeiros detidos para negociagdo
Titulos de divida 4185 4618
Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo
valor através dos resultados
Titulos de divida 5703 5354
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
Titulos de divida 953 439 1235375
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos de divida 7 482 343 (15 589) 6859919 (14 793)
Empréstimos e adiantamentos - Bancos Centrais e Institui¢cdes de Crédito 819 161 (12) 1002 873 (30)
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 25986 083 (519 264) 24 801 596 (511 746)
Derivados de negociac3o e contabilidade de cobertura® 119725 212 570
Total de exposicdo ativa 35 464 048 (534 865) 34216930 (526 569)
Total de garantias e compromissos3 5841 040 (12 399) 5120 440 (18 093)
Total 41 305 088 (547 264) 39337370 (544 662)

! N&o inclui caixa e saldos de caixa em bancos centrais.

2 A exposigdo maxima ao risco de crédito para os derivados é o valor da exposi¢do segundo o método de valorizagdo da posigdo a pregos de mercado, n3o reflete o netting efetuado para os valores
contabilisticos. Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 o valor do ajustamento por risco de crédito da contraparte (Credit Valuation Adjustment) associado a carteira de derivados é (574) m.euros e (6
926) m.euros, respetivamente.

3 CCF — (Credit Conversion Factor), fator de conversio de crédito de garantias concedidas e compromissos em créditos. Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o total de garantias e compromissos,
considerando os respetivos CCF, era de 4 341 Me. e 4 084 Me. respetivamente.

A exposicdo maxima ao risco de crédito é o valor contabilistico bruto, exceto no caso dos derivados em que é o valor da exposi¢do
segundo o Método Padrdo para Risco de Crédito de Contraparte (SA-CCR, do inglés Standardised Approach for Counterparty Credit
Risk), que corresponde a soma do custo de substituicdo e da exposi¢do potencial futura sobre a qual se aplica o fator escalar a de
1.4:

e Custo de substituicdo: é o valor mais elevado entre zero e o valor de mercado de uma operagdo ou de uma carteira de
operagdes com uma contraparte, que se podem compensar no caso de incumprimento dessa contraparte, assumindo que
todas as transagGes foram imediatamente encerradas e incluindo os colaterais transferidos;

*  Exposi¢ao Potencial Futura: variagdo da exposi¢do ao risco de crédito como resultado de alteragGes futuras do prego de
uma operacgao ou do valor das operagdes compensaveis com uma contraparte, durante o prazo residual até ao vencimento
das operagoes.

Ciclo do risco de crédito

A gestdo do risco de crédito no Banco BPI abrange toda a vida das operagées. O processo estd desenhado respeitando as melhores
praticas de mercado, alinhado com o CaixaBank e as recomendacg&es dos reguladores.

Admissdo e concessido

O processo de admissdo baseia-se na recolha de informagdo para aferir a capacidade de reembolso do Cliente sem recurso a
colaterais, sendo avaliados aspetos relacionados com o conhecimento do Cliente, do setor de atividade onde este opera / obtém
rendimentos, a experiéncia captada em operag0es similares realizadas e a finalidade das operagdes e demais carateristicas. Para o
efeito o processo de admissdo de risco de crédito incorpora uma delegag¢do de competéncias, em fun¢do das carateristicas das
operagdes e dos clientes de forma a robustecer a aprovagdo em circunstancias em que o nivel de risco possa ser superior. A
determinagdo do nivel responsavel pela aprovagao das operagGes depende essencialmente de quatro eixos:

*  Montante — exposi¢do contratada e potencial do Cliente ou grupo de risco;

e  Garantia — compreende o conjunto de colaterais necessarios para complementar situagdes de risco adicionais de
incumprimento;

e  Politicas especificas de risco — conjunto de politicas que estabelecem critérios especificos para admissdo de risco, como
sejam reestruturagGes, incidentes, fronteiras de rejei¢do, leveraged transactions, promog¢do imobiliaria, partes
relacionadas, grandes riscos, etc.

*  Prazo - maturidade pretendida para a operagao, em fungdo da finalidade pretendida.

Naturalmente as politicas e critérios de admissdo sdo revistas regularmente com ajustes que se revelaram necessarios a atual
conjuntura, em fungdo da evolugdo do risco de crédito e da experiéncia apreendida.
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A admissdo de risco de crédito do Banco BPI é independente das areas de negdcio, sendo a andlise e decisdo sobre a concessdo de
crédito essencialmente responsabilidade da Diregdo de Crédito (DCR).

A DCR esta estruturada em equipas especializadas, em fun¢do do segmento de cada operagdo / cliente:
Particulares — centros de risco de crédito a habitagao e crédito ao consumo;

Empresarios, Negocios e Private Banking — exposicGes a empresarios em nome individual, créditos a particulares com fins
empresariais, Clientes do private banking, microempresas e pequenas empresas;

Médias Empresas;

Grandes Empresas, Institucionais, Paises e Instituicdes Financeiras, que inclui Centros de Riscos especializados em
exposigoes a:

Entidades financeiras, seguradoras (exceto ramo nao vida), risco soberano e risco pais;
Setor empresarial do Estado, Administragdo Regional, Municipios, Igreja Catdlica e Fundagdes (exceto Juntas de
Freguesia).
Especializagao setorial e financiamentos estruturados - centros de risco especializados em agricultura, turismo e
imobiliario residencial e financiamentos estruturados;

Meio ambiental - area responsavel pelo controlo do risco meio ambiental.

Os Centros de Risco da DCR estdo centralizados em Lisboa e Porto. No caso das dreas de Empresarios, Negdcios e Private Banking,
Médias Empresas e Grandes Empresas a distribuigdo dos Clientes acompanhados por cada Centro de Risco é regional,
acompanhando a organizagdo da estrutura comercial do Banco.

Esta organizagdo garante independéncia, sem prejuizo de uma grande proximidade com as dindamicas regionais, setoriais e dos
Clientes, o que é conseguido através de reunides programadas anualmente com as areas comerciais (que incluem formagdo em
temas de risco de crédito) e com Clientes.

A andlise de risco do Cliente e a aprovagdo de crédito, tem por base a notac¢do de risco de cada contraparte / empréstimo e tem em
consideragao:

A probabilidade de default de contrapartes e garantes para a maturidade em causa;
A perda em caso de default, tendo em conta eventuais garantias hipotecdrias, em operagdes a particulares;

O valor global de exposicdo em caso de default, tendo em conta todas as operagdes de balango e fora de balango com a
contraparte;

A andlise histérica e previsional do Cliente, tendo como objetivo avaliar a capacidade de geragdo de meios para
cumprimento atempado do servigo da divida;

As relagGes globais de endividamento junto do Banco BPI e no sistema financeiro.

Os orgdos com competéncia delegada de decisdo de crédito mais relevantes sdo o Férum de Decisdo de Crédito e o Comité
Permanente de Créditos (CPC). Existem ainda competéncias do Conselho de Administragdo (CA) e delegadas na Comissdo Executiva
do Conselho de Administracdo (CECA). Desta forma, estd assegurada, ao mais alto nivel, a aprovagdo das maiores exposicdes.

A delegacdo dos poderes de decisdo para niveis de exposi¢do inferiores estad parametrizada em fungao do valor global de exposicao
ao Cliente em causa, sendo condicionada igualmente pela notagdo de risco, pela verificagdo de incidentes e incumprimentos e pelo
valor individual das operagdes e respetivo prazo, estando concentrada na DCR.

A gestao de crédito, com excegdo dos particulares, é sempre feita numa abordagem de Limites de Exposi¢do, que reflete uma analise
critica da capacidade de reembolso do Cliente e o envolvimento maximo de crédito que, atenta a proposta de relacionamento
crediticio das dreas comercias, o Banco BPI considera razoavel ter nesse Cliente, tendo por base, sempre, critérios prudentes de
risco.

O workflow de crédito é suportado, desde a originagdo a contratagdo, por uma aplicagdo informatica de andlise e decisdo que
concentra toda a informagdo do Cliente, proposta, analise e decisdes pelos érgaos competentes. O nivel de decisdo é determinado
automaticamente, em fungdo de cada proposta concreta, recorrendo a um algoritmo que reflete as regras de aprovagdo em vigor.

A aprovagdo e renovagao dos Limites de Exposi¢cdo tem um prazo maximo de 1 ano. A Diregdo de Crédito é, assim, sempre chamada
a avaliar a exposi¢do em cada Cliente pelo menos uma vez por ano, sendo que paralelamente existem mecanismos de seguimento e
alerta precoce do agravamento do risco dos Clientes e das operagdes, por exemplo em fungdo da degradagado da notagao de risco,
que, entre outras coisas, podem provocar uma revisao do Limite de Exposigao.

Desta forma, é garantida a visdo integrada do relacionamento com o Cliente e a centralizagdo na decisdo do risco de crédito das

vertentes de contraparte, montante, prazo e garantias de cada categoria (de produtos de risco de crédito considerado homogéneo) e
operagdes especiais (que pela especificidade estdo fora das categorias, nomeadamente as operagdes de médio e longo prazo).
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Ao mesmo tempo, é obtida a maxima flexibilizagdo e celeridade posterior na concretizagdo das operagdes, pelas Diregbes
Comerciais, ao longo da vigéncia do Limite de Exposigdo.

O pricing das operagGes é da responsabilidade das Dire¢cdes Comerciais que, atentas as condigdes de mercado, utilizam ferramentas
que medem para cada Cliente e operagdo concreta a Rentabilidade Ajustada ao Risco (RAR).

Mitigacao do risco

A admissdo de risco de crédito parte sempre da avaliagdo da capacidade de geragdo de meios por parte do Cliente para cumprimento
atempado do servigo da divida e por uma politica de prego adequada ao risco. No entanto, a exigéncia das garantias pessoais ou
reais é sempre equacionada no momento da concessdo de crédito como mitigador do risco. Nessa equagdo, entram fatores como a
notagdo de risco, a natureza e prazo das operagdes, sendo o prazo um dos fatores mais sensiveis pela incerteza que acarreta, pelo
gue as operagdes a médio longo prazo tém normalmente garantias reais associadas.

No ambito da atividade de concessdo de crédito, o Banco recebe, entre outras, as seguintes garantias reais:
*  Hipotecas sobre habitagdo propria;
e Outras hipotecas sobre imdveis;
° Depdsitos de valores;
° Penhor de valores imobiliarios;

e  Garantias prestadas por outras institui¢cdes de crédito ou no ambito de linhas publicas de apoio a economia;

As regras para admissdao de garantias, controlo da formalizagdo, monitorizagdo ao longo da vida das operagGes do seu valor através
de avaliagBes periddicas e a sua libertagdo tem regulamento interno especifico.

As garantias previstas nos regulamentos internos sao as tipificadas na lei, sendo as mais usuais as garantias pessoais (de particulares
ou empresas) por aval ou fianga e nas garantias reais a hipoteca, o penhor de bens e o penhor financeiro. Os instrumentos
financeiros como os derivados ou os repos, estdo abrangidos por acordos standard que estabelecem a troca didria de colaterais,
garantindo a cobertura do risco de contraparte.

Todas as garantias sdo objeto de registo informatico numa aplicagdo dedicada. A disponibilizagdo dos fundos ao Cliente esta sempre
dependente da verificagdo prévia ou simultanea das garantias constituidas.

A classificacdo por stage dos empréstimos a Clientes e garantias afetas é a seguinte:
Consolidado / Individual

31-12-2022 31-12-2021
Valor Corregoes por Garantias Valor Corregoes por Garantias
bruto imparidade recebidas * bruto imparidade recebidas *
Stage 1: 23 825383 (81 044) 13 699 821 22 365 082 (84 760) 12 578 508
Sem garantia real associada 7 936 561 (60 780) 7 510987 (59 154)
Com garantia real imobiliaria 14 831034 (16 289) 13 484 378 13 469 064 (17 839) 12 282 176
Com outras garantias reais 1057 788 (3975) 215443 1385031 (7 767) 296 332
Stage 2: 1558 089 (106 940) 834524 1718353 (93 530) 891 789
Sem garantia real associada 390 819 (60221) 470 694 (48 400)
Com garantia real imobiliaria 1042093 (38 251) 819 027 1093029 (34 539) 871591
Com outras garantias reais 125177 (8 468) 15497 154 630 (10591) 20198
Stage 3: 561284 (327 948) 109 482 622 490 (329372) 160 209
Sem garantia real associada 220290 (126 954) 232 455 (160 594)
Com garantia real imobiliaria 280275 (151 834) 107 392 315983 (119 122) 157 957
Com outras garantias reais 60719 (49 160) 2090 74 052 (49 656) 2252
25944 756 (515 932) 14 643 827 24 705 925 (507 662) 13 630 506

0 valor da garantia é o minimo entre a garantia recebida e o valor do empréstimo liquido de imparidades.

Nota: N&o inclui adiantamentos
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Seguimento e medicdo do risco de crédito

O objetivo do processo de seguimento consiste em avaliar a qualidade do risco assumido nas operagdes de crédito com um mutuario
e determinar as agGes a realizar, incluindo a estimativa da imparidade. O objeto de seguimento de risco sdo os mutuarios que
tenham risco de crédito associado, devendo os resultados constituir uma referéncia para eventuais alteragdes a politica de admissao.

O seguimento das exposicdes é realizado essencialmente em fungdo da exposi¢do e do grau de risco das operagdes/mutuarios, sendo
a monitorizagdo das exposi¢des segregada em areas diferenciadas tendo em consideracdo a metodologia de analise.

1. Processo de seguimento individual

Os procedimentos de seguimento individual sdo aplicados em carteiras com exposi¢des de risco significativas e / ou que possuem
caracteristicas especificas e consistem na elaboracdo de relatérios periddicos sobre os grupos econdmicos dos mutuarios, com o
objetivo de avaliar a existéncia de evidéncia objetiva de perda e / ou aumento significativo do risco de crédito desde o
reconhecimento inicial. Sdo objeto de analise individual todos os Grupos com exposigdo superior a 2.5 milhdes de euros e, os que
tendo exposicdo entre 1 e 2.5 milhdes de euros, tenham também triggers de risco ativos.

As varidveis chave (triggers) para a determinagdo de SICR (significant increase in credit risk) e/ou default de Clientes analisados
individualmente agrupam-se nas seguintes categorias:
Dificuldades financeiras do emissor ou devedor (degradagdo do rating, degradagdo da situagdo financeira, existéncia de
incumprimentos na Central de Responsabilidades do Banco de Portugal, a¢Ges judiciais de terceiros, etc);
Incumprimento de cldusulas contratuais, incumprimentos ou atrasos no pagamento de juros ou capital de créditos
contratados com o Banco;
ReestruturagOes ou perspetivas de reestruturagdo das exposi¢cdes do devedor por degradagao de risco;
Outros indicadores identificados em Clientes especificos no ambito do acompanhamento da atividade dos Clientes.

Sempre que sejam identificados Clientes com evidéncia objetiva de perda e/ou aumento significativo do risco de crédito desde o
reconhecimento inicial é determinada uma imparidade especifica (imparidade individual). Para Clientes classificados como estando
em default, a imparidade individual serad determinada numa ldgica going concern ou gone concern, em fungdo das expetativas de
recuperagao de cada mutuario.

O seguimento por analise individual tem, por principio, uma periodicidade anual para cada Grupo, de acordo com as Politicas
atualmente em vigor. Complementarmente existe um sistema de alertas para este universo de clientes, em fungdo da notagdo de
risco, dados econdmico-financeiros e outros indicadores, que permitem antecipar a analise individual caso se conclua que a
classificagdo dos créditos ndo seja a mais ajustada. Por fim existem igualmente mecanismos de acompanhamento das principais
exposi¢cdes com indicadores de risco ativos realizada nos Orgdos de Governo existente para estas matérias.

2. Quantificagdo e classificagdo do risco de crédito

Pardmetros de risco de crédito

A mensuragdo do risco tem subjacente a segmentagdo de risco e os fatores associados ao calculo da perda esperada:

Exposigdo: A exposicdo (EAD - exposure at default) corresponde a estimativa do montante em divida em caso de default.
Esta componente é relevante para os instrumentos financeiros que tém uma estrutura de amortizagdo variavel em fungdo
da utilizagdo do Cliente (contas correntes de crédito, cartdes de crédito, na generalidade, qualquer produto revolving).

O calculo desta estimativa baseia-se na observagdo de dados histéricos em devedores para os quais foram verificadas
situagOes de default, relacionando os niveis de utilizagdo dos limites no momento do default e nos 12 meses anteriores.
Neste dmbito, sdo estimados os niveis de utilizagdo futuros em fungdo da natureza do produto, dos niveis de utilizagdo
atuais e do valor do limite.

. Probabilidade de default: o Banco dispGe de ferramentas que apoiam a gestdo da previsdo da probabilidade de default (PD
- probabilidade de default) de cada mutuario para a quase totalidade das carteiras de crédito e para os principais
segmentos de risco.

Estas ferramentas encontram-se integradas no processo de concessdo e seguimento de crédito e foram desenvolvidas e
calibradas de acordo com a experiéncia histérica de defaults do Banco.
No crédito a particulares as ferramentas utilizadas no ambito de admissdo de novas operagdes de crédito tém uma
orientagdo por produto e tém em consideragdo caracteristicas do devedor, variadveis de relacionamento com os
Clientes, alertas internos e externos e caracteristicas da operagdo — Scoring de Admissao.
As ferramentas para seguimento de operagdes de crédito a particulares tém uma orientagdo por cliente e tém
essencialmente em consideragdo varidveis de relagdo com o Banco e com o sistema financeiro — Scoring
Comportamental.

A atualiza¢do do scoring das operagGes de Clientes particulares é realizada mensalmente com o objetivo de manter atualizada a
classificagdo do risco de crédito.
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Em relagdo as empresas e empresarios e negdcios, as ferramentas de rating variam consideravelmente dependendo do segmento de
risco. Particularmente, no caso das PME, o BPI tem um modelo de notagdo de risco que determina o rating automaticamente, em
fungdo dos dados comportamentais junto do BPI e do Sistema Bancdrio, dos elementos financeiros e informagdo qualitativa que
esteja disponivel. Estas notagGes sdo atualizadas sempre que alguma desta informacdo altere.

No que diz respeito as grandes empresas, o Banco possui modelos especificos que pretendem replicar os ratings das agéncias de
rating e exigem a opinido especializada dos analistas. Dada a falta de observagdes suficientes, em termos estatisticos, de defaults
para estes segmentos, a construgdo desses modelos estad alinhada com a metodologia da S&P. Os ratings determinados com base
neste modelo tém uma validade maxima anual, podendo ser revistos com uma periodicidade mais curta caso algum fator de risco
acrescido seja identificado.

Perda dado o default: a perda dado o default (LGD - loss given default) corresponde a percentagem de divida que nao sera
recuperada em caso de default do Cliente.

O célculo da LGD é realizado com base em informagdo interna histdrica, considerando os fluxos de caixa associados aos contratos
desde o momento de default até a sua regularizagdo ou até ao momento em que ndo existam expectativas de recuperagdo
relevantes. Incorporam-se também no célculo estimativas de custos associados aos processos de recuperagdo de crédito.

3. Determinagao da classificagdo contabilistica

A determinagdo da classificagdo contabilistica das operagdes com risco de crédito entre os diferentes Stages da IFRS 9 é determinada
em fungdo de ter ou ndo ocorrido um incremento significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial da operagdo e/ou
se tenha ou ndo verificado um evento de default.

Considera-se que ocorreu um incremento significativo do risco de crédito e, como tal, sdo classificadas as operagGes em Stage 2,
quando sdo verificadas dificuldades ou fraquezas que possam justificar uma estimativa de perdas significativamente superior a
esperada no momento da concessdo do crédito.

No caso de exposi¢des de Clientes individualmente significativos (Single Names), a classificagdo em Stage 2 (ou 3) resulta de uma
andlise casuistica da sua situagdo financeira no ambito do processo de seguimento de crédito desses clientes ou Grupo de Clientes.

Neste processo existe uma avaliagdo continua da existéncia de evidéncias ou indicios de deterioragdo do risco de crédito,
nomeadamente o incremento significativo do risco desde o reconhecimento inicial. O processo de seguimento e correspondente
Staging das operagdes é suportado por um conjunto de triggers associados ao Cliente ou a operagdo e que podem constituir indicios
de deterioragdo do ativo. Os analistas deverdo valorizar estes indicios e, consequentemente, efetuar ou ndo a classificagdo das
operagdes em Stage 2 ou 3.

Exceto por alguma situagdo devidamente justificada, sdo classificados em Stage 2 as seguintes operagdes: i) Operagdes de crédito
reestruturado por dificuldades financeiras que ndo sejam classificadas em situacdo de default (Stage 3); ii) OperagGes com atrasos
materiais superiores a 30 dias; lii) OperagGes com incremento significativo da PD; iv) Operagdes de Clientes com atrasos relevantes
comunicados através da Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal; v) OperagGes de Clientes em watchlist ou
que verifiquem um conjunto de Early Warning Signals que conduzam a percegdo da existéncia de um incremento significativo do
risco de crédito.

Sdo classificadas em Stage 1 as operagGes que deixem de verificar as condigdes para estarem classificadas em Stage 2.

Considera-se que ocorreu em evento de default e, como tal, sdo classificadas em Stage 3, as exposi¢Ges de Clientes que tenham
montantes vencidos e materiais por regularizar ha mais de 90 dias.

Para além do critério atras referido, sdo classificadas em Stage 3, as operagées: i) de Clientes com situagdes de contencioso com o
Banco; ii) de Clientes em situagdo de insolvéncia, em Processo Especial de Revitalizacdo ou com agdes judiciais de terceiros que
indiciem agravamento do risco de crédito; iii) de Clientes com montantes materiais de crédito abatido ao ativo; iv) cuja
reestruturagdo por dificuldades financeiras tenha implicado uma perda econdmica significativa; v) reestruturadas por dificuldades
financeiras e com classificagdo de non-performing (ou em periodo probatério) que ultrapassem os 30 dias de montantes vencidos e
materiais por regularizar; vi) reestruturadas por dificuldades financeiras e com classificagdo de non-performing (ou em periodo
probatodrio) que beneficiem de novas medidas de reestruturagdo por dificuldades financeiras; vii) outras reestruturagdes que sejam
enquadradas na defini¢do interna de default, como por exemplo a introdugdo de plano de pagamentos atipicos e viii) que verifiquem
outras situagOes que indiciem uma elevada probabilidade de incumprimento das condigbes contratadas.

Com excegdo dos segmentos de Retalho (crédito a habitagdo, pessoal, etc), a classificagdo em default é propagada para as restantes
operagdes do mesmo mutudrio. Nos segmentos de Retalho, as restantes operagdes dos titulares sdo classificadas em default sempre
que a parcela que verifique os critérios atras referidos ultrapasse os 20% da exposicdo total das operagées em que o Cliente esteja
envolvido enquanto titular.
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A partir do momento em que se deixem de verificar cada um dos critérios de classificagdo em Stage 3, terad de decorrer um periodo
de cura minimo, em fun¢do da regra de default que foi ativada, durante o qual as operagdes mantém a classificagdo em default
(Stage 3).

4. Determinagdo da cobertura por imparidades

De acordo com os requisitos da IFRS9 sobre alteragdo significativa na qualidade do crédito, deverdo ser reconhecidas as perdas
esperadas de crédito das operagdes, avaliadas numa base coletiva ou individual e considerando toda a informacgdo razodvel e
fundamentada disponivel, incluindo informagdo de caracter prospetivo (forward looking).

Principios para a estimacdo das perdas de crédito esperadas para determinacdo da cobertura por imparidades

A cobertura ou provisdo calculada define-se como a diferenga entre o0 montante contabilistico bruto da operagdo e o valor atual dos
fluxos financeiros que se esperam receber, descontados a taxa de juro efetiva da operagdo e considerando as garantias recebidas
que se considerem eficazes.

O Banco estima as perdas de crédito esperadas de uma operagao de forma que essas perdas reflitam:

um montante ponderado pelas probabilidades (probabilidades de ocorréncia para os cendrios base, otimista e pessimista),
ndo enviesadas, da ocorréncia de um conjunto de resultados futuros possiveis;

valor temporal do dinheiro; e

informagdo razoavel e sustentavel, que esteja disponivel sem custos ou esforcos indevidos a data de referéncia, sobre
eventos passados, condigdes atuais e previsdes de condigdes econdmicas futuras.

De acordo com as regras em vigor, o método de cdlculo da cobertura é determinado em fungdo do mutudrio ser ou nao
individualmente significativo e da sua classificagdo contabilistica (staging das operagdes).

e Se para além de ser individualmente significativo, o mutudrio apresentar operagdes em situa¢do de default ou em Stage 2,
a cobertura por imparidades das suas operagGes sera estimada através de uma analise individual pormenorizada da
capacidade do Cliente gerar fluxos financeiros através da sua atividade (going concern) ou dos fluxos que possam resultar
da execugdo das garantias recebidas do Cliente (gone concern).

*  Nos restantes casos, a cobertura por imparidades é estimada de forma coletiva através da utilizagdo de metodologias
internas, com base na experiéncia histérica de incumprimentos e recuperagdes das suas carteiras, incluindo as
recuperagdes que decorram da execugao de garantias recebidas.

Para a determinagdo da imparidade coletiva de crédito utilizam-se modelos de estimagdo de probabilidades de default (PD), modelos
de estimacgdo de perda dado o default (LGD), modelos de estimagdo da utilizagdo de limites de crédito e ajustes para incorporar os
efeitos lifetime e forward looking.

Os modelos utilizados sdo re-estimados ou atualizados com periodicidade minima anual e executados mensalmente de forma a
refletir, em cada momento, o contexto econdémico vigente e a performance crediticia dos instrumentos financeiros. Desta forma
reduzem-se as diferengas entes as perdas esperadas e as observagdes mais recentes. Os modelos incorporam uma componente
prospetiva (forward looking) para a determinacdo da perda esperada tendo em consideragdo os fatores macroeconémicos mais
relevantes: i) crescimento do PIB, ii) taxa de desemprego, iii) Euribor a 6 meses, iv) indice de precos dos imdveis residenciais e v)
spread das ObrigacGes do Tesouro a 10 anos Neste sentido, o Banco gera um cenario base, assim como um conjunto de cenarios
potenciais que permitem ajustar, com base na ponderagdo da sua probabilidade de ocorréncia, as estimativas de perda esperada.

O processo de célculo é efetuado em duas etapas:

Determinacdao da base sujeita a imparidade: corresponde a soma do montante contabilistico bruto das operagées no
momento de célculo, adicionado dos montantes fora de balango (limites disponiveis e garantias) que se esperam poder ser
desembolsados no momento em que o Cliente incumpra com as condigdes para que possa ser classificado em situagdo de
imparidade (stage 3).

Determinagao da cobertura a aplicar a base sujeita a imparidades: Este célculo é efetuado com base nas probabilidades
de incumprimento (probability of default) dos titulares das operagdes e a perda esperada em caso de incumprimento (loss
given default) da respetiva operacdo. O parametro loss given default reflete, nomeadamente no caso de garantias
imobilidrias residenciais, o valor de recuperagdo esperado por venda futura dessas garantias deduzido dos custos a incorrer
até essa venda.

Para carteiras pouco materiais ou por falta de representatividade da experiéncia histdrica a abordagem de estimagdo de perdas
esperadas é simplificada.
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No caso especifico de exposi¢cGes que, pela natureza do seu devedor ou garante, sejam classificadas com risco de crédito baixo, a
taxa de cobertura de imparidade podera ser 0% (sobre o risco coberto). Para este efeito sdo consideradas com risco de crédito baixo
as operagdes contratadas com:

Bancos Centrais;
AdministragGes Publicas (Paises da Unido Europeia);

Administragdes Centrais (Paises da Unido Europeia, Suica, Estados Unidos, Canada, Japdo, Austrélia e Nova Zelandia);

Fundos de garantia de depdsitos e fundos de resolugdo (que sejam comparaveis pela sua qualidade de crédito com fundos
dentro de Paises da Unido Europeia);

InstituicGes de crédito e instituicGes financeiras de crédito (Paises da Unido Europeia, Suiga, Estados Unidos, Canad3, Japdo,
Austrdlia e Nova Zeldndia);

Sociedades de Garantia Mutua e Organismos ou Empresas Publicas, cuja atividade principal seja o seguro ou aval de crédito
(Paises da Unido Europeia, Suica, Estados Unidos, Canad3, Japdo, Australia e Nova Zelandia);

Empresas Publicas ndo financeiras;

Bancos multilaterais de desenvolvimento;

OrganizagOes internacionais;

Empresas do Grupo CaixaBank que ndo cumpram os critérios anteriores;

Outras institui¢des financeiras que ndo cumpram os critérios anteriores.

As coberturas estimadas individual ou coletivamente devem ser coerentes no que respeita aos diferentes stages em que podem ser
classificadas as operagdes, de forma a que o nivel de cobertura para uma operagdo seja igual ou superior ao nivel de cobertura que
teria caso fosse classificada numa categoria de menor risco de crédito.

Nos exercicios de revisdo dos modelos sdo introduzidas as melhorias necessarias que sejam identificadas, nomeadamente através
dos exercicios de comparagdo retrospetiva (backtesting). Os modelos desenvolvidos estdo documentados de forma a permitir a
respetiva réplica por parte de um terceiro. A documentagdo contém a definigdo dos conceitos relevantes, a informagao relativa ao
processo de obtengdo e tratamento da informagao, os critérios metodoldgicos adotados e os resultados obtidos.

O Banco BPI dispde de um total de 70 modelos com o objetivo de obter os parametros necessarios para o calculo de coberturas com
base em analise coletiva. Para cada um dos parametros de risco, podem ser utilizados diferentes modelos em fungao da tipologia da
exposi¢ao.

Em seguida se detalham os modelos existentes:
12 modelos de parametros de Scoring e Rating;
16 modelos de parametros de PD;
1 modelo de parametros de CCF;
16modelos de parametros de LGD;
16 modelos de parametros de LGD in default;

9 modelos macroecondémicos de PD e LGD forward looking.

Os segmentos sem modelos préprios sdo, em tragos gerais, Soberanos (SOB), Crédito Especializado (CE), Financeiras (F), Seguradoras
(S), Start-UPs (SU), entre outros. Note-se, no entanto, que existem PDs e LGDs para estes segmentos.
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Incorporagdo de informagdes prospetivas em modelos de perda esperada
As projegdes das principais variaveis macroecondmicas utilizadas nos modelos de proje¢do do Banco sdo as seguintes:

Indicadores macroeconémicos forward looking'

31-12-2021 31-12-2022
2022p 2023p 2023p 2024p 2025p
PIB real
Cendrio Base 31% 1.8% 2.0% 23% 2.1%
Cenario Forga Média (FM) 35% 1.9% 32% 46% 26%
Cendrio Debilidade Média (DM) 39% 3.4% -1.2% 1.4% 1.7%
Taxa de desemprego
Cendrio Base 7.7% 6.9 % 5.7% 5.6 % 5.6 %
Cendrio Forga Média (FM) 7.6% 6.3% 54 % 52% 52%
Cendrio Debilidade Média (DM) 82% 71% 85% 8.9% 8.4 %
Euribor 6M 2
Cendrio Base -0.50 % -0.5% 1.8% 20% 2.1%
Cenario Forga Média (FM) -0.30 % -0.2% 2.1% 24% 27%
Cendrio Debilidade Média (DM) -0.70 % -0.7 % 1.2% 1.2% 13%
Spread OT
Cenario Base 51.4 53.9 117.6 123.9 1321
Cendrio Forga Média (FM) 314 36.6 96.6 106.8 118.8
Cendrio Debilidade Média (DM) 163.8 133.8 193.9 184.1 176.3
Precos imoveis
Cendrio Base 0.6 % 2.0% 15% 2.8% 2.8%
Cenario Forga Média (FM) 2.7% 4.1% 5.0% 46% 29%
Cendrio Debilidade Média (DM) -2.7% 1.7% -3.1% -2.1% 19%

! Fonte: Unidade de Estudos Economicos e Financeiros do BPI

? A taxa de Euribor a 6 meses corresponde ao valor do final do periodo

Com base nos trés cenarios mencionados foram estimados, no decurso de 2022, novos parametros de risco dos modelos de
imparidade. A estimagdo dos novos parametros forward looking foi efetuada com base nas metodologias em vigor no BPI. Em termos
globais, a revisdo dos parametros de risco implicou um aumento em 8.3 milhdes de euros nas imparidades alocadas as operagdes de
crédito. Desse montante, 11.8 milhdes de euros corresponderam a utilizagdo de imparidades ndo alocadas existentes para o efeito e
os restantes (3.5) milhGes de euros foram registados em imparidades do exercicio.

As probabilidades de ocorréncia das previsdes dos indicadores macroeconémicos em 31 de dezembro de 2022 e 2021:

Cenario Cenario Cenario
Base Forca Média Debilidade Média
Portugal 60 % 20% 20%

Os cendrios macroecondémicos anteriores bem como as ponderagGes associadas aos mesmos sdo os utilizados na ultima recalibracdo
semestral dos modelos, no final de 2022. No entanto, dado as atualizagdes macroeconémicas posteriores, bem como a incerteza na
estimagdo desses cenarios, o Banco mantém um Post Model Adjustment (PMA) ao nivel das imparidades para crédito, tendo
registada uma imparidade genérica no montante de 50 milhGes de euros em 31 de dezembro de 2022, designada de “Fundo de
Incerteza Macroecondmica”. Este Fundo, de cardter coletivo, inclui a atualizagdo do cendrio macroeconémico central (Nota 3.1.
Envolvente e fatores de Risco), os efeitos previsiveis da inflagdo e taxas de juro na qualidade da carteira de crédito, cuja evolugdo
passada ndo se manifestou de forma tdo acentuada como a recentemente observada, bem como permite absorver as incertezas na
estimativa das perspetivas macroecondmicas futuras. Este Post Model Adjustment é estimado através de uma combinagdo de
andlises de sensibilidade a carteira de crédito, tem um carater temporario, encontra-se respaldado nas diretrizes emitidas por
supervisores e reguladores, é suportado por processos devidamente documentados e segue um modelo de governance apropriado.
No futuro haverd um processo de revisio do PMA com a nova informacdo disponivel e com a redugcdo das incertezas
macroecondmicas.

Os indicadores macroecondmicos forward looking acima apresentados representam as proje¢des que o BPI tinha para o periodo de

2023 a 2025 em meados do ano de 2022. Os post model adjustments incluem o efeito esperado na imparidade da atualizagdo dos
cendrios macroecondmicos com referéncia a 31 de dezembro de 2022.
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Foi efetuado um exercicio de analise de sensibilidade sobre a perda esperada, baseado nas alteragOes das hipdteses fundamentais
aplicadas isoladamente ao cdlculo da perda esperada. Apresenta-se, em seguida, a sensibilidade estimada em fun¢do de uma
alteragdo na proje¢do do crescimento do PIB para os doze meses seguintes:

Anadlise de sensibilidade sobre exposi¢ao

Variagdo em

(milhées de euros) perda esperada

Crescimento do PIB
Crescimento de +1% (17)

O quadro seguinte apresenta a sensibilidade estimada a uma queda de 1% no PIB, assim como a uma queda de 10% no prego dos

activos imobilidrios, nas perdas esperadas por risco de crédito em 31 de dezembro de 2022, desagregado por tipo de portfolio:
Aumento da perda esperada

Queda de 1% no Queda de 10% no prego dos ativos

(milhGes de euros) PIB imobiliarios
Administragdes publicas 1.6
Sociedades ndo financeiras e empresarios individuais 5.9
Financiamento especializado 0.2
Resto de financiamento especializado 0.2
Finalidades distintas do financiamento especializado 5.7
Grandes Empresas 0.8
PMEs 4.6
Empresarios individuais 0.2
Familias (excluindo empresarios individuais) 9.4 5.6
Compra de habitagdo 0.3 5.6
Para a aquisi¢do de residéncia habitual 0.3 5.6
Crédito ao consumo 9
Crédito ao consumo 9
QOutros propdsitos 0.1
Total 16.9 5.6

Gestdo da morosidade

A identificacdo tao atempada, quanto possivel, de indicadores de dificuldades financeiras dos Clientes em que o BPI esteja exposto a
risco de crédito tem vindo a ser uma prioridade do Banco. A atuagdo perante situa¢des de indicios de dificuldade financeira do
Cliente é, numa primeira fase, da responsabilidade da rede comercial, que com a sua capilaridade e especializagao, melhor conhece o
Cliente, podendo antecipar indicios de deterioragao e propor medidas adequadas de forma mais diligente.

Ap0s identificados Clientes desta natureza existem mecanismos especificos de reporte periddico de informagdo, por Cliente ou por
carteira, em Comités especificos do Banco BPI. Este reporte tem por objetivo garantir uma atuagdo atempada do Banco no sentido
da maximizagdo do valor de recuperagao.

Caso se revele necessario, é transferida a responsabilidade de acompanhamento do Cliente e do processo de recuperagao para uma
unidade especializada (Dire¢do de Recuperagdo de Crédito), com modelo integrado de todas as fases de recuperagdo, incluindo a
gestdo dos ativos adjudicados.

Nas situagdes de recuperacao de créditos concedidos a Empresas ou Pequenos Negdcios, o Banco tenta, por regra, uma
reestruturagdo ndo judicial da divida, a qual, sendo credivel, pode envolver um aumento da maturidade e, eventualmente, caréncia
de capital, com liquidagdo dos juros vencidos e reforgo de garantias. Também por regra, o Banco ndo aumenta a sua exposi¢do, ndo
aceita dagGes em pagamento e nao converte divida em capital.

Nas situagdes de recuperagdo de créditos concedidos a Particulares, os acordos de reestruturagdo ou de renegocia¢do sdao também
uma via privilegiada de recuperagdo, desde que os mesmos apresentem uma viabilidade minima de serem cumpridos. A escolha
depende em grande parte da antiguidade do incumprimento e do produto de crédito, podendo consistir na extensdao da maturidade
e num plano de pagamento das prestagdes vencidas e ndo pagas, entre outras modalidades.

Concretizada a reestruturagdo, o processo é devidamente monitorizado. O incumprimento do plano acordado desencadeia o
processo de execugdo judicial da divida. Caso a reestruturagdo da divida ndo se revele exequivel, o crédito é remetido para execucgdo

judicial.

A informacdo relativa ao status do processo de recuperagao e respetiva perspetiva é incorporada na determinagao de imparidade
individual, por regra, considerando a pior expetativa de recuperagao.
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Politicas de reestruturacdo

Sobre as politicas de reestruturagdo deve ser consultada a Nota 2.8. Operagdes de refinanciamento e reestruturagao.

O detalhe do crédito reestruturado por setor de atividade é o seguinte:

31-12-2022
Consolidado / Individual
Total
Sem garantia real Com garantia real
Valor maximo de garantia real que
Numero de - Numero de - pode ser considerado Imparidade
operagoes Exposi¢do operagoes Exposico
perag perag Garantia Restantes
imobiliaria garantias reais
Outras empresas financeiras e empresérios individuais (atividade empresarial financeira) 2 1 (1)
Empresas n3do financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial ndo financeira) 783 90123 210 129937 95 765 24 643 (95 448)
Particulares 2193 24 682 2917 119176 118 221 385 (57 445)
Total 2978 114 806 3127 249 113 213 986 25028 (152 894)
Nota: Inclui crédito titulado, crédito a Clientes e garantias
Dos quais: Stage 3
Sem garantia real Com garantia real
Valor maximo de garantia real que
Numero de - Numero de - pode ser considerado Imparidade
operagoes Exposicdo operagoes Exposicdo
perag perag Garantia Restantes
imobilidria garantias reais
Outras empresas financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial financeira) 2 1 (1)
Empresas n3o financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial ndo financeira) 521 40217 156 85714 66 125 15268 (87 757)
Particulares 1425 16 331 1752 65 627 64 910 190 (52 675)
Total 1948 56 549 1908 151 341 131 035 15 458 (140 433)

Nota: Inclui crédito titulado, crédito a Clientes e garantias, em stage 3
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31-12-2021

Sem garantia real

Consolidado / Individual
Total

Com garantia real

Valor maximo de garantia real que
pode ser considerado

Numero de - Numero de - Imparidade
operagoes Exposicdo operagdes Exposicdo
Garantia Restantes
imobiliaria garantias reais
Outras empresas financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial financeira) 5 48 1 20863 (20 874)
Empresas n3o financeiras e empresérios individuais (atividade empresarial ndo financeira) 781 111561 180 105728 55343 29 680 (66 442)
Particulares 2488 26 759 4173 159 565 157 291 522 (43 681)
Total 3274 138 368 4354 286 156 212634 30 202 (130997)
Nota: Inclui crédito titulado, crédito a Clientes e garantias
Dos quais: Stage 3
Sem garantia real Com garantia real
Valor maximo de garantia real que
Numero de e Numero de - pode ser considerado Imparidade
operagoes Exposicdo operagoes Exposicdo
Garantia Restantes
imobiliaria garantias reais
Outras empresas financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial financeira) 3 16 1 20863 (20 872)
Empresas ndo financeiras e empresarios individuais (atividade empresarial ndo financeira) 491 44 544 136 57 562 36 769 10774 (59 334)
Particulares 1672 18 775 2461 87504 85691 245 (41 782)
Total 2166 63 335 2598 165 929 122 460 11019 (121 988)
Nota: Inclui crédito titulado, crédito a Clientes e garantias, em stage 3
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Risco de concentracao

No Catélogo de Riscos do Banco BPI, o risco de concentragdo é conceptualmente englobado dentro do risco de crédito e é calculado
de acordo com as melhores praticas do Grupo CaixaBank.

No RAF (Risk Appetite Framework) do Banco BPI foram integradas métricas para identificar de forma sistematica a exposigdo
agregada em relagdo a um Cliente, a exposi¢do geografica e sectorial e os limites de apetite ao risco de concentragao.

Concentragdo em Clientes ou em “grandes riscos”

Dentro do processo de admissdo, o Banco monitoriza o cumprimento dos limites regulatdrios (25% sobre o Tier 1) e os limites
internos de apetite ao risco de concentragdo. Em 31 de dezembro de 2022, ndo existem limites regulatérios excedidos. As exposi¢Ges
superiores aos limites internos de apetite ao risco de concentragdo sdo aprovadas e monitorizadas mensalmente pelos érgaos de
governo.

Concentracgdo por zona geogréfica e contraparte

O detalhe do risco dos ativos financeiros e das garantias e avales prestados, por area geogréfica, é o seguinte:

31-12-2022
Consolidado
Total Portugal Resto da EU Resto do mundo
Bancos centrais e instituicdes de crédito 4121955 2671106 670 157 780 692
Setor Publico 7 428 305 4543 050 2312 360 572895
Administragdo central 3584 642 699 387 2312 360 572 895
Outro setor publico 3843663 3843663
Outras sociedades financeiras e empresarios em nome individual
(atividade empresarial financeira) P 381920 332634 35658 13628
Soslt.edades ndo f|nar.1ce|r~as g empr.esanos em nome individual 12 127 009 11 863 526 242 931 20552
(atividade empresarial ndo financeira)
Promogdo Imobilidria 62923 62733 160 30
Construgdo de obra civil 762 287 755 191 7 096
Resto de finalidades 11301 799 11 045 602 235675 20522
Grandes empresas 4867 892 4689 570 178 322
Pequenas e médias empresas 6433907 6 356 032 57 353 20522
Particulares 15536 907 15492 735 16 145 28 027
Habitagdo 14 061 887 14 054 280 2679 4928
Consumo 1461 498 1424991 13 443 23 064
Outras finalidades 13522 13 464 23 35
Total 39 596 096 34903 051 3277 251 1415794

Nota: Inclui depésitos em bancos centrais e instituigdes de crédito, ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados, ativos financeiros
pelo justo valor através de outro rendimento integral, ativos financeiros pelo custo amortizado, investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas e garantias e avales. Valores liquidos de
imparidades.

31-12-2021
Consolidado
Total Portugal Resto da EU Resto do mundo
Bancos centrais e instituigdes de crédito 7 831690 6 356 655 817493 657 542
Setor Publico 7 385 868 4746 690 2075283 563 895
Administragdo central 3239946 600 768 2075283 563 895
Outro setor publico 4145922 4145 922
Ou.tr-as sociedades flhan-celrasgempresérlos em nome individual 585 213 441 529 132 548 11136
(atividade empresarial financeira)
Sotflgdades ndo f|napce|tast?emprfesér|os em nome individual 11 496 530 11211608 251 051 33871
(atividade empresarial ndo financeira)
Promogao Imobiliaria 97 387 97 197 160 30
Construgdo de obra civil 744 367 732 161 12 206
Resto de finalidades 10 654 776 10382 250 238 685 33841
Grandes empresas 4285216 4091 258 179 806 14152
Pequenas e médias empresas 6369 560 6290992 58 879 19 689
Particulares 14 439 631 14392 159 16 438 31034
Habitag¢do 12947 329 12939438 3007 4884
Consumo 1478 700 1439 206 13 406 26 088
Outras finalidades 13 602 13515 25 62
Total 41 738 932 37 148 641 3292813 1297 478

Nota: Inclui depdsitos em bancos centrais e instituigdes de crédito, ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados, ativos financeiros
pelo justo valor através de outro rendimento integral, ativos financeiros pelo custo amortizado, investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas e garantias e avales. Valores liquidos de
imparidades.
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31-12-2022

Individual
Total Portugal Resto da EU Resto do mundo
Bancos centrais e instituigdes de crédito 3980 260 2 641 896 670 157 668 207
Setor Publico 7 428 305 4 543 050 2312 360 572895
Administragdo central 3584 642 699 387 2312 360 572 895
Outro setor publico 3843663 3843663
Ou.tr'as sociedades fl'nan'celras .e empresarios em nome individual 349 267 299 981 35 658 13628
(atividade empresarial financeira)
Sos:lﬁedades ndo f|nar'1ce|r~as 1? emprgsénos em nome individual 12 127 009 11 863 526 242 931 20552
(atividade empresarial ndo financeira)
Promogdo Imobiliaria 62923 62733 160 30
Construgdo de obra civil 762 287 755191 7 096
Resto de finalidades 11301 799 11 045 602 235675 20522
Grandes empresas 4867 892 4689570 178 322
Pequenas e médias empresas 6 433 907 6356 032 57353 20522
Particulares 15 536 908 15492 735 16 145 28028
Habitagdo 14 061 887 14 054 280 2679 4928
Consumo 1461 498 1424991 13443 23 064
Outras finalidades 13523 13 464 23 36
Total 39421749 34 841 188 3277 251 1303 310

Nota: Inclui depdsitos em bancos centrais e institui¢des de crédito, ativos financeiros ndo negociadveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados, ativos financeiros
pelo justo valor através de outro rendimento integral, ativos financeiros pelo custo amortizado, investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas e garantias e avales. Valores liquidos de

imparidades.
31-12-2021
Individual
Total Portugal Resto da EU Resto do mundo
Bancos centrais e instituigdes de crédito 7 714 565 6330176 817493 566 896
Setor Publico 7 385 867 4746 690 2075 282 563 895
Administragdo central 3239945 600 768 2075 282 563 895
Outro setor publico 4145922 4145 922 - -
OuFrfas sociedades f|-r1an-ce|ras‘eempresar|os em nome individual 519 041 372 615 132 548 13 878
(atividade empresarial financeira)
Sot}l(-edades ndo f|nar-1ce|r~asgempr‘esar|os em nome individual 11 496 530 11211 608 251 051 33871
(atividade empresarial ndo financeira)
Promogdo Imobiliaria 97 387 97 197 160 30
Construgdo de obra civil 744 367 732161 12 206 —
Resto de finalidades 10 654 776 10382 250 238 685 33 841
Grandes empresas 4285216 4091 258 179 806 14152
Pequenas e médias empresas 6369 560 6290992 58 879 19 689
Particulares 14 439 630 14392 158 16 438 31034
Habitacdo 12947 329 12939438 3007 4884
Consumo 1478 700 1439 206 13 406 26 088
Outras finalidades 13 601 13514 25 62
Total 41 555 633 37 053 247 3292812 1209574

Nota: Inclui depdsitos em bancos centrais e instituigdes de crédito, ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados, ativos financeiros
pelo justo valor através de outro rendimento integral, ativos financeiros pelo custo amortizado, investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas e garantias e avales. Valores liquidos de

imparidades.
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Concentracdo por setores econémicos

A concentragdo por setores econdmicos estd sujeita aos limites do RAF - Risk Appetite Framework (nivel 1) do BPI, diferenciando-se as atividades econdmicas do setor privado empresarial e o

financiamento do setor publico.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a distribuicdo do crédito por setor econdmico, tipo de colateral e LTV — Loan to Value é o seguinte:

31-12-2022

Consolidado / Individual

Dos quais: com

Dos quais: com

Empréstimos com garantias reais. Valor com base na tltima avaliacdo disponivel (LTV)

Saldo liq. N "
imparidades ) gar.a.r}t!as outras garantla!s
imobiliarias reais <40% >40% <60 % >60% <80% >80% <100 % >100%
Bancos centrais e entidades de crédito 756 215
Setor publico 1332199 2618 210170 64 394 64 377 33216 43 556 7 245
Administragdo central 353763 4045 4045
Outro setor publico 978 436 2618 206 125 64 394 64 377 33216 43 556 3200
Ou'trgs sociedades flrwanf:elras g empresarios em nome individual 63 852 36677 652 3813 5436 23496 5484 100
(atividade empresarial financeira)
Sociedades nao financeiras e empresérios em nome individual 8 496 281 1888907 814226 820506 525 127 360932 251802 744766
(atividade empresarial ndo financeira)
Promogao Imobiliaria 49 041 39585 1751 12 878 25314 1880 758 506
Construgdo de obra civil 411539 51569 43553 19672 17 559 6235 9033 42 623
Resto de finalidades 8035701 1797 753 768 922 787 956 482 254 352817 242 011 701 637
Grandes empresas 2362531 436 899 435 034 347 928 52210 75427 48 596 347772
Pequenas e médias empresas 5673170 1360 854 333888 440 028 430 044 277 390 193415 353 865
Particulares 15536 494 14 018 826 157 034 4634 661 4713 766 3948399 833379 45 655
Habitacdo 14 061 502 14018 771 31517 4628 871 4 698 099 3912775 783526 27 017
Consumo 1461471 55 125 402 5785 15 664 35537 49 833 18 638
Outras finalidades 13521 115 5 3 87 20
Total 26 185 041 15947 028 1182 082 5528374 5305 706 4 366 043 1131221 797 766

Nota: Inclui empréstimos a Bancos Centrais, Institui¢des de Crédito e Clientes (ndo inclui titulos de divida e outras aplicagdes de Clientes). Mapa construido com base na segmentagdo comercial.
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31-12-2021

Consolidado / Individual

Saldo liq.

Dos quais: com

Dos quais: com

Empréstimos com garantias reais. Valor com base na ultima avaliagdo disponivel (LTV)

imparidades garantias outras garantias
imobilidrias reais <40 % >40% <60 % >60% <80% >80% <100 % >100%
Bancos centrais e entidades de crédito 964 685
Setor publico 1327524 2 895 221480 76 029 71335 41 590 23901 11520
Administragdo central 381 068
Outro setor publico 946 456 2 895 221480 76 029 71335 41 590 23901 11 520
OuFr_as sociedades fl_nan_celras fe empresarios em nome individual 74083 17 101 777 7601 9545 624 9 99
(atividade empresarial financeira)
Sociedades n3o financeiras e empresérios em nome individual 8357422 1774062 1141640 812986 541985 459594 265 150 835 987
(atividade empresarial ndo financeira)
Promogao Imobiliaria 89930 80617 2355 57377 12 902 10015 1270 1408
Construgdo de obra civil 406 730 36074 55280 16 118 15359 63819 5988 47 070
Resto de finalidades 7 860 762 1657371 1084 005 739 491 513724 442 760 257 892 787 509
Grandes empresas 2179542 396 495 693 819 363 007 83585 129 595 69 092 445 035
Pequenas e médias empresas 5681220 1260876 390 186 376 484 430 139 313165 188 800 342 474
Particulares 14 439 234 12912 517 181 801 3759239 4 545 616 3698 459 1036234 54770
Habitacdo 12 946 942 12912 415 38478 3752135 4529 259 3659093 971271 39135
Consumo 1478 690 102 143 236 7073 16 357 39328 64 945 15635
Outras finalidades 13 602 87 31 38 18
Total 25162 948 14 706 575 1545 698 4 655 855 5168 481 4200 267 1325294 902 376

Nota: Inclui empréstimos a Bancos Centrais, Institui¢des de Crédito e Clientes (ndo inclui titulos de divida e outras aplicagdes de Clientes). Mapa construido com base na segmentagdo comercial.
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Concentracgdo por tipo de taxa e dias de atraso

Nos quadros que se seguem esta o detalhe dos empréstimos e adiantamentos a Clientes e respetivas imparidades por stage.

O detalhe dos empréstimos e adiantamentos a Clientes (liquido de imparidades) é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2022 31-12-2021
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3
Por setor de atividade 23781092 1452 378 233 349 22370380 1626 056 293414
Setor publico 1322403 25 509 1312516 28 169
Outras sociedades financeiras e empresarios em nome
individual (atividade empresarial fincheira) 84169 23 174 150379 83 °
Sociedades ndo financeiras e empresérios em nome 7842 839 556 129 98666 | 7526668 704 486 127908
individual (atividade empresarial ndo financeira)
Promogao imobilidria 48 296 729 18 88 389 1543
Construgao civil 389 459 17 034 5054 380980 21374 4377
Resto de finalidades 7 405 084 538 366 93594 7 057 299 681569 123531
Grandes empresas 2203 667 126 247 32628 1934001 195952 49884
Pequenas e médias empresas 5201417 412 119 60 966 5123298 485617 73 647
Particulares 14 531 681 870717 134 509 13 380817 893318 165 497
Habitacdo 13175437 790 289 96 162 12 005 603 816 931 124 795
Consumo 1343 469 80036 37993 1362 496 75950 40 254
Outras finalidades 12 775 392 354 12718 437 448
Por tipo de taxa de juro 23781092 1452378 233 349 22370380 1626 056 293414
Taxa fixa 5219391 252 260 60 597 4 446 860 226 169 65021
Taxa varidvel 18 561 701 1200118 172752 17 923 520 1399 887 228 393
Por nimero de dias de atraso 23781092 1452378 233 349 22370380 1626 056 293414
Até 30 dias" 23777 393 1417 182 127 736 22 366 420 1591 565 116 203
De 30 a 60 dias 2837 23104 15269 3046 20087 17 188
De 61 a 90 dias 116 7121 6567 218 8782 13 090
De 91 dias a 6 meses 228 4 450 24100 203 4217 17 190
De 6 meses a 1 ano 91 152 27792 119 76 20503
Mais de 1 ano 427 369 31885 374 1329 109 240
! Inclui crédito regular (sem dias de atraso).
O detalhe das imparidades dos empréstimos a Clientes por método de calculo é o seguinte:
Consolidado / Individual
31-12-2022 31-12-2021
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3
Imparidades determinadas individualmente/coletivamente
Especifica determinada individualmente (32 009) (141 214) (38 130) (123 651)
Coletiva (81141) (74 971) (189 929) (85532) (55 447) (208 986)
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Concentracdo por atividade econdmica de empresas ndo financeiras

Em 31 de dezembro de 2022 o detalhe dos empréstimos e adiantamentos a empresas ndo financeiras por setor de atividade é o
seguinte:

Consolidado / Individual

Valor bruto EDnt:ss?augZIS?; Imparidade
Agricultura, silvicultura e pesca 459 030 19 496 (20 617)
Inddstrias extrativas 21647 5697 (1991)
Inddstrias transformadoras 1753897 74 697 (75 691)
Produgdo e distribuigdo de eletricidade, gas, vapor e ar condicionado 539 148 1 (6 455)
Abastecimento de agua 164 177 (749)
Construgdo 476 463 11097 (10 498)
Comércio por grosso e a retalho 1562972 31730 (36 503)
Transportes e armazenagem 676 223 44 609 (47 995)
Alojamento e restauragdo 649 067 48 395 (37 449)
Informagdo e de comunicagdo 122 300 1863 (3 166)
Atividades auxiliares de servigos financeiros e dos seguros 158 536 4160 (3733)
Atividades imobiliarias 893 003 14 869 (21 057)
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 402 536 4 656 (6902)
Atividades administrativas e dos servigos de apoio 320470 17 077 (7513)
Administragdo publica, defesa e seguranga social obrigatéria 7 (3)
Educacdo 39 600 620 (1344)
Servigos de saude humana e atividades de agdo social 220944 2224 (6 066)
Atividades artisticas, de espetaculos e recreativas 105 802 4595 (8319)
QOutros servigos 24 050 1291 (5376)
Total 8589 872 287 077 (301 427)

Em 31 de dezembro de 2021 o detalhe dos empréstimos e adiantamentos a empresas ndo financeiras por setor de atividade é o
seguinte:

Consolidado / Individual

Valor bruto E'?:Z::;'; Imparidade
Agricultura, silvicultura e pesca 417 426 5205 (9729)
Inddstrias extrativas 20795 377 (535)
Inddstrias transformadoras 1786 965 62 049 (64 728)
Produgdo e distribuigdo de eletricidade, gas, vapor e ar condicionado 554 336 (11 145)
Abastecimento de agua 196 573 (1415)
Construgdo 507 268 9954 (11961)
Comércio por grosso e a retalho 1376342 32509 (29 514)
Transportes e armazenagem 674 263 45910 (38 096)
Alojamento e restauragdo 696 165 60 457 (47 800)
Informagdo e de comunicagdo 116 188 1951 (3 866)
Atividades auxiliares de servigos financeiros e dos seguros 190 920 10026 (10 009)
Atividades imobiliarias 782432 17 064 (20 549)
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 410 497 4711 (8377)
Atividades administrativas e dos servigos de apoio 275 966 19 144 (10 457)
Administragdo publica, defesa e seguranga social obrigatéria 13 (2)
Educac3o 39472 872 (1 665)
Servigcos de saude humana e atividades de agdo social 214 118 453 (6 690)
Atividades artisticas, de espetaculos e recreativas 114799 4538 (5 306)
QOutros servigos 27 243 1102 (2 446)
Total 8401 781 276 322 (284 290)
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Concentracgdo por qualidade do crédito

A metodologia aplicada para atribui¢do da qualidade de crédito é baseada em:

* Instrumentos de renda fixa (titulos de divida): de acordo com os critérios regulatdrios bancdrios resultantes dos
regulamentos de requisitos de capital, e caso se disponha de mais de duas avaliagGes crediticias por rating externo, é
escolhido o segundo melhor rating entre as avaliagdes disponiveis.

e  Empréstimos e adiantamentos a Bancos Centrais e Instituigdes de Crédito: de acordo com os critérios regulatdrios
bancdérios resultantes dos regulamentos de requisitos de capital, e caso se disponha de mais de duas avaliagGes crediticias
por rating externo, é escolhido o segundo melhor rating entre as avaliagGes disponiveis.

e  Empréstimos e adiantamentos a Clientes: caso exista avaliagdo crediticia disponivel por rating externo, segue as regras
resultantes dos regulamentos de requisitos de capital. Nos casos em que ndo exista avaliagdo crediticia disponivel por
rating externo, a classificagdo é baseada em avaliagOes de risco internas aprovadas pelo Banco.

Em 31 de dezembro de 2022, o rating da divida soberana de Portugal era de BBB+, comparativamente em dezembro de 2021 tinha
a classificagdo de BBB.

Nos quadros seguintes, pode observar-se a concentragdo do risco de crédito por rating relativamente as exposi¢Ges associadas a
instrumentos de divida detidas pelo Banco:

Qualidade do risco de crédito (rating)

O detalhe dos titulos de divida por classes de rating em 31 de dezembro de 2022 e 2021 é o seguinte:

31-12-2022
Consolidado / Individual
Ativos financeiros ndo
. . . negocidveis Ativos financeiros pelo
Ativos financeiros . A R . . " .
detidos para 'c{brlgatorlam.ente justo valor atra'lves de Ativos flnancequs pelo TOTAL
- contabilizados pelo justo outro rendimento custo amortizado
negociagdo . .
valor através dos integral
resultados
AAA/AA+/AA/AA- 263 296 1356 020 1619316
A+/A/A- 63 839 103 679 167 518
BBB+/BBB/BBB- 4185 626 304 3087128 3717617
“Investment grade” 4185 953 439 4546 827 5504 451
100 % 100 % 62 67 %
BB+/BB/BB- 488 052 488 052
Sem classificagdo 5703 2431875 2437578
“Non-investment grade” 5703 2919927 2925630
100 % 39% 35%
4185 5703 953 439 7 466 754 8430081
lExposigéo liquida de imparidades
31-12-2021
Consolidado / Individual
Ativos financeiros ndao
. . . negocidveis Ativos financeiros pelo
Ativos financeiros . . . < . " .
detidos para .o'brlgatorlam.ente justo valor atrz-.xves de Ativos flnancequs pelo TOTAL
™ contabilizados pelo justo outro rendimento custo amortizado
negociagao valor através dos integral
resultados
AAA/AA+/AA/AA- 837962 837962
A+/A/A- 74 344 104 409 178 753
BBB+/BBB/BBB- 4618 1161032 3119326 4284976
“Investment grade” 4618 1235375 4061 697 5301691
100 % 100 % 59 % 66 %
BB+/BB/BB- 517 370 517 370
Sem classificagdo 5354 2 266 058 2271413
“Non-investment grade” 5354 2783429 2788783
100 % 41 % 34 %
4618 5354 1235375 6 845 126 8090 474

! Exposicdo liquida de imparidades
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O detalhe dos Empréstimos e adiantamentos a Bancos Centrais e Instituicdes de Crédito por classes de rating é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2022 31-12-2021
AAA a AA- 42 053 5% 210619 21%
A+a A- 248 377 30 % 193 343 19%
Rating Externo BBB+ a BBB- 528 438 65 % 583 091 58 %
BB+ a BB- 115 15590 2%
B+ a B- 166 200
819 149 100 % 1002 843 100 %
Nota: Exposicdo liquida de imparidades (os valores apresentados incluem juros corridos)
O detalhe dos Empréstimos e adiantamentos a Clientes por classes de rating e stage é o seguinte:
Consolidado / Individual
31-12-2022 31-12-2021
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Exposi¢ées Non-Default 23781092 1452378 25233470 99 % | 22370380 1626056 23 996 436 99 %
AAA a AA- 59074 59074
A+a A- 6413 6413 %
Rating EE? a 971079 25415 996 494 4% 962 293 28077 990371 4%
Externo BB+ a BB- 17500 17500 23649 23649
B+aB- 133119 133119 1% 114 083 114 083
< B- 45110 45110
[0-3.1] 8381333 37878 8419211 33%| 7725174 39 306 7 764 480 32%
13.1-46] 6420 892 133238 6554 130 26% | 5770554 149 535 5920089 24 %
Master Scale  ]14.6-5.8] 4187 492 474935 4662 427 18% | 4101144 520 469 4621613 19%
15.8 -7.3] 1937674 514739 2452413 10% | 2358356 621738 2980095 12%
17.3-9.5] 128 023 255276 383299 2% 139 044 266 813 405 856 2%
Sem classificagdo 1597567 10897 1608 464 6% | 1071899 117 1072016 4%
Exposicbes Default 233 349 233 349 1% 293414 293 414 1%
23781092 1452378 233349 25466819 100% | 22370380 1626 056 293414 24289850 100 %
Nota: Exposigdo liquida de imparidades (os valores apresentados incluem juros corridos). Imparidades ndo alocadas incluidas e distribuidas por stage.
Critério de Default da CRR (Regulamento 575/2013 da UE)
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Concentragdo por risco soberano

A exposi¢do do Banco BPI a entidades com risco soberano esta sujeita a politica geral de tomada de risco que assegura o
alinhamento da totalidade das posigdes tomadas com o perfil de risco objetivo. Desse modo, no RAF (Risk Appetite Framework)
estabeleceram-se métricas e limites de exposigdo ao setor publico portugués e ao setor publico de todos os paises. As exposicGes
do Banco em entidades com risco soberano estdao maioritariamente concentradas em Portugal.

Exposi¢do a entidades com risco soberano

O detalhe da exposicdo do BPI a divida soberana é o seguinte:

31-12-2022
Consolidado / Individual
. . . . Ativos financeiros pelo justo . " .

Ativos financeiros detidos . Ativos financeiros pelo custo
para negociagao valor a.traves d.e outro amortizado®

rendimento integral

Pais Vencimento residual
Menos de 3 meses 9155
Entre 3 meses e 1 ano 565 885
Entre 1 e 2 anos 14762
Entre 2 e 3 anos 276 376 367 377
Portugal Entre 3 e 5 anos 397954
Entre 5 e 10 anos 1270346
Mais de 10 anos 732 824
276 376 3358303
Entre 3 e 5 anos 208 416 103 679
Espanha Entre 5 e 10 anos 63 839 616 428
272 255 720107
Entre 2 e 3 anos 423 036
. Entre 3 e 5anos 105 040
Italia

Entre 5 e 10 anos 141512
141512 528 076
Entre 1 e 2 anos 155 769
Entre 2 e 3 anos 171635
Restantes Entre 3 e 5anos 263 296 558 389
Mais de 10 anos 74197
263 296 959 990
953 439 5566 476

! N3o inclui juros a receber.

31-12-2021
Consolidado / Individual
Ativos financeiros Ativos flnancelrosl pelo justo Ativos financeiros
. . valor através de outro . 1
detidos para negocia¢do N . pelo custo amortizado
rendimento integral
Pais Vencimento residual
Menos de 3 meses 11325
Entre 3 mesese 1 ano 360 128 424 342905
Entre 1 e 2 anos 577 835
Portugal Entre 2 e 3 anos 21618
Entre 3 e 5anos 310 300 705 601
Entre 5 e 10 anos 1237041
Mais de 10 anos 653 137
360 438 724 3549 462
Entre 3 mesese 1 ano 302713
Espanha Entre 5 e 10 anos 317943 728 553
620 656 728 553
Entre 3 e 5 anos 537 168
Itdlia Entre 5 e 10 anos 175995
175 995 537 168
Entre 3 meses e 1 ano 15423
Entre 2 e 3 anos 131839
Restantes Entre 3 e 5 anos 351145
Mais de 10 anos 78 443
576 850
360 1235375 5392 033
! N3o inclui juros a receber.
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O controlo da exposigdo em derivados e reportes no Banco BPI é parte integrante do controlo de exposigdo ao risco de crédito. No
caso dos derivados, cuja exposigdo varia com a variagdo dos pregos do seu subjacente no mercado, é feita uma adaptagdo das
caracteristicas da operagdo ao sistema que consiste em tomar a maxima exposi¢do potencial (calculada com um nivel de confianga
estatistico de 95%) e considerar o derivado, para efeitos de controlo de limites, equivalente a um crédito com esse valor e com a
mesma maturidade, contraparte e outras caracteristicas. Um controlo adicional é feito para avaliar a manutengdo da exposi¢do
efetiva ao longo da vida da operagdo dentro dos limites.

O valor da maxima exposigdo potencial dos derivados é revisto periodicamente (para as principais contrapartes) ou a pedido, com
vista a atualizar a afetacdo de limites. Em situagdes normais essa revisdo vai libertar limites, dado que (salvo flutuagées muito fortes
do mercado) a exposigdo potencial decresce com a passagem do tempo.

As vendas com acordo de recompra (reverse repos) sdo tratadas como aplicagdes e depdsitos em que existem garantias associadas,
sendo a afetagdo dos limites feita pelo valor liquido, tendo em conta os haircuts aplicaveis.

Tanto nos derivados como nos reportes existe a possibilidade legal de efetuar a compensagdo do valor das operagdes, desde que
exista para o efeito um contrato entre as duas partes. O Banco BPI tem como politica a assinatura de contratos de derivados e de
reportes com Clientes que preveem essa compensagdo, ou seja, mesmo em caso de faléncia os valores a pagar pelo Banco a
contraparte serdo os resultantes da soma algébrica dos montantes a pagar ou a receber pelo conjunto das transagdes incluidas no
contrato (ndo havendo a normal obrigagdo de pagar de imediato o valor das operagGes em que o Banco é devedor e entrar na lista
de credores para recebimento do valor das operagdes em que o Banco é credor).

No caso de reportes e derivados realizados com outros bancos existem ainda acordos de troca de colateral que permitem que a
exposicdo seja mantida a niveis proximos de zero. Existe um controlo didrio dos colaterais a receber e a pagar relativamente a
derivados e reportes, que permite a manutengdo de um controlo apertado da exposi¢do proveniente desses produtos e para essas
contrapartes (as mais importantes em termos de exposi¢do do Banco).

Finalmente, o cumprimento das normas regulamentares do EMIR (European Market Infrastructure Regulation) tem igualmente um
papel na mitigagdo do risco de crédito de contraparte da carteira de derivados ao impor a realizagdo de uma parte importante das
operagdes do mercado de balcdo (OTC) com entidades centrais (designadas CCP da sigla inglesa Central Counterparties) e ao
estabelecer regras de controlo exigentes para os derivados do mercado de balcao transacionados com as restantes contrapartes.

O suporte das politicas de controlo e mitigagdo do risco de crédito proveniente de derivados e reportes no mercado de balcdo (OTC)
realizados com outros bancos ou com entidades com capacidade profissional nestes mercados, vem da utilizagdo de instrumentos
contratuais sélidos, como sejam:
Contrato ISDA: é o contrato standard para regular a atividade no mercado de balcdo de derivados, normalmente usado
entre duas partes profissionais (por exemplo dois bancos, eventualmente entre um banco e uma grande empresa). Estes
contratos contemplam no seu clausulado a possibilidade de compensagdo acima mencionada.
Anexo de suporte de crédito (CSA) ao contrato ISDA: Sdo adendas ao contrato ISDA pelas quais as contrapartes se
comprometem a entregar mutuamente um colateral (habitualmente um depédsito em dinheiro) como garantia para cobrir a
posicdo de risco de crédito de contraparte liquida originada pelo conjunto de operagGes de derivados abrangidos pela
adenda em causa, posicdo liquida que se baseia na posicdo compensada calculada de acordo com as clausulas dos
contratos ISDA.

Contrato GMRA / CME / GMSLA: s3o contratos standard que regulam a realiza¢cdo de operagdes de venda com acordo de
recompra e compra com acordo de revenda (reportes). Esses contratos incluem igualmente cldusulas de compensacgdo da
exposicdo (como explicado acima) e clausulas de troca de colaterais que cobrem a exposigdo liquida remanescente.

Contrapartes Centrais (CCP). A utilizagdo de CCP na transagdo de derivados e reportes permite uma redugdo substancial do
risco de crédito de contraparte associado as operagées na medida em que as CCP se interpéem entre as contrapartes
assumindo o Banco o risco da CCP e ndo de uma entidade com menor valor crediticio. A normativa EMIR estabelece, entre
outras, a obriga¢do de, para um dado conjunto de tipos de derivados OTC, transferir o risco de crédito da contraparte para
uma CCP.

Para outras contrapartes (onde ndo existe uma relagdo interprofissional) sdo utilizados Contratos Quadro de derivados, contrato
desenvolvido internamente e sujeito a lei Portuguesa. Em certas situagdes podera ser assinado um contrato ISDA. Como se referiu, a
politica de transagdo de derivados é similar a politica de concessdo de crédito no que se refere ao controlo da exposi¢ao, sendo
pratica do Banco BPI a exigéncia de garantias ou colaterais que cobrem nesses casos ndo sé a exposi¢cdo em crédito como igualmente
a exposicdo em derivados.
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Risco associado a carteira de participadas

O risco da carteira de participadas é o risco associado a possibilidade de se incorrer em perdas no valor contabilistico das posi¢oes
acionistas que formam a carteira de participagdes, com um horizonte temporal de médio e longo prazo, decorrente de oscilagdes nas
condi¢Bes macroecondmicas e da situagdo financeira especifica de cada participada.

Para aquelas participagdes onde exista uma relagdo crediticia e, por conseguinte, um risco de crédito, é realizada uma andlise ao
risco de perdas financeiras devido a perda de valor dos ativos do Banco por deterioragdo da capacidade das contrapartes em honrar
0S Seus Compromissos.

Adicionalmente, as principais participadas sdao objeto de monitorizagdo e acompanhamento por parte da Equipa de Participadas
(integrada na Diregdo de Planeamento e Capital). Essa equipa monitoriza a evolugdo dos dados econdmicos e financeiros das
empresas, com base em documentos disponibilizados pelas mesmas, analisa as condigdes de mercado e concorréncia, bem como
eventuais alteragbes regulamentares que possam ser relevantes. Essa analise poderd ser suportada também em documentos de
terceiros (casas de research, agéncias de rating ou empresas de consultoria), se disponiveis.

O objetivo da mesma é obter uma perspetiva global de possiveis riscos do valor das participagdes.

O trabalho de acompanhamento de participadas poderd envolver a cooperagdo com outros departamentos do Banco,
nomeadamente a Unidade de Estudos Econdmicos e Financeiros, bem como com as areas responsaveis pelo acompanhamento de
participadas do CaixaBank.

As participagdes do Banco BPI encontram-se registadas em trés grandes grupos: Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente
contabilizados ao justo valor através de resultados, ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral e
Investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas. Nas participagGes mais relevantes, procede-se a realizagdo
de avaliagBes periddicas por DCF (discounted cash flow) e/ou mdltiplos de mercado e transagdo, de acordo com a natureza de cada
participada.

Estas avaliagGes suportam o registo contabilistico das participagdes a justo valor ou constituem a base para testes de imparidade nos
investimentos em subsidiarias e associadas.

Medidas de apoio COVID-19

No contexto especifico motivado pela situagdo de pandemia COVID-19 e das consequéncias econdmicas que dai resultaram, os
sectores publico e privado tomaram diversas medidas de apoio as familias e empresas, das quais as mais relevantes foram: i) o
langamento de linhas de apoio a economia e ii) a disponibilizagdo as familias e empresas da possibilidade de adesdo a suspensao
temporaria do pagamento das prestagdes dos empréstimos (moratdrias). Nos exercicios de 2020 e 2021 foram concedidas um
conjunto significativo de moratdrias legais e APB, as quais permitiram mitigar os efeitos econdmicos e sociais provocados pela
conjuntura que vivemos, e que terminaram a partir de abril de 2021. Conforme referido acima, os incumprimentos e pedidos de
reestruturagdo dos créditos que terminaram os periodos de moratdrias tém vindo a ser especificamente monitorizados.

Apresenta-se no quadro seguinte o detalhe das operagGes de financiamento com garantia publica:

Linhas COVID - Detalhe de financiamento com garantia publica

31-12-2022 31-12-2021

Setor Publico 135 400
Empresas e Empresarios Individuais 1459 678 1108 656
Promogao Imobiliaria 3856 2 069
Construgdo de obra civil 112323 81638
Resto de finalidades 1343500 1024949
Grandes empresas 36952 44134
PME e Empresarios Individuais 1306 547 980 815
1459813 1109 056

No ambito do contexto macroecondmico atual (de taxas de inflagdo e de juro elevadas), o BPI reforgou os seus mecanismos de
monitorizagdo e acompanhamento para auxiliar os clientes com maiores dificuldades financeiras, garantindo assim a implementagao
das exigéncias regulamentares definidas no Decreto-Lei 80-A/2022.
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O Fundo de Pensdes do Banco BPI é gerido pela BPI Vida e PensGes (sociedade gestora). O Banco BPI, enquanto associado, define a
Politica de Gestdo de Riscos do Fundo de Pensdes, a qual enquadra a atividade da sociedade gestora, procedendo também ao
acompanhamento e monitorizagdo da atividade da mesma e a validagdo independente dos pressupostos atuariais definidos para o
Fundo.

Seguimento, medicao e mitigacdo do risco atuarial

00 Fundo de Pensdes é seguido e monitorizado através dos niveis 1 e 2 da estrutura de apetite pelo risco (RAF) do Banco BPI, sendo
definidos objetivos e niveis de tolerancia.

Os riscos do Fundo de Pensdes sdo analisados e mensurados continua e conjuntamente, por forma a acompanhar o nivel de
financiamento do mesmo (risco de financiamento o mais impactante para o Associado), quer pela equipa de risco da BPI Vida e
Pensdes (enquanto Sociedade Gestora), quer pelo Banco BPI, o qual acompanha os riscos e quantifica os seus impactos para o
Associado, incluindo-os anualmente no exercicio de ICAAP, observando a necessidade (ou ndo) de afetar capital econdmico ao Fundo
de Pensdes. No ICAAP sdo analisados os riscos dos ativos e dos passivos.

Sendo a carteira de ativos do Fundo essencialmente constituida por agGes, obrigagdes (maioritariamente divida publica), unidades de
participagdo (fundos de investimento e ETF’s) e imobiliadrio, os riscos inerentes aos ativos do Fundo sdo os especificos dos varios tipos
de investimento (risco de crédito, mercado, liquidez, etc.). No que respeita aos passivos do Fundo, sendo constituidos por
responsabilidades de pagamento de pensdes, apresentam varios riscos atuariais, que podem ter impacto negativo no valor das
responsabilidades do Fundo: taxa de inflagdo, crescimento dos salarios e pensdes, evolugdo das tabuas de mortalidade e respetivo
aumento da esperanga média de vida e taxa de desconto.

Assim, uma gestdo ativa sobre os riscos da carteira de investimentos e uma gestdo prudente dos pressupostos atuariais do Fundo de
Pensdes (definidos anualmente no ambito da avaliagdo atuarial), ambos numa dtica de longo prazo e em conformidade com a
duration das responsabilidades do Fundo, sdo as ferramentas mais eficazes para uma correta mitigagdo dos riscos subjacentes ao
mesmo. Quer os ativos quer os passivos deverdo ser geridos em conformidade com as politicas de risco existentes tanto na
Sociedade Gestora, como no Associado.

A gestdo deste risco no Banco BPI visa: i) otimizar a margem financeira e ii) preservar o valor econémico do balango, tendo sempre

em consideragdo as métricas e os limites da estrutura de apetite ao risco quanto a volatilidade da margem financeira e a
sensibilidade do valor econdmico. Estes objetivos sdo definidos em acordo com as politicas definidas a nivel do Grupo CaixaBank.

A anélise deste risco é realizada considerando um conjunto amplo de cendrios de taxas de juro de mercado e considera o impacto
desses choques nas possiveis fontes de risco estrutural de taxa de juro, ou seja, risco de repricing, risco de curva de taxa de juro,
risco de base, risco de CSRBB (Credit Spread Risk in the Banking Book) e o risco proveniente da componente de opcionalidade das
operagdes do balango. Neste ultimo risco, toma-se em conta a opcionalidade automatica (que depende da evolugdo das taxas de
juro) e a opcionalidade comportamental dos clientes (que ndo depende direta nem exclusivamente da evolugdo das taxas de juro).

Na mensuragdo do risco de taxa de juro da carteira bancdria, o Banco BPI aplica as melhores praticas de mercado e as
recomendagdes dos reguladores, utilizando diversas técnicas que permitem analisar o posicionamento do balango e a sua situagado
de risco. Entre eles podemos destacar:

Gap estatico: mostra a distribui¢do contratual de vencimentos e revisdes de taxa de juro, numa data especifica, do balango
patrimonial e / ou de valores extrapatrimoniais. A anélise do GAP baseia-se na comparagdo dos valores dos ativos que
refixam ou vencem num determinado periodo e os valores dos passivos que refixam ou vencem no mesmo periodo;

Sensibilidade da margem financeira: A sensibilidade é medida comparando a margem financeira, a 12 e 24 meses,
calculada num cenario base e calculada para cenarios extremos de variagdo das taxas de juros (choques paralelos
instantaneos e progressivos de diferentes intensidades, bem como mudancgas de inclinagdo das curvas de taxa de juro). O
cenario base, obtido a partir de projegdes de juros com base nas taxas implicitas na curva de taxas de juro de referéncia, é
comparado com outros cendrios de queda ou aumento das taxas com movimentos paralelos e ndo paralelos na inclinagdo
da curva. Para os varios cenarios é efectuado o ajuste de valor econdmico das posi¢cdes da carteira de titulos avaliadas a
fair value through other comprehensive income (FVtOCl) e respetivos derivados de cobertura. A diferenga entre essas
margens financeiras stressadas em relagdo a margem financeira do cenario base da-nos a medida de sensibilidade
(também designada por volatilidade) da margem financeira;

Valor econémico do balango: é calculado como a soma do i) valor presente dos ativos e passivos sensiveis a taxas de juro
no balango, ii) valor presente dos produtos extrapatrimoniais (derivados);
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e  Sensibilidade do valor econémico: O valor econémico dos montantes sensiveis a taxa de juro, dentro e fora do balango, é
calculado usando as taxas atuais de mercado (cenario base), e também diferentes cenarios de stress de taxas de juro. A
diferenga entre os valores calculados para o cenario base e os valores provenientes dos diferentes cendrios de stress
utilizados permitem avaliar a sensibilidade do valor econdmico a variagdo das taxas de juro.

Com o objetivo de mitigar o risco de taxa de juro na carteira bancaria o Banco leva a cabo uma gestdo ativa contratando nos
mercados financeiros as operagGes de cobertura que permitam corrigir eventuais situagdes em que essa cobertura ndo resulta
naturalmente da realizagdo das operag¢Ges com a clientela ou outras contrapartes.

O quadro seguinte mostra, através de um GAP estatico, a distribuigdo de vencimentos contratuais e repricing de taxa de juro dos
montantes sensiveis da carteira bancaria, em 31 de dezembro de 2022:
Consolidado / Individual

1 més 3 meses 6 meses 1ano 2 anos 3 anos 4 anos 5anos  >5anos TOTAL
ATIVO
Interbancério e Bancos Centrais 2 264 169 9376 4360 2277905
Crédito a Clientes 1933577 609689 7151558 7044358 1379121 670 956 603 374 374728 1725535 26980103
Carteira de ObrigacGes 208 034 478 294 568 456 515293 191558 1253254 568704 1074193 2321137 7178923
Total do Ativo 4405780 6584566 7724374 7559651 1570679 1924210 1172078 1448921 4046672 36436931
PASSIVO
Interbancério e Bancos Centrais 952 385 5594 464 407 1422 386
Depositos de Clientes 7354966 1887690 2055100 3530392 2575547 2482923 1788692 1788640 6932649 30396599
Emissdes Préprias 675 000 700 000 775 000 450 000 2 600 000
Total do Passivo 8307351 2568284 3219507 3530392 3350547 2932923 1788692 1788640 6932649 34418985
Ativo menos Passivo (3901571) 4016282 4504867 4029259 (1779868) (1008713) (616614) (339719) (2885977) 2017 946
Coberturas (167 922) (2345051) (952220) 1489797 1212342 1320140  (64879) (103930) (388 997) (720)
Diferenca total (4069493) 1671231 3552647 5519056 (567526) 311427 (681493) (443 649) (3274 974) 2017226

O quadro que se segue mostra, através de um GAP estatico, a distribuicdo de vencimentos contratuais e repricing de taxa de juro
dos montantes sensiveis da carteira bancaria, em 31 de dezembro de 2021:
Consolidado / Individual

1 més 3 meses 6 meses 1ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos > 5 anos TOTAL
ATIVO
Interbancario e Bancos Centrais 6 346 967 6346 967
Crédito a Clientes 1778087 6137623 7545602 6261261 1112916 553 368 433183 480669 1453205 25755914
Carteira de Obrigagdes 220190 188 643 804 509 838429 523 440 182099 1246795 564514 2191527 6760146
Total do Ativo 8345244 6326266 8350111 7099690 1636356 735467 1679978 1045183 3644732 38863027
PASSIVO
Interbancario e Bancos Centrais 5 389 357 23758 460 000 44 5873 159
Depositos de clientes 6552931 1647148 1637878 4708754 2895526 2215024 1920400 1920169 5396631 28894461
Emissdes proprias 550 000 700 000 775 000 450 000 2475000
Total do Passivo 11942288 2220906 2797878 4708798 2895526 2990024 2370400 1920169 5396631 37242620
Ativo menos Passivo (3597044) 4105360 5552233 2390892 (1259 170) (2254557) (690422) (874986) (1751899) 1620407
Coberturas (177 123) (2045051) (882 669) 1699 692 858 759 834 837 268 828 (71 315) (463 000) 22958
Diferenga total (3774167) 2060309 4669564 4090584 (400411) (1419720) (421594) (946 301) (2214899) 1643365

A sensibilidade da margem financeira e do valor econdmico sdo medidas que se complementam e que permitem uma visdo global
do risco estrutural de taxa de juro, medida mais centrada no curto e médio prazo no primeiro caso e no médio e longo prazo no
segundo.

No quadro que se segue apresenta-se a sensibilidade da margem financeira e do valor econdmico dos ativos e passivos sensiveis ao
risco de taxa de juro, em 31 de dezembro de 2022, para uma subida e descida instantanea da taxa de juro de 200 pontos base:

Consolidado / Individual

valores em % do cenario base +200 pb -200 pb3
Margem financeira ! 52% -4.4 %
Valor patrimonial (carteira bancéria)? -2.6% 5.6 %

! Sensibilidade da margem financeira a 1 ano

? Sensibilidade do valor econémico

3 No caso de cenarios de descida de taxa de juro, a metodologia interna aplicada permite um floor negativo, que no maximo, corresponde ao minimo histérico verificado nas taxas de juro,
acrescido de -1%, permitindo que as taxas de juro assumam valores negativos para os diversos prazos da curva.
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Risco estrutural de taxa de cdmbio

O Banco BPI detém no seu balango ativos e passivos em moeda estrangeira, principalmente como consequéncia da sua atividade
comercial, incluindo as transagGes realizadas para mitigar o risco de taxa de cambio dessa mesma atividade. O Banco tem igualmente
algumas posigdes estruturais em moeda estrangeira provenientes sobretudo de investimentos no capital de instituigdes financeiras
fora da zona euro.

O Banco BPI ndo possui uma estratégia ativa de cobertura dos racios de capital face ao risco estrutural de taxa de cdmbio das suas
posigdes estruturais. As posi¢cBes estruturais em moeda estrangeira, correspondem as participagdes no capital de instituigdes
financeiras localizadas fora de Portugal, nomeadamente, as participagdes no BFA e BCl. Assim, a estratégia do banco assenta na
dedugdo direta destas posigdes aos fundos proprios, em parte ou na totalidade, efetuada de acordo com a legislagdo aplicavel em
vigor.

Em 31 de dezembro de 2022, o valor em milhares de euros dos ativos e passivos em moeda estrangeira era o seguinte:

Consolidado
UsD AKZ MZN Outras
moedas
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 13527 65321
Ativos financeiros detidos para negociagdo (33 956) 49 945
Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor 5658
através dos resultados
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 3373 410 800
Ativos financeiros pelo custo amortizado 616 994 36 269
Derivados - Contabilidade de cobertura 228 016
Variagéc? do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de (2370)
taxa de juro
Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas 152 137
Ativos por impostos 2746
Outros ativos 332 36 165 144 4
Ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos para venda 161 11001
Total Ativo 831735 446 965 155 027 162 540
Passivos financeiros detidos para negociacdo (353 715) (57 996)
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 1529830 207 516
Derivados - Contabilidade de cobertura (322 029) 97
Varia;éc? do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de (5 467) (253)
taxa de juro
ProvisGes 17715
Passivos por impostos 11873
Outros passivos (28 355) (2)
Passivos incluidos em grupos para alienagao classificados como detidos para venda 1655
Operagdes cambiais a liquidar e Posi¢do por operagdes a prazo 8423 2160
Total Passivo 828 687 29588 153177
Individual
UsD AKZ MZN Outras
moedas

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 13527 65321
Ativos financeiros detidos para negociagdo (33 956) 49 945
Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor 5 658
através dos resultados
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 3373 410 800
Ativos financeiros pelo custo amortizado 616 994 36 269
Derivados - Contabilidade de cobertura 228 016
Variagdo do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de (2370)
taxa de juro
Outros ativos 332 36 165 4
Total Ativo 831574 446 965 151539
Passivos financeiros detidos para negociagdo (353 715) (57 996)
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 1529830 207 516
Derivados - Contabilidade de cobertura (322 029) 97
Variagéo. do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de (5 467) (253)
taxa de juro
ProvisGes 8 858
QOutros passivos (28 355) (2)
Operagdes cambiais a liquidar e Posi¢do por operagdes a prazo 8423 2160
Total Passivo 828 687 8 858 151522
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A cobertura do risco cambial proveniente da atividade corrente do Banco pode ser efetuada pela contratagdo de operagdes de
balango (depdsitos ou aplicagGes em moeda) ou de derivados financeiros que mitiguem o risco das posi¢des cambiais. A gestdo do
risco cambial do Banco, proveniente da atividade corrente, é realizada de acordo com o objetivo de minimizar as posi¢cées em aberto.

As posigdes cambiais relevantes existentes no Banco BPI sdo provenientes essencialmente dos investimentos no capital do Banco de
Fomento de Angola (posi¢do em Kwanzas de Angola) e do Banco Comercial e de Investimentos S.A. (posigbes em Meticais de
Mocambique)®. A estimativa de justo valor do BFA incorpora uma projecio da desvalorizagio cambial para o Kwanza (Nota 11) e, no
caso das participagdes financeiras, o impacto da variagdo cambial depende também da composi¢do do balango de cada uma das
sociedades e da respetiva posicao cambial.

No exercicio de 2022, a variagdo cambial do Metical face ao Euro foi de cerca de +6%, o que implicou o reconhecimento, nas contas
consolidadas do Banco BPI, de uma variagdo cambial de 6 655 m.euros , registada na rubrica “Outro rendimento integral” (Nota 23).

Excluindo as posi¢cdes cambiais em kwanzas e meticais decorrentes das participagdes no BFA e no BCl, a exposi¢do a risco cambial do
BPI, considerando as coberturas existentes, é reduzida pelo que a analise de sensibilidade do risco cambial ndo é significativa.

Em 31 de dezembro de 2021, o valor em milhares de euros dos ativos e passivos em moeda estrangeira era o seguinte:

Consolidado
usD AKZ MZN n?:::f:s

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 52 745 33 146
Ativos financeiros detidos para negociagdo 299 605 81395
Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor 5306
através dos resultados
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 5830 321400
Ativos financeiros pelo custo amortizado 850902 73 651
Derivados - Contabilidade de cobertura 542 382
Variagdo do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de 2193
taxa de juro
Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas 123947
Activos tangiveis 84
Ativos por impostos 10
Outros ativos 307 56 407 635 2387
Total Ativo 1761270 377 807 124 582 190673
Passivos financeiros detidos para negociagdo 15663 15161
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 1796 756 166 350
Derivados - Contabilidade de cobertura (66 395)
Variagdo do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de
taxa de juro (924) (92)
Passivos por impostos 11235
Outros passivos (1754) 1023
Operagdes cambiais a liquidar e Posigdo por operagdes a prazo 13 604 1683
Total Passivo 1756 950 11 235 184 125

*No balango individual, as participagdes em empresas subsididrias e associadas em moeda estrangeira (itens ndo monetarios valorizados ao custo histérico) sdo
convertidas a taxa de cambio histdrica da data de aquisi¢do, pelo que ndo é apresentada a exposi¢do ao BCl em MZN nem a BPI Suisse em CHF.
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Individual

USD AKZ Outras
moedas

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 52351 27 432
Ativos financeiros detidos para negociagdo 299 605 81395
Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor 5306
através dos resultados
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 5830 321400
Ativos financeiros pelo custo amortizado 850902 73 651
Derivados - Contabilidade de cobertura 542 382
Variagdo do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de 4193
taxa de juro
Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas 715
Outros ativos 307 56 407 635
Total Ativo 1761591 377 807 183 113
Passivos financeiros detidos para negociagdo 15 664 15160
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 1797511 166 245
Derivados - Contabilidade de cobertura (66 395)
Varia;é(? do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de (924) (92)
taxa de juro
Outros passivos (1762)
Operagdes cambiais a liquidar e Posi¢do por operagdes a prazo 13 604 1683
Total Passivo 1757 698 182 996

3.4.4. Risco de liquidez e financiamento

Descrigao geral

O Banco BPI gere o risco de liquidez com o objetivo de manter niveis de liquidez que permitam, a todo o momento, responder
atempadamente aos compromissos de pagamento assumidos e ndo prejudiquem as atividades de investimento por falta de fundos,
mantendo uma estrutura de balango equilibrada a longo prazo. O risco de liquidez é gerido nas suas diversas vertentes: i) a
capacidade de acompanhar o crescimento do ativo e de satisfazer as necessidades de tesouraria sem incorrer em prejuizos anormais;
ii) a manuten¢do em carteira de ativos transaciondveis que constituam uma reserva de liquidez suficiente; iii) no cumprimento dos
diversos requisitos regulamentares no ambito do risco de liquidez.

Os principios estratégicos seguidos para cumprir este objetivo sdo:

Gestdo auténoma da liquidez ao nivel do perimetro prudencial de consolidagdo do Banco BPI, mas com um governance alinhado
com as praticas em vigor no CaixaBank bem como com as recomendagOes e melhores praticas definidas pelos organismos de
supervisao

Gestdo ativa de liquidez, englobando a monitorizagdo em continuo dos ativos liquidos e da estrutura de balango.

Manutengdo de um nivel de ativos liquidos suficientes para atender aos compromissos assumidos, financiar planos de negdcios
e cumprir exigéncias regulamentares.

Sustentabilidade e estabilidade das fontes de financiamento, com base em: i) estrutura de financiamento suportada sobretudo
por depdsitos de clientes; ii) recurso as facilidades de médio e longo prazo do BCE e baixa dependéncia face ao mercado de
capitais e monetario.

A estratégia de risco e apetite para liquidez e risco de financiamento é articulada através de:

Identificagdo dos riscos de liquidez relevantes para o Banco BPI;

Formulagdo dos objetivos estratégicos para cada um desses riscos e definicdo de elementos de gestdo, para alcangar esses
objetivos;

Definigdo de métricas relevantes para cada um desses riscos;

Estabelecimento de limites e objetivos para cada uma dessas métricas, no contexto do Risk Appetite Framework (RAF);

Estabelecimento de procedimentos de gestdo, monitorizagdo e controle para cada um desses riscos, que incluem mecanismos
de reporte regular interno e externo;

Definigdo de testes de stress e um Plano de Contingéncia de Liquidez, que permitam assegurar a gestdo do risco de liquidez em
situacGes de crise moderada ou grave;

Plano de Recuperagdo, onde sao formulados cenarios e medidas para situagdes extremas de stress.
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Em particular, o Banco BPI possui estratégias especificas em termos de: i) gestdo da liquidez intradiaria; ii) gestdo de liquidez de
curto prazo; iii) gestdo das fontes de financiamento; iv) gestdo do risco de concentragdo; v) gestdo de ativos liquidos e vi) gestdo de
ativos garantidos. Além disso, o Banco BPI possui procedimentos para minimizar os riscos de liquidez em condig¢Ges de stress, por
meio de: i) detegdo antecipada; ii) gestdo ativa para ultrapassar uma potencial situagdo de crise e iii) minimizagdo de impactos
negativos.

Mitigacdo do risco de liquidez

Tendo por base os principios mencionados na secgdo anterior, foi elaborado o Plano de Contingéncia, que prevé planos de agdo
para cada um dos cenarios de crise estabelecidos e detalha medidas a implementar a nivel comercial, institucional e de
comunicagdo interna e externa em cada situagdo. No caso de uma situagdo de stress, a gestdo da carteira de ativos liquidos assume
como primeira prioridade a minimizagdo do risco de liquidez.

De entre as medidas habituais de gestdo de liquidez referem-se:

e Recurso a financiamento junto do BCE, para o qual foi entregue uma garantia em forma de colateral:

Saldo disponivel da facilidade de crédito junto do BCE

31-12-2022 31-12-2021

Valor das garantias entregues como Colateral 6123 954 5920777
Utilizado -446 295 -4787 951
TLTRO I -451 662 -4 862 000
Juros TLTRO IlI 5367 74 049
Total do saldo disponivel da facilidade de crédito junto do BCE 5677 659 1132 826

Nota: o valor “utilizado” corresponde ao valor atribuido pelo BCE aos titulos dados em colateral do TLTRO Il de 442 M€ em 31 de dezembro de 2022 e de 4 862 M€ em 31 dezembro 2021 (valor de
equivalente em garantia),

*  Manutengdo de programas de emissdo de divida com o objetivo de facilitar a capacidade de realizagdo de emissdGes no
mercado ou colocagGes privadas, assim como emissdes a reter na carteira propria, com vista a integrar a carteira de ativos
elegiveis para eventual financiamento junto do BCE.

Capacidade de emissdo de divida (31-12-2022)

Montante maximo Nominal utilizado

do Programa em 31-12-2022

Programa EMTN ("Euro Medium Term Note")* 7 000 000 1850 000
Programa de Obrigacdes Hipotecarias 2 9 000 000 7300000 3
Programa de Obrigagdes sobre o Setor Publico 4 2 000 000 600 000 5

! Registado na "Commission de surveillance du secteur financier" (the “CSSF”) de Luxemburgo em 17 de novembro de 2022.

? Registado na CMVM "Comiss&o do Mercado de Valores Mobilidrios" em 25 de novembro de 2021.

Do qual 6 550 milhdes de euros relativos a emissGes retidas pelo Banco BPI, que integram a carteira de ativos elegiveis para eventual financiamento junto do BCE.
* Registado na CMVM "Comiss3o do Mercado de Valores Mobilidrios" em 16 de dezembro de 2021.

® As emissdes encontram-se retidas pelo Banco BPI, integrando a carteira de ativos elegiveis para eventual financiamento junto do BCE.

Capacidade de emissdo de divida (31-12-2021)

Montante maximo Nominal utilizado

do Programa em 31-12-2021

Programa EMTN ("Euro Medium Term Note") ! 7 000 000 1725000
Programa de Obrigacdes Hipotecarias 2 9 000 000 7300000 3
Programa de Obrigagdes sobre o Setor Publico 4 2 000 000 600 000 5

* Registado na "Commission de surveillance du secteur financier" (the “CSSF”) de Luxemburgo em 9 de setembro de 2021.

? Registado na CMVM "Comiss3o do Mercado de Valores Mobiliarios" em 25 de novembro de 2021.

Do qual 6 550 milhdes de euros relativos a emissdes retidas pelo Banco BPI, que integram a carteira de ativos elegiveis para eventual financiamento junto do BCE.
* Registado na CMVM "Comiss3o do Mercado de Valores Mobilidrios" em 16 de dezembro de 2021.

® As emissdes encontram-se retidas pelo Banco BPI, integrando a carteira de ativos elegiveis para eventual financiamento junto do BCE.
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e Capacidade de emissdo de obrigagdes colateralizadas (obrigagdes hipotecarias e obrigagdes do setor publico):

Capacidade de emissdo de divida colateralizada e titularizada

31-12-2022 31-12-2021
Obrigagdes Hipotecarias
utilizagdo de emissdes retidas ! 6 550 000 6 550 000
emissBes com carteira de crédito adicional 2 2174 000 1235000
Obrigagdes sobre o Setor Publico
utilizagdo de emissdes retidas ! 600 000 600 000
Titularizagdo de crédito hipotecario (tranche senior) 578 000 593 000
Titularizagdo de crédito a PME’s (tranche senior) 3027 000 3206 000

10 Banco poderd utilizar as emissdes retidas para colocagdo junto de terceiros ou cancela-las e substitui-las por novas emissdes a subscrever por terceiros.

2 Capacidade de emiss3o com carteira de crédito elegivel ndo incluida no patriménio auténomo das Obrigagdes Hipotecarias (assumindo alteragdo montante maximo programa se necessario).

e  Recurso ao mercado de financiamento de curto prazo:

—  Manutengdo de linhas interbancarias com uma diversidade de contrapartes nacionais e internacionais;
- Acesso ao mercado de repos com diversos tipos de ativos;

—  Acesso a Camara Central de Contrapartes para operagdes de reporte (LCH).

e O Plano de Contingéncia e o Plano de Recuperagdo contemplam uma série de medidas que permitem gerar liquidez em
situagGes de crise de natureza diversa. A adequacgdo de cada medida é avaliada para cada um dos cenarios e sdo descritos os
passos necessarios para sua execugdo e o periodo de execugdo esperado.

Situacdo de liquidez

O quadro seguinte apresenta o detalhe da composi¢do dos ativos liquidos do BPI de acordo com os critérios estabelecidos para a
determinagao dos ativos liquidos de alta qualidade utilizados para o calculo do racio LCR:

Ativos liquidos

Consolidado Individual
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021
Valor de Valor Valor de Valor Valor de Valor Valor de Valor
mercado elegivel mercado elegivel mercado elegivel mercado elegivel
Ativos nivel 1 7055979 7055979 11470296 11470296 7055979 7055979 11470293 11470293
Ativos nivel 2A 115 458 98 139 111 036 94 380 115458 98 139 111 036 94 380
Ativos nivel 2B 1163 582 1163 582
Ativos liquidos de alta qualidade (HQLA)* 7171437 7154118 11582495 11565258 7171437 7154118 11582492 11565255
Outros ativos liquidos ndo HQLA 5302 206 1116 297 5302 206 1116 297
Total ativos liquidos (HQLA + Outros ativos 12 456 324 12 681 555 12 456 324 12 681 552

liquidos ndo HQLA)
" HQLA (High Quality Liquid Assets) de acordo com os critérios de calculo do récio LCR (liquidity coverage ratio). Corresponde aos ativos de alta qualidade disponiveis para fazer face a necessidades
de liquidez num horizonte de 30 dias em cenario de stress.

Nota: Valores ndo auditados

Racios de liquidez

Consolidado Individual
(Valor médio ultimos 12 meses) 31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021
Ativos liquidos de alta qualidade (numerador) 10 674 661 10 547 837 10 674 660 10547 834
Total de saidas liquidas (denominador) 4494 750 3876551 4498 215 3885589
Saidas (fluxo financeiro) 5507 776 5113 699 5507 776 5113699
Entradas (fluxo financeiro) 1013 026 1237148 1009 561 1228110
Récio LCR (liquidity coverage ratio) ! 237 % 272 % 237 % 271%
Racio NSFR (net stable funding ratio) 141 % 153 % 141 % 153 %

!0 quadro apresenta a média aritmética simples dos tltimos 12 meses do récio LCR e das componentes de calculo. De acordo com o Regulamento Delegado (UE) 2015/61 da Comiss3o, de 10 de
outubro de 2014, que complementa o Regulamento (UE) n.2 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho no que diz respeito a exigéncia de cobertura de liquidez aplicével as instituicdes de
crédito. O limite minimo regulamentar do racio LCR é de 100%.

Nota: Valores ndo auditados

O saldo disponivel na pool do BCE em 31 de dezembro de 2022 ascende a 5 678 milhGes de euros que corresponde ao saldo dos
titulos colocados na pool deduzidos da utilizagdo em colateral das TLTRO lll, tendo sido registado um aumento de 4 545 milhdes de
euros face a dezembro de 2021 devido ao reembolso antecipado de TLTRO.
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Em 31 de dezembro de 2022 as principais notagdes de rating atribuidas por agéncias internacionais ao Banco BPI eram as
seguintes:

Notagdo das

Divida de Divida de Data de ultima L
longo prazo curto prazo Outlook avaliagao .O brlga?cfes
hipotecarias
DBRS Rating Limited AA (Low)
Fitch Ratings BBB® F2 Estével 08-07-2022
Moody’s Investors Service Baa2? P-2 Estavel 21-09-2021 Aa2
Standard & Poor’s Global Ratings BBB+> A-2 Estavel 16-09-2022

! Long-term issuer default rating
2 Long term Debt Rating / Issuer rating

3 Long Term Issuer Credit Rating

Em 31 de dezembro de 2021 as principais notagdes de rating atribuidas por agéncias internacionais ao Banco BPI eram as
seguintes:

Notagdo das

Divida de Divida de Data de ultima

31-12-2021 Outlook R obrigacGes
longo prazo curto prazo avaliagdo hipotecarias

DBRS Rating Limited AA (Low)

Fitch Ratings BBB® F2 Estavel 08-09-2021

Moody’s Investors Service Baa2? P-2 Estavel 21-09-2021 Aa2

Standard & Poor’s Global Ratings BBB-* A-3 Estavel 20-01-2022

! Long-term issuer default rating
2 Long term Debt Rating / Issuer rating

3 Long Term Issuer Credit Rating

No caso de descida da notagdo de rating de crédito atual, é requerido o reforgo de garantias junto de determinadas contrapartes
ou existem cldusulas para reembolso antecipado. Segue-se o detalhe do impacto na liquidez que resultaria de redugdes de 1,2 e 3
niveis ("notches") (ndo cumulativas):

Sensibilidade da liquidez a alterag6es nas notagoes de rating em 31 de dezembro de 2022

Descida Descida Descida
1 notch 2 notches 3 notches
OperagBes com produtos derivados (contratos CSA) 2119 2119

Nota: Valores ndo auditados

Sensibilidade da liquidez a alteragGes nas notagdes de rating em 31 de dezembro de 2021

Descida Descida Descida
1 notch 2 notches 3 notches
OperagBes com produtos derivados (contratos CSA) 3775 3775

Nota: Valores ndo auditados

Ativos onerados

Esta nota inclui informagdo sobre ativos onerados e ndo onerados, conforme definido pelo Banco de Portugal na Instrugdo
11/2021, de 28 de julho. Os valores divulgados resultam da mediana dos valores observados nos 4 trimestres anteriores conforme
previsto nas Orientagbes da EBA (EBA/RTS/2017/03) e no Regulamento de Execugdo (UE) 2021/637. A informagdo apresentada
abaixo refere-se ao perimetro de supervisdo prudencial, conforme definido no Regulamento (EU) 575/2013, CRD IV / CRR.

Considera-se como onerado um ativo explicita ou implicitamente constituido como garantia ou sujeito a um acordo para garantir,
colateralizar ou melhorar a qualidade de crédito em qualquer operagdo da qual ndo possa ser livremente retirado.
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Em 31 de dezembro de 2022, a composicdo dos ativos onerados e ndo onerados é a seguinte:

Consolidado Individual
Ativos Onerados Valor de Justo valor Valor de Justo valor
balanco balanco
Titulos de divida publica portuguesa
Compro.m|s§os para corr.1 Fundo de Garantia de Depdsitos e Sistema de 52543 50 968 52543 50968
Indemnizagdo ao Investidor
Total de divida publica portuguesa 52543 50968 52543 50968
Operagdes de crédito
F|ne?nt:|a~men?:os dolBénco Europeu de Investimento (BEI) colateralizados por 668 287 668 287
obrigag¢des hipotecdrias
F|nant:|arr?entos do Banco Central Europeu (BCE) colateralizados por covered 6067 831 6067 831
bonds retidas
Obrigagdes colateralizadas por crédito hipotecario 872517 872517
Total de operagoes de crédito 7 608 635 7 608 635
Outros activos
Derivados 98 568 98 568
Outros colaterais 137 521 137 521
Total de outros ativos 236 089 236 089
Valor total dos ativos onerados 7 897 267 7 897 267
Consolidado Individual
Ativos ndo Onerados Valor de Justo valor Valor de Justo valor
balanco balanco
Instrumentos de capital 553014 553014 553014 553014
Titulos de divida 8253193 8043 861 8253193 8043 861
Crédito 24 610 876 24 607 173
Outros ativos 1595557 1424551
Valor total dos ativos ndo onerados 35012 640 34 837 931
Em 31 de dezembro de 2021, a composi¢do dos ativos onerados e ndo onerados é a seguinte:
Consolidado Individual
Ativos Onerados Valor de Justo valor Valor de Justo valor
balango balango
Titulos de divida publica portuguesa
Operagdes de venda com acordo de recompra 3589 3589 3589 3589
Compro.m|s§os para con.1 Fundo de Garantia de Depdsitos e Sistema de 29 416 18 828 29 416 18 828
Indemnizagdo ao Investidor
Total de divida publica portuguesa 53 005 52417 53 005 52417
Operagdes de crédito
F|nz-fn(:|a~men7:os dolBénco Europeu de Investimento (BEI) colateralizados por 675 855 675 855
obrigagdes hipotecdrias
F|nanC|amentos do Banco Central Europeu (BCE) colateralizados por covered 6 066 603 6 066 603
bonds retidas
Obrigagdes colateralizadas por crédito hipotecario 886 416 886 416
Total de operagdes de crédito 7 628 874 7 628 874
Outros activos
Derivados 156 025 156 025
Outros colaterais 98 236 98 236
Total de outros ativos 254 261 254 261
Valor total dos ativos onerados 7 936 140 7 936 140
Consolidado Individual
Ativos ndo Onerados Valor de Justo valor Valor de Justo valor
balango balango
Instrumentos de capital 550 318 550 318 550 318 550 318
Titulos de divida 7373 565 7 447 424 7373 565 7 447 424
Crédito 22 659 378 22 650 017
Outros ativos 1516 450 1344 051
Valor total dos ativos ndo onerados 32099 711 31917 951

Os ativos onerados incluidos neste quadro correspondem a operagdes que foram constituidas como garantia ou dadas em
colateral, sem serem desreconhecidas do ativo do Banco, como por exemplo titulos entregues em operagdes de reporte e titulos
entregues ao Banco Central Europeu para garantir financiamentos desta entidade.
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Conforme definido no Anexo XVII do Regulamento de Execugdo (UE) 451/2021 da Comissdo, de 17 de dezembro de 2020, ndo sdo
considerados ativos onerados, os ativos incluidos na pool de liquidez depositada junto do Banco Central Europeu e ndo utilizada,
nem as operagoes de crédito associadas a obrigagdes hipotecarias e obrigagdes sobre o Setor Publico e titularizagdes ndo colocadas
no mercado.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o justo valor do colateral recebido onerado é o seguinte:
31-12-2022 31-12-2021

Justo valor do colateral recebido

Onerado Livre Onerado Livre
Titulos de divida
Divida publica 113 480
Total de titulos de divida 113 480
Outros ativos (derivados) 10188 2930

Este quadro inclui o valor de colaterais recebidos que ndo preenchem as condi¢Ges para o seu reconhecimento no balango, como
por exemplo titulos recebidos em colateral por operacGes de reporte. Estes ativos podem ou ndo ser reutilizaveis e entregues como
colateral noutras operagdes.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, os passivos associados a ativos onerados e a colaterais recebidos sdo os seguintes:

Consolidado / Individual

31-12-2022 31-12-2021
Passivos associados Ativos e colateral Passivos associados Ativos e colateral
e contingentes recebido e contingentes recebido
Passivos Financeiros
Derivados 104 597 139 500 138 699 208 214
Depositos
Financiamentos do Banco Central Europeu 4762 047 6067 831 4 806 589 6 066 603
Financiamentos do Banco Europeu de Investimento (BEI) 465 705 675 947 465 903 681 621
Operagdes de venda com acordo de recompra 3589 3589
Outros depdsitos 10 040 2411
Titulos emitidos
Obrigagdes colateralizadas por crédito hipotecario 748 941 872 517 748 950 886 416
6091 330 7 755 795 6 166 142 7 846 443
Outras fontes de oneragdo
Compromisso para com o Fundo de Garantia de Depésitos 38714 50 886 38714 49 416
Compromisso para com o Sistema de Indemnizagdo aos Investidores 9788 9490
Facilidade de liquidez do Banco Central Europeu 96 276 96 276 48 136 48 136
144778 147 162 96 340 97 552
Valor total das fontes de oneragdo 6236 108 7 902 957 6 262 482 7 943 995

Prazo residual das operagdes

Os quadros que se seguem apresentam o detalhe de determinadas rubricas do balango por prazo residual contratual das
operagdes, em condigdes de normalidade dos mercados:

Prazo residual das operagoes em 31 de dezembro de 2022

Consolidado / Individual

A vista < 3 meses m:-st: anlt-)i > 5 anos Total
ATIVO
Interbancério e Bancos Centrais 2155698 108 139 15 507 2279344
Crédito a Clientes 22 140 2632783 3320828 8736299 15963 699 30675 749
Carteira de Obrigagdes 1865 31553 696 521 4538 684 2477 817 7 746 440
PASSIVO
Interbancario e Bancos Centrais (448 506) (77 780) (902 654) (1763) (1430 703)
Depésitos de Clientes (6092 087) (2 903 700) (5568 758) (8918 968) (6934368) (30417 881)
Emissdes Préprias * (22 089) (33611) (2693 017) (2748 717)
Derivados (16 063) 14208 9684 (19 909) (12 080)

! Assumindo que o reembolso sera efectuado na data da primeira call.
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Prazo residual das operagoes em 31 de dezembro de 2021

Consolidado / Individual

A vista <3 meses mz;lez a:;i > 5 anos Total
ATIVO
Interbancario e Bancos Centrais 6331230 15243 6346 473
Crédito a Clientes 18 454 1759187 3812614 8725293 15405 739 29721287
Carteira de Obrigacées 1865 93170 1143747 3671836 2364 444 7 275062
PASSIVO
Interbancario e Bancos Centrais (527 369) (4 345 080) (897 475) (2 567) (5772 491)
Depésitos de Clientes (5367 629) (1775 598) (7 126 904) (9229 710) (5400 257) (28 900 098)
EmissGes Préprias ! (333 994) (2252 494) (2 586 488)
Derivados 14 861 2183 (21 920) (8 259) (13 135)

! Assumindo que o reembolso sera efectuado na data da primeira call.

Nota: Valores relativos a 31 de dezembro de 2021 reexpressos, passando a considerar cash flows de juros futuros e a segmentacdo financeira, de forma a ser
comparavel com os valores relativos a 31 de dezembro de 2022.

3.4.5 Risco de mercado

Descrigao geral

O perimetro de risco de mercado abrange a carteira de negociacdo do Banco BPI, definida para efeitos de risco de acordo com as
recomendagdes regulamentares.

Ciclo do risco de mercado

Seguimento e medicao do risco de mercado

Diariamente, as areas responsaveis efetuam e acompanham as operagdes em carteira, calculam o resultado da atividade que
provém da evolugdo do valor das posi¢des em face aos pregos de mercado (resultados diarios market-to-market), quantificam o
risco de mercado assumido e monitorizam o cumprimento dos limites atribuidos. Como resultado destas atividades, sdo efetuados
diariamente relatérios da posigdo do Banco com a quantificagdo dos riscos e consumo de limites, os quais sdo distribuidos pelos
diversos niveis de hierarquia. De um modo geral, existem dois tipos de medidas que constituem o denominador comum e o padrdo
de mercado para a mensuragdo do risco de mercado:

Sensibilidade: A sensibilidade é uma medida de risco calculada como o resultado do impacto no valor das posi¢des provocado por
um pequeno movimento nos fatores de risco, independentemente da probabilidade da sua ocorréncia (o exemplo mais utilizado é
a projecdo da alteragdo de um ponto base na curva das taxas de juro, usado para medir a sensibilidade ao risco de taxa de juro).

Value-at-risk (VaR): A medida de referéncia de risco de mercado é o VaR tendo como nivel de confianga 99% e tomando um
horizonte temporal de duas semanas (dez dias Uteis) a partir de um modelo paramétrico que considera que os retornos dos fatores
de risco considerados seguem uma distribuigdo normal com média zero e desvio padrdo obtido a partir de uma série histérica de
valores com um ano de observagGes. O efeito de diversificagdo é considerado a partir das correlagdes entre os retornos dos
diversos fatores considerados (taxas de juro, taxas de cambio, pregos de agdes). O VaR total resulta da agregacdo do VaR das
flutuagGes das taxas de juro, de cdmbio e dos pregos de agdes, tomando em conta o efeito de diversificagdo.

No quadro que se segue estdo os valores do VaR médio a 99% com um horizonte temporal de duas semanas (dez dias Uteis), de
acordo com os diferentes fatores de risco. Como se pode verificar, no BPI, o valor do risco é imaterial, dada a reduzida expressdo
das posigdes abertas na carteira de negociagdo.

Taxa Taxa de

Total de Juro Cambio Acdes
VAR médio 2022 86 86 9
VAR médio 2021 74 55 34 13

Durante o exercicio de 2022, o VaR médio e o VaR maximo a 99%, com um horizonte temporal de duas semanas nas atividades de
negocia¢do do BPI, foi de 86 e 449 milhares de euros, respetivamente.

As exigéncias regulamentares de capital para risco de mercado sdo determinadas no BPI a partir do modelo standard, de acordo
com o estipulado pelo regulamento (UE) n° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de junho de 2013. Os valores
calculados sdo diminutos, dada a reduzida expressdo das posigOes relevantes em carteira, exceto para o risco cambial. De referir
que o risco cambial regulamentar existente no BPI vem sobretudo das posicGes em moeda estrangeira que resultam da
contabilizacdo dos investimentos em institui¢Ges financeiras fora da zona euro e ndo da sua atividade corrente.
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Mitigagdo do risco de mercado

A carteira de negociagdo do BPI vem sobretudo de posigdes abertas na sua relagdo comercial normal com clientes, posi¢des para as
quais o Banco efetua coberturas no mercado. Como parte do necessario acompanhamento e controlo dos riscos de mercado
assumidos, existe uma estrutura de limites de risco que sdo controladas a partir de indicadores como o Valor em Risco (VaR) ou o
Valor de um ponto base (Vo1l).

Os fatores de risco sdo geridos mediante coberturas econdmicas conforme considerado o seu ambito em fungdo da relagdo
rentabilidade-risco que determina as condigGes e expetativas de mercado, sempre dentro dos limites atribuidos. Muitas dessas
coberturas sdo realizadas back to back.

Sera de notar que, mesmo fora do ambito da carteira de negociagdo, sdo utilizadas coberturas contabilisticas de riscos de mercado.
Estas coberturas eliminam as possiveis assimetrias contabilisticas que podem ocorrer no balango e na conta de resultados
provenientes do tratamento diferenciado dos instrumentos cobertos e dos que sdo usados para efetuar a cobertura no mercado.
Os limites sdo estabelecidos e monitorizados ao nivel de cada cobertura, normalmente expressos como racio entre as
sensibilidades dos elementos de cobertura e as sensibilidades dos elementos cobertos.

A defini¢do de risco operacional adotada pelo BPI é a que se encontra na regulamentagdo em vigor (Regulamento (UE) 575/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013): “risco de perdas resultantes da inadequagdo ou deficiéncia de
procedimentos, do pessoal ou dos sistemas internos ou de eventos externos, incluindo os riscos juridicos”. Esta definicdo exclui os
riscos estratégico e de reputacao.

No catdlogo de riscos do BPI, conforme identificado na Politica de Controlo Interno, o risco operacional é decomposto em varias
subcategorias que, pela sua especificidade, justificam a identificagcdo de areas especializadas responsaveis pela sua gestdo: conduta,
legal e regulatério, tecnoldgico, modelo e outros riscos operacionais.

Reconhecendo a importancia da gestdo dos riscos a que se encontram expostas as entidades financeiras, o BPI tem uma politica de
gestdo exigente cujos principios se encontram consagrados nas politicas gerais de gestdo de riscos. O modelo de gestdo de risco
operacional tem como objetivos especificos:

* identificar e antecipar os riscos operacionais existentes derivados de fatores internos e externos, de forma a aumentar o
controlo sobre os resultados do BPI (redugdo de volatilidade), adotando medidas para mitigar e reduzir de forma
sustentavel as perdas operacionais;

e garantir a continuidade a longo prazo do BPI, por exemplo, através de planos de continuidade de negdcio e de
contingéncia tecnoldgica, gerindo os fatores que podem representar um risco para a sua sobrevivéncia;

e promover o estabelecimento de sistemas de melhoria continua para os processos operacionais e na estrutura de
controlos existente no BPI para facilitar a tomada de decisGes sobre riscos;

e promover uma cultura de gestdo de risco operacional baseada na consciencializagdo do risco, responsabilidade,
compromisso e qualidade de servigo;

e cumprir com o quadro regulamentar e os requisitos para a aplicabilidade dos modelos de gestdo e calculo escolhidos,
incluindo os requisitos de consumo de capital.

Ciclo de gestao de risco operacional

A gestdo do risco operacional do BPI baseia-se em politicas, processos, ferramentas e metodologias sensiveis ao risco, de acordo
com as melhores praticas de mercado, assentes em trés dimensGes que se inter-relacionam:

¢ identificacdo e avaliagdo de risco operacional;

. ocorréncias de risco operacional;

*  mitigagdo de risco operacional.

Cada Diregdo dependente da Comissdo Executiva tem a responsabilidade de identificar o risco operacional inerente as atividades
desempenhadas nos respetivos drgaos por um processo de autoavaliagdo.

A materializagdo dos riscos operacionais (ocorréncias de risco operacional) deverd ser considerada para efeitos de nova

identificagdo de riscos ou de reavaliagdo dos riscos ja identificados e ser considerada numa perspetiva critica para efeitos de
identificagdo de medidas de mitigagao.
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No dmbito da identificagdo e monitorizagdo das ocorréncias de risco operacional, todas as Dire¢des do Banco, enquanto primeira
linha de defesa, tém como principais responsabilidades i) proceder ao seu registo célere na base de dados interna e ii) incorporar o
conhecimento resultante da andlise critica das ocorréncias no ciclo de gestdo do risco.

O modelo de gestdo de risco operacional do BPI estabelece a responsabilidade das Dire¢des detetarem situagdes que despoletem a
necessidade de avaliar a pertinéncia, oportunidade e exequibilidade de conceber medidas de mitigacdo dos riscos. As medidas sdo
planeadas e desencadeadas para implementar algo que reduza ou elimine a probabilidade de ocorréncia futura de determinado risco
e/ou a severidade dos respetivos impactos.

A drea de gestdo de risco operacional, integrada na Direcdo de Gestdo de Riscos, enquanto segunda linha de defesa, tem a
responsabilidade de auxiliar as Diregdes na avaliagdo de risco operacional, monitorizar os processos correspondentes e centralizar
contributos relativos a subcategorias especificas de riscos operacionais, promovendo com eles o enriquecimento do processo de
aferigdo de risco operacional realizado pelas Diregdes. Cumpre-lhe também avaliar a consisténcia dos registos de ocorréncias
efetuados, proceder a agregacdo e analise critica de informagdo que potencie a qualidade da anélise do padrdo de ocorréncias com
vista a melhoria de gestdo do risco, monitorizar e acompanhar as medidas de mitigacdo até a sua implementagdo e auxiliar a
primeira linha de defesa na avaliagdo, monitorizagdo e acompanhamento dos Indicadores de Risco Operacional (KRls).

Os riscos do Catalogo Corporativo de Riscos de natureza operacional, e identificados como tal no quadro regulatério, sdo descritos de
seguida.

O risco de conduta define-se como a aplicagdo, pelo Banco BPI, de critérios de atuagdes contrarias aos interesses e direitos dos seus
clientes ou de outros grupos de interesse ou atuagGes de interesse ou omissdes por parte do Banco, desajustadas do quadro juridico
e regulatorio ou das politicas, normas e procedimentos internos ou dos cddigos de conduta, padrdes éticos e boas praticas. O Banco
BPI tem como objetivo minimizar a probabilidade deste risco ocorrer e, no caso de se concretizar, que se detetem as deficiéncias,
que sejam reportadas e resolvidas de forma célere.

A gestdo do risco de conduta é uma fungdo transversal a toda a instituicdo que, através dos seus Colaboradores, deve garantir o
cumprimento das normas e legislagdo em vigor, aplicando procedimentos adequados no desempenho das suas atividades diarias.

Os valores e principios basicos de atuagdo que constam no Cdédigo Etico e Principios de Atuacdo do Banco BPI, aplicdveis aos
Colaboradores e aos Membros dos Orgdos Sociais, contribuem para uma gestdo adequada e integral do risco de conduta, por um
lado, na qualidade, confianga e no compromisso social e, por outro lado, nos seguintes principios orientadores: cumprimento da
legislagdo, respeito, integridade, transparéncia, exceléncia e profissionalismo, confidencialidade e responsabilidade social.

3.5.2 Risco legal e regulatério

O risco legal e regulatério encontra-se definido no Catadlogo de Riscos como o risco de “perdas potenciais ou diminuigdo da
rendibilidade do Banco derivadas de alteragdes legislativas, de uma incorreta implementagdo da dita legislagao nos processos do BPI,
da inadequada interpretacdo da mesma nas diferentes operagdes, da incorreta gestdo de requerimentos judiciais ou administrativos
ou das queixas e reclamagdes recebidas.”

Em causa estara assim o risco de perdas potenciais ou diminui¢cdo de rendibilidade do Banco derivadas (i) da ndo identificagdo
oportuna de alteragdes legislativas ou regulatérias, (ii) da inadequada interpretagdo e/ou incorreta implementagdo das normas legais
e regulamentares aplicaveis, compreendendo as alteragdes na interpretagdo ou aplicagdo dessas normas por parte das autoridades
competentes ou (iii) da incorreta gestdo ou tratamento de queixas/reclamagdes recebidas ou de agdes judiciais, processos
administrativos ou processos fiscais em que o Banco seja parte..

No dominio da mitigagdo dos riscos legais e regulatérios, é dado especial relevo ao enquadramento juridico e a identificagdo de
eventuais ndo conformidades com a legislagdo e/ou regulamentacdo em vigor; a anélise das perspetivas de altera¢do do quadro
juridico/regulatério e das suas consequéncias; a clarificagdo da natureza das relagdes contratuais e do entendimento que delas

fazem as contrapartes; a analise de produtos e seu respetivo enquadramento juridico; a identificagdo/ proposta de medidas
suscetiveis de reduzirem eventuais riscos de litigancia para o Grupo.

Neste ambito, importa destacar, como principais alteragdes legais e regulatdrias com impacto no Banco, o Decreto-Lei n.2 80-
A/2022, de 25 de novembro, que estabelece medidas destinadas a mitigar o impacto do aumento das taxas de juro em contratos de
crédito para aquisicdo ou construgdo de habitagdo prépria permanente com valor em divida inferior ou igual a 300 mil euros. Este
regime vigora até 31 de dezembro de 2023.

Também cabe aqui salientar a publicagdo, em 30 de setembro de 2022, do Decreto-Lei n.2 66-A/2022, que determina a cessagdo de

vigéncia de Decretos-Leis publicados, no ambito da pandemia da doenga COVID-19. Desde o inicio da pandemia da doenga COVID-19,
o Governo tem vindo a adotar uma série de medidas de combate a pandemia, seja numa perspetiva sanitaria, seja nas vertentes de
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apoio social e econémico as familias e as empresas, com o intuito de mitigar os respetivos efeitos adversos. Face ao desenvolvimento
da situagdo epidemioldgica num sentido positivo, observado nos uUltimos meses, assistiu-se a redu¢do da necessidade de aprovagdo
de novas medidas e de renovagdo das ja aprovadas. Concomitantemente, importa ter presente que a legislagdo relativa a pandemia
da doenga COVID-19 consubstanciou-se num numero significativo de Decretos-Leis com medidas aprovadas com o objetivo de
vigorar durante um periodo justificado. Neste contexto, através do referido Decreto-Lei n.2 66-A/2022, procede-se a clarificagdo dos
Decretos-Leis que ainda se encontram em vigor, bem como a eliminagdo das medidas que atualmente ja ndo se revelam necessarias,
através da determinagdo expressa de cessagdo de vigéncia de Decretos-Leis ja caducos, anacrénicos ou ultrapassados pelo evoluir da
pandemia.

Por outro lado, no que concerne a processos administrativos em curso, destaca-se ainda, pela sua materialidade, o processo de
contraordenagdo instaurado pela Autoridade da Concorréncia (AdC) em 2012, relacionado com alegada troca de informagao sensivel
(volumes e spreads) entre varios Bancos sobre crédito a habitagdo e outras formas de crédito, no ambito do qual a AdC considera
que tal troca de informagdo constitui uma pratica concertada entre empresas contraria a lei. A decisdo da AdC de setembro de 2019
condenou 15 Bancos a um total de coimas que perfazem 225 milhdes de euros entre os quais o BPI, numa coima unica de 30 milhdes
de euros. Em 2019, o Banco BPI procedeu a impugnacdo judicial da decisdo proferida no processo supra, junto do Tribunal da
Concorréncia, Regulagdo e Supervisdo (TCRS), tendo a juiz recorrido, em 2022, ao mecanismo de reenvio prejudicial. O Banco
mantém a convicgdo de decisdo judicial favoravel.

Os principios de atuagdo subjacentes a gestdo do risco legal e regulatério visam zelar pela interpretagdo e cumprimento adequado
pelo Banco BPI das normas legais e regulamentares aplicaveis, das normas e politicas do Grupo CaixaBank com vocag¢do de aplicagdo
também as respetivas filiais. De igual modo, pretendem assegurar o cumprimento das normas internas do Banco BPI, das
orientagbes, recomendagBes e determinagdes dos Supervisores / Reguladores e das sentengas dos tribunais, assim como a
antecipagdo e prevengdo de impactos negativos para o Banco BPI decorrentes de eventuais alteragdes legislativas.

3.5.3 Risco tecnoldgico

No quadro do risco operacional regulatério, o risco tecnoldgico define-se como o risco de perda material ou potencial devido a
inadequacdo ou falhas na infraestrutura tecnoldgica, devidos a ciberataques ou outras circunstancias, e a incapacidade de efetuar
mudangas nas TIC (Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo) em periodo de tempo e com custos aceitdveis, que podem
comprometer a disponibilidade, integridade, acessibilidade e seguranga das infraestruturas e dos dados. O risco decompde-se em 5
taxonomias das TIC:

Disponibilidade das TIC;

Seguranga das TIC;

Operagdo e mudanga das TIC;

Integridade de dados;

v e

Governo e estratégia das TIC.

O BPI utiliza uma metodologia de gestdo e controlo do risco tecnoldgico integrada no modelo de governo interno de 3 linhas de
defesa. Esta metodologia assenta na framework corporativa de gestdo de riscos ndo financeiros e é formalizada na politica de gestdo
do risco tecnolégico.

A avaliagdo do risco tecnoldgico é realizada sistematicamente e reportada periodicamente aos érgaos superiores. A medigdo do risco
tecnoldgico sera incorporada num indicador RAF de acompanhamento periddico, calculado a partir de indicadores individuais
relacionados com as diferentes taxonomias do risco tecnolégico.

Do ponto de vista tecnoldgico, e como forma de prevenir impactos causados por falhas nas infraestruturas informaticas, o Banco BP!I
tem implementados mecanismos de recuperagdo baseados em solugGes de alta disponibilidade, quer dos equipamentos, quer das
aplicagbes e dados que os mesmos suportam. O Banco BPI definiu critérios relacionados com a criticidade para o negdcio, que
permitem inventariar os ativos criticos no ambito do risco tecnoldgico. Segundo um plano de ensaios anual, a prontiddo e eficacia de
resposta destes mecanismos aplicados aos ativos criticos é sistematicamente testada.

O Banco BPI mantém também planos de resposta, normativo interno e controlos sobre os diferentes ambitos de Seguranga de
Informagao — disponibilidade, integridade e confidencialidade — dos quais se destacam alguns dos monitorizados implementados no
ambito da framework de gestdo do risco tecnoldgico: governo, ciberseguranga, gestdo de incidentes, controlo de acessos, fraude e
fuga de informagoes.

3.5.4 Risco de modelo

A Politica de Gestdo de Risco de Modelo, define risco de modelo como as possiveis consequéncias adversas para a entidade que
podem surgir de decisdes baseadas principalmente nos resultados de modelos internos, devido a erros na construgdo, aplicagdo ou
uso dos referidos modelos.
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Em particular, os subriscos identificados sob o risco de modelo que estdo sujeitos a gestdo e controlo sdo:

Risco de qualidade: potencial impacto negativo devido a modelos pouco preditivos, seja por defeitos na construgdo ou por
ndo atualizagdo ao longo do tempo.

Risco de governo: potencial impacto negativo por um governo inadequado de Risco de Modelo (por exemplo, modelos ndo
formalizados em comités, modelos relevantes sem opinido de segunda linha de defesa, modelos que ndo se encontram
devidamente inventariados, etc.).

Risco de ambiente de controlo: potencial impacto negativo devido a deficiéncias no ambiente de controlo dos modelos
(por exemplo, modelos com recomendagdes expiradas, planos de mitigagdo ndo cumpridos, etc.).

Para cumprir a Estratégia Geral de Risco do Modelo, a fungdo de gestdo de risco de modelo realiza uma gestdo ativa que se baseia
nos trés pilares classicos da gestdo de Risco:

Identificagdo do Risco de Modelo, utilizando o Inventario de Modelos como elemento chave para definir o perimetro dos
modelos em dmbito. Para gerir o risco de modelo, é necessério identificar os modelos existentes, a sua qualidade e a
utilizacdo que se faz deles no Banco. E necessario um registo tnico de modelos, que unifique o conceito de modelo e defina
uma taxonomia homogénea que inclua, entre outros atributos, a sua relevancia e avaliagdo.

Governo de Modelos, em que se abordam aspetos chave como:

—  Alidentificagdo das fases mais relevantes do ciclo de vida de um modelo, a definicdo de papéis e padrées minimos
para o exercicio dessas atividades.

— O conceito de gestdo baseada em tiering, ou seja, a forma como a framework de controlo dos modelos pode
dividir-se de acordo com a relevancia do modelo em termos gerais. Este atributo ird determinar o ambiente de
controlo do modelo, como o tipo e frequéncia de validagdo, o tipo e frequéncia de monitorizagdo do modelo, o
6rgdo que deve aprovar o uso do modelo, o nivel de supervisdo interna ou o nivel de envolvimento da alta
diregdo.

— O governo e a gestdao de alteragGes nos modelos desde uma perspetiva transversal, oferecendo a distintos
proprietarios de modelos a necessdria flexibilidade e agilidade para mudar os modelos afetados seguindo o
governo mais adequado em cada caso.

—  Adefinigdo de standards de Validagdo Interna que garante a adequada aplicagdo de controlos para a avaliagdo de
modelos por uma unidade independente.

Monitorizagdo, baseada numa framework de controlo com abordagem antecipatéria ao Risco de Modelo que permite que
o risco seja mantido dentro dos limites definidos na Framework de Apetite de Risco da Entidade, através do calculo
periddico de métricas de apetite e outros indicadores de risco especificos do modelo.

No Banco BPI encontra-se em curso a implementagdo progressiva do Risco de Modelo, desde novembro de 2020 com a subida do
risco de modelo a nivel 1 do Catalogo de Riscos, tendo-se realizado em 2022 as seguintes atividades:

Ampliagdo do perimetro inicial de Risco de Modelo com a inclusdo dos modelos de Capital Econémico e ICAAP;
Implementagdo de processo de calculo de indicadores de monitorizagdo do risco de modelo (KPl);

Definigdo e implementagdo de métricas RAF N2 para monitorizagdo do risco de modelo.

O ano de 2023 serd dedicado a consolidagdo da fungdo de Risco de Modelo, estando previstas, por exemplo, as seguintes atividades:

Definigdo e Implementagdo de métrica RAF N1 e revisdo das métricas do RAF N2 para monitorizagdo do risco do modelo;
Quantificacdo de capital a assignar ao Risco de Modelo;
Revisdo periddica da politica e metodologias de Risco de Modelo;

Incorporagdo no perimetro de risco de modelo dos modelos previstos na terceira fase do projeto.

3.5.5 Outros riscos operacionais

No dmbito do Risco Operacional, define-se como o risco de perdas ou danos causados por erros ou falhas em processos, por eventos
externos ou por ag¢do acidental ou maliciosa de terceiros fora do Grupo. Inclui, entre outros, o risco de externalizagdo, o risco de
continuidade operativa e outros fatores de risco relacionados a eventos externos ou fraude externa.

O risco operacional decorrente de processos operacionais e eventos externos é gerido em todas as areas do BPI. Isso envolve
identificar, avaliar, gerir, controlar e reportar os riscos operacionais da sua atividade, colaborando com a unidade central de gestdo
do risco operacional do Banco na implementagdo do modelo de gestao.

Em particular, e perante um incidente de impacto relevante, a Continuidade Operativa consubstancia-se na capacidade de a
organizagdo prosseguir com a sua atividade e disponibilizar os seus produtos e servigos segundo determinados niveis de servigo.
Nesse contexto, a gestdo de Continuidade Operativa do Banco BPI consiste em identificar potenciais ameagas a organizagdo ou a sua
atividade, dando-lhes resposta e incrementando, por essa via, a robustez e resiliéncia da organizagdo e a sua eficacia na salvaguarda
dos seus principais stakeholders, da sua reputacao, marca e atividades de geragao de valor.
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No ambito do risco de continuidade operativa, o Banco BPI desenvolveu um Sistema de Gestdo de Continuidade Operativa (SGCO)
alinhado com a norma internacional 15022301, tendo obtido a respetiva certificagdo em 2021. Este sistema de gestdo é um dos
pilares que garante a resiliéncia e suporta os processos de planeamento, operagdo, avaliagdo e melhoria continua da gestdo de
continuidade operativa.

4. GESTAO DA SOLVENCIA

O quadro seguinte detalha os fundos préprios em base consolidada e individual do Banco BPl em 31 de dezembro de 2022 e 2021:

Consolidado Individual
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021
Valor % Valor % Valor % Valor %
Instrumentos CET1 3328536 3265133 3158230 3091 087
Capital Préprio Contabilistico (sem AT1) 3589575 3392514 3419269 3218468
Dividendos do exercicio a distribuir (284 000) (194 000) (284 000) (194 000)
Ajustamentos AVA (2 464) (2 826) (2 464) (2826)
Impacto transi¢do para IFRS9 25425 69 445 25425 69 445
Dedugdes CET1 (775 361) (664 784) (600 301) (497 074)
Ativos intangiveis e goodwill (71 283) (54 025) (58 478) (41 219)
Ativos de fundos de pensdes (136 986) (57 127) (136 986) (57 127)
Ifmsgzte?:ot:iferidos ativos e investimentos (476 676) (399 910) (314 421) (245 005)
Outras dedugdes’ (90 416) (153 722) (90 416) (153 722)
CET1 2553175 14.8 % 2600 349 14.2 % 2557929 14.8% 2594014 14.2 %
Instrumentos AT1 275 000 275 000 275 000 275 000
TIER 1 2828175 16.4 % 2875349 15.7% 2832929 16.4 % 2869014 15.7%
Instrumentos TIER? 442 597 300 000 442 597 300 000
TIER 2 442 597 26% 300 000 1.6% 442 597 26% 300 000 1.6%
TOTAL CAPITAL 3270772 189 % 3175349 17.4% 3275526 19.0% 3169014 17.4%
Outros instrumentos elegiveis para MREL® 1149257 1148914
MREL 4420029 25.6 % 4324 263 23.7%
RWA 17 280 223 18 280 693 17 266 056 18 251 218

"Em 31 de dezembro de 2021 inclui 45.6 milhdes de euros de cobertura de NPE's.
2 No primeiro trimestre de 2022 foi exercida a call da emissdo de divida subordinada Tier 2 (300 milh&es de euros) e foi concretizada uma nova emissdo de divida subordinada Tier 2 de 425 milhdes
de euros.

2 0 Banco de Portugal notificou o Banco BPI a 8 de margo de 2022, sobre o requisito minimo de fundos préprios e passivos elegiveis (MREL). De acordo com a nova Diretiva Bancdria de Recuperagdo
e Resolugdo (BRRD2), o BPI, em base sub-consolidada, deve cumprir a partir de 1 de janeiro de 2022 o requisito MREL de 19.18% do RWA (requisito incluindo CBR — combined buffer requirement) e
5.91% da exposigdo total do racio de alavancagem (LRE), e deve cumprir a partir de 1 de janeiro de 2024 o requisito MREL de 22.40% do RWA (requisito incluindo CBR). Em 31 de dezembro de 2022,
0 Banco BPI ja cumpria o requisito MREL RWA para 1 de janeiro de 2024 assim como o requisito MREL LRE para 1 de janeiro de 2022 (o racio MREL LRE é de 11.1%).

Nota: valores ndo auditados.

Considerando o faseamento da transigdo para IFRS9 (phasing-in), em 31 de dezembro de 2022, o Banco BPI apresenta um racio
Common Equity Tier 1 (CET1) de 14.8%, um racio Tier 1 de 16.4% e um racio Total de 18.9% em base consolidada. Os racios incluem
os resultados do exercicio, bem como a proposta de distribuicdo de dividendos no total de 284 milhGes de euros. Em base individual
e em phasing-in, o Banco BPI apresenta um racio CET1 de 14.8%, um rdcio Tier 1 de 16.4% e um rdcio Total de 19.0%.

No seguimento da candidatura a modelos IRB, em novembro 2022 o Banco BPI recebeu do supervisor a certificagdo e consequente
autorizagdo para utilizagcdo de modelos internos para célculo de requisitos de capital para o segmento de crédito a habitagdo.

Os niveis atuais de solvéncia do Banco BPI cumprem confortavelmente os requisitos de capital impostos, ndo existindo por isso
nenhuma limitagao a distribuigdo de dividendos e a pagamentos relativos a instrumentos de fundos préprios adicionais de nivel 1.

No quadro seguinte apresenta-se um resumo dos requisitos minimos de fundos préprios em base consolidada em 31 de dezembro
de 2022 e 2021:

31-12-2022 31-12-2021
Valor % Valor %
Requisitos minimos BAS III'
CET1 1490727 8.63 % 1554 071 8.50 %
Tierl 1814731 10.50 % 1896 834 10.38 %
Capital Total 2246 737 13.00 % 2353851 12.88 %

"Inclui o minimo exigido por Pilar 1 de 4.5%, 6% e 8% para CET1, Tier 1 e récio total, respetivamente; o requisito de Pilar 2 de 2% (1.125% para CET1, 1.5% para Tier 1 e 2% para Capital Total); o
buffer de conservagdo de capital de 2.5%; o buffer O-SII (outras entidades de importancia sistémica) de 0.375% em 2021 e 0.5% em 2022; o buffer contraciclico, revisto trimestralmente, que é de
0% para Portugal e, na perspetiva especifica do BPI, tendo em conta também as exposigdes a outros paises, era de 0.002%, em dezembro de 2022. De acordo com a notificagdo do BCE da decisdo
sobre requisitos minimos de capital prudencial para 2023, o requisito de Pilar 2 diminui para 1.90% (1.07% para CET1, 1.43% para Tier 1 e 1.90% para Capital Total).

Nota: valores ndo auditados.
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O quadro seguinte apresenta o detalhe do racio de alavancagem do Banco BPI em 31 de dezembro de 2022 e 2021:

Consolidado Individual
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021
Valor % Valor % Valor % Valor %
Exposicdo 39821615 42 010 637 39812 842 41991 820
Racio de alavancagem 7.1% 6.8 % 7.1% 6.8 %
Nota: valores ndo auditados.
De seguida, evidenciam-se as variagdes no capital:
Variagoes nos fundos préprios
Consolidado Individual
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021
Valor % Valor % Valor % Valor %
CET1 no inicio do exercicio 2600349 14.2% 2528581 14.1% 2594014 14.2% 2523827 14.0%
Movimentos de instrumentos CET1 63 403 249 998 67 143 221608
Resultados 365 046 306 823 334084 293 368
Dividendos do exercicio a distribuir (284 000) (194 000) (284 000) (194 000)
Reservas 26 015 117578 60716 102 644
Ajustamentos AVA e IFRS9 (44 020) 18 657 (44 020) 18 657
Movimentos de dedugdes CET1 (110 578) (178 229) (103 227) (151 421)
Ativos intangiveis e goodwill (17 258) (17 138) (17 258) (17 138)
Ativos de fundos de pensdes (excesso de
financiamento) (79 859) (57 127) (79 859) (57 127)
Investimentos financeiros (96 511) (14 321) (92 807) 14232
Impostos diferidos ativos 19744 892 23392 (853)
Outras dedugdes CET1 63 306 (90 535) 63 306 (90 535)
CET1 no final do exercicio 2553175 14.8% 2600349 14.2% 2557929 14.8% 2594014 14.2%
Additional Tier 1 no inicio do periodo 275 000 15% 275 000 15% 275 000 1.5% 275 000 1.5%
Movimentos de instrumentos AT1
Additional Tier 1 no final do periodo 275 000 1.6% 275 000 1.5% 275 000 1.6% 275 000 1.5%
Tier 2 no inicio do periodo 300 000 1.6% 300 000 1.7% 300 000 1.6% 300 000 1.7%
Movimentos em instrumentos Tier 2 142 597 142 597
EmissBes subordinadas 425 000 425 000
Amortizagdo de emissdes (300 000) (300 000)
Excesso de provisdes face as perdas esperadas (IRB) 17 597 17 597
Tier 2 no final do exercicio 442 597 26% 300 000 1.6% 442 597 26% 300 000 1.6%
Nota: valores ndo auditados.
Seguem-se os principais aspetos do exercicio de 2022 que influenciaram a evolugdo do racio CET1:
+51 pb ﬁ +157 pb +13 pb
—
-166 pb -40 pb
dez 21 Organico Dividendos  Dividendos Ajustamentos dez 22 Impacto IRB dez 22 Transigdo dez 22
fully loaded 1 BFA/BCI apagar+ demercadoe fullyloaded fully loaded IFRS9 phasing-in
Standard cupdo AT1 outros Standard
(14.2%
phasing-in)
! Considera o resultado da atividade em Portugal e a variagio dos ativos ponderados associada ao risco de crédito.
Nota: valores ndo auditados.
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No ano de 2022, o racio CET1 aumentou 56p.b. de 14.2% para 14.8%. A evolugdo organica anual foi de +51p.b., com o resultado
liguido em Portugal a compensar o crescimento dos ativos ponderados pelo risco. Os dividendos a pagar, incluindo os valores
recebidos do BFA e BCl, e o pagamento do cupdo AT1 representaram -88p.b., e a evolugdo dos ajustamentos de mercado e outros
tiveram um impacto de -40p.b. O impacto da introdugdo do método IRB no racio CET1 fully loaded foi de +157p.b. A adogdo da
transigdo prudencial da IFRS9 representa +13p.b., ou seja, o CET1 fully loaded é de 14.6% em base consolidada e de 14.7% em base
individual.

A 31 de dezembro, o Banco BPI dispunha de um buffer MDA - folga de capital sem limitagdes a distribuicdo de resultados - de
587p.b., isto é, 905 milhGes de euros.

A informacdo dos ativos ponderados pelo risco e por método de calculo do risco é a seguinte:

Ativos ponderados por risco e por método

Consolidado Individual
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021
Ativos ponderados % Ativos ponderados % Ativos ponderados % Ativos ponderados %
pelo risco pelo risco pelo risco pelo risco
Risco de crédito
Método padrdo 11782873 68 % 15709 078 86 % 11794 588 68 % 15711227 86 %
Método IRB 2932849 17% 2932849 17%
Risco das participagdes
Método simples 790 363 5% 918 723 5% 770944 4% 886 109 5%
Risco de mercado
Método padrdo 229370 1% 246914 1% 234273 1% 257 084 1%
Risco operacional
Método padrdo 1544 769 9% 1405979 8% 1533403 9% 1396 799 8%
17 280 223 100 % 18 280 693 100 % 17 266 056 100 % 18 251 219 100 %

Nota: valores ndo auditados.

5. DISTRIBUIGAO DE RESULTADOS

Politica de dividendos

De acordo com os Estatutos do Banco BPI (artigo 252 262 n2 3), “a Assembleia Geral devera deliberar sobre a politica de dividendos a
longo prazo proposta pelo Conselho de Administragdo o qual devera justificar os desvios que em relagdo a mesma eventualmente se
verifiguem”.

Em cumprimento desta regra estatutaria, em 16 de fevereiro de 2023, foi aprovada pelo acionista Unico CaixaBank, S.A. a seguinte
politica de dividendos a longo prazo do Banco BPI:

1. Principio geral

Distribuigdo de um dividendo anual do exercicio, mediante proposta a submeter pelo Conselho de Administragdo a Assembleia Geral,
equivalente a 65% do lucro liquido apurado nas contas individuais em Portugal do exercicio a que se reporta acrescido de 100% dos
dividendos recebidos das participagGes financeiras detidas pelo BPI em Angola e Mogambique devendo o montante concreto a
propor ser definido a luz de um juizo prudente que tenha em conta, face a situagdo concreta em que o Banco se encontre, a
satisfacdo permanente de niveis adequados de liquidez e solvabilidade.

Por “dividendos recebidos” deve entender-se os dividendos recebidos em euros em Portugal no exercicio em questdo
independentemente do ano a que se reportam.

2. Condicionantes
O principio de distribuigdo consagrado no ponto anterior fica condicionado:

* Ao cumprimento dos racios de capital em cada momento aplicaveis ao Banco, seja o nivel do Pilar 1, seja ao nivel do Pilar
2, bem como das demais disposi¢des legais aplicaveis, designadamente as que regem o que é considerado o “montante
maximo distribuivel”;

* Ao respeito pelas conclusdes e orientagdes que em cada momento resultem do ICAAP e RAF do Banco;

e A inexisténcia de circunstancias que justifiquem, no juizo fundamentado do Conselho de Administragdo, submeter a
deliberagdo do Acionista a distribuicdo de um dividendo de valor diferente daquele resultante da aplicagdo da regra
referida no ponto 1.
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A distribuicdo dos resultados de 2022 proposta pelo Conselho de Administragdo é a seguinte:

2022

Lucro liquido apurado nas contas individuais do Banco BPI 334 084
Aplicagdo do resultado liquido individual de 2022

Para dividendos 284 000

Para reserva legal 33408

Para outras reservas 16 676
Lucro do Banco BPI individual no exercicio de 2022 334 084
Payout sobre lucro liquido individual para efeitos de distribui¢do de dividendos 85%

Esta proposta, de acordo com o principio geral da politica de dividendos de longo prazo, considera a distribuicdo de 65% do lucro
liguido individual apurado nas contas individuais em Portugal acrescido da totalidade dos dividendos recebidos do BFA e do BCl e
corresponde a um pay-out de 85% do lucro liquido apurado nas contas individuais do exercicio.

6. SEGMENTOS

A informagdo por segmentos de negdcio tem como objetivo permitir o acompanhamento e gestdo interna da atividade e dos
resultados consolidados do BPI e é construida em fungdo das diferentes linhas de negdcio de acordo com a estrutura organizacional
do Banco. Para definir e segregar os segmentos, sdo considerados os riscos inerentes e as particularidades de gestdo de cada
segmento. Os reportes de informagdo utilizados pela gestdo tém essencialmente uma base contabilistica suportada nas normas
internacionais de contabilidade (IFRS). Na sua preparagdo aplicam-se i) os mesmos principios de apresentagdo utilizados pela
Comissao Executiva nas informagdes de gestdo do Banco e ii) os mesmos principios e politicas contabilisticas utilizadas na elaboragado
das contas anuais.

Em 31 de dezembro de 2022, o reporte de segmentos do BPI reparte-se da seguinte forma:

e Atividade de banca comercial

O Banco BPI esta centrado na atividade de banca comercial em Portugal, disponibilizando uma extensa oferta de servigos e produtos
financeiros a Clientes particulares, empresas e institucionais. A atividade de Banca Comercial inclui:

* Banca de Particulares, Negdcios, Premier e InTouch: assegura a atividade comercial com Clientes particulares e empresarios e
negocios, através de uma rede de distribuicdo multicanal constituida por balcGes tradicionais (para os Cliente de massa e
empresarios e negocios), centros premier (vocacionados para servir os Clientes com elevado patrimdnio ou com potencial de
acumulagdo financeira) centros InTouch (disponibilizam a Clientes particulares um gestor dedicado acessivel via telefone ou
canais digitais, em hordrio alargado), centro AGE (para servir remotamente Clientes jovens entre os 18 e 25 anos) e centro
Connect (para atendimento remoto a Clientes com baixo potencial comercial e envolvimento).

e Private Banking: vocacionado para os Clientes particulares com maior patrimonio financeiro. Presta servicos especializados de
gesto discricionaria e aconselhamento financeiro e inclui a atividade de uma subsidiaria na Suica detida a 100% - a BPI Suisse®.

* Banca de Empresas e Institucionais: assegura um servi¢o especializado as empresas e institucionais, através de Centros de
Empresas e areas comerciais de Empresas e Desenvolvimento de Negdcio (que remotamente desenvolvem relagdo com grupos
de faturagdo até 10 M€) e Centros de Corporate and Institutional Banking — CIB (respondem as necessidades dos Clientes
Institucionais e dos maiores grupos empresariais nacionais).

Neste segmento esta também incluida a atividade do ALCO do Banco e outros segmentos residuais (que representam menos de 10%
do total dos proveitos e resultados do Banco).

e Centro corporativo

Este segmento inclui essencialmente os resultados gerados por empresas associadas e empreendimentos conjuntos em Portugal
(Cosec, Allianz e Unicre) bem como os resultados associados a unidades de participagdo em fundos de recuperagdo de crédito e de
private equity e a investimentos em agdes, liquidos do custo de financiamento.

Adicionalmente, é também incluida no Centro Corporativo a remunerac¢do do excesso de capital do BPI, calculado como a diferenca
entre o CET 1 do BPI (excluindo o capital afeto as participagdes no BFA e BCl) e um valor de referéncia de 11.5%.

Alocam-se ainda ao Centro Corporativo os custos de estrutura ndo recorrentes (essencialmente custos com reformas antecipadas e
rescisdes), gastos de natureza corporativa (custos de estrutura associados aos érgdos sociais) e o proveito/(custo) dos juros sobre o
ativo liquido (passivo liquido) de beneficios pds-emprego.

e BFAeBC

Inclui os resultados associados a atividade desenvolvida em Mogambique pelo Banco Comercial e de Investimentos, S.A.R.L. e os
resultados associados a participagdo no Banco de Fomento Angola classificada na carteira de instrumentos de capital ao justo valor
por outro rendimento integral.

*Em processo de venda ao CaixaBankWealthManagement Luxembourg(CWML) (Nota 1).
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Em 31 de dezembro de 2022, a segmentacdo dos resultados do Banco BPI consolidado é a seguinte:’

Banca Cen.tro Atividade BFA 2 BCl Banco BPI
comercial corporativo em Portugal Consolidado
1.Receitas de juros 636 435 9325 645 760 10937 656 697
2.Despesas com juros (97 303) (97 303) (97 303)
3.Margem financeira [1+2] 539 132 9325 548 457 10937 559 394
4.Rendimentos de instrumentos de capital 3 4143 4146 87343 91489
5.Resultados de empresas do equity method 24 544 24 544 42 803 67 347
6.Receitas de taxas e comissGes 323304 323304 323304
7.Despesas de taxas e comissdes (27 560) (27 560) (27 560)
8.Comissdes liquidas [6+7] 295 744 295 744 295 744
9.Resultados em operagdes financeiras 28 589 (3171) 25418 12 031 209 37 658
10.Rendimentos e encargos operacionais (40 715) (40 715) (6987) (47 702)
11.Produto bancario [3+4+5+8+9+10] 822753 34 841 857 594 103 324 43 012 1003 930
12.Custos com pessoal (229 854) (29 723) (259 577) (259 577)
13.Gastos gerais administrativos (137 982) (1702) (139 684) (139 684)
14.DepreciagBes e amortizagdes (67 495) (49) (67 544) (67 544)
15.Custos de estrutura [12+13+14] (435 331) (31 474) (466 805) (466 805)
16.Resultado operacional [11+15] 387 422 3367 390 789 103 324 43 012 537 125
17.Imparidades de ativos financeiros (60 640) (60 640) (60 640)
18.0utras imparidades e provisdes (6 729) (6 729) (8 858) (15 587)
19.Ganhos ou perdas com outros ativos (113) (113) (113)
20.Resultado antes de impostos [16+17+18+19] 319 940 3367 323 307 103 324 34154 460 785
21.Impostos sobre lucros (96 655) 7981 (88 674) (7 120) 55 (95 739)
22.Resultado liquido [20+21] 223 285 11 348 234633 96 204 34209 365 046

! Estrutura da conta de resultados apresentada de acordo com a informago de gest3o do Banco BPI.

2 As receitas de juros correspondem aos juros implicitos no valor atual do dividendo extraordinério reconhecido em junho de 2021, a receber em junho de 2022 e 2023.

Em 31 de dezembro de 2022 a repartigdo do produto bancario e principais rubricas do balango do segmento Banca Comercial é a seguinte:

Produto bancario

Ativos financeiros pelo custo amortizado

Passivos financeiros pelo custo amortizado - Depésitos

Banca de Particulares, Negdcios, Premier e InTouch 462 910 17 227 836 19710471
Private Banking 35269 131946 2813992
Banca de Empresas e Institucionais 207 892 10682 518 7 400972
Outros 116 682 5710421 1821992

822753 33752721 31747 427
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Em 31 de dezembro de 2021, a segmentacdo dos resultados do Banco BPI consolidado é a seguinte:’

Banca Centro Atividade BFA2 BCl Banco BPI
comercial corporativo em Portugal Consolidado
1.Receitas de juros 506 087 (3 004) 503 083 4905 507 988
2.Despesas com juros (47 523) (47 523) (47 523)
3.Margem financeira [1+2] 458 564 (3 004) 455 560 4905 460 465
4.Rendimentos de instrumentos de capital 6 1896 1902 97 935 99 837
5.Resultados de empresas do equity method 23113 23113 24 649 47 762
6.Receitas de taxas e comissGes 308 185 308 185 308 185
7.Despesas de taxas e comissdes (20 011) (20 011) (20 011)
8.Comissdes liquidas [6+7] 288174 288174 288174
9.Resultados em operagdes financeiras 21646 (11 620) 10 026 16 515 26 541
10.Rendimentos e encargos operacionais (27 437) (27 437) (7 834) (35271)
11.Produto bancario [3+4+5+8+9+10] 740 953 10 385 751338 111521 24 649 887 508
12.Custos com pessoal (223 562) (37 331) (260 893) (260 893)
13.Gastos gerais administrativos (133 935) (1647) (135 582) (135 582)
14.Depreciagbes e amortizagdes (61176) (44) (61 220) (61 220)
15.Custos de estrutura [12+13+14] (418 673) (39 022) (457 695) (457 695)
16.Resultado operacional [11+15] 322 280 (28 637) 293 643 111521 24 649 429 813
17.Imparidades de ativos financeiros (47 161) (47 161) (47 161)
18.0utras imparidades e provisdes (3715) (3715) (3715)
19.Ganhos ou perdas com outros ativos (361) (201) (562) (562)
20.Resultado antes de impostos [16+17+18+19] 271043 (28 838) 242 205 111521 24 649 378 375
21.Impostos sobre lucros (78 917) 15 329 (63 588) (5 869) (2 095) (71 552)
22.Resultado liquido [20+21] 192 126 (13 509) 178 617 105 652 22554 306 823

! Estrutura da conta de resultados apresentada de acordo com a informago de gest3o do Banco BPI.

% As receitas de juros correspondem aos juros implicitos no valor atual do dividendo extraordinario reconhecido em junho de 2021, a receber em junho de 2022 e 2023.

Em 31 de dezembro de 2021 a repartigdo do produto bancario e principais rubricas do balanco do segmento Banca Comercial é a seguinte:

Produto bancario

Ativos financeiros pelo custo amortizado

Passivos financeiros pelo custo amortizado - Depésitos

Banca de Particulares, Negdcios, Premier e InTouch 432 290 16 033 185 18 730 967
Private Banking 31963 130545 2612 300
Banca de Empresas e Institucionais 187 016 10317321 7 094 310
Outros 89 684 5656 768 6260 828

740 953 32137819 34 698 405
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Em 31 de dezembro de 2022, a segmentac&o dos resultados do Banco BPI individual é a seguinte:’

BanFa CenFro Atividade BFA? BCl Banco BPI
comercial corporativo em Portugal

1.Receitas de juros 636 435 9324 645 759 10937 656 696
2.Despesas com juros (97 280) (97 280) (97 280)
3.Margem financeira [1+2] 539 155 9324 548 479 10937 559 416
4.Rendimentos de instrumentos de capital 3 22 393 22396 87343 19 292 129 031
5.Receitas de taxas e comissdes 316 457 316 457 316 457
6.Despesas de taxas e comissdes (27 552) (27 552) (27 552)
7.Comissdes liquidas [5+6] 288 905 288 905 288 905
8.Resultados em operagdes financeiras 28 556 (3171) 25385 12 031 209 37 625
9.Rendimentos e encargos operacionais (40 715) (40 715) (6 987) (1929) (49 631)
10.Produto bancario [3+4+7+8+9] 815 904 28 546 844 450 103 324 17 572 965 346
11.Custos com pessoal (226 425) (29 723) (256 148) (256 148)
12.Gastos gerais administrativos (136 729) (1702) (138 431) (138431)
13.DepreciagBes e amortizagdes (67 435) (49) (67 484) (67 484)
14.Custos de estrutura [11+12+13] (430 589) (31474) (462 063) (462 063)
15.Resultado operacional [10+14] 385 315 (2 928) 382 387 103 324 17 572 503 283
16.Imparidades de ativos financeiros (60 640) (60 640) (60 640)
17.0utras imparidades e provisdes (6729) (6 729) (8 858) (15 587)
18.Ganhos ou perdas com outros ativos (156) (156) (156)
19.Resultado antes de impostos [15+16+17+18] 317790 (2 928) 314 862 103 324 8714 426 900
20.Impostos sobre lucros (91 693) 7981 (83 712) (7 120) (1984) (92 816)
21.Resultado liquido [19+20] 226 097 5053 231150 96 204 6730 334 084

! Estrutura da conta de resultados apresentada de acordo com a informago de gest3o do Banco BPI.

2 As receitas de juros correspondem aos juros implicitos no valor atual do dividendo extraordinério reconhecido em junho de 2021, a receber em junho de 2022 e 2023.

Em 31 de dezembro de 2022 a reparti¢do do produto bancério e principais rubricas do balango do segmento Banca Comercial é a seguinte:

Produto bancario

Ativos financeiros pelo custo amortizado

Passivos financeiros pelo custo amortizado - Depésitos

Banca de Particulares, Negdcios, Premier e InTouch 462911 17 227 836 19710471
Private Banking 28420 131946 2813992
Banca de Empresas e Institucionais 207 892 10 682 518 7 400972
Outros 116 681 5710421 1821992

815904 33752721 31747 427
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Em 31 de dezembro de 2021, a segmentac3do dos resultados do Banco BPI individual é a seguinte:’

Banca Centro Atividade

comercial corporativo Domeéstica BFA® Bl Banco BPI
1.Receitas de juros 506 263 (3 004) 503 259 4905 508 164
2.Despesas com juros (47 545) (47 545) (47 545)
3.Margem financeira [1+2] 458 718 (3 004) 455 714 4905 460 619
4.Rendimentos de instrumentos de capital 9260 22340 31600 97 935 6 097 135 632
5.Receitas de taxas e comissdes 299 847 299 847 299 847
6.Despesas de taxas e comissdes (20 004) (20 004) (20 004)
7.Comissdes liquidas [5+6] 279 843 279 843 279 843
8.Resultados em operagdes financeiras 21711 (11 620) 10 091 16 515 26 606
9.Rendimentos e encargos operacionais (27 440) (27 440) (7 834) (610) (35 884)
10.Produto bancario [3+4+7+8+9] 742 092 7716 749 808 111521 5487 866 816
11.Custos com pessoal (220 259) (37 331) (257 590) (257 590)
12.Gastos gerais administrativos (132 621) (1647) (134 268) (134 268)
13.Depreciagbes e amortizagdes (61 087) (44) (61 131) (61131)
14.Custos de estrutura [11+12+13] (413 967) (39 022) (452 989) (452 989)
15.Resultado operacional [10+14] 328125 (31 306) 296 819 111521 5487 413 827
16.Imparidades de ativos financeiros (47 161) (47 161) (47 161)
17.0utras imparidades e provisdes (3715) (3715) (3715)
18.Ganhos ou perdas com outros ativos (361) (196) (557) (557)
19.Resultado antes de impostos [15+16+17+18] 276 888 (31502) 245 386 111521 5487 362 394
20.Impostos sobre lucros (78 486) 15329 (63 157) (5 869) (69 026)
21.Resultado de atividades em continuagdo [19+20] 198 402 (16 173) 182 229 105 652 5487 293 368

* Estrutura da conta de resultados apresentada de acordo com a informag&o de gestdo do Banco BPI.

2 As receitas com juros correspondem aos juros implicitos no valor atual do dividendo extraordindrio reconhecido em junho de 2021, a receber em junho de 2022 e 2023.

Em 31 de dezembro de 2021 a reparti¢do do produto bancario e principais rubricas do balango do segmento Banca Comercial é a seguinte:

Produto bancario

Ativos financeiros pelo custo amortizado

Passivos financeiros pelo custo amortizado - Depdsitos

Banca de Particulares, Negdcios, Premier e InTouch 432 290 16 033 185 18 730967
Private Banking 32990 130 545 2612300
Banca de Empresas e Institucionais 186 983 10317 321 7094 310
Outros 89 829 5656 768 6260 828

742 092 32137819 34 698 405
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O CaixaBank, em 13 de outubro de 2022, na qualidade de acionista Unico, aprovou a “Politica de Remuneragdo dos membros dos
Orgaos de Administragdo e Fiscalizacdo do Banco BPI ” (adiante “Politica de Remuneragdo”).

Os estatutos do Banco BPI preveem que os titulares dos 6rgdos sociais terdo uma remuneragdo fixa, podendo os membros da
Comissdo Executiva auferir, para além da remuneragdo fixa, uma remuneragdo variavel, determinada em fungdo dos critérios que
forem definidos na politica de remuneragdo dos titulares dos 6rgdos de administragdo e de fiscalizagdo.

A remuneragdo dos titulares dos 6rgdos sociais eleitos sera fixada, ouvida a Comissdo de Nomeagdes, Avaliagdo e Remuneragdes
(CNAR) no que respeita a remuneragdo dos membros da Comissdo Executiva pela Comissdo de Remuneragdes.

A Politica de Remuneragdes define os limites para o total da remuneragdo anual a atribuir aos membros dos 6rgdos de administragdo
e fiscalizagdo. Para o mandato de 2020/2022 vigoram os seguintes limites para o total da remuneragdo anual a atribuir, sendo a
reparticdo da remuneragdo por cada membro dos 6rgdos a seguir indicados realizada, no respeito pelos principios e regras previstas
na Politica de Remuneragdo, por deliberagdo da Assembleia Geral.

I. Administradores Nado Executivos:

a) Pelo exercicio de fungdes no Conselho de Administragdo: 1 475 000 euros.
b) Pelo exercicio de fungdes nas Comissdes do Conselho de Administragdo: 600 000 euros.

c) Pelo exercicio de fungdes na Comissdo de Auditoria: 240 000 euros.
Il. Administradores Executivos:

a) Parte fixa: 3 000 000 euros.

b) Parte Varidvel (remuneragao variavel sob a forma de prémio): 1 800 000 euros.

A remuneragdo dos Administradores Executivos € composta por uma componente fixa e uma componente varidvel sobre a forma de
bonus. A componente variavel sob a forma de bdnus é, por sua vez, composta por uma parte em numerdrio e uma parte em
instrumentos financeiros, preferencialmente, agdes do CaixaBank, atribuidas no quadro e nos termos da Politica de Remuneragao.

Uma parte da remuneragdo variavel é paga imediatamente apds a sua atribuigdo, no sentido em que sdo transferidos para a
titularidade do Administrador Executivo o dinheiro e instrumentos que integram essa parte nao diferida da remuneracgdo variavel.

A outra parte da remuneragdo variavel (a parte diferida) fica sujeita a um periodo de diferimento, faseado, nos seguintes termos:

a) Na data de pagamento da remuneragdo varidvel deve pagar-se a parte nao diferida da mesma (de ora em diante “Data de
Pagamento Inicial”), ou seja, devem ser transferidos para a titularidade do Administrador Executivo o dinheiro e instrumentos
que integram essa parte nao diferida da remuneragdo varidvel. Metade desta parte nao diferida da remuneragdo variavel é paga
em dinheiro e a metade restante é paga em instrumentos financeiros.

b) A parte diferida da remuneragdo variavel ajustada ao risco devera, desde que ndo ocorram os pressupostos de redugdo
previstos na Secgdo 5.2, da Politica de Remuneragdo ser paga em cinco tranches, cujos montantes e datas sdo determinados de
seguida:

¢ 1/5 12 meses ap6s a Data de Pagamento Inicial

* 1/5 24 meses apos a Data de Pagamento Inicial

¢ 1/5 36 meses apos a Data de Pagamento Inicial

* 1/5 48 meses apos a Data de Pagamento Inicial

¢ 1/5 60 meses apos a Data de Pagamento Inicial

O dinheiro e instrumentos cuja atribuigdo seja sujeita ao periodo de diferimento sé se transmitem para o Administrador Executivo
apds o decurso da respetiva fase do periodo de diferimento.

A percentagem de diferimento aplicdvel a remuneragdo varidvel dos Administradores Executivos é de 60 por cento. Esta
percentagem de diferimento podera ser modificada caso as autoridades competentes estabelegam limites absolutos ou relativos
para a determinagdo de “montantes de remuneragdo variavel particularmente elevados”, em execugdo do disposto nas Orientagdes
da EBA.
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Remuneragao fixa auferida no ano de 2022

Em 2022, a remuneragéo fixa dos membros do Conselho de Administracdo, ascendeu no seu conjunto a 4 520 498 euros

Comissdao de Nomeagdes,

Conselho de Administragdo Membro do CA Comissdo de Risco Comissdo de Auditoria - ~
Avaliagdo e Remuneragdes
Fernando Ulrich 750 000
Jodo Pedro Oliveira Costa 725 000
Antdnio Lobo Xavier 81 000 44 400
Cristina Rios Amorim 60 000 53280 44 400
Elsa Roncon Santos 60 000 44 400 44 400
Fatima Barros 60 000 44 400 53280
Francisco Manuel Barbeira 500 000
Francisco Artur Matos 425 058
Gonzalo Gortazar Rotaeche 60 000
Ignacio Alvarez-Rendueles 500 000
Javier Pano Riera 60 000 44 400
Lluis Vendrell 60 000 44 400 44 400
Manuel Ramos Sebastido 60 000 44 400 53280
Natividad Capella Pifarre 60 000
Pedro Barreto 500 000

Remuneragdo dos membros do Comissdao Responsabilidade Social no ano de 2022

A remuneracdo dos membros da Comissao de Responsabilidade Social, no seu conjunto, em 2022 ascendeu a 177 600 euros. Os
montantes auferidos individualmente foram os que se seguem:

(Valores em euros) Remuneragao fixa
Rafael Blasco 44 400
José Pena Amaral 44 400
Antoénio Morais Barreto 44 400
Maria Isabel Jonet 44 400

Remuneragao variavel

Conforme foi referido, os membros do Conselho de Administragdo que sejam membros da Comissdo Executiva podem ter direito a
receber uma remuneragdo variavel. Esta remuneragdo variavel depende do desempenho dos membros da Comissdo Executiva num
determinado exercicio, sendo a sua atribuigdo habitualmente decidida e realizada durante o primeiro semestre do ano subsequente.

Nos termos da Politica de Remuneragdo aplicavel, esta remuneragdo variavel é paga de uma forma diferida, ou seja, uma parte da
mesma é paga no ano em que € atribuida e outra parte ao longo dos anos subsequentes:

e Uma parte da remuneracdo variavel é paga imediatamente apds a sua atribui¢do, no sentido em que sdo transferidos para
a titularidade do Administrador Executivo o dinheiro e instrumentos que integram essa parte ndo diferida da remuneragdo
variavel.

e A outra parte da remuneracgdo variavel (a parte diferida) fica sujeita a um periodo de diferimento, faseado, ao longo de 5
anos. O dinheiro e instrumentos cuja atribuicdo seja sujeita ao periodo de diferimento s6 se transmitem para o
Administrador Executivo apds o decurso da respetiva fase do periodo de diferimento.

Remuneracao variavel relativa ao desempenho dos membros da Comissao Executiva em 2022

A existéncia e 0 montante da remuneragdo variavel relativa a 2022 serdo, nos termos acima referidos, objeto de decisdo a tomar ao
longo do primeiro semestre do ano de 2023. Sem prejuizo disso, e de acordo com as regras contabilisticas aplicaveis, nas
demonstracSes financeiras do Banco BPI de 2022 considerou-se que a remuneragdo variavel a atribuir aos membros da Comissdo
Executiva no primeiro semestre de 2023, com que referéncia ao exercicio de 2022, corresponderd a 1.7 milhdes de euros.

Remuneracdo variavel relativa ao desempenho dos membros da Comissao Executiva em anos anteriores a 2022

Adicionalmente, em 2022, houve lugar ao pagamento de parcelas da remuneragdo variavel atribuida aos membros da Comissdo
Executiva pelo seu desempenho em anos anteriores a 2022, cujo pagamento ficou nos termos acima referidos, sujeito a diferimento.

Trata-se, portanto, de remuneragdo que remunera o desempenho que teve lugar em anos anteriores, mas que foi paga em 2022 por
efeito das regras de diferimento previstas na Politica de Remuneragao.

Assim, e por referéncia ao desempenho no exercicio de 2021, a remuneragao variavel aprovada pela CNAR em 24 de margo de 2022,
ascendeu no seu conjunto a 1 038 000 euros, dos quais 415 200 euros pagos em 2022 e 622 800 euros a pagar de forma faseada de
2023 a 2027.

Informagdo consolidada e individual do Banco BPI | 31 de dezembro de 2022 | Notas as demonstragdes financeiras 276



Remuneracdo Varidvel relativa a 2021

Valor diferido a pagar de forma faseada de

(Valores em euros) Valor atribuido Valor pago em 2022 2023 a 2027 (um quinto em cada ano)

Jodo Oliveira e Costa 240 000 96 000 144 000
Ignécio Alvarez-Rendueles 216 000 86 400 129 600
Francisco Artur Matos 150 000 60 000 90 000
Francisco Manuel Barbeira 216 000 86 400 129 600
Pedro Bissaia Barreto 216 000 86 400 129 600

Os valores referidos no quadro supra, ou seja, quer os pagos em 2022 quer aqueles cujo pagamento ficou diferido, sdo pagos metade
em dinheiro e metade em espécie (neste caso em agdes do Caixabank, valorizadas a 3.0811 euros por acgdo). Os valores pagos em
espécie ficam sujeitos a um periodo de retengdo de 12 meses a contar da data da respetiva atribuigdo.

Por referéncia ao desempenho nos exercicios de 2017, 2018 e 2019, os entdo membros da Comissdo Executiva receberam em 2022
os seguintes montantes de remuneracdo variavel relativos a esses exercicios:

Em numerario Em instrumentos de capital

(Valores em euros)

2017 2018 2019 2017 2018 2019
Pablo Forero 12 000 13 200 12432 12 000 13 200 12 432
Alexandre Lucena e Vale 6628 7948 5245 6628 7 948 5245
Antdnio Farinha Morais 7 980 9 000 7 637 7980 9000 7 637
Francisco Manuel Barbeira 6383 11 340 6344 6383 11 340 6344
Ignacio Alvarez-Rendueles 10661 12 240 10 336 10661 1224 10 336
Jo3o Pedro Oliveira Costa 12329 14 691 10 876 12329 14 691 10 876
José Pena do Amaral 6 780 7980 7238 6 780 7980 7238
Pedro Barreto 12 329 13754 10336 12 329 13754 10336

Por referéncia ao desempenho no exercicio de 2020, os membros da Comissdo Executiva do Conselho de Administragdo renunciaram
aos prémios de desempenho correspondentes a esse exercicio, tendo em consideragdo a situagdo de crise criada pela pandemia
Covid-19.

Incentivos de Longo Prazo

Aspetos Gerais

0O Banco BPI, em convergéncia com o CaixaBank, implementou um sistema de retribuicdo variavel condicionada (Plano de Incentivos
de Longo Prazo - ILPs), vinculado ao Plano Estratégico 2019-2021 destinado aos Administradores Executivos e a um grupo restrito de
Colaboradores Chave. Neste sentido foram implementados o 12 e o 32 ciclos, correspondentes aos anos de 2019 e 2021. No ano de
2020, tal como sucedeu com as remuneragdes variaveis, os membros da Comissdo Executiva do Conselho de Administragdo
renunciaram ao ILP correspondente ao 22 ciclo do plano vinculado ao Plano Estratégico 2019-2021.

O sistema de retribuigdo variavel condicionada (Plano de Incentivos de Longo Prazo - ILPs), vinculado ao Plano Estratégico 2022-2024
foi integrado na remuneracéo variavel sujeito a afericdo do cumprimento das Métricas Plurianuais definidas pelo Accionista Unico no
ano da atribuigdo da remuneracgdo variavel.

Plano

Os Planos consistiam num esquema de Retribuigdo Variavel que combinavam métricas de curto e longo prazo, baseadas no Plano
Estratégico. O mesmo traduziu-se na alocagdo de um numero de Unidades a cada Beneficiario, a titulo gratuito, de forma plurianual,
que, posteriormente e sempre que sejam cumpridos os requisitos previstos no Regulamento, servirdo de base para determinar o
nimero de AgGes a entregar (em 2023 e 2025).

Regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada

Os membros do érgdo de administragdo que sejam ou tenham sido Administradores Executivos (ou, no caso do anterior modelo de
governo, membros da Dire¢do) beneficiam do plano de pensdes aplicavel a generalidade dos Colaboradores do Banco BPI em iguais
circunstancias, na medida em que fossem Colaboradores do Banco BPI antes de ocupar esses cargos e vejam, nos termos da lei, o seu
contrato de trabalho suspenso.

Os membros do érgdo de administragdo que sejam ou tenham sido Administradores Executivos no mandato 2014/2016 ou que
integraram este drgdo (ou, no caso do anterior modelo de governo, membros da Dire¢cdo) em mandatos anteriores aquele, gozam,
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ainda, em regime de beneficio definido, de um beneficio complementar de reforma, aprovado na reunido do Conselho Geral do
Banco em 25 de julho de 1995, e que lhes proporciona um complemento de reforma cujo valor mensal é fungdo do vencimento
mensal auferido enquanto Administradores Executivos e do nimero de anos de exercicio dessas fungGes.

As regras a que obedece o referido beneficio encontram-se previstas no Regulamento do Direito de Reforma dos Membros da
Diregdo, aprovado na reunido do Conselho Geral acima identificada.

Esta previsto que as pensdes asseguradas pelo plano dos Administradores Executivos sejam deduzidas as pensdes atribuidas pela
Seguranca Social que se integrem em qualquer uma das seguintes trés categorias:

o as respeitantes a fungdOes prestadas no BPI;

e asrespeitantes a fungGes prestadas a terceiras entidades por indicagdo do BPI e que o BPI lhes tenha para o efeito
reconhecido;

e as pensoes atribuidas por outros planos de pensdes do BPI.
Os Administradores Executivos tém ainda direito a um beneficio complementar de reforma em regime de contribuigdo definida.

Os membros do drgdo de administragdo e de fiscalizagdo que ndo sejam, nem tenham sido Administradores Executivos (ou, no caso
do anterior modelo de governo, membros da Diregdo) ndo gozam de qualquer beneficio de reforma atribuido pelo Banco.

Os membros executivos do Conselho de Administragdao em 31 de dezembro de 2022 que sdo beneficiarios de um plano de pensées
em regime definido tinham afeto um montante de 2 012 m.euros, correspondente ao valor atual das responsabilidades com
servigos passados:

(Valores em milhares de euros) Valor
Pedro Barreto 1263
Jodo Oliveira e Costa 749

Em 2022, o custo do ano com pensdes de reforma e sobrevivéncia, apurado com base na avaliagdo atuarial de 31 de dezembro
2022, ascendeu a 178 m.euros e decompde-se da seguinte forma:

(Valores em milhares de euros) Valor
Pedro Barreto 123
Jo&o Oliveira e Costa 77

Os membros que sdo beneficiarios do plano de pensdes resultante do ACT e/ou da Seguranca Social tinham afeto um montante de
327 m.euros, correspondente ao valor atual das responsabilidades com servigos passados:

(Valores em milhares de euros) Valor
Francisco Manuel Barbeira 231
Francisco Ribeiro Matos 96

8. CAIXA, SALDOS DE CAIXA EM BANCOS CENTRAIS E OUTROS DEPOSITOS A ORDEM

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado Individual
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021
Caixa 285428 291908 285428 291 906
Depositos a ordem no Banco de Portugal 2086 415 5853703 2086 415 5853703
Outros depdsitos a ordem 93 409 100975 93 409 94 624
Juros de dep6sitos a ordem no Banco de Portugal 470 (764) 470 (764)
2465722 6 245 822 2465722 6239 469

No exercicio de 2022, o BPI decidiu reembolsar antecipadamente com liquidez disponivel 4 420 milhdes de euros de fundos
disponibilizados no dmbito do TLTRO llI, tendo em conta a alteragdo desfavoravel das condigbes de remuneragdo destas operagdes a
partir de novembro de 2022.

A rubrica depdsitos a ordem no Banco de Portugal inclui fundos para satisfazer as exigéncias do Regime de Reservas Minimas do
Eurosistema e depdsitos constituidos overnight através da facilidade permanente de depdsito do Eurosistema. A componente das
disponibilidades para cumprir a reserva minima é atualmente remunerada a 2%, tal como as aplicagdes ao abrigo do mecanismo de
absorg¢do de liquidez com prazo overnight. Caso os fundos excedentdrios ndo fossem aplicados junto do Eurosistema a taxa de
remuneragdo seria de 0%. A reserva minima incide sobre 1% dos depésitos e titulos de divida emitidos com prazo até 2 anos,
excluindo as responsabilidades para com outras instituicGes sujeitas e ndo isentas do mesmo regime de reservas minimas e as
responsabilidades para com o Banco Central Europeu e bancos centrais nacionais participantes do euro.
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9. ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO
Ativos financeiros detidos para negociacao

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2022 31-12-2021

Derivados de negociagdo 91 886 98 057
Instrumentos de capital préprio

AcGes de emissores nacionais 1163

Titulos de divida

Obrigagdes de emissores publicos nacionais 360

Obrigagdes de outros emissores estrangeiros 4185 4258

4185 4618

96 071 103 838

Os ativos financeiros detidos para negociagdo sdo mensurados ao justo valor, o qual inclui o risco de crédito e as respetivas perdas, e
representa a exposi¢cdo maxima do Banco ao risco de crédito.

Em 31 de dezembro de 2021, a rubrica Instrumentos de capital préprio corresponde integralmente a agdes para cobertura de
operagdes de equity swaps realizadas com Clientes (Nota 29).

Passivos financeiros detidos para negociagao

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2022 31-12-2021
Derivados de negociagdo 87113 103 937
87113 103 937

9.1. Derivados de negociagdo (ativos e passivos)

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2022 31-12-2021
Valor Valor de balango Valor Valor de balan¢o
nocional Ativo Passivo nocional Ativo Passivo

Compra / venda de divisas

Compras de divisas contra euros 640 195 2 566 5636 584 184 10112 509

Compras de divisas contra divisas 4618 143 117 1789 6 3

Vendas de divisas contra euros 216 755 4590 2252 227 650 319 8063
Opgdes sobre taxas de juro

Compradas 659 468 12 527 361 673213 6295

Emitidas 676911 533 8690 686 393 166 5940

Collar 32000 145 146
Opgoes sobre divisas

Compradas 21276 651 27 806 76

Emitidas 9093 270 14 822 50

Collar 928 567 4879 4905 707 934 2 005 2038
Outras operagées sobre agGes e taxas de juro

Permutas financeiras sobre a¢Ges ! 259 665 6169 6144

Permutas financeiras sobre taxas de juro 2190 905 65 852 64 736 2587530 72 909 81190

5379788 91 886 87113 5770986 98 057 103 937

Dos quais: contratados em mercados organizados
Dos quais: contratados em mercados ndo organizados 5379 788 91 886 87 113 5770986 98 057 103 937

! A variaggo ocorrida na rubrica de permutas financeiras sobre ages, decorre essencialmente da amortizagio de operagdes de equity swaps, cobertos por uma carteira de agdes incluida em
ativos financeiros detidos para negociagdo (Nota 9).

Regra geral, o Banco cobre o risco de mercado associado aos derivados contratados com clientes com a contratagdao de derivados
simétricos em mercado e regista ambos na carteira de negociagdo. Desta forma, o risco de mercado destas operagdes pode ser
considerado pouco significativo.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, as rubricas de balanco de derivados de negociagdo incluem respetivamente 1 852 m.euros e
7 252 m.euros de CVAs (Credit Valuation Adjustments), e 1 278 m.euros e 327 m.euros de DVAs (Debit Valuation Adjustments) (Nota
38.1).

Informagdo consolidada e individual do Banco BPI | 31 de dezembro de 2022 | Notas as demonstragdes financeiras 279



10. ATIVOS FINANCEIROS NAO NEGOCIAVEIS OBRIGATORIAMENTE CONTABILIZADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DOS
RESULTADOS

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2022 31-12-2021

Instrumentos de capital proprio
Acdes de emissores nacionais 8028 7 680
AcgOes de emissores estrangeiros 1238 908
Unidades de participagdo de emissores nacionais 45961 85 506
Unidades de participagdo de emissores estrangeiros 12579 14 061
67 806 108 155

Titulos de divida

Obrigagdes de outros emissores nacionais 45 49
Obrigagdes de outros emissores estrangeiros 5658 5305
5703 5354
73 509 113 509

Em 31 de dezembro de 2021 esta rubrica incluia as participagdes nos Fundos Inter-Risco Il e Inter-Risco Il Cl, no montante de 25 835
m.euros, que foram vendidas em 2022. A participacdo no Fundo Caravela foi reclassificada para a carteira de ativos ndo correntes
detidos para venda (Nota 18).

O movimento da rubrica de Titulos de divida ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos
resultados, no balango do Banco BPI consolidado e individual, em 2022 e 2021, foi o seguinte:

2022 2021
Saldo no inicio do exercicio 5354 52314
Vendas (52 564)
Variagdes de valor reconhecidas em resultados 349 5 604
Saldo no final do exercicio 5703 5354

Os ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através de resultados sdo mensurados ao
justo valor, o qual inclui o risco de crédito e as respetivas perdas, e representa a exposicdo maxima do Banco ao risco de crédito.

11. ATIVOS FINANCEIROS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2022 31-12-2021
Instrumentos de capital préprio
AcGes de emissores nacionais 72957 101451
AcOes de emissores estrangeiros 417 176 329938
490 133 431 389
Titulos de divida
Obrigagdes de emissores publicos nacionais
Obrigagdes do Tesouro 276 376 438 724
Obrigacdes de emissores publicos estrangeiros 677 063 796 651
953 439 1235375
1443572 1666 764

O movimento da rubrica de Instrumentos de capital préprio pelo justo valor através de outro rendimento integral, no balango do
Banco BPI consolidado e individual, em 2022, foi o seguinte:

Consolidado / Individual

. . Valias potenciais
Valias efetivas P

31-12-2021 Compras Vendase nhecidasem Teconhecidasem outro 31-12-2022

outros . rendimento integral e

lucros retidos o~ .

variagdo cambial
Banco de Fomento Angola, S.A. 321400 89 400 410 800
SIBS 80 000 (20 600) 59400
Outros 29989 400 (9357) 6879 (7978) 19933
431389 400 (9357) 6879 60 822 490 133

Em 2022, a participagdo na Conduril (8 000 m.euros em 31 de dezembro de 2022) foi reclassificada para a carteira de ativos ndao
correntes detidos para venda (Nota 18).
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O movimento da rubrica de Instrumentos de capital préprio pelo justo valor através de outro rendimento integral, no balango do
Banco BPI consolidado e individual, durante o exercicio de 2021, foi o seguinte:
Consolidado / Individual

Valias efetivas Valias potenciais reconhecidas em

31-12-2020 Compras Vendas reconhecidas em lucros outro rendimento integrale  31-12-2021

retidos variagdo cambial®
Banco de Fomento Angola, S.A. 334 200 (12 800) 321400
SIBS 71300 8700 80000
Outros 30572 300 (2 290) 991 416 29 989
436 072 300 (2 290) 991 (3 684) 431389

! Foram registados em Outro rendimento integral 28 598 m.euros relativos a distribuicdo de reservas livres do BFA (Nota 27).

As estimativas dos valores de avaliagdo do BFA e da SIBS baseiam-se numa metodologia de desconto de fluxos futuros, a que se
acrescentam metodologias de multiplos comparaveis.

No primeiro semestre de 2022, o BFA aprovou a distribuicdo de 50% dos resultados de 2021, no montante de 78.2 mil M AKZ. O
dividendo atribuido ao BPI (87 milhdes de euros, brutos) foi integralmente recebido em Portugal durante os meses de maio e junho.
No primeiro semestre de 2021, a assembleia geral do BFA aprovou:

e  distribuigdo de resultados de 2020 no montante de 71.9 mil M AKZ.

e  distribuicdo de reservas livres de 160.5 mil M.AKZ, cujo pagamento é efetuado em 3 prestagoes: 40% em setembro
2021, 30% em junho 2022 e 30% em junho 2023. As duas primeiras presta¢des ja foram recebidas.

A variagdo do valor da participagdo no BFA no exercicio de 2022 decorreu essencialmente de:

®  revisao de estimativas e do cenario macroecondmico, refletindo perspetivas de evolugao do AKZ mais favoraveis.

° aumento da taxa de desconto (KoE), resultante essencialmente do aumento das yields de mercado da divida publica
Angolana em USD e do prémio de risco para os mercados de agoes.

Os principais pressupostos subjacentes ao modelo de avaliagdo do BFA s3o os seguintes:

Principais pressupostos de avaliagdo do BFA (DDM)

31-12-2022 31-12-2021
Periodo de projecdo 5 anos 5 anos
Taxa de desconto (KoE)* 21.6% 17.5%
Récio de capital objetivo 20.0 % 15.0 %

! Calculada com base na taxa de juro das OT americanas, acrescido de um prémio de risco pais e um prémio de risco mercado.

Para determinar se se produziriam variagdes significativas na estimativa de justo valor dos instrumentos financeiros classificados no
nivel 3, como consequéncia de alteragGes em um ou mais parametros de base do modelo de avaliagdo, o Banco BPI efetuou a
seguinte analise de sensibilidade sobre a estimativa do justo valor do BFA determinada por DDM (Método de Desconto dos
Dividendos):

Analise de sensibilidade a avaliagdo do BFA (DDM)

Cenario sensibilidade

Cenario Cenario sensibilidade Cenario sensibilidade i~ A
base (KoE) (Racio de capital objetivo) (variagdo do cambio AKZ vs USD
pitalobl até 2026)
(em milhées de euros) +1 p.p. -1p.p. +1 p.p. -1 p.p. -20% +20%
Valor estimado para 48.1% do BFA 411 393 431 405 416 340 480
Variagdo face ao cenario base (18) 20 (5) 5 -71 69
Os principais pressupostos subjacentes ao modelo de avaliagdo da SIBS sdo os seguintes:
Principais pressupostos de avaliagdo da SIBS (DCF)
31-12-2022 31-12-2021

Periodo de proje¢do 5anos 5anos
Taxa de desconto (WACC) 11.0% 7.2%
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A informacdo financeira das participagdes mais relevantes classificadas em "Ativos financeiros pelo justo valor através de outro

rendimento integral - instrumentos de capital" é a seguinte:

T Informagao financeira
Participacao

. Direitos  Valor de balango da participada (100%)
Sede  detida pelo BPI —
%) devoto (%)  em 31-12-2022 Capitais Resultado
préprios liquido
Banco de Fomento Angola, SAl Angola 48.1% 48.1% 410 800 909 817 305 249
SIBS Portugal 15.0% 159 % 59 400 230 094 44 256

"Valores dos capitais préprios previstos para 31 de dezembro de 2022 (contas provisérias) convertidos para euros a taxa de cAmbio de 31 de dezembro e resultado liquido convertido mensalmente
a taxa de cambio de fim de més.

2 Valores dos capitais préprios e do resultado publicado relativos a 2021.

Em 31 de dezembro de 2022 o detalhe da rubrica "Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - Titulos
de divida" é o seguinte:

Consolidado / Individual

Quantidade Valor Valor Valias
(valor unitario) aquisi¢do balango liquidas
Titulos de divida
Obrigagdes de emissores publicos nacionais
Obrigagdes do Tesouro 275 000 000 312 894 276 376 (19 020)
Obrigacdes de emissores publicos estrangeiros 725 000 000 762 102 677 063 (77 839)
1074 996 953 439 (96 859)

Em 31 de dezembro de 2021 o detalhe da rubrica "Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - Titulos
de divida" é o seguinte:

Consolidado / Individual

Quantidade Valor Valor Valias
(valor unitario) aquisigdo balango liquidas
Titulos de divida
Obrigagdes de emissores publicos nacionais
Obrigagdes do Tesouro 400 000 000 447 729 438 724 8943
Obrigagdes de emissores publicos estrangeiros 750 000 000 797 391 796 651 6 045
1245120 1235375 14988

O movimento ocorrido na rubrica Titulos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral em 2022 foi o seguinte:

Consolidado / Individual

Total'

Saldo em 31-12-2021 1235375
Compras 269 411
Valias reconhecidas em outro rendimento integral (111 847)
Vendas e amortizagbes (439 535)
Juros acumulados e outros 35
Saldo em 31-12-2022 953 439

'A totalidade dos ativos que constituem esta rubrica encontram-se em Stage 1.
Em 31 de dezembro de 2022, o Banco detém uma carteira de divida publica de médio e longo prazo, com valor nominal de 1 000

milhGes de euros, com uma maturidade média residual de aproximadamente 5 anos. A carteira de titulos da divida publica
estrangeira é constituida por titulos do tesouro Espanhol, Italiano e obrigagGes emitidas pela Unido Europeia.

O movimento ocorrido na rubrica Titulos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral em 2021 foi o seguinte:

Consolidado

Total'

Saldo em 31-12-2020 1447 469
Compras 318918
Valias reconhecidas em outro rendimento integral (15 444)
Vendas e amortizagdes (506 940)
Juros acumulados e outros (8 628)
Saldo em 31-12-2021 1235375

'A totalidade dos ativos que constituem esta rubrica encontram-se em Stage 1.
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12. ATIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO

O detalhe dos ativos financeiros pelo custo amortizado em 31 de dezembro de 2022 e 2021, respetivamente, é o seguinte:

31-12-2022
Consolidado / Individual
Valor Juros Prémio Imparidade Valor de
nominal corridos desconto balango
Titulos de divida 7591747 34 094 (143 498) (15 589) 7 466 754
Empréstimos e adiantamentos
Bancos centrais e instituigdes de crédito 817711 1450 (12) 819 149
Clientes 25912918 73 165 (519 264) 25 466 819
34 322376 108 709 (143 498) (534 865) 33752722
31-12-2021
Consolidado / Individual
Valor Juros Prémio Imparidade Valor de
nominal corridos desconto balango
Titulos de divida 6924 705 25086 (89 872) (14 793) 6845 126
Empréstimos e adiantamentos
Bancos centrais e instituigdes de crédito 1002 428 445 (30) 1002 843
Clientes 24 767 647 33949 (511 746) 24 289 850
32 694 780 59480 (89 872) (526 569) 32137 819
12.1. Titulos de divida
O detalhe desta rubrica é o seguinte:
Consolidado / Individual
31-12-2022 31-12-2021
Divida publica
Divida publica portuguesa 1679757 1958 015
Divida publica estrangeira 2086 074 1703594
3765 831 3661 609
Divida de Clientes
Outros emissores publicos portugueses 638 298 546 029
Outros emissores portugueses 2558547 2255296
Outros emissores estrangeiros 519 667 396 985
3716 512 3198 310
Imparidade (15 589) (14 793)
7 466 754 6 845 126
O detalhe dos titulos de divida pelo custo amortizado em 31 de dezembro de 2022 é o seguinte:
Consolidado / Individual
Quantidade Val.o'r (je Valor de
aquisicdo balanco
Divida publica
Divida publica portuguesa 1555 000 000 1785 605 1679757
Divida publica estrangeira 2 045 000 000 2104 908 2086 074
3 600 000 000 3890513 3765 831
Divida de Clientes
Outros emissores publicos portugueses 634 555 000 634 555 638 298
Outros emissores portugueses 2 555 456 589 2547 308 2558 547
Outros emissores estrangeiros 518 096 888 519372 519 667
3708 108 477 3701235 3716512
7 482 343
Imparidade (15 589)
7 308 108 477 7591748 7 466 754
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O detalhe dos titulos de divida pelo custo amortizado em 31 de dezembro de 2021 é o seguinte:
Consolidado / Individual

Quantidade VaI.OIr Ele Valor de
aquisi¢do balango
Divida publica

Divida publica portuguesa 1780 000 000 2026 619 1958015
Divida publica estrangeira 1670 000 000 1708 647 1703 594
3450 000 000 3735 266 3661 609

Divida de Clientes
Outros emissores publicos portugueses 543 755 000 543 755 546 029
Outros emissores portugueses 2261486 369 2248 888 2255296
Outros emissores estrangeiros 395274 625 396 795 396 985
3200515 994 3189438 3198 310
6 859 919
Imparidade (14 793)
6 650 515 994 6924 704 6845 126

Em 31 de dezembro de 2022, o Banco BPI detém uma carteira de divida publica de médio e longo prazo com valor nominal de 3 569
milhGes de euros com uma maturidade média residual de aproximadamente 4 anos. A carteira de titulos da divida publica
estrangeira é constituida por titulos do tesouro Espanhol, Italiano, Americano e obrigagGes da Unido Europeia.

A divida titulada de Clientes ao custo amortizado inclui essencialmente operagdes de papel comercial e emissGes de obriga¢des de
Clientes Empresas e Institucionais, associadas a carteira de crédito comercial do Banco BPI.

A carteira de titulos de divida de Clientes ao custo amortizado inclui titulos designados como ativos cobertos por operagdes de
cobertura do risco de taxa de juro, cuja variagdo de justo valor em 31 de dezembro de 2022 e 2021 ascende a (18 733) m.euros
e 10365 m.euros, respetivamente (Nota 13).

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, os titulos de divida de Clientes incluem operagdes afetas aos Patrimdnios Auténomos que
servem de garantia as Obrigagdes Colateralizadas emitidas pelo Banco BPI (Nota 19), nomeadamente 35 492 m.euros e 32 552
m.euros, respetivamente, afetos a garantia de obrigagGes sobre o setor publico.

O movimento ocorrido na rubrica titulos de divida pelo custo amortizado durante o exercicio de 2022 foi o seguinte:
Consolidado / Individual

Titulos de divida 005 AUAist
Stage 1: Stage 2: Stage 3:
Saldo em 31-12-2021 6 859919 6738732 108 796 12391
Aumentos / redugdes de exposigdo 622 424 681 860 (58 998) (438)
Saldo em 31-12-2022 7 482 343 7 420592 49 798 11953

O movimento ocorrido na rubrica titulos de divida pelo custo amortizado durante o exercicio de 2021 foi o seguinte:
Consolidado / Individual

Titulos de divida Dos quais:
Stage 1: Stage 2: Stage 3:
Saldo em 31-12-2020 5784013 5667 994 103 506 12513
Aumentos / redugdes de exposicdo 1076 606 1070738 6683 (815)
Transferéncias:
De stage 2 (1393) 1393

Write-offs (700) (700)
Saldo em 31-12-2021 6 859 919 6738732 108 796 12 391

O movimento ocorrido nas imparidades por perda esperada dos titulos de divida pelo custo amortizado durante o exercicio de
2022 foi o seguinte:

Consolidado / Individual

Dos quais:
Titulos de divida
Stage 1: Stage 2: Stage 3:
Saldo em 31-12-2021 (14 793) (4 955) (5582) (4 256)
Reforgo ou reversdo de imparidades ! (796) 1661 3711 (6 168)
Saldo em 31-12-2022 (15 589) (3 294) (1871) (10 424)

Inclui 79 m.euros relativos a imparidades para anulagio de parte dos juros de créditos em stage 3, incluidas na margem financeira.
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O movimento ocorrido nas imparidades por perda
2021 foi o seguinte:

esperada dos titulos de divida pelo custo amortizado durante o exercicio de

Consolidado / Individual

Dos quais:
Titulos de divida
Stage 1: Stage 2: Stage 3:
Saldo em 31-12-2020 (11 252) (2171) (5114) (3967)
Reforgo ou reversdo de imparidades (4 241) (2 784) (1425) (32)
Transferéncias:

De stage 2 957 (957)
Write-offs 700 700
Saldo em 31-12-2021 (14 793) (4 955) (5 582) (4 256)

12.2. Empréstimos e adiantamentos
Empréstimos e adiantamentos - Bancos Centrais e Instituicdes de Crédito
O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2022 31-12-2021
AplicagBes no Banco de Portugal 4300
AplicagBes em outras Instituigdes de Crédito no pais

AplicagBes a muito curto prazo 12 802

Cheques a cobrar 38934 31548

Empréstimos 469 987 394 091

QOutras disponibilidades 31 2180

QOutras aplicagdes 8101 5493

Juros e comissdes associadas ao custo amortizado 886 297

517939 446 411
AplicagBes em outras Institui¢des de Crédito no estrangeiro

AplicagBes a muito curto prazo 42 190 166 067

Depdsitos 32486 143 879

Cheques a cobrar 455 297

Empréstimos 2353 2184

QOutras aplicagdes 199 660 235454

Juros e comissdes associadas ao custo amortizado 564 148

Devedores por operagdes sobre futuros 23514 4133

301222 552 162
Imparidade (12) (30)
819 149 1002 843
Empréstimos e adiantamentos - Clientes
O detalhe desta rubrica é o seguinte:
Consolidado / Individual
31-12-2022 31-12-2021
Empréstimos a clientes
Empresas
Empréstimos 7 158 730 7 261 508
Créditos em conta corrente 482 735 462 457
Descobertos em depdsitos a ordem 176 330 170144
Créditos tomados - factoring 1200 409 1023149
Locagdo financeira mobilidria 417 092 414 968
Locagdo financeira imobiliaria 439937 449 097
Financiamento automével 279934 266 392
Outros créditos 47995 26983

Particulares 15742 212 14 631 842
Outras aplicacdes’ 40 709 95 056
Imparidade (519 264) (511 746)

25 466 819 24 289 850
! A rubrica "Outras aplicagBes" refere-se essencialmente a contas margem.
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Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, os empréstimos e adiantamentos a Clientes incluem operagdes afetas aos Patrimdnios
Autédnomos que servem de garantia as Obriga¢des Colateralizadas emitidas pelo Banco BPI (Nota 19), nomeadamente:

e 8583231 m.euros e 8 652 849 m.euros, respetivamente, afetos a garantia de obrigagdes hipotecarias;

e 771581 m.euros e 763 500 m.euros, respetivamente, afetos a garantia de obrigagdes sobre o setor publico.

A carteira de empréstimos a Clientes inclui créditos designados como ativos cobertos por operagdes de cobertura do risco de taxa de
juro, cuja variagdo de justo valor em 31 de dezembro de 2022 e 2021 ascende a (92 667) m.euros e 22 180 m.euros, respetivamente
(Nota 13).

No balango do Banco BPI, o detalhe dos empréstimos e adiantamentos a Clientes por atividade é o seguinte:
Consolidado / Individual

31-12-2022 31-12-2021
Valor bruto Imparidades Valor bruto Imparidades
Setor publico 1348 881 (969) 1341645 (960)
QOutras so‘ued-ades f{nancelras e empresarios em nome individual (atividade 85152 (786) 172 929 (22 458)
empresarial financeira)
Soaedadejs na~o f|r1ance|ras e empresarios em nome individual (atividade 8809 838 (312 203) 8655 179 (296 117)
empresarial ndo financeira)
Promogdo Imobiliaria 49 401 (358) 91 040 (1109)
Construgdo de obra civil 420337 (8 789) 416 169 (9437)
Resto de finalidades 8340 100 (303 056) 8147970 (285 571)
Grandes empresas 2486 484 (123 943) 2 264 565 (84 728)
Pequenas e médias empresas 5853 616 (179 114) 5883 405 (200 843)
Particulares 15742 212 (205 306) 14 631 843 (192 211)
Habitacdo 14 183 925 (122 038) 13089 202 (141 873)
Consumo 1543 706 (82 208) 1528241 (49 541)
Outras finalidades 14 581 (1 060) 14 400 (797)
25986 083 (519 264) 24 801 596 (511 746)

O movimento ocorrido na rubrica empréstimos e adiantamentos a Clientes durante o exercicio de 2022 foi o seguinte:
Consolidado / Individual

Empréstimos e Dos quais:

adiantamentos Stage 1 Stage 2 Stage 3
Saldo em 31-12-2021 24 801 595 22455912 1719632 626 051
Aumentos / redugdes de exposi¢do 1337456 1627 615 (224 240) (65919)
Transferéncias
De stage 1: (625 543) 557 599 67 944
De stage 2: 438 053 (525 094) 87 041
De stage 3: 8 806 31 466 (40272)
Write-offs (21301) (1) (21 300)
Cessdo de créditos (131 667) (42 610) (5) (89 052)
Saldo em 31-12-2022 25986 083 23 862 233 1559 357 564 493

O movimento ocorrido na rubrica empréstimos e adiantamentos a Clientes durante o exercicio de 2021 foi o seguinte:

Consolidado Individual
Empréstimos e Dos quais: Empréstimos e Dos quais:
adiantamentos adiantamentos
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3
Saldo em 31-12-2020 23116113 20625580 1900568 589 965 23116002 20625469 1900568 589 965
Aumentos / redugdes de exposi¢do 1742572 2005 184 (213 771) (48 842) 1742683 2 005 295 (213 771) (48 842)
Transferéncias
De stage 1: (827 673) 755 300 72373 (827 673) 755 300 72373
De stage 2: 644 242 (761 878) 117 636 644 242 (761 878) 117 636
De stage 3: 8579 39432 (48 011) 8579 39432 (48 011)
Write-offs (17 357) (17 357) (17 357) (17 357)
Vendas (39732) (19) (39 713) (39732) (19) (39 713)
Saldo em 31-12-2021 24801596 22455912 1719632 626 051 24801596 22455912 1719 632 626 051
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O movimento ocorrido nas imparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes durante o exercicio de 2022 foi o seguinte:

Consolidado / Individual
Imparidades para pos quais:
empréstimos e

adiantamentos Stagel: Stage2: Stage3:
Saldo em 31-12-2021 (511 746) (85 532) (93 577) (332 637)
Reforgo/reversdo de imparidades por (106 239) 19 645 (15 613) (110 271)

alteragdo de risco de crédito
Imparidades para novos ativos financeiros ! (37 067) (25 980) (5 415) (5672)
Reversdo de imparidades por reembolsos e

~ 1 62 340 10726 7622 43 992
recuperagdes
Reforgo liquido de imparidades 2 (80 966) 4391 (13 406) (71951)
Write-offs 21301 1 21300
Vendas 52 146 4 52142
Transferéncias e outros 1 (1) 2
Saldo em 31-12-2022 (519 264) (81141) (106 979) (331 144)

! Inclui operagdes renovadas automaticamente.

2 Inclui 2 367 m.euros relativos a imparidades para anulagio de parte dos juros de créditos em stage 3, incluidas na margem financeira.

O movimento ocorrido nas imparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes durante o exercicio de 2021 foi o seguinte:

Consolidado / Individual

Imparidades para Dos quais:
empréstimos e

adiantamentos Stagel: Stage2: Stage3:
Saldo em 31-12-2020 (479 897) (80 029) (86 929) (312 939)
Reforgo~/rever.séo de im,pa.ridades por (82 493) 6457 (9818) (79132)
alteragdo de risco de crédito
Imparidades para novos ativos financeiros ! (31305) (23 603) (3941) (3761)
Reversdo cie ir;nparidades por reembolsos e 21214 11661 7105 22 aag
recuperagdes
Reforgo liquido de imparidades ? (72 584) (5 485) (6 654) (60 445)
Write-offs 17 357 17 357
Vendas 23396 6 23390
Transferéncias e outros (18) (18)
Saldo em 31-12-2021 (511 746) (85 532) (93577) (332637)

Y Inclui operagdes renovadas automaticamente.

2 Inclui (842) m.euros relativos a imparidades para anulagdo de parte dos juros de créditos em stage 3, incluidas na margem financeira.

12.3. Créditos abatidos ao ativo

Créditos abatidos ao ativo

O movimento ocorrido no valor dos créditos abatidos ao ativo, no consolidado e no individual, durante os exercicios de 2022 e
2021 foi o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2022 31-12-2021
Saldo no inicio do exercicio 745 481 1000323
Aumentos:
Créditos abatidos ao ativo 21301 18 058
Diminuicdes:
Recuperagdo de capital e juros abatidos ao ativo (4 498) (9027)
Valor recebido na venda de créditos abatidos ao ativo (9579) (24 059)
Remissdo de créditos abatidos ao ativo por operagdes de venda de créditos (57 771) (240 329)
Qutros (15 432) 515
Saldo no fim do exercicio 679 502 745 481

Os créditos abatidos ao ativo, por ser considerada remota a sua recuperagao, sao registados na rubrica extrapatrimonial “Créditos
abatidos ao ativo”.

Em 2022, o Banco BPI procedeu a venda de uma carteira de créditos, em situagdo de incumprimento, no valor global de 71 milhdes
de euros, dos quais 51 milhdes de euros de créditos abatidos ao ativo (registados em extrapatrimoniais), 2 milhdes de euros de
outros saldos extrapatrimoniais e 18 milhSes de euros de créditos liquidos de imparidades (87 milh&es de euros de créditos e 69
milh&es de imparidades, registados no balango). Esta operagdo gerou um resultado de 27 milhdes de euros (Nota 33).
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Em 2021, o Banco BPI procedeu a venda de uma carteira de créditos em situagdo de incumprimento no valor global de 276 milhdes
de euros, dos quais 266 milhdes de euros de créditos abatidos ao ativo (registados em extrapatrimoniais) e 10 milhGes de euros de
créditos liquidos de imparidades (30 milhGes de euros de créditos e 20 milhdes de imparidades, registados no balango). Esta
operacgdo gerou um resultado de 23 milhdes de euros (Nota 33).

13. DERIVADOS - CONTABILIDADE DE COBERTURA

O detalhe dos derivados de cobertura é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2022 31-12-2021
Noc\iI:rl::: Ativos Passivos Noc\iI:rl::: Ativos Passivos
Taxas de juro 7 409 443 35726 21909 7 892 992 25174 15 859
Por tipo de contraparte:
Dos quais: OTC - entidades de crédito 2670462 35686 17 053 686 559 24 952 14 106
Dos quais: OTC - outras sociedades financeiras 4738981 40 4 856 7 206 433 222 1753

Em 31 de dezembro de 2022, o prazo residual de vencimento dos derivados de cobertura é o seguinte:
Consolidado / Individual
Montante Nocional

<1més 1-3 meses 3-12 meses 1-5 anos >5anos Total
Coberturas justo valor 269 255 544 317 2577 316 3424735 593 820 7 409 443
Crédito (empréstimos e titulos) 18 290 24000 252500 560 230 592 820 1447 840
Depositos a Prazo 250 965 520317 2324 816 1914 505 1000 5011603
Emissdes de divida 950 000 950 000

Em 31 de dezembro de 2021, o prazo residual de vencimento dos derivados de cobertura é o seguinte:
Consolidado / Individual
Montante Nocional

<1més 1-3 meses 3-12 meses 1-5 anos > 5 anos Total
Coberturas justo valor 280 006 882 707 2771437 3334245 624 597 7 892 992
Crédito (empréstimos e titulos) 29 860 30000 142 100 778 478 624 597 1605 035
Depdsitos a Prazo 250 146 852 707 2629337 1605 767 5337957
Emissdes de divida 950 000 950 000
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Elementos de cobertura — Coberturas de justo valor

Consolidado / Individual

31-12-2022 2022 31-12-2021 2021
Valor instrumento de cobertura Variagdo de Ganhos ou Valor instrumento de cobertura . Variag3o de Ganhos ou
Instrumento de justo valor dos perdas de justo valor dos perdas de
Risco coberto cobertura Elemento coberto instrumentos  contabilidade instrumentos contabilidade
utilizado . . . de cobertura  de cobertura . . . de coberturano  de cobertura
Nocional Ativo Passivo .. P Nocional Ativo Passivo .. P
no exercicio  (valor liquido) exercicio (valor liquido)
Transformacgio de Crédito (empréstimos e titulos) 1447 840 60 467 3886 146 446 2502 1605035 599 15200 45636 (1678)
fluxos fixos em E:’:a detaxasde ncitos a prazo 5011603 (3 806) 18023 (102 802) (6514) 5337957 24575 659 (15 472) (528)
fluxos variaveis Emissdes de divida 950 000 (20 935) (53 212) 991 950 000 (11 550) 80
7 409 443 35726 21909 (9 568) (3021) 7892992 25174 15 859 18615 (2125)
Elementos cobertos — Coberturas de justo valor
31-12-2022 2022 31-12-2021 2021

Instrumento coberto

Ajustamentos de justo

Variagdo de justo
valor acumulados

Instrumento coberto

Ajustamentos de justo
valor acumulados

Variagdo de justo

Instrumento de valor dos valor dos
Risco coberto cobertura Elemento coberto no elemento coberto elementos no elemento coberto elementos
utilizado cobertos no cobertos no
Ativo Passivo Ativo Passivo exercicio Ativo Passivo Ativo Passivo exercicio
Transformacgdo de T det d Crédito (empréstimos e titulos) 995 494 (111 400) (143944) 1379830 32544 (47 314)
X roca de taxas de
fluxos fixos em juro Depdsitos a Prazo 4 655 548 (97 590) 96 288 5093 711 (2368) 14944
fluxos variaveis Emissdes de divida 893635 (53 499) 54203 947 046 704 11630
995494 5549183 (111 400) (151 089) 6 547 1379 830 6 040 757 32544 (1 664) (20 740)
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14. INVESTIMENTOS EM SUBSIDIARIAS, EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS E ASSOCIADAS

O detalhe dos investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas do Banco BPI é o seguinte:

Consolidado Individual

Participagdo efetiva (%)
Valor de balango Valor de balango

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021

Investimentos em subsidiarias

BPI Incorporated * 100.0% 4
BPI Suisse, S.A.2 100.0 % 100.0 % 2022
Investimentos em associadas
Banco Comercial e de Investimentos, S.A. 35.7% 35.7% 152 137 123 947 39651 39651
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. 35.0% 35.0% 41795 78 099 41 680 41680
Cosec — Companhia de Seguros de Crédito, S.A. 50.0 % 50.0 % 39588 39546 7051 7051
Unicre - Instituigdo Financeira de Crédito, S.A. 21.0% 21.0% 35059 32329 5850 5850
Inter-Risco — Sociedade de Capital de Risco, S.A. 3 49.0%
268 579 273921 94 232 96 258
BPI'INC - Caugdes 716
268 579 273921 94 232 96 974

Nota: Valores de balango liquidos de imparidades.
" Sociedade liquidada em 2022.
2 Sociedade reclassificada para a carteira Ativos n3o correntes e grupos para alienago classificados como detidos para venda por estar em processo de venda (Nota 18).

® Sociedade vendida em 2022.

O movimento ocorrido nos investimentos em associadas em 2022 foi o seguinte:

Consolidado
. Val.or Goodwill Imparidade1 Total

patrimonial
Saldo em 31-12-2021 261316 18 467 (5 862) 273921
Resultado do exercicio 67 347
Dividendos * (37 542)
Variagdo cambial 6 655
Reclassificagdo da InterRisco (201) 201
Variagdes de outro rendimento integral das empresas associadas (39 935)
Outras varia:;c“>es3 (1867)
Saldo em 31-12-2022 255773 18 467 (5 661) 268 579
" Imparidade em 31 de dezembro de 2022 corresponde a participagdo na Unicre.
2 Corresponde a dividendos do BCI, Cosec, Allianz e Unicre
? Inclui essencialmente impacto da transigdo para a IFRS 9 do Banco Comercial e de Investimentos, S.A.
O movimento ocorrido nos investimentos em associadas em 2021 foi o seguinte:

Consolidado
_ Valor Goodwill Imparidade Total

patrimonial
Saldo em 31-12-2020 225373 18 467 (5 661) 238179
Resultado do exercicio 47 762
Dividendos distribuidos * (26 542)
Variagdo cambial 22794
Imparidade para a participagdo na InterRisco (201)
Variagdes de outro rendimento integral das empresas associadas (5 306)
Outras variagdes® (2 765)
Saldo em 31-12-2021 261 316 18 467 (5 862) 273921

! Imparidade para as participagdes na Unicre e InterRisco.
2 Corresponde a dividendos do BCI, Cosec, Allianz e Unicre

3 Inclui essencialmente impacto da transicio para a IFRS 9 do Banco Comercial e de Investimentos, S.A.

Nas contas consolidadas, o valor do goodwill resultou de aquisi¢cdes de participagGes na Unicre (13 194 m.euros) e no BCl
Mogambique (5 273 m.euros).
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O resultado de investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas, contabilizada pelo método da

. N " . . . s~ 1
equivaléncia patrimonial tem a seguinte composigdo :

Consolidado

31-12-2022 31-12-2021

Banco Comercial e de Investimentos, S.A.R.L. 42 803 24 649
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. 13 487 15283
Cosec — Companhia de Seguros de Crédito, S.A. 5852 4137
InterRisco - Sociedade de Capital de Risco, S.A. (165)
Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. 5205 3858
67 347 47 762

' 0 contributo das empresas subsididrias e associadas do BPI para o resultado consolidado ¢é detalhado na Nota 37.

Em 31 de dezembro de 2022 a informagéo financeira relativa as empresas associadas do BPI apresenta o seguinte detalhe:

Ativos correntes

Ativos nao correntes

Passivos correntes

Passivos nao correntes

Banco Comercial e de Investimentos, S.Al 1875614 1095 398 2448 334 110 986
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. 260 399 1088 191 575 045 670 363
Cosec — Companhia de Seguros de Crédito, S.A. 137 105 4997 92219 304
Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. 199 873 286 323 157 659 196 776
Rendimentos Lucro liquido de
liquidos das 9 - Outro rendimento Rendimento integral
" operagdes em R 2
operagdes em . ~ integral total
: ~ continuagdo
continuagao
Banco Comercial e de Investimentos, s.Al 118 482 118 482 302 118 784
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. n.d. 36 364 (109 123) (72 759)
Cosec — Companhia de Seguros de Crédito, S.A. n.d. 8130 (3389) 4741
Unicre - Institui¢do Financeira de Crédito, S.A. 91553 22 625 7 830 30455

"Valores convertidos para euros ao cdmbio de 31 de dezembro de 2022.

2 Corresponde ao somatdrio do lucro liquido de operagdes em continuagdo com o outro rendimento integral.

Em 31 de dezembro de 2021 a informagao financeira relativa as empresas associadas do

BPI apresenta o seguinte detalhe:

Ativos correntes

Ativos ndo correntes

Passivos correntes

Passivos nao correntes

Banco Comercial e de Investimentos, sAl 1523369 1079 889 2140079 130508
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. 259 495 1230145 561 737 718 823
Cosec — Companhia de Seguros de Crédito, S.A. 138 218 4100 87706 1056
Inter-Risco - Sociedade de Capital de Risco, S.A. 797 166 332 30
Unicre - Institui¢do Financeira de Crédito, S.A. 134 207 275177 138 080 152 459
Rendimentos Lucro liquido de . . .
liquidos das - Outro rendimento Rendimento integral
operagdes em opera?oes e~m integral total’
continuagio continuagdo
Banco Comercial e de Investimentos, S.A.* 71999 71999 1342 73342
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. n.d. 39428 (22 558) 16 870
Cosec — Companhia de Seguros de Crédito, S.A. n.d. 5660 3072 8732
Inter-Risco - Sociedade de Capital de Risco, S.A. 1051 (146) (146)
Unicre - Institui¢do Financeira de Crédito, S.A. 75942 19 510 8 884 28394
"Valores convertidos para euros ao cdmbio de 31 de dezembro de 2021.
2 Corresponde ao somatério do lucro liquido de operagdes em continuagdo com o outro rendimento integral.
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15. ATIVOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos tangiveis durante os exercicios de 2022 e 2021 foi o seguinte:

Consolidado
2022 2021
_ Equipamento Atiivo's Direitos _ Equipamento Atiivo's Direitos
Imoveis e outros tangiveis de uso Total  Imoveis e outros tangiveis de uso Total
em curso IFRS 16 em curso IFRS 16
Valor bruto
Saldo no inicio do exercicio 103 349 341452 18 205 178079 641085 83622 338311 25444 112725 560 102
Aquisi¢cSes 5989 27 021 4409 37419 618 1176 20378 99614 121786
Alienaces e abates (404) (7 016) (23358) (30778) (115) (3 844) (30955) (34914)
Transferéncias e outros 19 200 1061  (24519) 2783  (1475) 19224 5722  (27617) (3305) (5976)
E);:Leiglgas de conversdo 74 74 87 87
Saldo no fim do exercicio 122 145 341560 20707 161913 646325 103349 341452 18 205 178079 641085
Depreciagdes
Saldo no inicio do exercicio 69 242 305103 57516 431861 62 282 300473 44 472 407 227
Depreciagdes do exercicio 10014 8183 26719 44916 7542 8447 26 838 42 827
Alienacdes e abates * (364) (6 985) (19243) (26592) (57) (3757) (13812) (17 626)
Transferéncias e outros (182) (1960) (5) (2147) (525) (143) 18 (668)
CD;:Ezlgas de conversdo 72 72 83 83
Saldo no fim do exercicio 78710 304 413 64987 448110 69 242 305 103 57516 431861
Z:l‘r’;,'c'ﬂ)“'“ no fim do 43435 37147 20707 96926 198215 34107 36349 18205 120563 209224
*Nos direitos de uso corresponde essencialmente ao cancelamento ou renegociacio de contratos.
O movimento ocorrido nos ativos tangiveis durante o exercicio de 2022 e 2021 foi o seguinte:
Individual
2022 2021
_ Equipamento At’ivcfs Direitos _ Equipamento At’ivc’s Direitos
Iméveis e outros tangiveis de uso Total | Imdveis e outros tangiveis de uso Total
emcurso IFRS 16 em curso IFRS 16
Valor bruto
Saldo no inicio do exercicio 103 349 339464 18205 178079 639097 | 83622 336423 25444 112725 558214
AquisicGes 5985 27021 4409 37415 618 1164 20378 99614 121774
Alienacdes e abates * (404) (7 016) (23358) (30778)]  (115) (3 844) (30955) (34914)
Transferéncias e outros 19 200 3127 (24519) 2783 591 | 19224 5721 (27 617) (3305) (5977)
Saldo no fim do exercicio 122 145 341560 20707 161913 646 325|103 349 339464 18205 178079 639097
Depreciagées
Saldo no inicio do exercicio 69 242 303 200 57516 429958 | 62282 298 741 44 472 405495
Depreciagdes do exercicio 10014 8123 26719 44 856 7 542 8359 26 838 42 739
Alienagdes e abates ! (364) (6 985) (19243) (26592) (57) (3757) (13812) (17626)
Transferéncias e outros (182) 75 (5) (112) (525) (143) 18 (650)
Saldo no fim do exercicio 78710 304 413 64987 448110 | 69242 303 200 57516 429958
Valor liquido no fim do exercicio 43 435 37147 20707 96926 198215 | 34107 36 264 18205 120563 209139

! Nos direitos de uso corresponde essencialmente ao cancelamento ou renegociagio de contratos.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, os ativos tangiveis em curso incluem obras em imdveis arrendados no valor de 12 milhdes de
euros e 14 milhdes de euros, respetivamente.

Em 2021, foi assinado o contrato de arrendamento do Edificio do Monumental, o que implicou o registo de um direito de uso no
valor de 61 milhdes de euros de acordo com a IFRS 16. No ambito do projeto de concentragdo dos edificios centrais do Banco, foram
também renegociados os contratos de arrendamento de 3 edificios centrais em Lisboa e no Porto, o que implicou o registo de novos
direitos de uso no valor de 37 milhGes de euros e um abate de 18 milhGes de euros pelo cancelamento dos contratos anteriores.
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16. ATIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis durante os exercicios de 2022 e 2021 foi o seguinte:
Consolidado / Individual

2022 2021
Sistemas de Ativos Outros Sistemas de Ativos Outros
tratamt:er.lto intangiveis ativos Total tratam?rfto intangiveis ativos Total
automatico . . automatico . P,
de dados em curso intangiveis de dados em curso intangiveis
Valor bruto
Saldo no inicio do exercicio 237083 9071 14 285 260 439 207 796 8493 14 416 230705
Aquisi¢des 141 33598 33739 614 30300 30914
Alienagdes e abates (7 853) (5) (7 858) (131) (131)
Transferéncias e outros 26 668 (27 824) (1156) 28 673 (29 722) (1 049)
Saldo no fim do exercicio 256 039 14 845 14 280 285164 237 083 9071 14 285 260 439
Amortizagdes
Saldo no inicio do exercicio 147 716 14 285 162 001 129 324 14 416 143 740
Amortizagdes do exercicio 22 628 22628 18 392 18 392
Alienagdes e abates (7 853) (5) (7 858) (131) (131)
Saldo no fim do exercicio 162 491 14 280 176 771 147 716 14 285 162 001
Valor liquido do fim do exercicio 93 548 14 845 108 393 89 367 9071 98 438

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, os ativos intangiveis em curso referem-se essencialmente a investimentos efetuados pelo Banco
BPI em software que esta a ser desenvolvido por entidades externas contratadas pelo Banco.

17. OUTROS ATIVOS

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado Individual
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021
Rendimentos a receber
Dividendos a receber do Banco de Fomento Angola (Nota 11) 36 165 56 407 36 165 56 407
Dividendos a receber do Banco Comercial e de Investimentos 5535 5535
Comissdes por participagdo nos resultados da Allianz 21917 23389 21917 23389
Outros rendimentos a receber 49227 47 807 49227 45 440
107 309 133138 107 309 130771
Despesas com encargo diferido
Rendas 1598 1201 1598 1201
Outras despesas com encargo diferido 3685 3551 3685 3551
5283 4752 5283 4752
Responsabilidades com pensdes e outros beneficios (Nota 22)
Valor patrimonial do fundo de pens&es 1760709 2000 302 1760709 2000 302
Responsabilidades por servigos passados (1561 837) (1943 175) (1561 837) (1943 175)
198 872 57 127 198 872 57 127
Outros ativos 5059 17917 5059 17 897
Operagdes ativas a regularizar 46 805 53247 46 805 53247
Imparidades para outros ativos (904) (904)
51864 70 260 51 864 70 240
363 328 265277 363 328 262 890

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica outros rendimentos a receber inclui 42 792 m.euros e 38 709 m.euros,
respetivamente, relativos a proveitos a receber de empresas do Grupo CaixaBank, nomeadamente fee's por prestagao de servigos de
back office, IT, corporativos e de comercializagdo de produtos financeiros.

O saldo da rubrica operagdes ativas a regularizar inclui:
o Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, 9 323 m.euros e 14 424 m.euros, respetivamente, relativos a impostos liquidados e
que foram objeto de contestagdo por parte do Banco BPI, dos quais:

— 3273 m.euros, registados apds 2020, respeitantes a processos judiciais relativos a IVA ja transitados em julgado com
decisOes favoraveis a favor do Banco BPI e que aguardam o recebimento dos montantes em causa;

— 2172 m.euros relativos a processos pagos ao abrigo do Decreto-Lei n? 248-A / 02, de 14 novembro e 1 542 m. euros
relativos a outros processos anteriores a operagao de fusdo realizada em 2002, referentes a processos de tributos de
natureza diversa.

o Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, 3 827 m. euros e 7 715 m.euros, respetivamente, relativos sobretudo a operagdes a
regularizar de prestagdo de servigos a outras empresas do Grupo CaixaBank.
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e Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, 1 077 m.euros e 10 201 m.euros, respetivamente, relativos a cheques disponibilizados
para emissdo de escrituras de crédito hipotecario.

o Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, 5 242 m.euros e 3 461 m.euros, respetivamente, relativos a contas de controlo
operacional dos processos informaticos relacionados com servigos automaticos da rede comercial, caixa self service,
depdsitos online e cash point.

e Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, 5 979 m.euros e 366 m.euros, respetivamente, relativos a valores relacionados com
operagdes de mercados financeiros a aguardar liquidagao.

18. ATIVOS E PASSIVOS NAO CORRENTES E GRUPOS PARA ALIENAGCAO CLASSIFICADOS COMO DETIDOS PARA VENDA

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado Individual
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021

Ativos por recuperagdo de crédito
Iméveis 5590 8367 5590 8367
Equipamento 414 413 414 413
Outros 1 1
Imparidade (3 285) (4 191) (3 285) (4191)
Outros ativos tangiveis
Imoéveis 13207 508 13207 508
Imparidade (1792) (1792)

14134 5098 14134 5098
Outros ativos ndo correntes e grupos para alienagao classificados como
detidos para venda
Activos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente pelo justo valor
através de resultados - Unidades de participagdo de emissores nacionais 463 463
Activos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
— Ag¢Bes de emissores nacionais 278 278
BPI Suisse 11510 2021

12 251 2762

26 385 5098 16 896 5098
Passivos incluidos em grupos para alienagdo classificados como detidos para
venda 1655

Em 31 de dezembro de 2022, os imdveis classificados como detidos para venda na rubrica Outros ativos tangiveis incluem um imével,
no montante de 12 944 m.euros, adquirido pelo Banco no exercicio de direito de preferéncia.

Os valores registados nesta rubrica sdo valorizados de acordo com a politica contabilistica referida nas Notas 2.16 e 38.2.
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O movimento ocorrido nos ativos por recuperagao de créditos e outros ativos tangiveis durante o exercicio de 2022 foi o seguinte:

Consolidado / Individual

Saldo em 31-12-2021 Vendas e abates Reforgo / reversido Saldo em 31-12-2022
Entradas e X .
transferéncias de imparidade no
Valor bruto Imparidade Valor liquido Valor bruto Imparidade periodo Valor bruto Imparidade  Valor liquido
Ativos recebidos por recuperagio de créditos
Iméveis 8367 (4 035) 4332 600 (3377) 263 580 5590 (3192) 2398
Equipamento 413 (155) 258 894 (893) 79 (17) 414 (93) 321
Outros 1 (1) (1) 1
Outros ativos tangiveis
Iméveis 508 508 13207 (508) (1792) 13207 (1792) 11415
9289 (4191) 5098 14 701 (4779) 342 (1228) 19211 (5077) 14134

O movimento ocorrido nos ativos por recuperagdo de créditos e outros ativos tangiveis durante o exercicio de 2021 foi o seguinte:

Consolidado / Individual

Saldo em 31-12-2020 Vendas e abates Reforgo / reversdo Saldo em 31-12-2021
Entradas e X .
transferéncias de imparidade no

Valor bruto Imparidade Valor liquido Valor bruto Imparidade exercicio Valor bruto Imparidade Valor liquido
Ativos recebidos por recuperagao de créditos
Imoéveis 12313 (4 538) 7775 571 (4517) 559 (56) 8367 (4 035) 4332
Equipamento 172 (58) 114 969 (728) 20 (117) 413 (155) 258
Outros 1 (1) 1 (1)
Outros ativos tangiveis
Imdveis 508 508 508

12 486 (4 597) 7 889 2048 (5 245) 579 (173) 9289 (4191) 5098
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O detalhe dos imoveis recebidos por recuperagdo de créditos em 31 de dezembro de 2022 é o seguinte:

Edificios Construidos Terreno
Habitagdo Comercial Outros’ Urbano Rural Total
N2 de iméveis 55 12 9 6 1 83
Justo valor 5481 726 886 578 4 7675
Valor Contabilistico 1805 322 246 25 2398
<lano 348 170 518
Antiguidade na |>=1anoe<2.5anos 228 117 210 555
carteira |>=2.5anos e <5 anos 324 35 359
>=5 anos 905 36 25 966
"Nesta categoria estdo incluidos todos os edificios construidos que ndo sejam exclusivamente comerciais ou habitagdes
O detalhe dos imoveis recebidos por recuperagdo de créditos em 31 de dezembro de 2021 é o seguinte:
Edificios Construidos Terreno
Habitagdo Comercial Outros® Urbano Rural Total

N2 de iméveis 76 19 13 7 2 117
Justo valor 7 046 1013 1688 573 6 10 326
Valor Contabilistico 2938 440 929 25 4332
<1lano 302 127 429
Antiguidade na |>=1anoe<2.5anos 280 231 882 1393
carteira | >=2.5anos e <5 anos 1242 82 39 1363
>=5 anos 1114 8 25 1147

"Nesta categoria esto incluidos todos os edificios construidos que nfo sejam exclusivamente comerciais ou habitacdes

No exercicio de 2022, a participagdo na Conduril (Nota 11) e a participacdo no Fundo Caravela (Nota 10) foram reclassificadas para a
carteira de ativos ndo correntes detidos para venda, por estarem em processo de venda.

No segundo semestre de 2022, os ativos e passivos detidos pela BPI Suisse, bem como a participagdo detida pelo Banco BPI, foram
reclassificados para as rubricas Ativos e Passivos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos para venda (IFRS
5), por esta participacdo estar em processo de venda, que se estima que ocorra no decorrer no 12 semestre de 2023 (Nota 1).

Na sequéncia da decisdo estratégica do Grupo CaixaBank de fundir as atividades de WealthManagement das duas subsidiarias
internacionais, a BPI Suisse, integralmente detida pelo BPI, e a CaixaBankWealthManagement Luxembourg (CWML), integralmente
detida pelo CaixaBank, o Banco BPI aprovou a venda da totalidade das a¢Ses representativas de 100% do capital BPI Suisse ao CWML.
A concretizagdo desta transagdo estd prevista para o primeiro semestre de 2023. Desta forma, em 2022, a participagdo na BPI
(Suisse), S.A. foi reclassificada para a carteira de Ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos para venda
(Notas 1 e 14).

Em 31 de dezembro de 2022, o balango consolidado do Banco BPI incorpora os seguintes valores relativos a BPI Suisse na rubrica
Ativos ndo correntes e grupos para alienagao classificados como detidos para venda e na rubrica Passivos incluidos em grupos para
alienacgao classificados como detidos para venda, respetivamente:

31-12-2022
ATIVO

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 8 644
Ativos tangiveis 31
Ativos por impostos 9
Outros ativos 2 826
11510

PASSIVO
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 955
QOutros passivos 700
1655
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19. PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PELO CUSTO AMORTIZADO

O detalhe dos passivos financeiros pelo custo amortizado em 31 de dezembro de 2022 e 2021, respetivamente, é o seguinte:

31-12-2022
Consolidado Individual
Comissodes Comissoes
Valor Juros associadas Valor de Valor Juros associadas Valor de
nominal corridos ao custo Balango nominal corridos ao custo Balango
amortizado amortizado
Depésitos
Bancos Centrais 442 000 (5367) 436 633 442 000 (5367) 436 633
Instituigdes de Crédito 1055703 1347 1057 050 1055703 1347 1057 050
Clientes 30318556 7731 30326 287 30318556 7731 30326 287
Titulos de divida emitidos 2 325000 16 496 (2 046) 2339450 2325000 16 496 (2 046) 2339450
Outros passivos financeiros 276 462 276 462 276 462 276 462
34417721 20 207 (2 046) 34 435 882 34417721 20 207 (2 046) 34 435 882
31-12-2021
Consolidado Individual
Comissoes Comissoes
Valor Juros associadas Valor de Valor Juros associadas Valor de
nominal corridos ao custo Balango nominal corridos ao custo Balango
amortizado amortizado
Depositos
Bancos Centrais 4897 317 (74 048) 4 823 269 4897 317 (74 048) 4 823 269
Instituicdes de Crédito 1002 964 31 1002 995 1002 964 31 1002 995
Clientes 28 865 257 6883 28 872 140 28 865 257 6883 28 872 140
Titulos de divida emitidos 2 200 000 9080 (2781) 2206 299 2 200 000 9080 (2781) 2206 299
Outros passivos financeiros 295 908 3 295911 296 439 3 296 442
37 261 446 (58 051) (2781) 37200614 | 37261977 (58 051) (2781) 37201145
19.1. Depdsitos — Bancos Centrais e Instituicdes de Crédito
O detalhe desta rubrica é o seguinte:
Consolidado / Individual
31-12-2022 31-12-2021
Depdsitos - Bancos Centrais
Depdsitos 442 000 4 897 317
Juros (5367) (74 048)
436 633 4 823 269
Depdsitos - Instituicdes de Crédito
Recursos de instituicbes de crédito no pais
Depositos 42 016 18 064
Juros 255 5
42271 18 069
Recursos de institui¢des de crédito no estrangeiro
Organismos financeiros internacionais 465 165 465 728
Recursos a muito curto prazo 57 637 25643
Depdsitos 410 144 461971
Outros recursos 80741 31558
Juros 1092 26
1014779 984 926
1057 050 1002 995
1493683 5826 264

No exercicio de 2022, o BPI decidiu reembolsar antecipadamente com liquidez disponivel 4 420 milhdes de euros de fundos
disponibilizados no dmbito do TLTRO llI, tendo em conta a alteragdo desfavoravel das condigdes de remuneragdo destas operagdes a
partir de novembro de 2022.

A variagdo dos outros recursos estd associada ao acréscimo de colaterais recebidos relativos a derivados.
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19.2. Depédsitos — Clientes

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2022 31-12-2021
Por tipo
Depdsitos a ordem 21802171 20311318
Depdsitos a prazo 8404 681 8453216
Depdsitos de poupanga 100 477 78 939
Depdsitos obrigatdrios 11227 13573
Outros recursos de clientes 8212
Juros 7731 6 882
30 326 287 28 872 140
Por setor
Setor publico 400 803 471150
Setor privado 29925 484 28 400 990
30 326 287 28 872 140

A carteira de depésitos de Clientes ao custo amortizado - inclui depdsitos designados como passivos cobertos por operagdes de
cobertura do risco de taxa de juro, cuja variagdo de justo valor em 31 de dezembro de 2022 e 2021 ascende a 97 590 m.euros e
2 368 m.euros, respetivamente (Nota 13).

19.3. Titulos de divida emitidos

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado /Individual

31-12-2022 31-12-2021
Emissdes Recompras Saldo Ta)fa d? EmissGes Recompras Saldo Ta)fa del
juro juro
Obrigagdes colateralizadas 7 900 000 (7 150 000) 750 000 23% 7 900 000 (7 150 000) 750 000 0.0%
Obrigagdes sénior ndo preferenciais 1150 000 1150 000 2.0% 1150 000 1150 000 0.6 %
Juros 10201 4776
Comissdes associadas ao custo
amortizado (liquidas) (2 036) (2 781)
1908 165 1901995
Obrigagdes subordinadas 425 000 425 000 46 % 300 000 300 000 52%
Juros 6295 4304
Comissdes associadas ao custo (10)
amortizado (liquidas)
431 285 304 304
2339450 2206 299

! Taxa de juro no final do exercicio ponderada pelo valor das emiss&es.

A carteira de divida emitida ao custo amortizado - inclui titulos designados como passivos cobertos por operagdes de cobertura do
risco de taxa de juro, cuja variagdo de justo valor em 31 de dezembro de 2022 e 2021 ascende a 53 499 m.euros e ( 704) m.euros,
respetivamente (Nota 13).

O movimento ocorrido na divida emitida pelo BPI em 2022 foi o seguinte:

Obrigagbes Obrigagdes senior néo Obrigagﬁei Total

colateralizadas preferenciais subordinadas
Saldo em 31 de dezembro de 2021 750 000 1150 000 300 000 2200 000
EmissBes efetuadas no exercicio 2 500 000 425 000 2925 000
EmissGes reembolsadas (300 000) (300 000)
Recompras (liquidas de revendas) (2 500 000) (2 500 000)
Saldo em 31 de dezembro de 2022 750 000 1150 000 425 000 2325000

! Estas emissbes foram integralmente subscritas pelo Caixabank.
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O movimento ocorrido na divida emitida pelo BPI em 2021 foi o seguinte:

Obrigagdes Obrigagdes senior Obrigacdes de Obrigagoes
! = 1 " R 1 Total
colateralizadas nao preferenciais taxa fixa subordinadas

Saldo em 31 de dezembro de 2020 1050 000 450 000 162 300 000 1800 162
EmissBes efetuadas no exercicio 700 000 700 000
EmissBes reembolsadas (162) (162)
Recompras (liquidas de revendas) (300 000) (300 000)
Saldo em 31 de dezembro de 2021 750 000 1150000 300 000 2200 000

! Esta emiss3o foi integralmente subscrita pelo Caixabank.

No exercicio de 2021, o Banco BPI efetuou uma emissdo de obrigacGes seniores ndo preferenciais no valor de 700 000 m.euros, com
taxa variavel, Euribor a 6 meses + 0,95% e vencimento em 2027, integralmente subscrita pelo acionista CaixaBank.

No exercicio de 2022, o Banco BPI efetuou uma emissdo de obrigagdes subordinadas no valor de 425 000 m.euros, e reembolsou
antecipadamente uma emissdo no valor de 300 000 m.euros, sendo ambas integralmente subscritas pelo acionista Caixabank.

O detalhe das emissdes de divida subordinada é o seguinte:

Valor pendente de amortizagao

Data de Data de Valor .
- . . Taxa de juro
emissao vencimento nominal 31-12-2022 31-12-2021
24-03-2017 24-03-2027 300 000 Euribor 6 meses + 5,74% 300 000
03-08-2022 03-08-2032 425 000 Euribor 6 meses + 3,30% 425 000

Obrigagoes Colateralizadas

O BPI constituiu dois programas de emissdes colateralizadas, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 59/2006. No dmbito destes programas, o
BPI, efetuou emissGes de obrigagdes hipotecarias e de obrigagdes do setor publico, descritas nos quadros abaixo.

Nos termos da lei, os detentores das obrigacdes colateralizadas possuem um privilégio creditério especial sobre o patriménio
auténomo, o qual constitui uma garantia da divida a qual os obrigacionistas terdo acesso em caso de insolvéncia do emitente.

ObrigacGes hipotecarias
O programa de obrigagGes hipotecdrias foi constituido até ao montante maximo de 9 000 000 m.euros.

As obrigagOes hipotecarias estdo garantidas por uma carteira de empréstimos hipotecarios e outros ativos que conjuntamente
constituem um patriménio auténomo.

Poderdo ser afetos ao patrimoénio autonomo os créditos hipotecdrios destinados a habitagdo ou para fins comerciais situados num
Estado membro da Unido Europeia e outros ativos elegiveis, nomeadamente depdsitos junto do Banco de Portugal, depdsitos junto
de institui¢cGes financeiras com notacdo de risco igual ou superior a “A -“ e outros ativos de baixo risco e elevada liquidez. O valor
total dos outros ativos ndo poderd exceder 20% do patrimdnio afeto. O montante dos créditos hipotecarios afetos ndo pode exceder
80% do valor dos bens hipotecados, no caso de imdveis destinados a habitagdo, nem 60% do valor dos bens hipotecados, para os
imoveis destinados a fins comerciais.

A legislagdo aplicavel as obrigagdes hipotecarias impde limites prudenciais que deverdo ser verificados durante o periodo de vigéncia
das emissdes:

e O valor nominal global das obrigagGes hipotecdrias em circulagdo ndo pode ultrapassar 95% do valor global dos créditos
hipotecarios e outros ativos afetos as obrigacGes;

e 0O vencimento médio das obrigagdes hipotecarias em circulagdo ndo pode ultrapassar, em cada momento, o vencimento médio
dos créditos hipotecarios e dos restantes ativos que lhes estejam afetos;

* O montante global dos juros a pagar relativos as obrigagdes hipotecarias ndo deve exceder, em cada momento, o montante dos
juros a receber referentes aos créditos hipotecarios e aos outros ativos afetos as obrigagdes hipotecarias;

e 0O valor atual das responsabilidades assumidas pelo conjunto das obrigagdes hipotecarias em circulagdo, ndo pode ultrapassar,
em cada momento, o valor atual do patrimdnio afeto a garantia dessas obrigacGes, apds consideracdo de eventuais
instrumentos financeiros derivados. Adicionalmente, essa relacio devera manter-se quando se consideram deslocagdes
paralelas da curva de rendimentos de 200 pontos base, para cima ou para baixo.

e O conjunto das posigdes em risco sobre instituigdes de crédito, com exce¢do das posi¢cdes com prazo de vencimento residual
inferior ou igual a 100 dias, ndo pode exceder 15% do valor nominal global das obrigagdes hipotecarias em circulagdo.
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Em 31 de dezembro de 2022, o detalhe das emissdes de obrigagdes hipotecarias efetuadas pelo BPI era o seguinte:

- Data de Data de Montante Taxa de Frequéncia de Rating Obrigacdes
Emissdo - . . ~ Reembolso \ !
emissao vencimento nominal cupao pagamento Moody's/DBRS retidas
OH-Serie 9 21052010  21-05-2025 350000 CUribor3m+ Trimestral '"tegral na datade Aaa/- 350 000
0.65% vencimento
OH-Serie 14 30-03-2015  27-03-2025 1250000 CUTPOT3M* Trimestra] ¢87a! na data de Baa2/- 1250 000
0.50% vencimento
OH-Serie 16 30-05-2016  30-05-2023 500000 CUrior3m+ Trimestral 'Mtegral na datade A3/A(High) 500 000
0.80% vencimento
OH-Serie 17 22-02-2017  22-02-2024 700000 Euribor3m+ Trimestral '"Me8ral na data de A2/A(High) 700 000
1.00% vencimento
Euri
OH-Serie 19 02:03-2018  02-03-2023 300000 ‘UTPOr3mY Trimestral '"te8ral na data de A1/A(High) 300 000
0.40% vencimento
OH-Serie 20 26:09-2018  26-09-2025 250000 Euriborém+ Trimestral "Mtegralnadatade 00 ow)
0.30% vencimento
. Taxa Fixa Integral na data de
OH-Serie 22 22-03-2019  22-03-2024 500 000 Anual : Aa3/AA(Low)
0.25% vencimento
OH-Serie 23 20122019 20-12-2024 1400000 Curibor3m+ Trimestral 'Mtegralnadatade 00 ow) 1400 000
0.30% vencimento
OH-Serie 24 06-08-2022  06-08-2029 2050000 Euribor3m+ Trimestral 'Megralnadatade o000 00 2050 000

0.25% vencimento

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o patrimdnio auténomo afeto as obrigagdes hipotecarias ascendia respetivamente a 8 717 335
m.euros e 8 677 798 m.euros, sendo de crédito e juros corridos 8 583 231 m.euros e 8 652 849 m.euros (Nota 12.2).

ObrigagGes sobre o setor publico

O programa de obrigagdes sobre o setor publico foi constituido até ao montante maximo de 2 000 000 m.euros.

As obrigacOes sobre o setor publico estdo garantidas por uma carteira de empréstimos a entidades do setor publico e outros ativos
que conjuntamente constituem um patrimoénio auténomo.

Podem ser afetos a este patriménio auténomo os créditos sobre administragdes centrais ou autoridades regionais e locais de um dos
Estados membros da Unido Europeia e créditos com garantia expressa das mesmas entidades.

Os limites prudenciais aplicaveis as obrigagdes sobre o setor publico sdo idénticos aos aplicdveis as obrigacGes hipotecdrias com
excec¢do do limite relativo ao valor nominal maximo de obrigacGes em circulagdo face aos créditos e outros ativos afetos, que, para as
obrigacGes sobre o setor publico, é de 100%.

Em 31 de dezembro de 2022, o detalhe das emissdes de obrigagcdes sobre o setor pulblico em vida detidas pelo Banco BPI era o
seguinte:

- Data de Data de Montante Taxa de Frequéncia de . . ObrigagGes
Emissdo Lo K R = Reembolso Rating Moody's !
emissdo vencimento nominal cupdo pagamento retidas
OsP-Serie 4 15062016 15062023 150000 UTPOr3MY Trimestral '"teBral na data de Baal 150 000
0.80% vencimento
OSP-Serie 6 06-09-2022  06-09-2028 450000 Euribor3m+ Trimestral 'Mtegral na data de Aa3 450 000
0.20% vencimento

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o patriménio autonomo afeto as obrigagGes sobre o setor publico ascendia, respetivamente, a
812 227 m.euros e 803 011 m.euros, sendo de crédito e juros corridos 807 073 m.euros e 796 052 m.euros (Nota 12.2).

O detalhe do nivel de cobertura das obrigagdes hipotecarias e sobre o setor publico é o seguinte:

31-12-2022 31-12-2021
Obrigagdes colateralizadas colocadas externamente 750 000 750 000
Obrigagdes colateralizadas retidas 7 150 000 7 150 000
Total de obrigagdes colateralizadas (A) 7 900 000 7 900 000
Carteira de créditos e outros ativos (B) 9529 342 9448 901
Colateralizagdo (B)/(A) 121 % 120 %
Sobrecolateralizagdo [(B)/(A)-1] 21% 20%
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19.4. Outros passivos financeiros

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado Individual
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021
Outros recursos de Clientes
Cheques e ordens a pagar 60278 44903 60278 44 903
Depdsitos taxa garantida 59 425 59 425
Juros 3 3
Credores e outros recursos
Credores por operagdes sobre futuros 7 580 3756 7 580 3756
Recursos consignados 12428 33355 12 428 33355
Recursos conta cativa 3052 3177 3052 3177
Recursos conta caugdo 1654 1688 1654 1688
Setor publico administrativo
IVA a pagar 5939 2129 5939 2052
Retencgdo de impostos na fonte 14293 13534 14 293 13534
Contribuicbes para a Seguranga Social 3211 3165 3211 3145
Outros 2740 2740 2740 2740
ContribuigSes para outros sistemas de saude 1333 1325 1333 1325
Credores por contratos de factoring 24047 22 808 24 047 22 808
Credores por fornecimentos de bens 6443 6291 6443 6291
Capital subscrito n3o realizado em fundos de capital de risco
Fundo de Recuperagdo, FCR 7 625 7936 7 625 7936
Fundo InterRisco Il Cl 3968 3968
Fundo InterRisco Il - Fundo de Capital de Risco 913 913
Fundo de Reestruturagdo Empresarial, FCR 212 212 212 212
Fundo Pathena SCA Sicar 1592 2201 1592 2201
Credores diversos 20378 16 534 20378 17 162
Passivos de locagdo (IFRS 16) 103 597 124 848 103 597 124 848
276 461 295911 276 461 296 442

Na rubrica "Outros passivos financeiros - passivos de locagdo (IFRS 16)", apresenta-se o valor atual dos pagamentos futuros em
que o Banco deverad incorrer durante o periodo de cumprimento dos contratos de locagdo operacional. O movimento desta rubrica
durante o exercicio de 2022 é o seguinte:

Passivos de locagdo (IFRS 16)

31-12-2020 68 729
Aumentos/ (Redugdes) 79 064
Atualizagdes 970
Pagamentos (23 916)
31-12-2021 124 848
Aumentos/ (Reducdes) 3044
Atualizagdes 170
Pagamentos (24 465)
31-12-2022 103 597

Em 2021, foi assinado o contrato de arrendamento do Edificio do Monumental, o que implicou um aumento dos passivos de
locagdo de 61 milhGes de euros. No ambito do projeto de concentragdo dos edificios centrais do Banco, foram também
renegociados os contratos de arrendamento de 3 edificios centrais em Lisboa e no Porto, o que implicou 0 aumento dos passivos
de locagdo de 37 milhdes de euros e uma redugdo de 18 milhGes de euros pelo cancelamento dos contratos anteriores.
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20. PROVISOES E PASSIVOS CONTINGENTES

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2022 31-12-2021
Questdes juridicas e litigios fiscais pendentes

Processos de recuperagdo de IVA 7 261 5813
Contingéncias fiscais e outras 16 901 28 303
Imparidades e provisGes para garantias e compromissos assumidos (Nota 25) 12399 18 093
Outras provisdes 12518 298
49 079 52507

O movimento ocorrido nas provisdes durante o exercicio de 2022 foi o seguinte:

Consolidado / Individual

Saldo em Aumentos Reposigé%s / Utilizagdes Transferéncias Saldo em
31-12-2021 Reversdes 31-12-2022
Questdes juridicas e litigios fiscais pendentes 34 116 3574 (505) (3 809) (9214) 24162
Compromissos e garantias concedidos 18 093 4640 (10 334) 12 399
Outras provisdes 298 12518 (298) 12518
52 507 20732 (10 839) (4 107) (9 214) 49 079

As transferéncias correspondem a reclassificagdes para a rubrica passivos por impostos correntes (Nota 24).

O movimento ocorrido nas provisdes durante o exercicio de 2021 foi o seguinte:
Consolidado / Individual

e o oo

Questdes juridicas e litigios fiscais pendentes 31706 4279 (564) (1 305) 34116
Compromissos e garantias concedidos 16 704 4613 (3033) (191) 18 093
Qutras provisdes 298 298
48 708 8892 (3597) (1 496) 52507

20.1. ProvisGes para Contencioso Juridico e Fiscal

O Banco BPI é objeto de varias agdes e procedimentos judiciais e administrativos derivados do curso normal dos seus negdcios,
incluindo procedimentos derivados da atividade crediticia, relagGes laborais e outras questdes comerciais ou fiscais.

Com a informagdo disponivel, o Banco BPI considera que estimou de forma fidvel as obrigagGes associadas a cada contencioso e que
reconheceu, quando seja necessario, provisGes adequadas que cubram razoavelmente as obrigagSes que seja necessario satisfazer
das situages juridicas e fiscais antes referidas. Do mesmo modo, considera que as responsabilidades que podem advir dos referidos
processos ndo terdo, em conjunto, um efeito significativo adverso no negdcio do Banco, na sua situagdo financeira, nem nos
resultados das operagoes.

20.2. ProvisOes para compromissos e garantias concedidas e Outras provisoes

Na rubrica Compromissos e garantias concedidos registam-se as provisdes por risco de crédito das garantias prestadas e outros
passivos eventuais (Nota 25). Na rubrica Outras provisdes registam-se as provisdes para contingéncias especificas.

Em 31 de dezembro de 2022, o valor dos aumentos na rubrica Outras provisdes inclui 8 858 m.euros relativos a um compromisso
irrevogavel relacionado com a aquisi¢cdo de agdes do BCI, e 3 660 m.euros relativos a provisdes para garantias prestadas que, na
sequéncia da andlise de risco efetuada sobre os seus beneficiarios, se prevé que na sua maioria ndo sejam executadas. Por outro
lado, na rubrica Compromissos e garantias concedidos foram revertidas provisGes no montante de 5 999 m.euros associadas as
referidas garantias prestadas com reduzida probabilidade de execugdo.

20.3. Passivos contingentes

Autoridade da Concorréncia

A Autoridade da Concorréncia (AdC), ao abrigo dos poderes que legalmente lhe sdo atribuidos, instaurou em 2012 um processo de
contraordenagdo a 15 bancos a operar no mercado portugués, entre os quais o Banco BPI, por alegadas praticas restritivas da
concorréncia.
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Em 1 de junho de 2015, o Banco BPI foi notificado da respetiva nota de ilicitude. Em 27 de setembro de 2017 o Banco apresentou a
sua defesa. Para além disso, ao longo do processo, e sempre que apropriado, o Banco BPI recorreu de varias decisdes interlocutdrias
da Autoridade da Concorréncia que o Banco considerou suscetiveis de violar os seus direitos.

Em 9 de setembro de 2019, a AdC notificou o BPI e os restantes bancos da sua decisdo, que aponta para a condenagdo dos mesmos.
A sangdo aplicada ao BPI foi de 30 milhGes de euros.

Na decisdo em apreco, a AdC:

1) Imputa ao BPI, tal como aos demais bancos, a participagdo em trocas de informagdo, ao longo do periodo entre maio de 2002 e
margo de 2013, sobre (i) volumes de produgdo de crédito a habitagdo e de crédito ao consumo e (ii) sobre condigdes
comerciais desses tipos de crédito e do crédito a pequenos negdcios e PME, designadamente tabelas de spreads.;

2) Considera que tal troca consubstancia uma infracdo por objeto, ou seja, uma infragdo que se considera cometida
independentemente de a conduta em causa ter ou ndo ter tido efeitos negativos sobre a concorréncia, efeitos esses que,
portanto, ndo é necessario provar; ou seja, para que a infragdo se considere cometida, basta a prova de que a conduta é, em
abstrato, apta a provocar efeitos negativos sobre a concorréncia.

O Banco BPI entende que ndo praticou a infracdo que a AdC Ihe imputou e, em outubro de 2019, apresentou recurso da decisdo
acima referida para o Tribunal de Concorréncia, Regulagdo e Supervisdo, cabendo ainda recurso para o Tribunal da Relagdo de Lisboa.

Para além de contestar que a troca de informagdo tenha ocorrido nos moldes alegados na decisdo condenatéria, entende o BPI que a
informacgdo alegadamente trocada, seja pelos termos e no momento em que tal troca ocorreu, seja pelo seu conteldo, ndo era apta
a produzir efeitos negativos para a concorréncia, ndo se verificando, assim, os pressupostos de que depende a existéncia de uma
infragdo por objeto, e, portanto, a decisdo de condenagdo em causa. Entende, ainda, o Banco BPI, que as alegadas trocas de
informagdo ndo produziram quaisquer efeitos negativos para o mercado, nem para os consumidores, tendo, pelo contrario, pelo
menos em parte, tido efeitos pré-concorrenciais.

Juntamente com o recurso acima referido, o BPI solicitou a suspensdo dos efeitos da decisdo da AdC, até que seja tomada uma
decisdo final sobre o caso. O BPI apresentou, no quadro dessa solicitacdo de suspensdo dos efeitos da decisdo, uma garantia. Em
fungdo disso, o tribunal declarou a caugdo validamente prestada, atribuindo-se, em consequéncia, efeito suspensivo ao recurso
apresentado.

O julgamento do recurso esta em curso, no Tribunal de Concorréncia, Regulagdo e Supervisdo, tendo este, em 28 de abril de 2022,
proferido uma decisdo em que estabeleceu os factos que resultaram provados mas ndo se pronunciou sobre quaisquer sangdes,
suspendendo o processo e procedendo ao reenvio prejudicial ao Tribunal de Justiga da Unido Europeia, ao qual colocou a questdo de
saber se os factos dados como provados relnem as caracteristicas necessarias para poderem constituir a infragdo as regras de
concorréncia dita “por objeto” imputada aos bancos.

0 Banco tomou conhecimento, em dezembro de 2022, das observacGes escritas apresentadas pela Comissdo Europeia, pelo Orgédo
de Fiscalizagdo da EFTA (Associacdo Europeia de Comércio Livre), pela Autoridade da Concorréncia portuguesa, pelo Ministério
Publico portugués, pela Republica Portuguesa, pela Republica Italiana, pela Republica Helénica e pela Hungria no ambito do processo
de reenvio prejudicial que corre no Tribunal de Justica da Unido Europeia. Estas observagdes ndo sdo univocas e ndo vinculam o
Tribunal de Justiga da Unido Europeia.

Mantém-se a convicgdo da Comissdo Executiva do Conselho de Administragdo do Banco, suportada pela opinido fundamentada dos
consultores legais externos, de que as probabilidades de o processo vir a terminar sem o Banco ter de pagar esta coima sdo mais
elevadas do que as de suceder o inverso, ndo existindo, por isso, qualquer provisdo para este processo reconhecida nas
demonstragdes financeiras do Banco em 31 de dezembro de 2022.

A 7 de julho de 2016, o Fundo de Resolugdo declarou que iria analisar e avaliar os passos necessarios na sequéncia da publicacdo dos
resultados do exercicio de avaliagdo independente, realizado para estimar o nivel de recuperagdo de crédito para cada classe de
credores no cenario hipotético de um processo de insolvéncia normal do BES.

Nos termos da lei aplicavel, caso se venha a verificar, no encerramento da liquidagdo do BES, que os credores cujos créditos nao
tenham sido transferidos para o Novo Banco, assumem um prejuizo superior ao que hipoteticamente assumiriam caso o BES tivesse
entrado em processo de liquidagdo em momento imediatamente anterior ao da aplicagdo da medida de resolugdo, esses credores
tém direito a receber a diferenca do Fundo de Resolugao.

Finalmente, tém vindo a publico indicagGes de terem sido iniciados processos judiciais contra o Fundo de Resolugao.

Medida de resolugdo do Banco Espirito Santo, S.A.

Em 3 de agosto de 2014, o Banco de Portugal, aplicou uma medida de resolugdo ao Banco Espirito Santo, S.A. (BES) nos termos do
disposto na alinea b) do n2 1 do artigo 1452 C do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), na
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modalidade de transferéncia parcial de activos, passivos, elementos extrapatrimoniais e activos sob gestdo para um banco de
transigdo, o Novo Banco, S.A. (Novo Banco), constituido por deliberagdo do Banco de Portugal dessa mesma data. No ambito deste
processo o Fundo de Resolugdo realizou uma entrada de capital no Novo Banco no montante de 4 900 000 m.euros, passando a ser o
Unico accionista.

Neste contexto, o Fundo de Resolugdo contraiu empréstimos no montante de 4 600 000 m.euros, dos quais 3 900 000 m.euros
concedidos pelo Estado e 700 000 m.euros concedidos por um sindicato bancario no qual o Banco participou com 116 200 m.euros.

Em 29 de dezembro de 2015, o Banco de Portugal tornou publico um comunicado em que anunciou ter procedido “ (...) a um
ajustamento final do perimetro de ativos, passivos, elementos extrapatrimoniais e activos sob gestdo transferidos para o Novo Banco,
do qual se destaca:

a. A clarificagdo de que ndo foram transferidas para o Novo Banco quaisquer responsabilidades que fossem contingentes ou
desconhecidas na data da aplicagdo da medida de resolugdo ao Banco Espirito Santo, S.A.;

b. A retransmissdo para o Banco Espirito Santo, S.A da participagéo na sociedade BES Finance, que é necessdria para assegurar o
pleno cumprimento e execuglo da medida de resolugdo no que respeita a néo transferéncia para o Novo Banco de titulos de divida
subordinada emitidos pelo Banco Espirito Santo, S.A;

c. A clarificagdo de que compete ao Fundo de Resolugdo neutralizar, por via compensatdria junto do Novo Banco, os eventuais efeitos
negativos de decisbes futuras, decorrentes do processo de resolugdo, de que resultem responsabilidades ou contingéncia”

Medida de resolugdo do Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A.

Em 19 de dezembro de 2015, o Conselho de Administragdo do Banco de Portugal declarou que o Banif se encontrava «em risco ou
em situagdo de insolvéncia» («failing or likely to fail») e decidiu desencadear um processo de resolugdo urgente da instituicdo na
modalidade de alienagdo parcial ou total da sua atividade, o qual culminou com a venda em 20 de dezembro de 2015 ao Banco
Santander Totta S.A. (BST) da atividade do Banif por 150 000 m.euros.

A maior parte dos ativos que ndo foram objeto de alienagdo foram transferidos para um veiculo de gestdo de ativos, denominado
Oitante, S.A. (Oitante), criado especificamente para o efeito, o qual tem como acionista Unico o Fundo de Resolugdo. Com vista a
financiar a contrapartida dessa transferéncia, o Oitante procedeu a emissdo de obrigagdes representativas de divida, no montante
inicial de 746 000 m.euros, tendo sido para o efeito prestada uma garantia pelo Fundo de Resolugdo e uma contragarantia pelo
Estado Portugués.

A operagdo envolveu um apoio de cerca de 2 255 000 m.euros para cobertura de contingéncias futuras, dos quais 489 000 m.euros
pelo Fundo de Resolugdo e 1 766 000 m.euros diretamente pelo Estado. O apoio estatal mencionado encontra-se deduzido do
montante devido pelo BST pela aquisigdo do conjunto de ativos, passivos e atividade do ex-Banif. Os 489 000 m.euros assumidos
pelo Fundo de Resolugdo foram financiados através de um contrato mutuo concedido pelo Estado.

Aspetos gerais/complementares

Para reembolsar os empréstimos obtidos pelo Fundo de Resolugdo e outras responsabilidades que se conclua que o Fundo de
Resolugdo tenha de assumir relativamente as medidas de resolugdo acima referidas, o Fundo de Resolugdo dispde essencialmente
das contribui¢es das institui¢cGes participantes (incluindo o Banco) e da contribuigdo sobre o setor bancario.

Por comunicado publico de 28 de setembro de 2016, o Fundo de Resolugdo anunciou ter acordado com o Ministério das Finangas a
revisdo do empréstimo de 3 900 000 m.euros originalmente concedido pelo Estado ao Fundo de Resolugdo em 2014 para
financiamento da medida de resolugdo aplicada ao BES. De acordo com o Fundo de Resolugdo, a extensdo da maturidade do
empréstimo visa assegurar a capacidade do Fundo de Resolugdo para cumprir as suas obrigacGes através das suas receitas regulares,
independentemente das contingéncias a que o Fundo de Resolugdo esteja exposto. No mesmo dia, o Gabinete do Ministro das
Finangas anunciou igualmente que aumentos de responsabilidades decorrentes da materializagdo de contingéncias futuras,
determinardo o ajustamento da maturidade dos empréstimos do Estado e dos Bancos ao Fundo de Resolugdo, de forma a manter o
esforgo contributivo exigido ao sector bancério nos niveis atuais.

Adicionalmente, de acordo com o comunicado do Fundo de Resolugdo de 21 de margo de 2017:

e  “Foram alteradas as condi¢cBes dos empréstimos obtidos pelo Fundo para o financiamento das medidas de resolugdo
aplicadas ao Banco Espirito Santo, S.A. e ao Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A..” Estes empréstimos ascendem a 4
953 milhdes de euros, dos quais 4 253 milhdes de euros concedidos pelo Estado e 700 milhdes de euros concedidos por um
sindicato bancario, dos quais 116 milhdes de euros concedidos pelo Banco.

e  “Aqueles empréstimos tém agora vencimento em dezembro de 2046, sem prejuizo da possibilidade de reembolso
antecipado com base na utilizagdo das receitas do Fundo de Resolugdo. O prazo de vencimento sera ajustado em termos
que garantam a capacidade do Fundo de Resolugdo para cumprir integralmente as suas obrigacGes com base em receitas
regulares e sem necessidade de recurso a contribuigGes especiais ou qualquer outro tipo de contribuigdes extraordinarias.”
As responsabilidades emergentes dos contratos obtidos pelo Fundo de Resolugdo junto do Estado e de um sindicato
bancario na sequéncia das medidas de resolugdo do BES e do Banif concorrem em pari passu entre si.
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e  “A revisdo das condigbes dos empréstimos visou assegurar a sustentabilidade e o equilibrio financeiro do Fundo de
Resolugdo, com base num encargo estavel, previsivel e comportavel para o sector bancario”.

e  “As novas condigGes permitem que seja assegurado o pagamento integral das responsabilidades do Fundo de Resolugdo,
bem como a respetiva remuneragdo, sem necessidade de recurso a contribui¢Ges especiais ou qualquer outro tipo de
contribuicGes extraordinarias por parte do sector bancario”.

No comunicado do Banco de Portugal de 31 de margo de 2017 foi referido, entre outros aspetos, o seguinte:

e  “0O Banco de Portugal selecionou hoje a LONE STAR para concluir a operagdo de venda do Novo Banco tendo o Fundo de
Resolugdo assinado os documentos contratuais da operagao.

e  “Por via da injecdo de capital a realizar, a LONE STAR passara a deter 75% do capital social do Novo Banco e o Fundo de
Resolugdo manterd 25% do capital.

e  As condigdes acordadas incluem ainda a existéncia de um mecanismo de capitalizagdo contingente, nos termos do qual o
Fundo de Resolugdo, enquanto acionista, se compromete a realizar inje¢cdes de capital no caso de se materializarem certas
condigBes cumulativas, relacionadas com: i) o desempenho de um conjunto delimitado de ativos do Novo Banco e ii) a
evolugdo dos niveis de capitalizagdo do banco

e  “As condi¢Ges acordadas preveem também mecanismos de salvaguarda dos interesses do Fundo de Resolugdo, de
alinhamento de incentivos e de fiscalizagdo, ndo obstante as limitagdes decorrentes da aplicagdo das regras de auxilios de
Estado”

e “A conclusdo da operagdo de venda encontra-se dependente da obtengdo das usuais autorizagées regulatérias (incluindo
por parte do Banco Central Europeu e da Comissdo Europeia) e ainda da realizagdo de um exercicio de gestdo de passivos,
sujeito a adesdo dos obrigacionistas, que ird abranger as obrigagdes ndo subordinadas do Novo Banco e que, através da
oferta de novas obrigacGes, permita gerar pelo menos 500 milhdes de euros de fundos préprios elegiveis para o cOmputo
do racio CET1.”

Em 2 de outubro de 2017, o Conselho de Ministros aprovou uma resolugdo na qual autorizou a celebragdo, pelo Estado Portugués,
enquanto garante uUltimo da estabilidade financeira, de um acordo-quadro com o Fundo de Resolugdo, com vista a disponibilizagdo
de meios financeiros ao Fundo de Resolugdo, se e quando se afigurar necessério, para a satisfacdo de obrigagdes contratuais que
venham eventualmente a decorrer da operagao de venda da participagdo de 75% do capital social do Novo Banco, S.A..

O acordo-quadro acima referido foi assinado na mesma data e prevé a disponibilizagdo dos fundos necessérios para assegurar o
cumprimento das responsabilidades assumidas no ambito do processo de venda do Novo Banco, estando também definido que o
respetivo reembolso terd presente que um dos objetivos deste acordo-quadro é assegurar a estabilidade do esforgo contributivo que
recai sobre o setor bancario, ou seja, sem necessidade de serem cobradas aos participantes do Fundo de Resolugdo contribuigdes
especiais ou qualquer outro tipo de contribuigdo extraordinaria.

Em 18 de outubro de 2017, o Banco de Portugal e o Fundo de Resolugdo anunciaram a conclusdo da venda do Novo Banco a Lone
Star.

Em 1 de margo de 2019, e jd apds o conhecimento da chamada de capital do Novo Banco relativa ao exercicio de 2018, por
Comunicado veio o Ministério das Finangas confirmar “(...) o seu compromisso com as metas assumidas e com a promogdo da
estabilidade do setor bancario para o cumprimento das mesmas.”

Em 31 de maio de 2021, o Fundo de Resolugdo celebrou um novo contrato de empréstimo de 475 milhdes de euros com um
conjunto de bancos para fazer face as necessidades de financiamento do Fundo decorrentes dos compromissos assumidos com o
Novo Banco ao abrigo do Acordo de Capital Contingente. O Banco BPI participou com 87 410 m.euros neste empréstimo.

Na presente data ndo é possivel estimar os eventuais efeitos para o Fundo de Resolugdo decorrentes: (i) da alienagdo da participagdo
no Novo Banco; (ii) da aplicagdo do principio de que nenhum credor da instituicdo de crédito sob resolugdo pode assumir um
prejuizo maior do que aquele que assumiria caso essa instituicdo tivesse entrado em liquidagdo; (iii) da garantia prestada as
obrigacGes emitidas pela Oitante e (iv) outras responsabilidades que se conclua terem de ser assumidas pelo Fundo de Resolugao.

N&do obstante a possibilidade prevista na legislagdo aplicavel de cobranga de contribui¢des especiais, atendendo a renegociagdo das
condigBes dos empréstimos concedidos ao Fundo de Resolugdo pelo Estado e por um sindicato bancario, no qual o Banco se inclui, e
aos comunicados publicos efetuados pelo Fundo de Resolugdo e pelo Gabinete do Ministro das Finangas que referem que essa
possibilidade ndo sera utilizada, as demonstragées financeiras em 31 de dezembro de 2022 refletem a expectativa do Banco BPI de
que ndo serdo exigidas contribuigdes especiais ou qualquer outro tipo de contribuigdes extraordinarias para financiar as medidas de
resolugdo aplicadas ao BES e ao Banif ou qualquer outro passivo ou passivo contingente assumido pelo Fundo de Resolugdo.

Eventuais alteragdes relativamente a esta matéria podem ter implicagGes relevantes nas demonstragdes financeiras do Banco.
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21. OUTROS PASSIVOS

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado Individual
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021

Encargos a pagar

Gastos com pessoal 77 441 80 641 77 441 80417
Gastos gerais administrativos 41 305 24 463 41 305 24 420
Juros a pagar da emissdo Additional Tier 1 638 588 638 588
Outros 11287 1631 11287 867
130671 107 323 130671 106 292
Receitas com rendimento diferido
De garantias prestadas e outros passivos eventuais 1495 1531 1495 1531
1495 1531 1495 1531
Outras contas de regularizagdo
Operagdes cambiais a liquidar 572 284 572 284
Operagdes passivas a regularizar 1734 47 884 1734 47 884
Outras operagdes a regularizar 335889 162 449 335889 162 449
338 195 210617 338 195 210617
470 361 319471 470 361 318 440

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica gastos com o pessoal inclui 18 210 m.euros e 23 628 m.euros, respetivamente de
responsabilidades por prémios final de carreira e responsabilidades por servicos médicos (SAMS) de ex-Colaboradores do Banco. Os
principais pressupostos atuariais utilizados no calculo destas responsabilidades sdo os mesmos que os utilizados para o célculo das
responsabilidades por pensdes dos colaboradores (Nota 22). Nos exercicios de 2022 e 2021, foram reconhecidos 4 044 m.euros e 425
m.euros, respetivamente de desvios atuariais decorrentes da alteragdo dos pressupostos financeiros e demograficos utilizados no
calculo destas responsabilidades (Nota23).

O saldo da rubrica outras operagGes a regularizar inclui:

. Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, 248 742 m.euros e 114 748 m.euros, respetivamente, referente a transferéncias no
ambito da SEPA (Single Euro Payments Area).

. Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, 19 013 m.euros e 9 777 m.euros, respetivamente, relativos a operagdes de titulos
pendentes de liquidagao.

e Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, 16 528 m.euros e 6 311 m.euros, respetivamente, relativos a operagdes a regularizar
do Sistema de Pagamentos de Grandes Transagoes.

. Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, 14 928 m.euros e 7 653 m.euros, respetivamente, relativos a valores a regularizar de
operagdes de leasing, ALD e factoring.

22. RESPONSABILIDADES COM PENSOES E OUTROS BENEFICIOS

As responsabilidades por servigos passados de Pensionistas, Colaboradores e Administradores que estdo, ou estiveram, ao servigo do
Banco BPI sdo calculadas em conformidade com o estabelecido na IAS 19 (Nota 2.11).

Os beneficios com pensdes estabelecidos pelo BPI sdo do tipo beneficio definido com base no ultimo salario auferido e no tempo de
servigo, contemplando o pagamento de beneficios em caso de reforma por velhice, invalidez e por morte. As regras que se aplicam
no calculo dos beneficios resultam essencialmente da aplicagdo do disposto no Acordo Coletivo de Trabalho do sector bancério
(ACT), existindo, contudo, um grupo restrito de quadros diretivos que também é abrangido por um plano de pensdes complementar,
o qual é do tipo beneficio definido com base no ultimo saldrio auferido e no tempo de servigo.

Com a publica¢do do Decreto-Lei n.1-A/2011, de 3 de janeiro, todos os trabalhadores bancérios beneficiarios da CAFEB — Caixa de
Abono de Familia dos Empregados Bancarios foram integrados no Regime Geral de Seguranga Social, a partir de 1 de janeiro de 2011,
passando a estar cobertos por este regime em matéria de pensdes por velhice e nas eventualidades de maternidade, paternidade e
adogdo, cujos encargos o Banco deixou de suportar. Face ao caracter de complementaridade previsto nas regras do ACT, o Banco
continua a garantir a diferenga entre o valor dos beneficios que sejam pagos ao abrigo do Regime Geral da Seguranga Social para as
eventualidades integradas e os previstos nos termos do referido Acordo.

Na sequéncia das instrugbes do Conselho Nacional dos Supervisores Financeiros, o valor das responsabilidades com servigos
passados manteve-se inalterado em 31 de dezembro de 2010. O custo do servigo corrente reduziu-se a partir de 2011 e o Banco

passou a suportar Taxa Social Unica (TSU) de 23.6%.

Em relagdo a estes trabalhadores, mantém-se a cargo do Banco as responsabilidades pelo pagamento das pensdes de invalidez e
sobrevivéncia e os subsidios de doenca.
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O Decreto-Lei n? 127/2011, de 31 de dezembro, determinou a transferéncia para a Seguranca Social das responsabilidades pelos
encargos com as pensdes de reforma e sobrevivéncia dos reformados e pensionistas que em 31 de Dezembro de 2011 estavam nessa
situacdo e se encontravam abrangidos pelo regime de seguranca social substitutivo constante de instrumento de regulamentacgao
coletiva de trabalho vigente no sector bancario (Pilar 1), bem como a correspondente entrega ao Estado de parte dos ativos dos
fundos de pensdes que cobriam as referidas responsabilidades. Dado que a transferéncia para a Seguranga Social configurou uma
liquidagdo, com a extingdo das correspondentes responsabilidades por parte do Banco BPI, a diferenga negativa (99 507 m.euros)
entre o valor dos ativos do fundo de pensdes transferidos para o Estado Portugués e o valor das responsabilidades determinado com
base em pressupostos atuariais utilizados pelo Banco BPI foi integralmente registada como custo no exercicio de 2011/12. Para
efeitos fiscais, este custo esta a ser reconhecido durante um periodo de 18 anos.

O Banco BPI, através do respetivo fundo de pensdes, mantém a responsabilidade pelo pagamento (i) das atualizagdes do valor das
pensdes referidas anteriormente, de acordo com os critérios previstos no ACT; (ii) dos beneficios de natureza complementar as
pensdes de reforma e sobrevivéncia assumidos pelo ACT; (iii) do custo fixo para os Servigos de Apoio Médico-Social (SAMS); (iv) do
subsidio por morte; (v) da pensdo de sobrevivéncia a filhos e conjuge sobrevivo desde que referente ao mesmo trabalhador e (vi) da
pensdo de sobrevivéncia devida a familiar de atual reformado, cujas condi¢Ges de atribuigdo ocorram a partir de 1 de Janeiro de
2012.

A BPI Vida e Pensdes é a entidade a quem compete a responsabilidade de elaborar as avaliagdes atuariais necessarias ao célculo das
responsabilidades por pensdes de reforma e sobrevivéncia bem como a de gerir os fundos de pensdes respetivos.

Os métodos de valorizagdo atuarial utilizados sdo o “Projected Unit Credit”, para o célculo do custo normal e das responsabilidades
com servigos passados por velhice, e Prémios Unicos Sucessivos, para o calculo dos custos relativos aos beneficios de invalidez e
sobrevivéncia.

Os compromissos assumidos nos regulamentos dos Planos de Pensdes do Banco BPI estdo financiados por Fundos de Pensdes pelo
que o Banco BPI se encontra exposto aos riscos que resultam da avaliagdo das responsabilidades bem como do valor dos fundos de
pensdes afetos. Os Fundos de Pensdes do Banco BPI estdo identificados na Nota 39.

O regime de financiamento pelo Fundo de Pensdes estd definido no Aviso do Banco de Portugal n2 4/2005 que determina a
obrigatoriedade de financiamento integral (100%) das responsabilidades por pensdes em pagamento e de um nivel minimo de

financiamento de 95% das responsabilidades por servigos passados referentes aos Colaboradores no ativo.

Os principais pressupostos utilizados no célculo das responsabilidades por pensdes dos pensionistas e Colaboradores sdo:

31-12-2022 31-12-2021
Pressupostos demograficos:
1 1
T4bua de mortalidade TV 88/90-H - 1 ano , TV 88/90-H - 1 ano ,
TV 99-01-M - 2 anos TV 99-01-M - 2 anos

Tabua de invalidez EKV 80 EKV 80
Taxa de rotagdo do pessoal 0% 0%
Decrementos Por mortalidade Por mortalidade
Pressupostos financeiros:
Taxa de desconto

Inicio do exercicio 13% 1.0%

Fim do exercicio 38% 13%
Taxa de crescimento dos saldrios pensiondveis 3 1.25% 09%
Taxa de crescimento das pensdes 0.75%° 0.4%

! Considerou-se uma esperanga média de vida superior em um ano, para a populagdo masculina face a tdbua de mortalidade utilizada.

2 Considerou-se uma esperanga média de vida superior em dois anos, para a populagdo feminina face a tdbua de mortalidade utilizada.

® As promocBes obrigatdrias decorrentes do atual ACT e a projecdo de diuturnidades s3o consideradas de forma auténoma, diretamente na estimativa de evolugio dos salarios, equivalendo a um
aumento de cerca de 0.5%.

* Taxa de crescimento dos salarios pensionaveis estimada para 2025 (inclusive). Para os anos de 2023 e 2024, tendo em conta o atual enquadramento macroecondmico, foi considerada uma taxa
de 4.5% e 3.5%, respetivamente.

® Taxa de crescimento das pensdes estimada para 2025 (inclusive). Para os anos de 2023 e 2024, tendo em conta o atual enquadramento macroeconémico, foi considerada uma taxa de 4.0% e
3.0%, respetivamente.

Os resultados realizados face aos principais pressupostos financeiros foram:

31-12-2022 31-12-2021
Taxa de crescimento dos salarios pensionéveis * 3.26% 1.35%
Taxa de crescimento das pensdes 2 1.60%
Taxa de rendimento dos ativos dos fundos de pensdes -8.70 % 7.20%

! Calculada com base na média da variagdo individual dos salarios pensionaveis dos trabalhadores que se encontram no ativo no inicio e no final de ano (inclui alteragdes de nivel remuneratério, o
efeito das promogdes obrigatdrias por antiguidade e das diuturnidades e ndo toma em consideragdo as novas entradas e saidas de Colaboradores).

2Corresponde a taxa de atualizagdo da tabela do ACT (1.1% relativo a 2022 e 0.5% relativo a 2021).
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Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, os Pensionistas e Colaboradores beneficiarios de planos de pensdes financiados pelos fundos

de pensdes sdo em nimero de:

31-12-2022 31-12-2021

Pensionistas por reforma
Pensionistas por reforma 7 306 7342
Pensionistas por sobrevivéncia 1825 1748
Colaboradores em atividade 4498 4599
Ex-trabalhadores (clausula 98 do ACT) 3398 3357
17 027 17 046

As responsabilidades por servigos passados de Pensionistas e Colaboradores do BPI e a respetiva cobertura no Fundo de Pensdes

apresentam a seguinte evolucdo nos ultimos cinco anos:

Consolidado

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2018
Responsabilidades totais por servigos passados (1514 370) (1888471) (1907 391) (1 803 833) (1 639393)
Situagdo patrimonial do Fundo de Pensées 1713552 1944373 1782477 1766672 1612353
ContribuigGes a transferir para o Fundo de Pensdes 549 90 068 3810 5547
Excesso/(Insuficiéncia) de cobertura 199 182 56 451 (34 846) (33 351) (21 493)
Grau de cobertura das responsabilidades 113% 103% 98% 98% 99%

Individual

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2018
Responsabilidades totais por servigos passados (1514 370) (1888471) (1907 391) (1 803 833) (1629 103)
Situagdo patrimonial do Fundo de Pensdes 1713552 1944373 1782477 1766672 1602 146
Contribuic6es a transferir para o Fundo de Pensdes 549 90 068 3810 5400
Excesso/(Insuficiéncia) de cobertura 199 182 56 451 (34 846) (33 351) (21 557)
Grau de cobertura das responsabilidades 113% 103% 98% 98% 99%

Em 31 de dezembro de 2022, as responsabilidades totais por servigos passados incluem 152 114 m.euros de responsabilidades por
servigos médicos (SAMS) e 5 845 m.euros de responsabilidades por subsidio por morte.

Em 31 de dezembro de 2021, as responsabilidades totais por servigos passados incluem 195 783 m.euros de responsabilidades por
servigos médicos (SAMS) e 7 659 m.euros de responsabilidades por subsidio por morte.

Em janeiro de 2022, o Banco BPI efetuou uma contribuicdo no montante de 549 m.euros.

De acordo com Decreto-Lei n? 12/2006, de 20 de janeiro, apenas em condi¢des muito especiais € possivel efetuar devolugdes do
excesso de financiamento, desta forma assume-se que o excesso, quando existente, serd utilizado para reducgdo de contribui¢es

futuras.
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0O movimento ocorrido durante o exercicio de 2022 relativo ao valor atual das responsabilidades por servigos passados e no fundo

de pensdes dos colaboradores foi o seguinte:

Consolidado / Individual

Responsabilidades totais
por servigos passados

Situagdo patrimonial do
Fundo de Pensdes

Ativo/(Passivo) liquido
por responsabilidades
com pensdes e outros

beneficios
Valor em 31 de dezembro de 2021 (1888 471) 1944 373 55 902
Reconhecidos em resultados (Nota 31) (47 979) 46 165 (1814)
Custo do servigo corrente 6 067 6067
Custos com juros relativos as responsabilidades (37 923) (37 923)
Rendimento dos ativos apurado com base na taxa de desconto 46 165 46 165
Reformas antecipadas (16 968) (16 968)
Rescisdes voluntarias 845 845
Reconhecidos em capitais préprios (Nota 23) 360 879 (216 334) 144 545
Desvios de rendimento dos fundos de pensdes (214 675) (214 675)
Atualizagdo da Tabela ACTV (32519) (32519)
Alteracdo de pressupostos financeiros e demogréficos
Alteragdo da taxa de desconto 611433 611433
Alteragdo da taxa de cescimento de salarios e de pensdes (202 696) (202 696)
Impacto da subida do salario minimo nacional na tabela ACT (17 323) (17 323)
Desvios de pensdes pagas (1 659) (1659)
Outros desvios 1984 1984
Outros 61201 (60 652) 549
ContribuigGes efetuadas pelos colaboradores (3594) 3594
ContribuicGes efetuadas pelo BPI 549 549
Pensdes a pagar (valor esperado) 64 795 (64 795)
Valor em 31 de dezembro de 2022 (Nota 17) (1514 370) 1713552 199 182

O movimento ocorrido durante o exercicio de 2021 relativo ao valor atual das responsabilidades por servigos passados e no fundo

de pensdes dos colaboradores foi o seguinte:

Consolidado / Individual

Responsabilidades
totais por servigos

Situagdo patrimonial do
Fundo de Pensdes

Ativo/(Passivo) liquido
por responsabilidades
com pensdes e outros

passados beneficios
Valor em 31 de dezembro de 2020 (1907 391) 1782477 (124 914)
Reconhecidos em resultados (Nota 31) (36 084) 23421 (12 663)
Custo do servigo corrente 6324 6324
Custos com juros relativos as responsabilidades (22 266) (22 266)
Rendimento dos ativos apurado com base na taxa de desconto 23421 23421
Reformas antecipadas (21 379) (21379)
Rescisdes voluntarias 1237 1237
Reconhecidos em capitais préprios (Nota 23) 354 103 067 103 421
Desvios de rendimento dos fundos de pensdes 104 462 104 462
Alteragdo de pressupostos financeiros e demogréficos
Alteragdo da tabua de mortalidade (50 581) (50581)
Alteragdo da taxa de desconto 81808 81808
Impacto da subida do salario minimo nacional na tabela ACT (21 627) (21 627)
Desvios de pensdes pagas (1395) (1395)
Outros desvios (9 246) (9 246)
Outros 54 650 35408 90 058
ContribuigGes efetuadas pelos colaboradores (3 555) 3555
ContribuigGes efetuadas pelo BPI 90 058 90 058
Pensdes a pagar (valor esperado) 59319 (59 319)
Transferéncia colaboradores do Banco BPI para o BPI Gestdo de Activos 200 (200)
Trzimsferéncia colaboradores do Banco BPI para a Sucursal em Portugal do (1314) 1314
CaixaBank
Valor em 31 de dezembro de 2021 (Nota 21) (1888471) 1944373 55 902
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O movimento ocorrido nos desvios atuariais durante os exercicios de 2022 e 2021 foi o seguinte:

Consolidado / Individual

Valor em 31 de dezembro de 2020 (333 535)
Desvios de rendimento dos fundos de pensdes 104 462

Alteragdo da tabua de mortalidade (50581)
Alteragdo da taxa de desconto 81808

Impacto da subida do salario minimo nacional na tabela ACT (21 627)
Desvios de pensdes pagas (1395)
Outros desvios (9 246)
Valor em 31 de dezembro de 2021 (230114)
Desvios de rendimento dos fundos de pensées (214 675)
Atualizagdo da Tabela ACTV (32519)
Alteragdo da taxa de desconto 611433

Alteragdo da taxa de crescimento de saldrios e de pensdes (202 696)
Impacto da subida do salario minimo nacional na tabela ACT (17 323)
Desvios de pensdes pagas (1659)
Outros desvios 1984

Valor em 31 de dezembro de 2022 (85 569)

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, os elementos que compdem os Fundos de Pensdes de Colaboradores do BPI apresentam a
seguinte composi¢do:

31-12-2022 31-12-2021
Valor % Valor %
Liquidez 35199 2.1% 4989 0.3%
Papel Comercial 1669 0.1% 3557 0.2%
Obrigagdes Taxa Fixa ! 949 313 55.4% 1044 796 53.6%
Obrigagdes Taxa Variavel ! 34988 2.0% 133379 6.9%
Imobilidrio 384223 22.4% 394278 20.3%
Fundos de Investimento 308 160 18.0% 363374 18.7%
1713552 100.0% 1944373 100.0%

! Titulos cotados.

A andlise de sensibilidade a uma variagdo dos principais pressupostos financeiros para todo o periodo objeto da avaliagdo atuarial

(e ndo apenas para uma variagdo num dado ano) conduziria aos seguintes impactos no valor atual das responsabilidades por
. 1

servicos passados ":

(redugdo)/acréscimo

em % em valor
Alteragdo na taxa de desconto
Acréscimo de 0.25% -3.3% (49 821)
Reducdo de 0.25% 3.5% 52626
Alteracdo da taxa de crescimento dos salarios’
Acréscimo de 0.25% 0.6 % 8915
Alteracdo da taxa de crescimento das pensées 3
Acréscimo de 0.25% 33% 49 754
Tabua de Mortalidade
+1ano 3.1% 46 229

! Foram utilizados a mesma metodologia de calculo e os mesmos pressupostos indicados para o apuramento das responsabilidades, variando apenas o pressuposto em analise.

A variagdo do crescimento salarial aplica-se apenas a componente dos salarios pensionaveis do plano de pensdes previsto no ACT, sem qualquer modificagdo da taxa de crescimento dos salarios
pensionaveis para efeitos de pensdo da Seguranga Social, uma vez que se trata do risco mdximo na componente de evolugdo salarial.

3 A variagdo do crescimento das pensdes aplica-se as pensdes e complementos que est3o a cargo do Banco, bem como as pensdes que foram transferidas para a Seguranca Social, relativamente s
quais o Banco continua responsavel pelas futuras atualizagdes.

A duragdo média das responsabilidades com pensdes dos colaboradores do BPI é de 14 anos (17 anos em 2021), incluindo ativos e
reformados.

As contribuicGes previstas para o plano de pens&es a efetuar pelos colaboradores em 2023 ascendem a 3 738 m.euros.
Os Administradores que integraram a Comissdao Executiva do Banco BPI até 2016, bem como os ex-Administradores do Banco

Portugués de Investimento até essa data, beneficiam de um plano complementar de pensdes de reforma e sobrevivéncia, cuja
cobertura é assegurada através de um fundo de pensdes.
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Os principais pressupostos utilizados no calculo das responsabilidades por pensdes dos Administradores sdo:

31-12-2022

31-12-2021

Pressupostos demograficos:
TV 88/90-H-1ano’
TV 99-01-M - 2 anos

Tabua de mortalidade

Tabua de invalidez EKV 80
Taxa de rotagdo do pessoal 0%
Decrementos Por mortalidade

Pressupostos financeiros:
Taxa de desconto

Inicio do exercicio 13%

Fim do exercicio 38%
Taxa de crescimento dos saldrios pensiondveis 0.75%°
Taxa de crescimento das pensdes 0.75%*

TV 88/90-H-1ano*
TV 99-01-M - 2 anos 2
EKV 80
0%

Por mortalidade

1.0%
13%
0.4%
0.4%

! Considerou-se uma esperanca média de vida superior em um ano, para a populagdo masculina face a tabua de mortalidade utilizada.

2 Considerou-se uma esperanca média de vida superior em dois anos, para a populacio feminina face a tabua de mortalidade utilizada.

3 Taxa de crescimento dos salarios pensiondveis estimada para 2025 (inclusive). Para os anos de 2023 e 2024, tendo em conta o atual enquadramento macroeconémico, foi considerada uma taxa

de 4.0% e 3.0%, respetivamente.

* Taxa de crescimento das pensbes estimada para 2025 (inclusive). Para 2023 considerou-se a taxa efetiva do IPC de 7.8%, conforme regras do plano de pensées. Para 2024 foi considerada uma

taxa de 3.0%.

As responsabilidades por servigos passados de Administradores e respetiva cobertura deste plano apresentam a seguinte evolugao

nos ultimos cinco anos:

Consolidado

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2018
Valor atual das responsabilidades por servigos passados (47 467) (54 704) (56 887) (58 331) (56 103)
Situagdo patrimonial do Fundo de Pensdes 47 157 55929 55 654 57 459 50 005
Contribuic6es a transferir para o Fundo de Pensdes 209 588 89 5413
Excesso/(Insuficiéncia) de cobertura (101) 1225 (645) (783) (685)
Grau de cobertura das responsabilidades 100 % 102 % 99 % 99 % 99 %

Individual

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2018
Valor atual das responsabilidades por servigos passados (47 467) (54 704) (56 887) (58 331) (49 263)
Situagdo patrimonial do Fundo de Pensées 47 157 55929 55654 57 459 43 965
ContribuicGes a transferir para o Fundo de Pensdes 209 588 89 4739
Excesso/(Insuficiéncia) de cobertura (101) 1225 (645) (783) (559)
Grau de cobertura das responsabilidades 100% 102% 99% 99% 99%

No exercicio de 2022, a rentabilidade do fundo de pensdes foi de -9.6%.

O movimento ocorrido durante o exercicio de 2022 relativo ao valor atual das responsabilidades por servigos passados dos

Administradores e no fundo de pensdes foi o seguinte:

Consolidado / Individual

Responsabilidades totais Situagdo patrimonial do

Ativo/(Passivo) liquido
por responsabilidades

por servicos passados Fundo de Pensdes com pensdes e outros
beneficios
Valor em 31 de dezembro de 2021 (54 704) 55929 1225
Reconhecidos em resultados (Nota 31) (1325) 1275 (50)
Custo do servigo corrente (168) (168)
Custos com juros relativos as responsabilidades (1157) (1157)
Rendimento dos activos apurado com base na taxa de desconto 1275 1275
Reconhecidos em capitais préprios (Nota 23) 5309 (6 793) (1 484)
Desvios de rendimento dos fundos de pensdes (6 633) (6 633)
Atualizagdo da Tabela ACTV (1191) (1191)
Alteragdo de pressupostos financeiros e demogréaficos
Alteragdo da taxa de desconto 12 497 12 497
Alteragdo da taxa de crescimento de saldrios e de pensdes (2447) (2 447)
Alteragdo do IPC (2 956) (2 956)
Desvios de pensdes pagas (160) (160)
Outros desvios (594) (594)
Outros 3253 (3 253)
Pens@es a pagar (valor esperado) 3253 (3 253)
Valor em 31 de dezembro de 2022 (Nota 17) (47 467) 47 158 (309)
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O movimento ocorrido durante o exercicio de 2021 relativo ao valor atual das responsabilidades por servigos passados dos

Administradores e no fundo de pensdes foi o seguinte:

Consolidado / Individual

Responsabilidades totais
por servigos passados

Situacdo patrimonial do
Fundo de Pensdes

Ativo/(Passivo) liquido
por responsabilidades
com pensdes e outros

beneficios
Valor em 31 de dezembro de 2020 (56 887) 55 654 (1233)
Reconhecidos em resultados (Nota 31) (1 026) 692 (334)
Custo do servigo corrente (355) (355)
Custos com juros relativos as responsabilidades (671) (671)
Rendimento dos ativos apurado com base na taxa de desconto 692 692
Reconhecidos em capitais préprios (Nota 23) 446 1759 2205
Desvios de rendimento dos fundos de pensdes 2322 2322
Alteragdo de pressupostos financeiros e demogréaficos
Alteragdo da tabua de mortalidade (1693) (1693)
Alteragdo da taxa de desconto 1642 1642
Desvios de pensdes pagas (563) (563)
Outros desvios 497 497
Outros 2763 (2176) 587
ContribuigGes efetuadas pelo BPI 587 587
Pens&es a pagar (valor esperado) 2763 (2763)
Valor em 31 de dezembro de 2021 (Nota 21) (54 704) 55929 1225

O movimento ocorrido nos desvios atuariais durante os exercicios de 2022 e 2021 foi o seguinte:

Consolidado / Individual

Valor em 31 de dezembro de 2020 (16 739)
Desvios de rendimento dos fundos de pensdes 2322
Alteragdo de pressupostos financeiros e demograficos

Alteragdo da tabua de mortalidade (1693)

Alteragdo da taxa de desconto 1642
Desvios de pensdes pagas (563)
Outros desvios 497
Valor em 31 de dezembro de 2021 (14 534)
Desvios de rendimento dos fundos de pensdes (6633)
Alteragdo de pressupostos financeiros e demogréaficos

Alteracdo da taxa de desconto 12 497

Alteracdo da taxa de crescimento de saldrios e de pensdes (2 447)

Atualizagdo da tabela do ACT (1191)
Alteragdo do IPC (2 956)
Desvios de pensdes pagas (160)
QOutros desvios (594)
Valor em 31 de dezembro de 2022 (16 018)

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, os elementos que compdem os Fundos de Pensdes dos Administradores do BPI apresentam a

seguinte composicdo:

31-12-2022 31-12-2020
Valor % Valor %
Liquidez 405 0.9% 922 1.6%
Papel Comercial 1160 25% 2235 4.0%
Obrigagdes Taxa Fixa ! 24207 51.2% 22 879 40.9 %
Obrigagdes Taxa Varidvel ! 8567 182% 12 376 222%
Fundos de Investimento 12 819 27.2% 17 517 313%
47 158 100.0% 55929 100.0%

! Titulos cotados.
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A analise de sensibilidade a uma variagdo dos principais pressupostos financeiros para todo o periodo objeto da avaliagdo atuarial
(e ndo apenas para uma variagdo num dado ano) conduziria aos seguintes impactos no valor atual das responsabilidades por
servicos passados *:

(redugdo)/acréscimo

em% em valor
Alteragdo na taxa de desconto
Acréscimo de 0.25% -2.3% (1092)
Redugdo de 0.25% 24% 1139
Alteracdo da taxa de crescimento dos salarios’
Acréscimo de 0.25% -0.1% ( 47)
Alteracdo da taxa de crescimento das pensées 3
Acréscimo de 0.25% 25% 1187
Tabua de Mortalidade
+1ano 33% 1566

! Foram utilizados a mesma metodologia de calculo e os mesmos pressupostos indicados para o apuramento das responsabilidades, variando apenas o pressuposto em andlise.

&y variagdo do crescimento salarial aplica-se apenas a componente dos salarios pensionaveis do plano de pensdes previsto no ACT, sem qualquer modificagdo da taxa de crescimento dos salarios
pensionaveis para efeitos de pensdo da Seguranga Social, uma vez que se trata do risco madximo na componente de evolugdo salarial.

3 A variagdo do crescimento das pensdes aplica-se as pensdes e complementos que est3o a cargo do Banco, bem como as pensdes que foram transferidas para a Seguranca Social, relativamente as
quais o Banco continua responsavel pelas futuras atualizagdes.

A duragdo média das responsabilidades com pensdes dos administradores do BPI é de 9.5 anos (11 anos em 2021), incluindo
ativos e reformados.

23. CAPITAIS PROPRIOS
Capital

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o capital social do Banco BPI era de 1 293 063 m.euros, representado por 1 456 924 237 ag¢0es
ordindrias, sem valor nominal, nominativas e escriturais.

Instrumentos de capital préprio emitidos, exceto capital

No exercicio de 2019, o Banco BPI emitiu 275 000 m.euros de obrigagOes subordinadas perpétuas com uma taxa fixa de 6.5%,
(Additional Tier 1 (Undated Deeply Subordinated Notes) - Series 1132 do Programa EMTN), que qualificam para o racio de capital Tier
1, como Additional Tier | Capital, nos termos da Diretiva 2013/36/EU (ou CRD IV — Capital Requirements Directive). O reembolso
destas obriga¢des é possivel a partir de 19 de setembro de 2024 (primeira data de reembolso antecipado) e posteriormente em
qualquer data de pagamento de juros, sujeito a autorizagdo das autoridades competentes. Os juros relativos a estas obrigagdes sdo
reconhecidos na rubrica “Outras reservas” pelo facto de o seu pagamento ser discriciondrio. Estas obrigagdes foram integralmente
adquiridas pelo Caixabank.

Outro rendimento integral acumulado

Os principais movimentos no Outro rendimento integral acumulado estdo detalhados no mapa das DemonstracGes dos resultados e
de outro rendimento integral.
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Movimento outro rendimento integral acumulado - 2022

Consolidado

Aumentos/ Valias realizadas em
31-12-2021 (Diminuigdes) por instrumentos de Impostos 31-12-2022
valorizagdes capital
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados (357 569) 216 459 (6 035) (58 682) (205 827)
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido (277 563) 147 105 (57 036) (187 494)
Instrumentos de capital proprio pelo justo valor através de outro rendimento integral (80 467) 67 932 (5012) (1 646) (19 193)
Propgrgao de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e (242) 1422 (1023) 157
associadas
Ativos tangiveis 703 703
Elementos que podem ser reclassificados em resultados (12 508) (146 160) 34133 (124 535)
Conversdo cambial (36 937) 7 042 (29 895)
Titulos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral 10 882 (111 847) 34133 (66 832)
Propqrgao de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e 13 547 (41 355) (27 808)
associadas
(370 077) 70 299 (6 035) (24 549) (330 362)
Movimento outro rendimento integral acumulado - 2021
Consolidado
Aumentos/ Valias realizadas em
31-12-2020 (Diminuigdes) por instrumentos de Impostos 31-12-2021
valorizagdes capital
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados (489 839) 134334 (2 086) 22 (357 569)
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido (383 973) 106 052 358 (277 563)
Ativos ndo correntes e grupos para alienagdo detidos para venda 26 (26)
Instrumentos de capital proprio pelo justo valor através de outro rendimento integral (104 968) 25 680 (843) (336) (80 467)
Propgrgao de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e (1601) 2576 (1217) (242)
associadas
Ativos tangiveis 703 703
Elementos que podem ser reclassificados em resultados (16 537) (203) 4232 (12 508)
Conversdo cambial (60 061) 23124 (36 937)
Titulos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral 22094 (15 444) 4232 10 882
Propqrgao de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e 21430 (7 883) 13547
associadas
(506 376) 134131 (2 086) 4254 (370 077)
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Movimento outro rendimento integral acumulado - 2022

Individual
Aumentos / Valias realizadas em
31-12-2021 (Diminuigées) por instrumentos de Impostos 31-12-2022
valorizagdes capital
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados (357 322) 215038 (5012) (58 682) (205 978)
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido (277 563) 147 105 (57 036) (187 494)
Instrumentos de capital préprio pelo justo valor através de outro rendimento integral (80 462) 67933 (5012) (1 646) (19 187)
Ativos tangiveis 703 703
Elementos que podem ser reclassificados em resultados 10 882 (111 847) 34133 (66 832)
Variagdo do justo valor dos instrumentos de divida mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral 10 882 (111 847) 34133 (66 832)
(346 440) 103 191 (5012) (24 549) (272 810)
Movimento outro rendimento integral acumulado - 2021
Individual
Aumentos / Valias realizadas em
31-12-2020 (Diminuigdes) por instrumentos de Impostos 31-12-2021
valorizagbes capital
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados (488 122) 131759 (981) 22 (357 322)
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido (383 973) 106 052 358 (277 563)
Ativos ndo correntes e grupos para alienagdo detidos para venda 26 (26)
Instrumentos de capital proprio pelo justo valor através de outro rendimento integral (104 852) 25681 (955) (336) (80 462)
Ativos tangiveis 703 703
Elementos que podem ser reclassificados em resultados 22 094 (15 444) 4232 10 882
Variagdo do justo valor dos instrumentos de divida mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral 22094 (15 444) 4232 10882
(466 028) 116 315 (981) 4254 (346 440)
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Lucros retidos e outras reservas

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado Individual
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021
Lucros retidos
Reserva legal 317 119 287 782 317 119 287 782
Outras reservas e resultados transitados 1825491 1755121 1789917 1719 886
Reservas de empresas consolidadas pelo método de integragdo global 3578 511
\d/:Ifjt:(e;arléz::ii\rs‘:r:rt\(;?s:;::r:ntos de capital préprio pelo justo valor através 14975 9963 14975 9963
2161163 2053377 2122011 2017 631
Outras reservas
Reserva de fusdo 1665 1665 1665 1665
Juros da emissdo Additional Tier 1 (58 745) (40 819) (58 745) (40 819)
Reservas de empresas integradas pelo método de equivaléncia patrimonial 157 745 148 481
100 665 109 327 (57 080) (39 154)

Nas rubricas “Lucros retidos” e “Outras reservas”, regista-se o seguinte:

e arubrica de capitais proprios “Lucros retidos” inclui, no fecho do exercicio, os resultados nao distribuidos procedentes da
aplicagdo de resultados de entidades consolidadas pelo método de integragdo global, os resultados realizados na venda de
instrumentos de capital registados na carteira ao justo valor por outro rendimento integral, entre outros.

e arubrica de capitais préprios “Outras reservas” inclui, no fecho do exercicio, os impactos da primeira aplicagdo de normas
contabilisticas, a aplicagdo de resultados de entidades consolidadas pelo método de equivaléncia patrimonial liquido dos
dividendos distribuidos a entidades consolidadas pelo método de integragdo global e a remuneragdo das emissdes que
cumprem com determinadas caracteristicas.

De acordo com o disposto no art. 972 do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-
Lei n2 298/92, de 31 de dezembro e alterado pelo Decreto-Lei n? 201/2002, de 26 de setembro, o Banco BPI deve destinar uma
fragdo ndo inferior a 10% dos lucros liquidos apurados em cada exercicio a formagdo de uma reserva legal, até um limite igual ao
valor do capital social ou ao somatdrio das reservas livres constituidas e dos resultados transitados, se superior.

24. SITUAGAO FISCAL
24.1. Ativos e passivos por impostos
A decomposicdo dos ativos e passivos por impostos € a seguinte:

Ativos por impostos

Consolidado Individual
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021
Ativos por impostos correntes 2437 3450 2437 3450
IVA a recuperar 2925 10 2925
Ativos por impostos diferidos 178 369 197 423 178 369 197 423
183 731 200 883 183 731 200873
Passivos por impostos
Consolidado Individual
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021
Passivos por impostos correntes 48 993 1776 48 993 1776
Passivos por impostos diferidos 76 075 18 297 64 201 7 062
125 068 20073 113194 8838

Em 2022, foi transferido o montante de 9 214 m.euros de provisdes (Nota 20) para a rubrica de passivos por impostos correntes. Ao
abrigo da IFRIC 23 e da IAS 12, a mensuragdo dos tratamentos fiscais incertos (IRC) sdo reconhecidos como passivos por impostos
correntes. Em 31 de dezembro de 2022, este montante foi reforcado em 6 555 m. euros apds reavaliagdo periddica dos juizos,
julgamentos e estimativas dos processos em causa.
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24.2. Impostos sobre os lucros

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o custo com impostos sobre lucros reconhecido em resultados, bem como a carga fiscal,
medida pela relagdo entre a dotagio para impostos e o lucro do exercicio antes de impostos', podem ser medidos como segue:

Consolidado Individual
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021

Lucro do exercicio antes de impostos 460 785 378375 426 900 362 394
Rest{ltadc.t das empresas contabilizadas pelo método da equivaléncia (67 347) (47 762)
patrimonial
Lucro do exercicio passivel de impostos 393438 330613 426 900 362 394
Impostos correntes sobre os lucros (34 469) (1737) (32 244) (628)
Impostos diferidos (52 174) (69 948) (51 476) (68 493)

Registo e reversdo de diferengas temporarias (13 694) (69 948) (12 996) (68 493)

Por prejuizos fiscais reportaveis (38 480) (38 480)
Corregdes de exercicios anteriores (2 541) 133 (2 541) 95
Reavaliagdo impostos correntes (IFRIC 23) (6 555) (6 555)
Total de impostos registados em resultados (95 739) (71 552) (92 816) (69 026)
Taxa média de imposto 2 22.7% 21.6% 20.2% 19.0%

* Excluindo resultado das empresas contabilizadas pelo método de equivaléncia patrimonial.

2 Corresponde ao valor dos impostos correntes e diferidos sobre o lucro do exercicio passivel de impostos.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, em termos consolidados e individuais, o Banco reconheceu diretamente em outro rendimento
integral a reversdo de impostos correntes e diferidos no valor de (24 549) m. euros e de 4 253 m. euros, respetivamente, associados
a desvios atuariais com pensdes, prémio final de carreira e de variagGes no justo valor de instrumentos de capital proprio e de titulos
de divida.

O Banco ira deduzir a coleta de IRC de 2022 o montante de 1 152 m.euros respeitante ao beneficio fiscal do SIFIDE (Sistema de
incentivos fiscais em investigagdo e desenvolvimento empresarial) tal como previsto no artigo 38.2 do Cédigo Fiscal do Investimento.
Sera igualmente deduzido a coleta de IRC o montante de 1 000 m.euros respeitante ao CFEl Il (Crédito Fiscal Extraordinario ao
Investimento Il) nos termos do artigo 16.2 e anexo V da Lei n.2 27-A/2020, de 24 de julho.
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A reconciliagdo entre a taxa nominal de imposto e a taxa média de imposto, segundo o previsto no IAS 12, verificada em 31 de dezembro de 2022 e 2021, bem como a reconciliagdo entre o custo/
proveito de imposto e o produto do lucro contabilistico pela taxa média de imposto pode ser analisada como segue:

Consolidado Individual
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021

Taxa de imposto Valor Taxa de imposto Valor| Taxa de imposto Valor Taxa de imposto Valor
Lucro antes de impostos1 393438 330613 426 900 362 394
Imposto apurado com base na taxa nominal de imposto 30.9% 121755 273% 90 376 31.0% 132 339 274 % 99 296
Mais-valias e imparidades em participagdes (liquidas) 0.4% 1739 0.1% 327 0.4% 1739 0.1% 327
Dividendos n3o tributaveis (7.2 %) (28 221) (8.0%) (26 329) (9.3 %) (39 859) (10.0 %) (36 137)
Diferengas temporarios tributdveis (BCl) 14% 5458 0.4% 1170 0.7% 2777 (0.3 %) (925)
Beneficios fiscais (0.2 %) (666) (0.2 %) (666)
Imparidades e provisdes para crédito 0.3% 889 0.2% 889
Corregdes de exercicios anteriores 0.9% 3649 0.3% 1110 0.9% 3649 03% 1110
Tributagdo auténoma 02% 713 02% 628 02% 713 0.2% 628
Contribuicdo sobre o setor bancério 20% 7784 19% 6129 1.8% 7784 1.7% 6129
Remuneragdo emissdo instrumentos AT1 (1.4 %) (5557) (1.5 %) (4911) (1.3 %) (5557) (1.4 %) (4911)
Derrama estadual (0.4 %) (1473) (0.3 %) (1473)
Alteragdo taxa de imposto diferido (referéncia 1 de janeiro de 2022) (3.2 %) (12 726) (3.0 %) (12 726)
QOutros proveitos e custos ndo tributdveis (1.0 %) (3 936) 0.9% 2 830 (0.7 %) (3124) 0.9% 3286

22.7% 89 185 21.6 % 71552 20.2 % 86 262 19.0 % 69 026
! Excluindo resultado das empresas contabilizadas pelo método de equivaléncia patrimonial.
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24.3. Ativos e passivos por impostos diferidos

Os ativos e passivos por impostos diferidos correspondem ao valor do imposto a recuperar e a pagar, em periodos futuros, resultante
de diferengas temporarias entre o valor de um ativo ou passivo no balango e a sua base de tributagdo. Os prejuizos fiscais reportaveis
e os créditos fiscais ddo também origem ao registo de impostos diferidos ativos.

De acordo com a IAS 12, o reconhecimento dos ativos e passivos por impostos diferidos pressupde que seja provavel a existéncia de
lucros tributaveis futuros que permitam a sua utilizagdo. Neste sentido, o Banco BPI efetuou projegdes de lucros tributaveis futuros
que suportam os impostos diferidos ativos registados contabilisticamente, nomeadamente no que respeita ao consumo de prejuizos
fiscais reportaveis.

Os ativos e passivos por impostos diferidos foram calculados com base nas taxas fiscais esperadas para o periodo em que se prevé
que seja realizado o respetivo ativo ou passivo. A taxa fiscal aplicada aos impostos diferidos de 2022 e de 2021 foi de 31% e de 27,4%
respetivamente. Os ativos e passivos por impostos diferidos correspondem ao valor do imposto a recuperar e a pagar, em periodos
futuros, resultante de diferengas temporarias entre o valor de um ativo ou passivo no balango e a sua base de tributagdo. Os
prejuizos fiscais reportaveis e os créditos fiscais ddo também origem ao registo de impostos diferidos ativos.

O movimento ocorrido nos ativos por impostos diferidos registados durante o exercicio de 2022 foi o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2021 Aumentos DiminuicGes 31-12-2022
Prejuizos fiscais 41370 (38 419) 2951
Aplicagdo do art? 4 do regime previsto na Lei n? 61/2014 9017 (9 018) (1)
ProvisGes e imparidades tributadas 49 663 12780 (16 239) 46 204
Diferimenfo fiscal do impacto da tr.ansferéncia parcial das responsabilidades 12143 1595 (1715) 12023
com pensdes para a Seguranga Social
Reformas antecipadas 23963 8084 (7 452) 24 595
Desvios atuariais 44 591 5859 (573) 49 877
Programa de rescisdes voluntdrias 3 866 248 (922) 3192
Prémio de final de carreira 2589 517 (675) 2431
Instrumentos financeiros ao justo valor 851 29778 (62) 30567
Outros 9370 36 210 (39 050) 6 530
197 423 95071 (114 125) 178 369

O movimento ocorrido nos ativos por impostos diferidos registados durante o exercicio de 2021 foi o seguinte:

Consolidado

31-12-2020 Aumentos Diminui¢des 31-12-2021
Prejuizos fiscais 41514 (144) 41370
Aplicagdo do art? 4 do regime previsto na Lei n? 61/2014 51801 (42 784) 9017
ProvisGes e imparidades tributadas 66 080 2031 (18 448) 49 663
E:)ﬁrgzﬁ:éz;ﬂ;gigioslenégigac;:gotzﬁar;sferenC|a parcial das responsabilidades 13 659 (1516) 12 143
Reformas antecipadas 24 582 6154 (6773) 23963
Desvios atuariais 53736 (9 145) 44591
Programa de rescisGes voluntdrias 3903 859 (896) 3 866
Prémio de final de carreira 2594 203 (208) 2589

Dividendos a receber 925 (925)
Instrumentos financeiros ao justo valor 633 342 (124) 851
QOutros 6178 5241 (2 049) 9370
265 605 14 830 (83 012) 197 423

O movimento ocorrido nos ativos por impostos diferidos registados durante o exercicio de 2021 foi o seguinte:

Individual

31-12-2020 Aumentos DiminuicGes 31-12-2021
Prejuizos fiscais 41514 (144) 41370
Aplicagdo do art? 4 do regime previsto na Lei n? 61/2014 51801 (42 784) 9017
ProvisGes e imparidades tributadas 66 080 2031 (18 448) 49 663
cD(;ff;ajrgzsg;zj;;?Lc;oslengzigazggg;?ar;sferenC|a parcial das responsabilidades 13 659 (1516) 12 143
Reformas antecipadas 24582 6 154 (6773) 23963
Desvios atuariais 53736 (9 145) 44591
Programa de rescisdes voluntarias 3903 859 (896) 3866
Prémio de final de carreira 2594 203 (208) 2589

Dividendos a receber 925 (925)
Instrumentos financeiros ao justo valor 633 342 (124) 851
Outros 6 168 5241 (2 039) 9370
265 595 14 830 (83 002) 197 423
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Em 31 de dezembro de 2022, o balango consolidado e individual do BPI inclui 178 369 m.euros de ativos por impostos diferidos, dos
quais:

(i) 32 571 m.euros podem beneficiar do Regime especial aplicavel aos ativos por impostos diferidos, aprovado pela Lei n?
61 /2014 de 26 de agosto;

(ii) 145 798 m.euros, dependem da existéncia de lucros tributdveis futuros (ndo enquadrados no Regime especial),
incluindo:

e 15727 m.euros relacionados com imparidades para crédito e garantias;
e 24964 m.euros relativos a outras imparidades e provisdes tributadas;

e 102 157 m.euros decorrentes de beneficios a empregados (desvios atuariais, transferéncia para a Seguranga
Social, reformas antecipadas, prémio carreira e indemnizagdes a pagar e outros compromissos assumidos no
ambito do programa de rescisdes voluntdrias) e de reavaliagbes de titulos;

e 2950 m.euros associados a prejuizos fiscais reportaveis (2016: 1 311 m euros; 2020: 12 741 m euros), incluindo
prejuizos fiscais transmitidos no ambito da operagdo de fusdo do Banco Portugués de Investimento, S.A. no
Banco BPI. De acordo com a Lei n2 24-D/ 2022, de 30 de dezembro, a utilizagdo de prejuizos fiscais em periodos
futuros de tributacdo ndo pode exceder 65% do lucro tributavel em cada um desses periodos, ndo tendo estes
prejuizos um prazo definido para a sua utilizagdo. A mesma disposi¢cdo aplica-se aos prejuizos anteriores a 2023
ainda ndo utilizados. Adicionalmente, mantém-se a aplica¢do da Lei n.2 27.2-A/2020, de 24 de julho na parte
respeitante a majoragdo do limite anual de dedugdo dos prejuizos de 2020 e 2021. A utilizacdo destes prejuizos
fiscais ndo pode exceder 75% do lucro tributavel do periodo. Atendendo as proje¢Oes elaboradas pelo Banco
existirdo nos proximos anos resultados tributdveis que permitirdo recuperar integralmente os ativos por
impostos diferidos originados por estes prejuizos fiscais.

O movimento ocorrido nos passivos por impostos diferidos registados durante o exercicio de 2022 foi o seguinte:

Consolidado
31-12-2021 Aumentos Diminuic6es 31-12-2022
Diferengas temporarias tributaveis em subsidiarias e associadas (BCl) 11235 639 11874
Instrumentos financeiros ao justo valor 5798 762 (5373) 1187
Fundo de Pensdes 61 886 61 886
Outros 1264 166 (302) 1128
18297 63 453 (5 675) 76 075

Individual

31-12-2021 Aumentos Diminuic6es 31-12-2022
Instrumentos financeiros ao justo valor 5799 762 (5373) 1188
Fundo de Pensdes 61 886 61 886
Outros 1264 166 (302) 1128
7 063 62 814 (5 675) 64 202

Os lucros distribuidos ao Banco BPI por empresas filiais e associadas ndo sao tributados na esfera deste em resultado da aplicagdo do
regime previsto no artigo 512 do CIRC que prevé a eliminagdo da dupla tributagdo econémica dos lucros distribuidos.

Neste contexto, o BPI ndo reconhece ativos ou passivos por impostos diferidos para as diferengas temporarias dedutiveis ou
tributdveis associadas a investimentos em empresas associadas, pelo facto da participagdo detida pelo BPI ser superior a 10% e
detida hd mais de 1 ano, o que permite o seu enquadramento no regime Participation Exemption, exceto no caso do Banco
Comercial e de Investimentos em que sdo reconhecidos passivos por impostos diferidos associados a tributagdo em Mogambique da
totalidade dos lucros distribuiveis.

O BPI nao reconhece ainda ativos ou passivos por impostos diferidos para as diferengas temporarias dedutiveis ou tributaveis
associadas a investimentos em empresas filiais, por ndo ser provdvel que a diferenca se reverta no futuro previsivel.
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25. RUBRICAS EXTRAPATRIMONIAIS

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2022 31-12-2021
Compromissos de Empréstimos Concedidos
Linhas de crédito irrevogdaveis 750 374
Subscrigdo de titulos 780997 518771
Compromissos revogaveis 2914 536 2757 693
3 696 283 3276 838
Garantias financeiras concedidas
Garantias e avales financeiros 135009 138 702
Cartas de crédito "stand-by" financeiras 10 546 518
145 555 139 220
Outros compromissos concedidos
Garantias e avales ndo financeiros 1716 144 1437593
Cartas de crédito "stand-by" ndo financeiras 11534 10411
Créditos documentdrios abertos 205 184 180722
Responsabilidades a prazo de contribuigdes anuais para o Fundo de Garantia de Depdsitos 38714 38714
Responsabilidades a prazo de contribui¢des anuais para o Fundo de Resolugdo 15507 12972
Responsabilidade potencial para com o Sistema de Indemnizag¢do aos Investidores 9679 9711
Outros compromissos irrevogaveis 2440 13961
Outros compromissos concedidos 298
1999 202 1704 382
5841 040 5120 440
Ativos dados em garantia
Sistema Europeu de Bancos Centrais 7082372 6 648 736
Fundo Garantia de Depdsitos 44 952 43 472
Sistema de Indemnizagdo aos Investidores 4481 5071
Banco Europeu de Investimento 579 619 548 968
7711424 7 246 247
Responsabilidades por depésito e guarda de valores mobiliarios * 28 101 605 29 128 503

 Em 31 de dezembro de 2021, esta rubrica passou a incluir as unidades de participagdo e certificados de depdsitos, depositados a guarda do Banco BPI por Clientes ndo residentes.

Em 2022, o Banco BPI procedeu ao desreconhecimento contabilistico de garantias prestadas ndo financeiras, que se encontravam
registadas na rubrica “Outros compromissos concedidos - Garantias e avales ndo financeiros ” no montante de 36 604 m.euros, que
pela analise realizada sobre as suas caracteristicas - tais como antiguidade, insolvéncia, ndo acionamento nos ultimos anos (nem
peti¢cdes), obras concluidas, e acionadas parcialmente ha muito tempo - foram consideradas com reduzida probabilidade de
execugdo, em resultado da aplicagdo de determinados critérios e também de andlise individual.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, os titulos entregues em garantia tem o seguinte detalhe:

31-12-2022 31-12-2021

Valor R Justo Valor - Justo
nominal Valorizagdo valor nominal Valorizagdo valor
Titulos entregues em garantia 7 699 708 2440 7702 148 7 158 962 82117 7 241079

O detalhe da exposi¢do e imparidade das garantias e compromissos por stage em 31 de dezembro de 2022 é o seguinte:

Consolidado / Individual
Exposicdo Imparidades

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Compromissos de empréstimos concedidos 3587565 99 508 9210 3696 283 423 1817 4 2244
Garantias financeiras concedidas 143 397 1856 302 145 555 343 49 302 694
Outros compromissos concedidos 1863703 45113 26 486 1935 302 1706 867 6 888 9461
5594 665 146 477 35998 5777140 2472 2733 7194 12 399

Nota: Exclui responsabilidades a prazo de contribui¢des anuais para o Fundo de Garantia de Depdsitos e Fundo de Resolugdo e responsabilidade potencial para com o Sistema de Indemnizagdo aos

Investidores.
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O detalhe da exposi¢do e imparidade das rubricas extrapatrimoniais por stage em 31 de dezembro de 2021 é o seguinte:

Consolidado / Individual

Exposicdao Imparidades
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Compromissos de empréstimos concedidos 3157 836 108 638 10365 3276839 358 847 2 1207
Garantias financeiras concedidas 136 499 2287 435 139 221 406 63 380 849
Outros compromissos concedidos 1515924 59 043 67720 1642687 2142 1125 12770 16 037
4810 259 169 968 78520 5058747 2 906 2035 13152 18 093

Nota: Exclui responsabilidades a prazo de contribuigdes anuais para o Fundo de Garantia de Depésitos e Fundo de Resolugdo e responsabilidade potencial para com o Sistema de Indemnizagdo aos

Investidores.

O BPI s6 tera de pagar o valor das garantias e compromissos contingentes se a contraparte garantida falhar em cumprir com as suas
obrigagdes, no momento de default. Estima-se que a maior parte destes compromissos chegue a maturidade sem se materializar.

Em relagdo aos compromissos de empréstimos concedidos, o BPl assumiu o compromisso de disponibilizar fundos aos Clientes para
linhas de crédito e outros compromissos quando estes forem solicitados, dado o cumprimento de determinadas condigGes. Estima-se
que uma parcela significativa dos mesmos ira expirar antes da sua disponibilizagdo, seja porque ndo serdo solicitados pelos Clientes

ou porque as condigBes necessarias a cumprir pelos Clientes ndo serdo satisfeitas.

O detalhe dos Compromissos de empréstimos concedidos € o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2022 31-12-2021
Disponivel Limites Disponivel Limites
Entidades de crédito 35113 235300 47 751 195 300
Setor publico 263762 375584 137 960 250 826
Outros setores 3397408 9001 186 3091128 7 168 294
3696 283 9612 070 3276 839 7614420

Os prazos de vencimentos contratuais dos compromissos de empréstimos concedidos em 31
seguintes:

de dezembro de 2022 sdo os

A 1-3 3-12 1-5
<1més >5 anos
meses meses anos
Disponivel por terceiros 1274649 305 986 482 328 906 691 726 629

Os prazos de vencimentos contratuais dos compromissos de empréstimos concedidos em 31 de dezembro de 2021 sdo os

seguintes:
A 1-3 3-12 1-5
<1més >5 anos
meses meses anos
Disponivel por terceiros 1151503 395 104 611935 513077 605 220
322
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26. MARGEM FINANCEIRA

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado Individual
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021

Receitas de juros

Ativos financeiros detidos para negociagdo 27 414 19951 27 414 19951
Ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor
através dos resultados ’ ¢ Pee 180 1459 180 1459
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 4820 3195 4820 3195
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos de divida 51986 36119 51986 36119
Empréstimos e adiantamentos - Bancos centrais e instituicdes de crédito 12 299 3037 12 299 3037
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 465 777 383 586 465 777 383 586
Derivados - Contabilidade de cobertura, risco de taxa de juro
Operagdes de cobertura de ativos (7 368) (15 491) (7 368) (15 491)
Juros de disponibilidades em Bancos Centrais 20088 20088
Juros de recursos de Bancos Centrais (passivos) 30388 48 288 30388 48 288
Juros de recursos em Instituicdes de crédito (passivos) 5842 5842
Juros de responsabilidades com pensdes liquidas do valor do fundo 8360 8360
Outros* 12258 5269 12257 5478
Comissdes recebidas associadas ao custo amortizado 24 653 22575 24 653 22542
656 697 507 988 656 696 508 164
Despesas com juros
Passivos financeiros detidos para negociagdo (25 514) (18 567) (25 514) (18 567)
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depdsitos - Bancos centrais (964) (16) (964) (16)
Depositos - Instituigdes de crédito (11 853) 359 (11 853) 404
Depdsitos - Clientes (12 328) (5511) (12 328) (5511)
Titulos de divida emitidos (30993) (22 287) (30993) (22 287)
Juros de passivos de locagdo ( IFRS 16) (170) (970) (170) (970)
Derivados - Contabilidade de cobertura, risco de taxa de juro
Operagdes de cobertura de passivos 2216 19730 2216 19730
Juros de aplicagdes no Banco de Portugal (ativos) (16 468) (19 899) (16 468) (19 899)
Juros de aplicagdes em Instituigdes de crédito e outras (ativos) (464) (67) (464) (67)
QOutros (439) (1) (417) (68)
Comissdes pagas associadas ao custo amortizado (326) (294) (325) (294)
(97 303) (47 523) (97 280) (47 545)
Margem financeira 559 394 460 465 559 416 460 619

'Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 inclui 10 937 m.euros 4 095 m.euros relativos a periodificagdo do efeito financeiro do valor a receber em 2022 e 2023 da distribui¢do de reservas livres do
BFA (Notas 11 e 27).

Em 2021, os juros de responsabilidades com pensdes liquidas do valor do fundo foram incluidos na rubrica Despesas com pessoal
(Nota 31).
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O detalhe do rendimento médio do ativo e do passivo é o seguinte:

Consolidado Individual
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021
Rendimento médio do ativo
Depdsitos a ordem no Banco de Portugal 0.05% (0.36%) 0.05% (0.36%)
/;It\ll:/;: financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral - titulos de 0.39% 0.26% 0.39% 0.26%
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Empréstimos e adiantamentos - Instituicdes de crédito 0.78% 0.20% 0.78% 0.20%
Empréstimos e adiantamentos - Clientes’ 1.62% 1.42% 1.62% 1.42%
Rendimento médio do passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depdsitos - Bancos centrais (0.67%) (1.01%) (0.67%) (1.01%)
Depdsitos - Instituigdes de crédito 0.20% (0.03%) 0.20% (0.03%)
Depdsitos - Clientes 0.04% 0.02% 0.04% 0.02%
Titulos de divida emitidos® 0.79% 0.42% 0.79% 0.42%
Passivos subordinados 3.85% 5.30% 3.85% 5.30%
"Inclui titulos de divida.
?N3o inclui os passivos subordinados.
27. RECEITAS DE DIVIDENDOS
O detalhe desta rubrica é o seguinte:
Consolidado Individual
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento
integral
Banco de Fomento Angola, S.A. 87 343 97 935 87 343 97935
SIBS - Sociedade Interbancdria de Servigos 3508 1476 3508 1476
Outros 638 426 638 426
Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas
BPI (Suisse) 9253
Banco Comercial e de Investimentos, S.A. 19292 6 097
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. 11599 10 500
Cosec - Companhia de Seguros de Crédito, S.A. 2 966 2 356
Unicre - Instituigdo Financeira de Crédito, S.A. 3685 7 589
91 489 99 837 129 031 135632

Em 2022, o montante de dividendos do BFA (valor bruto) corresponde ao dividendo relativo aos resultados de 2021.

Em 2021, o montante de dividendos do BFA (valor bruto) corresponde ao dividendo relativo aos resultados de 2020, no montante de
43 390 m.euros acrescido da componente de distribuicdo de reservas livres, registada em resultados, no montante de 54 545

m.euros (Nota 11).

O valor total da distribui¢do de reservas livres do BFA ascendeu a 85 629 m.euros liquido de efeito financeiro (78 779 m.euros liquido
de impostos retidos em Angola) e foi registado nas contas do Banco do seguinte modo:

e em resultados, foram reconhecidos 54 545 m.euros (50 181 m.euros liquido de impostos) correspondentes aos
resultados retidos pelo BFA em 2019 e 2020, desde a data de classificagdo da participagdo como um investimento
financeiro, em “ag¢des ao justo valor por outro rendimento integral” em dezembro de 2018;

e em capital préprio, na rubrica ‘Variagdo do justo valor dos instrumentos de capital proprio mensurados pelo justo valor
através de outro rendimento integral’, foram registados os restantes 31 085 m.euros (28 598 m.euros liquido de

impostos).
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28. RECEITAS E DESPESAS DE TAXAS E COMISSOES

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado Individual

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021

Receitas de taxas e comissdes
Por garantias prestadas 13168 12001 13168 12 001
Por compromissos assumidos perante terceiros 3849 3496 3849 3496
Por servigos de mediagdo de seguros 81828 76 408 81828 76 408
Por outros servigos bancarios prestados 198 458 189111 191611 180773
Por operacdes realizadas por conta de terceiros 14 099 15522 14 099 15522
Outras 715 549 715 549
Reembolso de despesas 4510 4208 4510 4208
Rendimentos de prestagdo de servicos diversos 6677 6890 6677 6 890
323 304 308 185 316 457 299 847

Despesas de taxas e comissées
Por garantias recebidas (26) (43) (27) (39)
Por operagGes sobre instrumentos financeiros (356) (289) (356) (289)
Por servicos bancarios prestados por terceiros (8 652) (10 205) (8 643) (10 202)
Por operacdes realizadas por terceiros (2 241) (1774) (2 241) (1774)
Encargos equiparados a comissdes (5 064) (6 588) (5 064) (6 588)
Outras (11221) (1112) (11 221) (1112)
(27 560) (20 011) (27 552) (20 004)

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, as receitas decorrentes da presta¢do do servico de mediagdo de seguros ou de resseguros
tém a seguinte composi¢do:

Consolidado / Individual

31-12-2022 31-12-2021
Ramo Vida
Poupanga 20720 17 255
Habitacdo 22 255 22 206
Consumo 3031 2251
Qutros 12418 10033
58 424 51745
Ramo Nao Vida
Habitagdo 7957 7 004
Consumo 5574 8021
Outros 9873 9638
23404 24 663
81828 76 408

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, as remuneragles por servicos de mediacdo de seguros foram recebidas integralmente em
numerario e cerca de 99% das comissdes resultaram da intermedia¢do de seguros da Allianz e da BPI Vida e Pensdes.
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29. GANHOS OU PERDAS COM ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

O detalhe destas rubricas é o seguinte:

Consolidado Individual
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021
Titulos de divida 692 692
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 28 10 28 10
Outros 20 213 20 213
‘(f:lzl:;:z;zzerdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo, 14 843 5420 14 843 5420
Derivados de negociagdo 9662 (20 763) 9 662 (20 763)
Titulos de divida 4991 1245 4991 1245
Instrumentos de capital 190 24 938 190 24 938
e i Sormers L I
Titulos de divida (4) 6348 (4) 6348
Instrumentos de capital (3047) (11517) (3047) (11517)
Ganhos ou perdas (-) da contabilidade de cobertura, valor liquido (3021) (2125) (3021) (2125)
Derivados de cobertura (9 568) 18 615 (9 568) 18 615
Elementos cobertos 6547 (20 740) 6 547 (20 740)
Diferengas cambiais [ganhos ou perdas], valor liquido 28 147 28 192 28114 28 257
37 658 26 541 37 625 26 606

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica “Ganhos e perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo -
Derivados de negociagdo” inclui (184) m.euros e (24 997) m.euros, respetivamente, referentes a operagdes de equity swaps
realizadas com Clientes, cuja cobertura é efetuada através de uma carteira de agGes, na rubrica “Ganhos e perdas com ativos e

passivos financeiros detidos para negociagdo-Instrumentos de capital”.

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica diferengas cambiais inclui 12 031 m.euros e 16 515 m.euros, decorrentes da
reavaliacdo da exposicdo em kwanzas relativa aos dividendos a receber do Banco de Fomento Angola, entre a data de atribuicdo e as

datas de pagamento e transferéncia para Portugal.

30. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

O detalhe destas rubricas é o seguinte:

Consolidado Individual
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021
Outras receitas operacionais

Contratos de prestacdo de servigos com empresas do Grupo Caixabank 8373 11990 8373 11990
Ganhos realizados em locagdes financeiras 15089 9151 15089 9151
Outras receitas operacionais 4670 8163 4670 8158
28132 29304 28132 29 299

Outras despesas operacionais
Contribuigdo sobre o setor bancério (21 246) (18 762) (21 246) (18 762)
Contribuicdo adicional de solidariedade sobre o setor bancério (3863) (3607) (3863) (3607)
Contribui¢des para o Fundo de Garantia de Depdsitos (236) (37) (236) (37)
Contribui¢des para o Fundo de Resolugdo (8 807) (8 494) (8 807) (8 494)
Contribui¢des para o Fundo Unico de Resolugio (14 363) (10 727) (14 363) (10727)
ContribuigBes para o Sistema de Indemnizag&o ao Investidor (5) (5) (5) (5)
Perdas realizadas em locagdes financeiras (14 198) (8 605) (14 198) (8 605)
Outros gastos operacionais (6 088) (6481) (6 088) (6481)
Impostos sobre dividendos e juros (7 028) (7 857) (8 957) (8 465)
(75 834) (64 575) (77 763) (65 183)

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica Impostos sobre dividendos e

respetivamente, relativos ao imposto sobre os dividendos do BFA, retido em Angola.
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31. DESPESAS DE PESSOAL

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado Individual

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021

Custos com pessoal
Remuneragdes (192 988) (187 482) (190 096) (184 679)
Outros encargos sociais obrigatdrios (47 797) (47 708) (47 546) (47 464)

Custos com pensdes
Custo do servigo corrente 5899 5969 5899 5969
Juros de responsabilidades com pensdes liquidas do valor do fundo 1176 1176
Outros (671) (673) (390) (417)
Outros custos com pessoal (2818) (2343) (2813) (2343)
(238 375) (231 061) (234 946) (227 758)

Custos com reformas antecipadas e rescisées

Reformas antecipadas (20 758) (28 766) (20 758) (28 766)
Rescisdes voluntarias (444) (1 066) (444) (1066)
(21 202) (29 832) (21 202) (29 832)
(259 577) (260 893) (256 148) (257 590)

Em 2022, os juros relativos as responsabilidades com pensdes liquidas do valor do fundo passaram a ser registados nas rubricas
Receitas de juros ou Despesas com juros (Nota 26).

Em 2022, o Banco BPI reconheceu custos com reformas antecipadas e rescisGes voluntarias no valor total de 21 202 m.euros,
decorrentes de acordos aceites e assinados com cerca de 105 Colaboradores.

Nos exercicios de 2022 e 2021, o nimero médio de efetivos foi seguinte:

Consolidado
31-12-2022 31-12-2021
Dos quais: Dos quais:
Com Com
Homens Mulheres incapacidade Homens Mulheres incapacidade
superior a superior a
33% 33%
Administradores® 5 5
Quadros superiores 471 294 18 358 211 14
QOutros quadros 1361 2074 103 1562 2285 104
Outros colaboradores 93 170 11 53 92 7
1930 2538 132 1978 2588 125
Administradores executivos do Banco BPI.
Individual
31-12-2022 31-12-2021
Dos quais: Dos quais:
Com Com
Homens Mulheres incapacidade Homens Mulheres incapacidade
superior a superior a
33% 33%
Administradores® 5 5
Quadros superiores 466 294 18 354 211 14
QOutros quadros 1356 2070 103 1556 2279 104
Outros colaboradores 92 169 11 52 91 7
1919 2533 132 1967 2581 125

*Administradores executivos do Banco BPI.
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Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o numero de efetivos é o seguinte:

Consolidado
31-12-2022 31-12-2021
Dos quais: Dos quais:
Com Com
Homens Mulheres incapacidade Homens Mulheres incapacidade
superior a superior a
33% 33%
Administradores® 5 0 5
Quadros superiores 454 293 20 484 302 17
Outros quadros 1350 2034 109 1388 2162 97
Outros colaboradores 95 173 11 49 88 8
1904 2500 140 1926 2552 122
'Administradores executivos do Banco BPI
Individual
31-12-2022 31-12-2021
Dos quais: Dos quais:
Com Com
Homens Mulheres incapacidade Homens Mulheres incapacidade
superior a superior a
33% 33%
Administradores® 5 0 5
Quadros superiores 448 293 20 480 302 17
Outros quadros 1345 2030 109 1383 2157 97
Outros colaboradores 94 172 11 48 87 8
1892 2495 140 1916 2546 122
Administradores executivos do Banco BPI
32. OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS
O detalhe desta rubrica é o seguinte:
Consolidado Individual
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021
Gastos gerais administrativos
Com fornecimentos
Agua, energia e combustiveis (3811) (5 103) (3799) (5092)
Material de consumo corrente (1924) (1103) (1901) (1078)
Outros fornecimentos de terceiros (445) (346) (445) (346)
Com servigos
Rendas e alugueres (10513) (7 955) (9974) (7 454)
Comunicagdes e informatica (46 740) (46 395) (46 646) (46 329)
Deslocagdes, estadias e representagdes (2733) (1730) (2613) (1653)
Publicidade e edigdo de publicagdes (10 683) (8 375) (10 683) (8 375)
Conservagdo e reparagdo (10 043) (11 635) (10 029) (11 627)
Seguros (1183) (1023) (1176) (1016)
Avencas e honorarios (1 610) (1881) (1468) (1 649)
Servigos judiciais, contencioso e notariado (1997) (2 364) (1974) (2291)
Seguranga, vigilancia e limpeza (5970) (5288) (5969) (5 286)
Servigos de informagdes (3134) (2918) (2 946) (2 704)
Estudos, consultas e auditoria (9 406) (14 280) (9 358) (14 225)
Compensagdo e sistema multibanco (2 633) (2633) (2 633) (2633)
Outsourcing (16 265) (13 173) (16 265) (13173)
Quotizagdes e donativos (1 100) (920) (1096) (916)
Outros impostos (1639) (1034) (1601) (996)
Outros servigos de terceiros (7 855) (7 426) (7 855) (7 425)
(139 684) (135 582) (138 431) (134 268)
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~ . , . N 1 . .
O detalhe das remuneragdes atribuidas a auditores e a sua rede’, segundo a natureza e a sociedade pela qual os servigos foram
prestados, durante o exercicio de 2022 é o seguinte:

31 de dezembro de 2022 Banco BPI Outras sociedades Total

Honorarios PwC - SROC

Auditoria 775 775
Outros servigos

Servigos distintos de auditoria exigidos por lei 187 187
QOutros servigos distintos de auditoria 226 226
1188 1188

Honorarios de outras empresas da rede PwC
Revisdo limitada estatutdria 52 52
Outros servigos 122 122
122 52 174
Taxas CMVM 32 32
1342 52 1394

'De acordo com a definigio de "rede" estabelecida pela Comissao Europeia na sua Recomendagdo n® C(2002) 1873, de 16 de maio de 2002

~ . , . N 1 . .
O detalhe das remuneragdes atribuidas a auditores e a sua rede’, segundo a natureza e a sociedade pela qual os servigos foram
prestados, durante o exercicio de 2021 é o seguinte:

31 de dezembro de 2021 Banco BPI Outras sociedades Total

Honorarios PwC - SROC

Auditoria 650 650
Outros servigos

Servigos distintos de auditoria exigidos por lei 116 116
QOutros servigos distintos de auditoria 327 327
1093 1093

Honorarios de outras empresas da rede PwC
Revisdo limitada estatutdria 47 47
Outros servigos 3 3
3 47 50
Taxas CMVM 29 29
1125 47 1172

De acordo com a definicio de "rede" estabelecida pela Comissdo Europeia na sua Recomendagdo n® C(2002) 1873, de 16 de maio de 2002

O detalhe sobre os pagamentos a fornecedores, relativos a bens e servigos adquiridos nos exercicios de 2022 e 2021 é o seguinte:

31-12-2022 31-12-2021

Valor em divida 4092 4622
Valor dos pagamentos efetuados 341771 326 498
345 863 331120

Prazo médio de pagamentos em dias 40 30

33. IMPARIDADES DOS ATIVOS FINANCEIROS NAO MENSURADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2022 31-12-2021
Ativos financeiros ao custo amortizado
Empréstimos e adiantamentos
Dotagdes liquidas
Instituigbes de Crédito 18 (29)
Clientes (78 600) (73 426)
Recuperagdo de créditos abatidos ao ativo 14 077 33086
Despesas associadas a recuperagdes de crédito (1112) (977)
Titulos de divida
Dotagdes liquidas (717) (4 235)
(66 334) (45 581)

Em 2022, o Banco BPI procedeu a venda de uma carteira de créditos, em situagdo de incumprimento, no valor global de 71 milhdes
de euros, dos quais 51 milhdes de euros de créditos abatidos ao ativo (registados em extrapatrimoniais), 2 milhdes de euros de
outros saldos extrapatrimoniais e 18 milhSes de euros de créditos liquidos de imparidades (87 milh&es de euros de créditos e 69
milh&es de imparidades, registados no balango). Esta operagdo gerou um resultado de 27 284 m.euros dos quais, 17 566 referente a
reversao de imparidades, 9 023 m.euros de recuperagdo de créditos abatidos, liquido de despesas associadas a esta operagao, e 695
m.euros de mais-valias resultantes da venda (Nota12).
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Em 2021, o Banco BPI procedeu a venda de uma carteira de créditos em situagdo de incumprimento no valor global de 276 milhdes
de euros, dos quais 266 milhdes de euros de créditos abatidos ao ativo (registados em extrapatrimoniais) e 10 milhGes de euros de
créditos liquidos de imparidades (30 milhGes de euros de créditos e 20 milhdes de imparidades, registados no balango). Esta

operagdo gerou um resultado de 23 376 m.euros de recuperacgdo de créditos abatidos ao ativo liquido de despesas associadas a esta
operagdo (Nota 12).

34. IMPARIDADES OU REVERSAO DE IMPARIDADES DE ATIVOS NAO FINANCEIROS

O movimento ocorrido nos exercicios de 2022 e 2021 nesta rubrica foi o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2022
Outros ativos
Saldo no inicio do exercicio (904)
Reposigdes/Reversdes 904
Saldo no fim do exercicio
35. GANHOS OU PERDAS COM O DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS NAO FINANCEIROS
O detalhe destas rubricas é o seguinte:
Consolidado / Individual
31-12-2022 31-12-2021
Ganhos em ativos ndo financeiros
Ganhos em outros ativos tangiveis 79 142
Perdas em ativos nao financeiros
Perdas em outros ativos tangiveis (852) (141)
(773) 1

36. LUCROS OU PREJUIZOS (-) COM ATIVOS NAO CORRENTES E GRUPOS PARA ALIENAGCAO CLASSIFICADOS COMO DETIDOS PARA
VENDA NAO ELEGIVEIS COMO UNIDADES OPERACIONAIS DESCONTINUADAS

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2022 31-12-2021

Lucros e prejuizos em ativos por recuperagdo de crédito
Imoéveis 950 957
Equipamento (90) (289)

Imparidades para ativos por recuperagdo de créditos
Imdveis (1212) (56)
Equipamento e outros (16) (117)
QOutros lucros e prejuizos 85 47
(283) 542
37. LUCRO

Em 2022 e 2021, o contributo do Banco BPI e das empresas suas subsidiarias e associadas para o resultado consolidado é o
seguinte:

31-12-2022 31-12-2021
Bancos
Banco BPI, S.A. 304 483 258 298
Banco Comercial e de Investimentos, S.A.R.L. 34208 22553
Gestdo de ativos
BPI (Suisse), S.A. 1811 3066
Capital de risco / desenvolvimento
Inter-Risco - Sociedade de Capital de Risco, S.A.* (365)
Seguros
Cosec - Companhia de Seguros de Crédito, S.A. 5852 4137
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. 13 487 15283
Outros
BPI, Inc® (7
Unicre - Institui¢cdo Financeira de Crédito, S.A. 5205 3858
365 046 306 823

TEm 2022, a participagdo na Inter-Risco foi vendida.

2 No primeiro semestre de 2022, foi concluido o processo de liquidagio da BPI Inc.
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O justo valor dos instrumentos financeiros é estimado sempre que possivel recorrendo a cotagGes em mercado ativo. Um mercado é
considerado ativo, e, portanto, liquido, quando é acedido por contrapartes igualmente conhecedoras e onde se efetuam transagGes
de forma regular. Para instrumentos financeiros em que ndo exista mercado ativo, por falta de liquidez e auséncia de transagGes
regulares, sdo utilizados métodos e técnicas de avaliagdo para estimar o justo valor.

Os instrumentos financeiros registados em balango ao justo valor foram classificados por niveis de acordo com a hierarquia prevista
na norma IFRS 13.

Titulos de divida e instrumentos de capital

Nivel 1: S3o incluidos nesta categoria, para além dos instrumentos financeiros admitidos a negociagdo em mercado
regulamentado, as obrigacbes e unidades de participagdo em fundos harmonizados, valorizados com base em pregos / cotagdes
de mercados ativos, divulgados através de plataformas de negociagdo, considerando ainda a liquidez e a qualidade dos pregos.

A classificagdo do justo valor de nivel 1 é efetuada de forma automatica pelo SIVA (Sistema Integrado de Valorizagdo de Ativos)
sempre que os instrumentos financeiros em causa sejam negociados em mercado ativo, considerando-se, para esse efeito, que
tal se verifica quando:

(i) diariamente seja dada cotagdo para os instrumentos financeiros em causa por, pelo menos, 6 contribuidores,
sendo pelo menos trés deles com ofertas firmes, ou exista uma cotagdo multi-contribuida (prego formado por
varias ofertas firmes de contribuidores disponiveis no mercado) (mercado ativo), ou;

(ii) tais instrumentos financeiros tenham sido classificados em nivel 1, de acordo com a regra referida na alinea
anterior, em, pelo menos, 50% dos ultimos 30 dias de calendario.

Para instrumentos financeiros que ndo possuam histoérico de 30 dias de calendario disponivel no sistema, a atribuigdo do nivel de
justo valor sera realizada tendo em consideragdo o historico disponivel no SIVA.

Nivel 2: Sdo considerados de nivel 2 os instrumentos financeiros que ndo sejam transacionados em mercado ativo ou que
sejam valorizados com recurso a metodologias de valorizagdo baseadas em dados de mercado para instrumentos financeiros
com caracteristicas idénticas ou similares de acordo com as regras abaixo indicadas. A classificagdo do justo valor de nivel 2 é
efetuada de forma automatica pelo SIVA de acordo com as seguintes regras:
a) Diariamente, os instrumentos financeiros serdo classificados em nivel 2 se forem:
(i) cotados por menos que 6 contribuidores, independentemente do tipo de prego, ou;
(ii) valorizados com base em modelos que utilizam maioritariamente dados observaveis no mercado (como por
exemplo curvas de taxas de juro ou taxas de cambio), ou;
(iii) valorizados por recurso a pregos de compra indicativos de terceiros, baseados em dados observaveis no
mercado, e;

(iv) tiverem sido classificados em nivel 1 e nivel 2, de acordo com as regras referidas anteriormente, em pelo menos
50% dos ultimos 30 dias de calendario.

b) Para instrumentos financeiros que ndo possuam historico de 30 dias de calendario disponivel no sistema, a atribuigdo do
nivel de justo valor sera realizado tendo em consideragdo o historico disponivel no SIVA.

Nivel 3: Os instrumentos financeiros sdo classificados no nivel 3 sempre que ndo cumpram os critérios para ser classificados
como nivel 1 ou nivel 2, ou o seu valor resulte da utilizagdo de informagdo ndo observavel em mercado, designadamente:

a) instrumentos financeiros ndo admitidos a negociagdo em mercado regulamentado, que sejam valorizados com recurso a
modelos de avaliagdo e ndo exista no mercado um consenso geralmente aceite sobre os critérios a utilizar, nomeadamente:

(i) avaliagdo feita com base no “Net Asset Value” de fundos ndo harmonizados, atualizados e divulgados pelas
respetivas sociedades gestoras;

(ii) avaliagdo feita com base em pregos indicativos divulgados pelas entidades que participaram na emissdo de
determinados instrumentos financeiros, sem mercado ativo; ou,

(iii) avaliagdo feita com base na realizagdo de testes de imparidade, recorrendo a indicadores de performance das
operagoes subjacentes (e.g. grau de protec¢do por subordinagdo as tranches detidas, taxas de delinquéncia dos
ativos subjacentes, evolugdo dos ratings, etc.).

b) instrumentos financeiros valorizados através de pregos de compra indicativos baseados em modelos de avaliagdo tedricos,
divulgados por entidades terceiras especializadas.
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A classificagdo automatica proposta pelo SIVA relativamente ao nivel de justo valor serd efetuada no dia da mensuragdo, sendo
supervisionada por uma equipa especializada, tendo como objetivo garantir que a classificagdo de nivel de justo valor seja
considerada a mais adequada, de acordo com os principios aqui enunciados.

Instrumentos financeiros derivados

As transagoes de derivados financeiros, sob a forma de contratos sobre taxas de cambio, sobre taxas de juro, sobre a¢Ges ou indices
de agles, sobre a inflagdo ou sobre uma combinagdo destes subjacentes sdo efetuadas em mercados de balcdo (OTC — Over-The-
Counter) e em mercados organizados (especialmente em bolsas de valores). Para as operagGes de derivados OTC (swaps e opgdes) a
respetiva valorizagdo é efetuada com base em métodos geralmente aceites, privilegiando sempre valores provenientes do mercado.

Nivel 1: Nesta categoria sdo incluidos os futuros e opgdes e outros instrumentos financeiros derivados transacionados em
mercado regulamentado.

Nivel 2: No nivel 2 estdo classificados os instrumentos financeiros derivados, negociados em mercado ndo regulamentado
(mercado de balcdo / OTC) que ndo tém componente opcional.

A valorizagdo destes derivados é efetuada através do desconto dos cash-flows das operagées, usando como base para o desconto
as curvas de taxa de juro de mercado consideradas adequadas para a moeda em causa, vigentes no momento do calculo. As
taxas de juro sdo obtidas junto de fornecedores de informacgdo considerados fidedignos (e.g. Bloomberg ou Reuters). As mesmas
curvas de taxa de juro sdo ainda utilizadas na proje¢do dos fluxos de caixa ndo deterministicos, como por exemplo para os juros
calculados a partir de indexantes. As taxas de juro para os prazos especificos necessarios sdo determinadas recorrendo a
métodos de interpolagdo considerados adequados.

Nivel 3: No nivel 3 estdo classificadas as opgbes e os derivados negociados em mercado ndo regulamentado (mercado de
balcdo / OTC), que incorporem elementos opcionais.

A valorizagdo das opgdes é efetuada a partir de modelos estatisticos que consideram o valor de mercado dos ativos subjacentes e
as respetivas volatilidades (considerando-se que estas ultimas ndo sdo dados observéveis diretamente no mercado). Os modelos
tedricos utilizados na valorizagdo de derivados classificados no nivel 3 sdo de dois tipos:

(i) Para opgdes simples, é utilizado o modelo Black-Scholes e seus derivados (modelos normalmente usados pelo
mercado na valorizagdo deste tipo de operagbes). Os inputs ndo observaveis em mercado utilizados na
valorizagdo (volatilidades implicitas do subjacente) sdo recolhidos na Bloomberg.

(ii) Para opg0es exodticas ou para derivados complexos com elementos opcionais incorporados para os quais ndo
existam modelos de valorizagdo disponiveis, o Banco contrata entidades especializadas que valorizam tais ativos
recorrendo a modelos especificos que desenvolvem segundo os critérios e metodologias geralmente aceites pela
industria para este tipo de instrumentos. Note-se que em 31 de dezembro de 2022 e 2021 ndo se encontram em
vigor operagoes deste tipo, pelo que ndo foi necessario recorrer a esta entidade para efetuar valorizagdes.

De acordo com a politica definida pelo Banco BPI no que respeita a gestdo da exposicdo em opg¢Ges, ndo sdo mantidas posi¢cées em
aberto significativas, sendo o risco gerido principalmente através de coberturas “back-to-back” e coberturas de portfolio. Assim, o
impacto de eventuais variagdes nos inputs utilizados na valorizagdo das opgdes, ao nivel das demonstragdes dos resultados do
Banco, é tendencialmente pouco significativo.

As valorizagGes assim obtidas sdo, no caso de operag0es interbancarias, avaliadas contra as usadas pelas contrapartes e sempre que
surjam divergéncias significativas os modelos ou os pressupostos sdo revistos.

A valorizagdo de componentes ndo opcionais, ndo ajustadas pelo risco de crédito, (cash-flows das operagdes) é efetuada a partir do

respetivo desconto, usando metodologia similar a utilizada para os derivados sem componente opcional, ndo deixando por isso o
derivado em causa de ser considerado (globalmente) no nivel 3.
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O detalhe dos ativos financeiros mensurados pelo justo valor no balango consolidado e individual, com desagregagdo por niveis, é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2022 31-12-2021
Valor de Justo valor Valor de Justo valor
balango Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 balango Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Ativos financeiros detidos para negociagdo 96 071 96 071 37 687 58 384 103 838 103 838 1523 73151 29 164
Derivados 91 886 91 886 37 687 54199 98 057 98 057 73151 24 906
Instrumentos de capital préprio 1163 1163 1163
Titulos de divida 4185 4185 4185 4618 4618 360 4258
Ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente 73509 73509 1238 72271 113509 113 509 908 112 601
contabilizados pelo justo valor através dos resultados
Instrumentos de capital préprio 67 806 67 806 1238 66 568 108 155 108 155 908 107 247
Titulos de divida 5703 5703 5703 5354 5354 5354
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro 1443572 1443572 954 388 489 184 1666 764 1666 764 1236 887 429877
rendimento integral
Instrumentos de capital préprio 490 133 490 133 949 489 184 431389 431 389 1512 429 877
Titulos de divida 953 439 953 439 953 439 1235375 1235375 1235375
Derivados - contabilidade de cobertura 35726 35726 35726 25174 25174 25174
Total 1648 878 1648 878 955 626 73413 619 839 1909 285 1909 285 1239318 98 325 571 642
O detalhe dos passivos financeiros mensurados pelo justo valor no balango consolidado e individual, com desagregagdo por niveis, é o seguinte:
Consolidado / Individual
31-12-2022 31-12-2021
Valor de Justo valor Valor de Justo valor
balango Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 balango Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Passivos financeiros detidos para negociagao 87113 87113 34 387 52726 103 937 103 937 82372 21565
Derivados - contabilidade de cobertura 21909 21909 21909 15 859 15 859 15 859
Total 109 022 109 022 56 296 52726 119 796 119 796 98 231 21565
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De seguida apresentam-se os principais métodos de valorizagdo, hipdteses e inputs utilizados no célculo da estimativa do justo
valor para os niveis 2 e 3, em fungdo do tipo de instrumento financeiro:

Metodologias e inputs de valorizagao

Tipo de instrumentos Métodos de valorizagdo Principais assuncées

Método de atualizagdo dos

Swaps Fluxo de Caixa?

Curvas de taxa de juro

Opgdes sobre taxa de

Derivados' N Modelo de Black-Scholes Volatilidades implicitas
cambio
Ativos e passivos ~ . Probabilidade de default para calculo
Opgdes sobre taxa de juro Modelo Normal
financeiros detidos pe ! de CVAe DVA
para negociagdo Curvas de taxa de juro

) L Prémios de risco
Método de atualizagdo dos

Instrumentos financeiros representativos de divida s
Fluxo de Caixa

Ativos comparaveis®

Precos observaveis em mercado

Ativos financeiros Instrumentos financeiros representativos de capital préprio Valor patrimonial (NAV) Valor contabilistico capital préprio
ndo negocidveis
obrigatoriamente

contabilizados pelo Instrumentos financeiros representativos de divida Método de atualizacdo dos
justo valor através P Fluxo de Caixa?

dos resultados

Curvas de taxa de juro
Prémios de risco
Ativos comparaveis®

Precos observaveis em mercado

Taxas de juro isentas de risco

DCF (Discounted Cash Flow) Prémios de i
rémios de risco

DDM (Dividend Discount

Instrumentos financeiros representativos de capital préprio Model) Coeficientes beta
Valor patrimonial (NAV) Comparaveis de mercado

Ativos financeiros _— . .
pelo justo valor Valor contabilistico ca‘plt.al Taxa de cresumen'to na
através de outro préprio perpetuidade

rendimento integral Curvas de taxa de juro
Prémios de risco

Ativos comparaveis®
Valor patrimonial (NAV)
Valor nominal

Método de atualizagdo dos

Instrumentos financeiros representativos de divida 2
Fluxo de Caixa

Curvas de taxa de juro

Derivados - . o
Cs;léabiﬁ:iade de Swaps' Método de atualizagdo dos Volatilidades implicitas
P Fluxo de Caixa?

cobertura Probabilidade de default para célculo
de CVA e DVA

" Na valorizagdo de derivados é feito um ajustamento a valorizagdo para tomar em conta o risco de crédito da contraparte quando a exposi¢do € do Banco ou o risco de crédito do Banco quando a
exposi¢do é da contraparte (geralmente designados pelas siglas CVA iniciais de Credit Valuation Adjustment e DVA de Debit Valuation Adjustment).

2 Método da atualizagdo dos fluxos de caixa (valor atual liquido): este modelo utiliza os fluxos de caixa de cada instrumento, estabelecidos nos diferentes contratos, e desconta-os para calcular o
respetivo valor atual.

3 Ativos compardveis (pregos de ativos similares): utiliza-se pregos de instrumentos financeiros comparaveis ou indices de referéncia (benchmarks) de mercado para calcular o rendimento desde o
preco de compra até a sua valorizagdo atual, realizando ajustes posteriores para considerar as possiveis diferengas entre o instrumento valorizado e o instrumento de referéncia. Também se pode
assumir que o prego de um instrumento equivale ao do outro.
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Ajustamentos d valorizacdo por Risco de Crédito

Os ajustamentos a valorizagdo por Risco de Crédito da Contraparte (Credit Valuation Adjustment “CVA”) e os ajustamentos a
valorizagdo por Risco de Crédito do Banco (Debit Valuation Adjustment “DVA”) sdo incorporados na valorizagdo dos derivados OTC
(Over-The-Counter) em consequéncia do risco associado a exposicdo crediticia da contraparte e prépria, respetivamente.

O valor do CVA é calculado tendo em conta a exposigdo esperada para cada contraparte em cada prazo futuro, sendo o CVA por
contraparte apurado através da soma dos varios valores de CVA nos diversos prazos futuros. Os ajustamentos sdo entdo
determinados através da estimativa da exposi¢do da contraparte (EAD), da respetiva probabilidade de incumprimento (PD) e perda
esperada em caso de incumprimento (LGD), para todos os instrumentos financeiros derivados transacionados ao abrigo de um
mesmo contrato negociado com o Banco BPI com clausula de compensagdo (do mesmo netting set). Analogamente, o DVA é
calculado como o produto da exposi¢dao negativa esperada pela probabilidade de incumprimento e pela LGD do Banco BPI.

Para determinar os valores da PD e da LGD sdo utilizados dados de mercado de crédito da contraparte (Credit Default Swaps), caso
exista esta informagdo. Relativamente as contrapartes para as quais ndo exista esta informacao, estes valores sdo calibrados através
de dados de mercado, utilizando para esse efeito o rating e o setor da contraparte ou informagdo histérica de probabilidade de
incumprimento.

As variagdes dos ajustamentos de CVA e DVA sdo contabilizadas na rubrica ganhos ou perdas de ativos e passivos detidos para
negociagdo da conta de resultados. O detalhe dos movimentos destes ajustamentos é apresentado no quadro.

Movimentos de CVA e DVA

Consolidado / individual

31-12-2022 31-12-2021

CVA DVA CVA DVA
Saldo inicial 7 252 326 8 885 353
Aumentos/ variagdes dos derivados (5024) 1085 (1539) (17)
Cancelamento ou vencimento dos derivados (376) (134) (94) (10)
Saldo final 1852 1277 7 252 326
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O movimento ocorrido nos exercicios de 2022 e 2021, nos ativos financeiros pelo justo valor e nos passivos financeiros detidos para negociagdo, classificados no nivel 3, é o seguinte:

Ativos e passivos financeiros
detidos para negocia¢do

31-12-2022

Ativos financeiros ndo negociaveis

obrigatoriamente contabilizados pelo

Consolidado / Individual

Ativos financeiros
pelo justo valor
através de outro

Ativos e passivos financeiros
detidos para negocia¢do

31-12-2021

Ativos financeiros ndo negociaveis
obrigatoriamente contabilizados pelo

Ativos financeiros
pelo justo valor
através de outro

justo valor através dos resultados rendimento integral justo valor através dos resultados rend.imento
integral
T Dot e’ Twodedis WO ticsdedds St T rocdedion et
Saldo no inicio do exercicio 4 258 3342 107 247 5354 429 877 4 952 5164 124 083 52314 435 185
Lucro ou prejuizo total (73) (1 850) (6 539) 349 68 265 (20) 772 (11914) (744) (4222)

Perdas ou ganhos (73) (1 850) (6 539) 349 (20) 772 (11914) (744)

Ajustamentos nos capitais proprios 68 265 (4222)
Compras 406 2075 198
LiquidagBes e outros (19) (34 140) (9364) (2749) (2594) (4922) (46 216) (1284)
Saldo no final do exercicio 4185 1473 66 568 5703 489 184 4258 3342 107 247 5354 429 877

*Valor liquido
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Para os instrumentos financeiros registados no balango ao custo amortizado, o Banco BPI apura o respetivo justo valor com recurso a
técnicas de valorizagdo.

As técnicas de valorizagdo utilizadas procuram ter por base as condigdes de mercado aplicaveis a operagdes similares na data de
referéncia das demonstragGes financeiras, nomeadamente o valor dos respetivos cash-flows descontados com base nas taxas de juro
consideradas mais apropriadas, ou seja:

os cash-flows associados aos Ativos financeiros pelo custo amortizado — empréstimos e adiantamentos a Bancos Centrais e
InstituicGes de crédito e Passivos financeiros pelo custo amortizado — depdsitos de Bancos Centrais e Instituigdes de crédito
foram descontados com base nas curvas de taxa de juro das operagdes interbancarias na data de referéncia das demonstragGes
financeiras, com exce¢do dos recursos de médio e longo prazo, cujos cash-flows foram descontados com base na curva de taxa
de juro usada para as emissoes sénior do Banco;

nas operagdes com Clientes (Ativos financeiros pelo custo amortizado — Empréstimos e adiantamentos a Clientes e Passivos
financeiros pelo custo amortizado — depdsitos de Clientes) considera-se a média ponderada das taxas de referéncia
contratualizadas pelo Banco no ultimo més para operagdes similares;

nas emissoes de obrigagdes (Passivos financeiros pelo custo amortizado — valores representativos de divida emitida), foram
aplicadas as taxas de juro de referéncia e os spreads disponiveis no mercado, tendo em conta o prazo residual e o grau de
subordinagdo das emissGes. Para a divida subordinada foram utilizadas propostas para emissdo apresentadas ao Banco por
outras instituicGes de crédito, como base para a construgdo de uma curva de spreads de subordinagdo, tomando igualmente em
conta a curva de divida sénior, a curva da divida publica portuguesa e a evolugdo do spread entre as dividas publicas de Portugal
e da Alemanha.

Nas operagdes a vista (nomeadamente Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem e depdsitos incluidos
em Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado) e nas rubricas de balango Outros ativos e Outros passivos, o justo valor
corresponde ao respetivo valor de balango.

Refira-se que o justo valor apresentado pode ndo corresponder ao valor de realizagdo destes instrumentos financeiros num cenario
de venda ou de liquidagdo, ndo tendo sido determinado com esse objetivo.
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O justo valor dos ativos financeiros pelo custo amortizado no balango consolidado, com desagregacdo por niveis, é o seguinte:

Consolidado / Individual

31-12-2022 31-12-2021
Valor de Justo valor Valor de Justo valor
balango Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 balanco Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos de divida 7 466 754 7 061 753 7 061753 6845 126 6891574 6891574
Empréstimos e adiantamentos 26 285968 27 406 563 811 382 26595181 25292693 25547 500 996 578 24 550922
Bancos Centrais e Institui¢des de crédito 819 149 811382 811 382 1002 843 996 578 996 578
Clientes 25 466 819 26 595 181 26 595 181 24 289 850 24 550922 24 550 922
Total 33752722 34 468 316 811 382 33 656 934 32137819 32439074 996 578 31442 496
O justo valor dos passivos financeiros pelo custo amortizado no balan¢o consolidado, com desagregacdo por niveis, é o seguinte:
Consolidado
31-12-2022 31-12-2021
Valor de Justo valor Valor de Justo valor
balango Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 balango Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depésitos 31819970 31853069 419 365 31433704 34 698 404 34623712 4747 673 29876 039
Bancos Centrais 436 633 419 365 419 365 4 823 269 4747 673 4747 673
Institui¢des de crédito 1057 050 1107 290 1107 290 1002 995 993 698 993 698
Clientes 30326 287 30326414 30326414 28 872 140 28 882 341 28 882 341
Titulos de divida emitidos 2339450 2497 298 2497 298 2206 299 2347764 2347764
QOutros passivos financeiros 276 462 276 462 276 462 295911 295911 295911
Total 34 435 882 34 626 829 419 365 34 207 464 37 200 614 37 267 387 4747 673 32519714
O justo valor dos passivos financeiros pelo custo amortizado no balanco individual, com desagregacdo por niveis, é o seguinte:
Individual
31-12-2022 31-12-2021
Valor de Justo valor Valor de Justo valor
balango Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 balango Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depésitos 31819970 31853069 419 365 31433704 34 698 404 34623713 4747 673 29 876 040
Bancos Centrais 436 633 419 365 419 365 4823 269 4747 673 4747 673
Instituigdes de crédito 1057 050 1107 290 1107 290 1002 995 993 698 993 698
Clientes 30 326 287 30326414 30326414 28 872 140 28 882 341 28 882 341
Titulos de divida emitidos 2339450 2497 298 2497 298 2206299 2347764 2347764
QOutros passivos financeiros 276 462 276 462 276 462 296 442 296 442 296 442
Total 34 435 882 34 626 829 419 365 34 207 464 37 201 145 37 267 919 4747 673 32520245
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38.3. Justo valor dos ativos recebidos por recuperacao de créditos

O detalhe desta rubrica é o seguinte:

31-12-2022 31-12-2021
Valor bruto 5590 8367
Imparidades 3192 4035
Valor contabilistico (Nota 18) 2398 4332
Justo valor 7675 10326

No caso particular dos iméveis recebidos por recuperagdo de créditos, o justo valor é obtido mediante solicitagdo do valor de
avaliagdo a peritos avaliadores independentes. Estes maximizam o uso de dados de mercado observaveis e outros fatores que os
participantes do mercado considerariam ao definir o prego, limitando o uso de consideragGes subjetivas e dados ndo observaveis ou

verificaveis. Desta forma, o justo valor destes ativos, baseado na hierarquia do justo valor, é classificado como Nivel 2.

39. PARTES RELACIONADAS

De acordo com o IAS 24, sdo consideradas entidades relacionadas com o Banco BPI:

* aquelas em que o Banco exerce, direta ou indiretamente, uma influéncia significativa sobre a sua gestao e politica financeira

(empresas associadas) e os Fundos de Pensdes;

* 0 Banco Caixabank, que detém a totalidade do capital do Banco BPI, e as sociedades controladas pelo Grupo Caixabank;

* os membros do pessoal chave da geréncia do Banco BPI, considerando-se para este efeito os Membros do Conselho de
Administragdo (executivos e ndo executivos) e de Fiscalizagdo e pessoas (singulares e coletivas) com eles relacionadas.

De acordo com estes critérios, em 31 de dezembro de 2022, as entidades relacionadas do BPI sdo as seguintes:

Nome da entidade relacionada

Sede

Participagdo
efetiva

Participagdo
direta

Acionistas do Banco BPI
Grupo CaixaBank
Empresas subsidiarias e associadas
BPI (Suisse), S.A. *
Banco Comercial e de Investimentos, S.A.
Companhia de Seguros Allianz Portugal, SA
Cosec - Companhia de Seguros de Crédito, SA
Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, SA
Fundos de Pensées de Colaboradores do BPI
Fundo de Pensdes Banco BPI
Fundo de Pensdes Aberto BPI Acgdes
Fundo de Pensdes Aberto BPI Valorizagdo
Fundo de Pensdes Aberto BPI Segurancga
Fundo de Pensdes Aberto BPI Garantia
Membros do Conselho de Administracdo e de Fiscalizagdo do Banco BPI
Fernando Ulrich
Antdnio Lobo Xavier
Fransico Artur Matos
Cristina Rios Amorim
Elsa Maria Roncon
Fatima Barros
Francisco Barbeira
Gonzalo Gortézar Rotaeche
Ignacio Alvarez-Rendueles
Javier Pano Riera
Jodo Pedro Oliveira e Costa
Lluis Vendrell
Manuel Sebastido
Natividad Capella
Pedro Barreto
PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por José Manuel Henriques Bernardo e por Claudia Sofia Parente Gongalves da
Palma

Espanha

Suica
Mogambique
Portugal
Portugal
Portugal

Portugal
Portugal
Portugal
Portugal
Portugal

100.0 %

100.0 %
35.7%
35.0%
50.0 %
21.0%

100.0 %
55%
29.5%
149%
6.2%

100.0 %
357%
35.0%
50.0 %
21.0%

! As operagdes com empresas consolidadas pelo método de integragdo global s estdo refletidas nos quadros do Banco BPI em base individual.
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Em 31 de dezembro de 2021, as entidades relacionadas do BPI sdo as seguintes:

Participagdo

Participagdo

Nome da entidade relacionada Sede
efetiva direta
Acionistas do Banco BPI
Grupo CaixaBank Espanha 100.0 %
Empresas subsidiarias e associadas
BPI Incorporated* E.UA. 100.0 % 100.0 %
BPI (Suisse), S.A." Suica 100.0 % 100.0 %
Banco Comercial e de Investimentos, S.A. Mogambique 35.7% 35.7%
Companhia de Seguros Allianz Portugal, SA Portugal 35.0% 35.0%
Cosec - Companhia de Seguros de Crédito, SA Portugal 50.0 % 50.0 %
Inter-Risco — Sociedade de Capital de Risco, S.A. Portugal 49.0 % 49.0 %
Unicre - Instituigdo Financeira de Crédito, SA Portugal 21.0% 21.0%
Fundos de Pensdes de Colaboradores do BPI
Fundo de Pensdes Banco BPI Portugal 100.0 %
Fundo de Pensdes Aberto BPI AcgBes Portugal 6.1%
Fundo de Pensdes Aberto BPI Valorizagao Portugal 319%
Fundo de Pensdes Aberto BPI Segurancga Portugal 16.8%
Fundo de Pensdes Aberto BPI Garantia Portugal 6.5%
Membros do Conselho de Administragdo do Banco BPI
Fernando Ulrich
Antdnio Lobo Xavier
Fransico Artur Matos
Cristina Rios Amorim
Elsa Maria Roncon
Fatima Barros
Francisco Barbeira
Gonzalo Gortazar Rotaeche
Ignacio Alvarez-Rendueles
Javier Pano Riera
Jodo Pedro Oliveira e Costa
Lluis Vendrell
Manuel Sebastido
Natividad Capella
Pedro Barreto
PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por José Manuel Henriques Bernardo e por Cldudia Sofia Parente Gongalves da
Palma
! As operagBes com empresas consolidadas pelo método de integracio global s¢ estdo refletidas nos quadros do Banco BPI em base individual.
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Em 31 de dezembro de 2022, o montante global dos ativos, passivos, capital e responsabilidades extrapatrimoniais relativos a operag0es realizadas
com Acionistas do Banco BPI, empresas associadas, Fundos de Pensdes de colaboradores do BPI, membros de Conselho de Administragdo e sociedades

em que estes tém influéncia significativa tém a seguinte composicdo:

Consolidado
Membros do
Fundosde ' ' Iho de Sociedades onde os
Acionista do Empresas Pensdes de Administraca Membros do Conselho
Banco BPI* associadas Colaboradores ministracao de Administra¢do tém
do BPI ede influéncia significativa *
Fiscalizagdo
Ativos
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 1647 182
Ativos financeiros detidos para negociagdo 48 169
Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor 1238
através dos resultados - Instrumentos de capital proprio
Atlv_os flna}ncglros pelo justo valor através de outro rendimento integral - Instrumentos de 560 59400
capital préprio
Ativos financeiros pelo custo amortizado

Titulos de divida 280 231

Empréstimos e adiantamentos - Bancos centrais e instituigdes de crédito 223535 28927

Empréstimos e adiantamentos - Clientes 53 565 147 265 16 848
Derivados - Contabilidade de cobertura 9122
Ativos tangiveis 330 2778
Outros ativos 47 015 22902 1 706

385 181 51976 266 360 145
Passivos
Passivos financeiros detidos para negociagdo 5306
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Depdsitos - Instituigdes de crédito 44 833 9578 55

Depésitos - Clientes 287 741 22962 47 815 6552 38 565

Titulos de divida emitidos 1588398

Outros passivos financeiros (212) 25 524

Derivados - Contabilidade de cobertura 13768
Provisdes - Compromissos e garantias concedidos 101
Outras provisdes 7297
Outros passivos 11448 52 4920 1428
Passivos incluidos em grupos para alienagéo classificados como detidos para venda 57

1951 282 39914 47 815 11529 40 673

Capital
Instrumentos de capital préprio emitidos, exceto capital 275 000

275 000
Resultados reconhecidos em outro rendimento integral
Juros de instrumentos de capital préprio emitidos, exceto capital (17 926)

(17 926)
Resultados
Margem financeira (20392) 41 117 72
Receitas de taxas e comissdes 43500 52941 2 219
Despesas de taxas e comissdes (13 403) (2 908)
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagao, valor liquido 39767
Ganhos ou perdas com ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente 158
contabilizados pelo justo valor através dos resultados, valor liquido
Ganhos ou perdas de contabilidade de cobertura, valor liquido (5593)
Outras receitas operacionais 8314
Outras despesas operacionais 10 055 (55) (0) (3 600)
Despesas administrativas

Despesas de pessoal (7 268)

Outras (32937) (1112) (11 090) (1659) (2 948)
Provisdes ou reversdo de provisdes - Compromissos e garantias concedidos (9)
Outras provisdes ou reversdo de provisdes (7 297)

Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo 339
valor através dos resultados
Lucros ou prejuizos (-) com ativos ndo correntes e grupos para alienagado classificados 35
como detidos para venda ndo elegiveis como unidades operacionais descontinuadas

29 554 44 518 (11 090) (8 808) (8 835)
Extrapatrimoniais
Compromissos de empréstimos concedidos

Compromissos revogaveis 51966 5000 353 17 213
Garantias financeiras concedidas

Garantias e avales financeiros 389 13416 40075
QOutros compromissos concedidos

Garantias recebidas 19481
Responsabilidades por prestagdo de servigos

De depdsitos e guarda de valores 8429 627 1043 660 1796 002 1450 70353

Outras 9073
OperagGes cambiais e instrumentos de derivados

Compra 2017 037

Venda (1396 135)

Outras contas extrapatrimoniais 103 270
9111957 1062 076 1796 002 124 554 127 641
"Inclui o Grupo CaixaBank, compreendendo as sociedades por si controladas.
2Inclui as sociedades onde os Membros do Conselho de Administragdo tém influéncia significativa ndo incluidas noutras categorias.
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Individual

Fundos de Membros do Sociedades onde os
_— Empresas ~ Conselho de
Acionistas do s Pensdes de . ~ Membros do Conselho
1 subsidiarias e Administra¢do L 5 an
Banco BPI . Colaboradores de Administra¢do tém
associadas ede . A e e 2
do BPI sk influéncia significativa
Fiscalizagdo
Ativos
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem 1647 182
Ativos financeiros detidos para negociagdo 48 169
Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor 1238
através dos resultados - Instrumentos de capital proprio
AtIV'OS fln:-?nc'elros pelo justo valor através de outro rendimento integral - Instrumentos de 560 59400
capital préprio
Ativos financeiros pelo custo amortizado

Titulos de divida 280 231

Empréstimos e adiantamentos - Bancos centrais e institui¢des de crédito 223535 28 927

Empréstimos e adiantamentos - Clientes 53565 147 265 16 848
Derivados - Contabilidade de cobertura 9122
Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas 94 232
Ativos tangiveis 330 2778
Ativos intangiveis
Outros ativos 47 015 22902 1 706

385 181 146 208 266 360 145
Passivos
Passivos financeiros detidos para negociagdo 5306
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Depdsitos - Instituigdes de crédito 44 833 9578 55

Depésitos - Clientes 287741 22962 47 815 6552 38 565

Titulos de divida emitidos 1588398

Outros passivos financeiros (212) 25 524

Derivados - Contabilidade de cobertura 13768
Provisdes - Compromissos e garantias concedidos 101
Outras provisdes 7297
Outros passivos 11 448 52 4920 1428

1951 282 39914 47 815 11 472 40 673

Capital
Instrumentos de capital préprio emitidos, exceto capital 275 000

275 000
Resultados reconhecidos em outro rendimento integral
Juros de instrumentos de capital proprio emitidos, exceto capital (17 926)

(17 926)
Resultados
Margem financeira (20 392) 41 117 72
Receitas de dividendos 37542
Receitas de taxas e comissdes 43500 52941 2 219
Despesas de taxas e comissdes (13 403) (2 908)
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo, valor liquido 39767
Ganhos ou perdas com ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente 158
contabilizados pelo justo valor através dos resultados, valor liquido
Ganhos ou perdas de contabilidade de cobertura, valor liquido (5593)
Outras receitas operacionais 8314
Outras despesas operacionais 10 055 (55) (3 600)
Despesas administrativas

Despesas de pessoal (7 268)

Outras (32937) (1112) (11 090) (1610) (2 948)
Provisdes ou reversdo de provisdes - Compromissos e garantias concedidos (9)
Outras provisdes ou reversdo de provisdes (7 297)

Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo 339
valor através dos resultados
Lucros ou prejuizos (-) com ativos ndo correntes e grupos para alienagao classificados 85
como detidos para venda ndo elegiveis como unidades operacionais descontinuadas

29 554 82 060 (11 090) (8 759) (8 835)
Extrapatrimoniais
Compromissos de empréstimos concedidos

Compromissos revogaveis 51966 5000 353 17 213
Garantias financeiras concedidas

Garantias e avales financeiros 389 13416 40075
QOutros compromissos concedidos

Garantias recebidas 19 481
Responsabilidades por prestagdo de servigos

De depdsitos e guarda de valores 8429 627 1043 660 1796 002 1450 70353

Outras 9073
OperagGes cambiais e instrumentos de derivados

Compra 2017 037

Venda (1396 135)

Outras contas extrapatrimoniais 103 270
9111957 1062 076 1796 002 124 554 127 641

YInclui o Grupo CaixaBank, compreendendo as sociedades por si controladas.

2Inclui as sociedades onde os Membros do Conselho de Administragdo tém influéncia significativa ndo incluidas noutras categorias.
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Em 31 de dezembro de 2021, o montante global dos ativos, passivos, capital e responsabilidades extrapatrimoniais relativos a operagdes realizadas
com Acionistas do Banco BPI, empresas associadas, Fundos de PensGes de colaboradores do BPl, membros de Conselho de Administracdo e
sociedades em que estes tém influéncia significativa tém a seguinte composicao:

Consolidado
Fundos de l\(l:lemb:':s 30 Sociedades onde os
Acionista do Empresas Pensées de Adr:ir:\si(s!tr: 5: Membros do Conselho
Banco BPI* associadas Colaboradores Gd de Administra¢do tém
do BPI _©% influéncia significativa 2
Fiscalizagdo
Ativos
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem 2421 4373
Ativos financeiros detidos para negociagcdo 18 150 1163
Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor 908
através dos resultados - Instrumentos de capital proprio
AtIV'OS fln:-?nc'elros pelo justo valor através de outro rendimento integral - Instrumentos de 560 80000
capital préprio
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos de divida 209 355
Empréstimos e adiantamentos - Bancos centrais e institui¢des de crédito 203 905 20550
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 8226 682 16 795
Derivados - Contabilidade de cobertura 24 503
Ativos tangiveis 267
Ativos intangiveis 8525
Outros ativos 47 302 28924
314 767 49 474 682 311 686
Passivos
Passivos financeiros detidos para negociagdo 20596
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depdsitos - Instituigoes de crédito 18 391 955 53
Depdsitos - Clientes 239774 34797 21382 6 255 48 070
Titulos de divida emitidos 1457187
QOutros passivos financeiros 484
Derivados - Contabilidade de cobertura 621
Variagdo do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de 4
taxa de juro
ProvisGes - Compromissos e garantias concedidos 97
Outros passivos 1196 3738
1738 253 35 752 21382 9993 48 220
Capital
Instrumentos de capital préprio emitidos, exceto capital 275 000
275 000
Resultados reconhecidos em outro rendimento integral
Juros de instrumentos de capital proprio emitidos, exceto capital (17 925)
(17 925)
Resultados
Margem financeira (14 271) 37 25
Receitas de dividendos 1476
Receitas de taxas e comissdes 35185 54920 3 260
Despesas de taxas e comissdes (3357) (14)
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo, valor liquido 1346
Ganhos ou perdas com ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente contabilizados 134
pelo justo valor através dos resultados, valor liquido
Ganhos ou perdas de contabilidade de cobertura, valor liquido (2916)
Outras receitas operacionais 11 867
Outras despesas operacionais 14 246
Despesas administrativas
Despesas de pessoal (7 220)
Outras (31 084) (982) (12 055) (1198)
Depreciagdo (2923)
Provisdes ou reversdo de provisdes - Compromissos e garantias concedidos (53)
Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo
. 691 1 (675)
valor através dos resultados
8918 53 961 (12 055) (8 414) 1033
Extrapatrimoniais
Compromissos de empréstimos concedidos
Compromissos revogaveis 66 215 5000 44 19 365
Compromissos irrevogaveis 2443
Garantias financeiras concedidas
Garantias e avales financeiros 18 843
QOutros compromissos concedidos
Garantias e avales ndo financeiros 366 12 686 23924
Responsabilidades por prestagdo de servigos
De depdsitos e guarda de valores 7138811 1156823 1998 505 941 27 306
Outras 17 356
OperagGes cambiais e instrumentos de derivados
Compra 2237281
Venda (1735 490)
Outras contas extrapatrimoniais 33
7 726 982 1174 509 1998 505 1018 89438
" Inclui o Grupo CaixaBank, compreendendo as sociedades por si controladas.
% Inclui as sociedades onde os Membros do Conselho de Administragio tém influéncia significativa ndo incluidas noutras categorias.
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Fiscalizagdo
Ativos
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 2421 4373
Ativos financeiros detidos para negociagdo 18 150 1163
Ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor 908
através dos resultados - Instrumentos de capital proprio
Atl\{OS flna}ncglros pelo justo valor através de outro rendimento integral - Instrumentos de 560 20000
capital préprio
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos de divida 209 355
Empréstimos e adiantamentos - Bancos centrais e instituigdes de crédito 203 905 20550
Empréstimos e adiantamentos - Clientes 8226 682 16 795
Derivados - Contabilidade de cobertura 24 503
Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas 97 170
Ativos tangiveis 267
Ativos intangiveis 8525
Outros ativos 47 302 28924
314 767 146 644 682 311 686
Passivos
Passivos financeiros detidos para negociagdo 20596
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depdsitos - Instituigoes de crédito 18 391 955 53
Depdsitos - Clientes 239774 34797 21382 6255 48 070
Titulos de divida emitidos 1457187
QOutros passivos financeiros 484
Derivados - Contabilidade de cobertura 621
Variagdo do justo valor dos elementos abrangidos pela carteira de cobertura do risco de 4
taxa de juro
ProvisGes - Compromissos e garantias concedidos 97
Outros passivos 1196 3 680
1738 253 35752 21 382 9935 48 220
Capital
Instrumentos de capital préprio emitidos, exceto capital 275 000
275 000
Resultados reconhecidos em outro rendimento integral
Juros de instrumentos de capital préprio emitidos, exceto capital (17 925)
(17 925)
Resultados
Margem financeira (14 271) 37 25
Receitas de dividendos 35795 1476
Receitas de taxas e comissdes 35185 54920 3 260
Despesas de taxas e comissdes (3357) (14)
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo, valor liquido 1346
Ganhos ou perdas com ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente contabilizados 134
pelo justo valor através dos resultados, valor liquido
Ganhos ou perdas de contabilidade de cobertura, valor liquido (2916)
Outras receitas operacionais 11 867
Outras despesas operacionais 14 246
Despesas administrativas
Despesas de pessoal (7 220)
Outras (31084) (982) (12 055) (1151)
Depreciagdo (2923)
Provisdes ou reversdo de provisdes - Compromissos e garantias concedidos (53)
Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo
. 691 1 (675)
valor através dos resultados
8918 89 756 (12 055) (8 367) 1033
Extrapatrimoniais
Compromissos de empréstimos concedidos
Compromissos revogaveis 66 215 5000 44 19 365
Compromissos irrevogaveis 2443
Garantias financeiras concedidas
Garantias e avales financeiros 18 843
QOutros compromissos concedidos
Garantias e avales ndo financeiros 366 12 686 23924
Responsabilidades por prestagdo de servigos
De depdsitos e guarda de valores 7138 811 1156 823 1998 505 941 27 306
Outras 17 356
OperagGes cambiais e instrumentos de derivados
Compra 2237281
Venda (1735 490)
Outras contas extrapatrimoniais 33
7 726 982 1174 509 1998 505 1018 89 438

" Inclui o Grupo CaixaBank, compreendendo as sociedades por si controladas.

% Inclui as sociedades onde os Membros do Conselho de Administragdo tém influéncia significativa ndo incluidas noutras categorias.
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As operagGes com empresas do Grupo CaixaBank fazem parte do negdcio normal e realizam-se em condi¢gdes de mercado. As
operagdes mais significativas incluidas nesta nota sdo as seguintes:

Em 2019, o Banco BPI aprovou um descoberto contratado ao Caixabank Payments & Consumer E.F.C. E.P., S.A. com o
limite de 175 000 m.euros, uma comissao de imobilizagcdo de 0.40% e a taxa de juro para a EURIBOR 12 meses + 0.80%. Em
31 de dezembro de 2022 e 2021 o montante do crédito ndo utilizado estd registado na rubrica extrapatrimonial
compromissos revogdveis e ascende a 15 653 m.euros e a 31 780 m.euros respetivamente.

Em setembro de 2019 o Banco BPI emitiu 275 000 m.euros de instrumentos de capital Additional Tier 1 (AT1) com uma taxa
fixa de 6.5%, integralmente subscrita pelo CaixaBank, cujas condigGes sdo descritas na Nota 23. O valor desta operagao esta
registado na rubrica Instrumentos de capital proprio emitidos, exceto capital e a sua remuneragdo é registada na rubrica
outras reservas (Nota 23).

°  Em margo de 2020, o Banco BPI realizou uma emissdo de divida sénior ndo preferencial no valor de 450 000 m.euros com
uma taxa de cupdo de 0.875% e uma taxa de juro equivalente a taxa swap a 5 anos acrescida de um spread de 130 pontos
base, integralmente subscrita pelo CaixaBank. Esta operagdo estd registada na rubrica passivos financeiros mensurados
pelo custo amortizado — titulos de divida emitidos e em 31 de dezembro de 2022 e 2021 ascende a 452 514 m.euros e a
453 236 m.euros respetivamente (Nota 19.3).

e Em outubro 2021, o Banco BPI efetuou uma emissdo de obrigagdes seniores ndo preferenciais no valor de 700 000
m.euros, com taxa varidvel, Euribor a 6 meses + 0,95% e vencimento em 2027, integralmente subscrita pelo acionista
Caixabank. Esta operagdo estd registada na rubrica passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado — titulos de
divida emitidos e em 31 de dezembro de 2022 e 2021 ascende a 704 588 m.euros e a 700 716 m.euros respetivamente
(Nota 19.3).

e No primeiro semestre de 2022, o Banco BPI efetuou um reembolso antecipado de uma emissdo de obrigagdes
subordinadas integralmente subscrita pelo acionista Caixabank, no valor de 300 000 m.euros, com vencimento em 2027.
Por outro lado, foi efetuada uma emissdo de obrigagdes subordinadas no valor de 425 000 m.euros, com taxa variavel,
Euribor a 6 meses + 3.30% e vencimento em 2032, integralmente subscrita pelo acionista Caixabank. Estas operagdes estao
registadas na rubrica passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado — titulos de divida emitidos e em 31 de
dezembro de 2022 e 2021 ascendem a 428 862 m.euros e a 303 235 m.euros respetivamente (Nota 19.3).

O Banco BPI aprovou a venda da totalidade das a¢des representativas de 50% do capital da Cosec - Companhia de Seguros de
Crédito, S.A. a Allianz Trade, detentor dos restantes 50%. A concretizacdo desta operagdo esta sujeita as aprovagdes regulamentares,
incluindo em matéria de concorréncia, e devera estar concluida no primeiro semestre de 2023.

Além desta operagdo, a Cosec e o Banco BPI vdo renovar a sua parceria, assinando um novo acordo de distribuicgdo no momento da
conclusdo da transagdo. Este novo acordo vai dar continuidade a parceria entre a Allianz Trade e o Banco BPI.
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Certificacao Legal das Contas e Relatério de Auditoria

Relato sobre a auditoria das demonstra¢ées financeiras consolidadas
Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras consolidadas anexas do Banco BPI S.A. (“Grupo”, “Banco
BPI” ou “Banco”), que compreendem o balanco consolidado em 31 de dezembro de 2022 (que
evidencia um total de 38.904.553 milhares de euros e um total de capital proprio de 3.864.575
milhares de euros, incluindo um resultado atribuivel aos proprietarios da empresa-mae de 365.046
milhares de euros), a demonstragéo consolidada dos resultados, a demonstragao consolidada dos
resultados e de outro rendimento integral, a demonstragao consolidada de alteragdes nos capitais
proprios e a demonstragdo consolidada dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as
notas anexas as demonstragdes financeiras consolidadas que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira consolidada do Banco
BPI, S.A. em 31 de dezembro de 2022 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa consolidados
relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(“IFRS”), tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (“ISAs”) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢ao “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas” abaixo. Somos independentes
das entidades que compdem o Grupo nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragées financeiras consolidadas do ano corrente. Essas
matérias foram consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas
como um todo, e na formagao da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas
matérias.

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Perdas por imparidade dos ativos financeiros
pelo custo amortizado — Empréstimos e
adiantamentos a clientes

Mensuracéo e divulgacdes relacionadas com as
perdas por imparidade de empréstimos e
adiantamentos a clientes apresentadas nas notas
2.7, 12.2 e 33 anexas as demonstracées financeiras
consolidadas do Banco

A significativa expressao das rubricas de
empréstimos e adiantamentos a clientes, e das
perdas por imparidade que lhe estdo associadas,
cujo apuramento requer a aplicagdo de um conjunto
de pressupostos e julgamentos complexos, em
particular a adaptagao a cenarios macroeconémicos
complexos, por parte do drgédo de gestdao do Banco
no que respeita a identificagéo de clientes com
aumento significativo de risco de crédito ou em
situagao de incumprimento (“defaulf’), bem como do
correspondente montante de perdas por imparidade,
justificam que estas tenham constituido uma matéria
relevante para efeitos da nossa auditoria.

Em 31 de dezembro de 2022 o valor bruto em
balango dos empréstimos e adiantamentos a
clientes ascende a 25.986.083 milhares de euros e
as respetivas perdas por imparidade reconhecidas a
essa data ascendem a 519.264 milhares de euros.

As perdas por imparidade de empréstimos e
adiantamentos a clientes s&o apuradas pelo 6rgdo
de gestdo em termos individuais, através de uma
andlise casuistica de uma componente significativa
da carteira de crédito, sendo as restantes apuradas
através de analise coletiva.

Para as exposi¢des mais significativas, avaliadas
em termos do montante total das responsabilidades
junto do Banco e da eventual existéncia de indicios
de incumprimento, o Banco desenvolve um
processo de analise individual que inclui uma
analise individual de staging, no sentido de
corroborar a atribui¢ao indicativa de stage
automatico (stages 1, 2 e 3), e uma analise
individual de quantificagdo de imparidade. Neste
tltimo caso, a andlise € realizada para as
exposicoes classificadas em stage 3, sendo o
montante de imparidade apurado através da analise
detalhada da posigao econémica e financeira de
cada cliente, tendo por referéncia (i) a estimativa
dos fluxos de caixa que poderao no futuro gerar

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram a identificagéo, a compreensao e a avaliagao
das politicas e procedimentos instituidos pelo Banco
para efeitos da mensuragéo das perdas por
imparidade para a carteira de empréstimos e
adiantamentos a clientes, bem como dos controlos
chave referentes a aprovagao, ao registo e
monitorizagao do risco de crédito, e a atempada
identificagdo, mensuragao e registo das perdas por
imparidade.

Em base de amostragem, analisamos um conjunto de
clientes pertencentes ao perimetro de analise
individual do Banco, tendo por base os critérios
definidos em normativo interno, com o objetivo de: (i)
rever as conclusodes e resultados obtidos pelo Banco
na analise individual de stage e de quantificagdo de
imparidade; (ii) formular o nosso préprio julgamento
sobre a existéncia de situagdes de aumento
significativo de risco de crédito e de incumprimento; e
(iii) avaliar de que forma as perdas por imparidade
foram atempadamente identificadas, mensuradas e
reconhecidas pelo 6rgao de gestdo. Neste processo,
foi também confirmado que o perimetro de andlise
individual incluia todas as exposi¢des que cumpriam
com os critérios definidos pelo Banco no seu
normativo interno.

Assim, para uma amostra de exposigoes classificadas
em stage 3, extraida da populacéo de crédito sujeita a
analise individual pelo Banco em 31 de dezembro de
2022, os procedimentos que desenvolvemos
consistiram em: (i) rever a documentagéo disponivel
sobre os processos de crédito; (ii) verificar a
correspondéncia dos planos financeiros dos clientes
utilizados para efeitos de determinagéo de imparidade
com os respetivos contratos; (iii) analisar o suporte
contratual e os colaterais mais relevantes e confirmar
o registo dos mesmos a favor do Banco; (iv) analisar
as avaliagdes mais recentes desses colaterais,
quando disponiveis; (v) examinar os critérios para
determinagao de aumento significativo do risco de

Certificagao Legal das Contas e Relatério de Auditoria
31 de dezembro de 2022
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

para o cumprimento das suas responsabilidades;
e/ou (ii) a avaliagao atribuida aos colaterais
recebidos no ambito da concessao de crédito,
sempre que se antecipe a sua recuperagao por via
da dagéo, execugdo e/ou venda desses mesmos
colaterais, deduzida dos custos inerentes a sua
recuperagao e venda.

Para as exposi¢des ndo abrangidas pela analise
individual, o Banco desenvolveu modelos de analise
coletiva para apuramento das perdas esperadas de
imparidade, a luz dos requisitos da IFRS 9, que
incluem nomeadamente a classificagdo das
exposigoes por diferentes stages consoante a
evolugdo do seu risco de crédito desde a data da
sua concessao, e nao em fungdo do risco de crédito
a data de relato (stages 1, 2 ou 3). Estes modelos
baseiam-se na informagao historica interna de
defaults e recuperagdes e, por forma a serem
representativos do atual contexto econémico e
simultaneamente incorporarem uma perspetiva da
evolugdo econdmica futura, também utilizam
informacgao prospetiva disponivel acerca de um
conjunto de variaveis relevantes, tais como por
exemplo (i) a taxa prevista de crescimento do PIB;
(i) a taxa esperada de desemprego; (iii) a evolugao
da Euribor e do spread das obrigac¢des do tesouro;
e/ou (iv) as perspetivas para o mercado imobiliario.
Tendo por base estes dados macroeconémicos, séo
desenvolvidos cenarios potenciais que permitem
ajustar, com base numa probabilidade de ocorréncia,
as estimativas de perda esperada para cada
segmento da carteira de crédito do Banco.

A especificidade e a incerteza da atual conjuntura
macroecondémica e geopolitica originaram um
acréscimo de complexidade na determinagéo das
perdas por imparidade. Nestas circunstancias, os
modelos internos desenvolvidos pelo Banco foram
adaptados de forma a incorporar novos critérios e
outros julgamentos, em concreto a atualizagéo da
informacé&o prospetiva, através de um ajustamento
aos modelos (post model adjustments), de modo a
refletir os potenciais efeitos do atual contexto
macroeconémico adverso, muito marcado pelos
impactos e restricdes ainda decorrentes da
pandemia COVID-19 e exacerbados pela guerra na
Europa, bem como o reflexo da relagéo esperada
dessa informagdo com os parametros de risco dos
modelos de analise coletiva desenvolvidos pelo
Banco.

crédito (stage 2) e em situagdo de imparidade (stage
3), numa base individual; (vi) rever a incorporagao na
analise de informagao prospetiva; (vii) analisar os
fluxos de caixa descontados subjacentes ao célculo de
imparidade; (viii) apreciar a evolugdo das exposigoes;
e (ix) compreender a visdo dos responsaveis do Banco
quanto a situagédo econémico-financeira dos clientes e,
a previsibilidade dos fluxos de caixa esperados dos
respetivos negécios, bem como sobre as perspetivas
de cobrabilidade dos créditos.

Sempre que concluimos pela necessidade de revisdo
de algum pressuposto utilizado pelo 6rgéo de gestao,
procedemos ao recalculo do montante estimado de
imparidade e comparamos os resultados obtidos com
os apurados pelo Banco, por forma a avaliar a
existéncia de eventuais divergéncias materialmente
relevantes.

Para a carteira cuja imparidade é apurada através do
modelo de andlise coletiva, foram desenvolvidos
procedimentos especificos com o objetivo de avaliar
de que forma os pressupostos considerados pelo
orgéo de gestdo contemplam todas as variaveis de
risco, tendo em conta para o efeito a informagéo
historica disponivel sobre o desempenho e
recuperagdes da carteira de empréstimos e
adiantamentos a clientes do Banco, nomeadamente:
(i) revisédo da documentagdo metodoldgica de
desenvolvimento e de validagéo dos modelos; (ii)
analise da documentag&o do exercicio de backtesting
dos parametros de risco e dos seus resultados,
quando disponiveis; (iii) revisdo e testes a
segmentacao da carteira; (iv) andlise a definigdo de
default do Banco e aos critérios aplicados na
classificagéo de staging, em base de amostragem; (v)
revisdo e teste dos principais parametros de risco,
bem como a informacgé&o prospetiva disponivel e sua
atualizag&o por via dos efeitos econémicos estimados,
incluindo a andlise das metodologias definidas pelo
Banco para a determinagéo dos post model
adjustments decorrente do atual contexto
macroeconomico adverso; (vi) analise critica dos
principais pressupostos e fontes de informacéo
utilizadas para estimar as recuperagdes futuras
incorporadas no apuramento da LGD (“Loss Given
Default”), incluindo o teste das recuperagdes historicas
incorporadas nesse apuramento, em base de
amostragem; e (vii) recalculo da Expected Credit Loss
(“ECL”") para a carteira de crédito, com referéncia a 31
de dezembro de 2022.

Banco BPI, S.A.
PwC 3de12
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Tendo em conta o exposto, alteragbes nos
pressupostos ou metodologias utilizados pelo Banco
na analise e quantificagao das perdas por
imparidade da carteira de empréstimos e
adiantamentos a clientes, bem como diferentes
estratégias de recuperagéo, condicionam a
estimativa dos fluxos de recuperagéo e o timing do
seu recebimento, e podem ter impactos relevantes
no montante de perdas por imparidades apurado em
cada momento.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisdo das divulgagdes sobre os
empréstimos e adiantamentos a clientes, bem como
as respetivas perdas por imparidades, constantes das
notas anexas as demonstragdes financeiras
consolidadas do Banco, tendo em conta as normas
contabilisticas aplicaveis e em vigor.

Recuperabilidade dos ativos por impostos
diferidos

Mensuracéo e divulgacdes relacionadas com os
ativos por impostos diferidos apresentadas nas
notas 2.12 e 24.3 anexas as demonstracées
financeiras consolidadas do Banco

No balango do Banco em 31 de dezembro de 2022
os ativos por impostos diferidos totalizam 178.369
milhares de euros, dos quais cerca de 145.798
milhares de euros cuja recuperabilidade depende da
capacidade de geracgédo de lucros tributaveis futuros,
nomeadamente:

(i) 15.727 milhares de euros relacionados com
perdas por imparidade para crédito e
garantias;

(i)  24.964 milhares de euros relativos a outras
imparidades e provisdes tributadas;

(iii)  102.157 milhares de euros decorrentes de

beneficios a empregados e de reavaliagdo de

titulos; e

2.950 milhares de euros relacionados com

prejuizos fiscais reportaveis relativos a

atividade individual do Banco BPI, originados

nos anos de 2016 e 2020.

(iv)

De acordo com a IAS 12 — Impostos sobre o
rendimento, o reconhecimento de ativos por
impostos diferidos pressupde que seja provavel a
existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam
a sua recuperagado. A andlise de recuperabilidade
desses ativos foi efetuada pelo 6rgéo de gestéo e
baseou-se nas projegdes sobre a atividade do
Banco para o periodo de 2023 a 2025. Esta
estimativa exigiu a aplicagdo de um conjunto de
julgamentos complexos por parte do 6rgéo de
gestdo, nomeadamente quanto a: (i) estimativa de
lucros tributaveis futuros, dependentes da
concretizagao de estratégia futura do Banco e da

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram a identificagdo e a compreensao dos
controlos chave instituidos pelo Banco no que se
refere (i) a identificagdo das diferengas temporarias
dedutiveis de acordo com as normas fiscais aplicaveis,
(i) a analise da recuperabilidade dos ativos por
impostos diferidos reconhecidos nas demonstragdes
financeiras consolidadas e (iii) a identificagcdo dos
principais pressupostos considerados pelo 6rgdo de
gestao para estimar a geragéo futura de lucros
tributaveis que permitam a recuperagdo dos ativos por
impostos diferidos reconhecidos no balango.

Procedemos ao entendimento e andlise dos principais
pressupostos considerados relevantes para a
elaboragao das projecdes, de forma a avaliar a
recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos
reconhecidos nas demonstragdes financeiras
consolidadas do Banco em 31 de dezembro de 2022.

A razoabilidade das projeg¢des foi igualmente
apreciada tendo em conta os resultados antes de
impostos apresentados em exercicios passados, 0s
lucros tributaveis futuros face as proje¢des do Banco
para o periodo 2023-2025, as perspetivas futuras
apresentadas pelo Conselho de Administragao a
essas datas e outra informagé&o disponivel sobre esta
matéria, nomeadamente as expectativas sobre os
potenciais efeitos do atual contexto macroeconémico
adverso.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisdo das divulgagdes relacionadas com
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evolugdo dos mercados em que opera, tendo em
conta as consequéncias econdémicas decorrentes da
atual conjuntura macroeconémica; (ii) as taxas de
crescimento de longo prazo; (iii) as taxas de retorno
de investimentos; e (iv) as taxas de desconto, entre
outros.

Eventuais alteragdes nos pressupostos utilizados na
estimativa de resultados futuros ou na interpretagéo
da legislagao fiscal podem ter impactos relevantes
na recuperabilidade dos ativos por impostos
diferidos reconhecidos nas demonstragdes
financeiras consolidadas do Banco em 31 de
dezembro de 2022. Desta forma, esta foi
considerada uma matéria relevante para efeitos da
nossa auditoria.

os ativos por impostos diferidos constantes nas notas
anexas as demonstragdes financeiras consolidadas do
Banco, tendo em conta as normas contabilisticas
aplicaveis e em vigor.

Justo valor de instrumentos financeiros
mensurados pelo justo valor ndo cotados num
mercado ativo — nivel 3 da hierarquia de justo
valor

Mensuracdo do justo valor de instrumentos
financeiros ndo cotados num mercado ativo
classificados no nivel 3 da hierarquia de justo valor e
respetivas divulgacbes apresentadas nas notas 2.2 e
38.1 anexas as demonstracées financeiras
consolidadas do Banco

Pela sua relevancia no contexto das demonstracdes
financeiras consolidadas do Banco e pelo grau de
julgamento associado, o apuramento do justo valor
de instrumentos financeiros ndo cotados num
mercado ativo constituiu uma matéria relevante para
efeitos da nossa auditoria.

Em 31 de dezembro de 2022 os saldos de balango
dos ativos e passivos financeiros valorizados através
de técnicas que usam varidveis ndo observaveis de
mercado (nivel 3 da hierarquia de justo valor)
ascendem a 619.839 milhares de euros e 52.726
milhares de euros, respetivamente.

Para os instrumentos financeiros classificados no
nivel 3 da hierarquia de justo valor, quando nao
estéo disponiveis dados observaveis de mercado, o
Banco determina o respetivo justo valor através da
utilizagdo de modelos de valorizag@o baseados em
técnicas de desconto de fluxos de caixa, os quais
envolvem um elevado grau de julgamento na
definigdo dos pressupostos e dados a utilizar.

Os procedimentos de auditoria que desenvolvemos
incluiram a identificagdo e a compreensao dos
controlos chave instituidos pelo Banco subjacentes as
metodologias adotadas e a sele¢ao e apuramento dos
principais pressupostos e dados utilizados na
determinagao do justo valor de instrumentos
financeiros ndo cotados num mercado ativo
classificados no nivel 3 da hierarquia de justo valor.

Para uma amostra de instrumentos cuja mensuragéo
se tenha baseado substancialmente em dados nao
observaveis (nivel 3 da hierarquia de justo valor), os
nossos procedimentos incluiram igualmente (i) o
entendimento das metodologias e principais
pressupostos e dados utilizados pelo Banco; (ii) a
avaliagao se os modelos desenvolvidos pelo Banco e
os pressupostos e dados utilizados sdo razoaveis nas
circunstancias, tendo para o efeito comparado os
dados passiveis de observagao com a informagao de
mercado recolhida de fontes externas e
independentes, sempre que disponivel; e (iii) a revisdo
analitica sobre o justo valor desses instrumentos
financeiros, comparando-o com o periodo homélogo e
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Em 31 de dezembro de 2022 os instrumentos
financeiros assim classificados sdo compostos
essencialmente por (i) instrumentos de divida, (ii)
derivados de negociagao ou cobertura; e (iii)
instrumentos de capital proprio. De entre os ativos
mencionados destaca-se o investimento detido no
Banco de Fomento Angola, S.A., classificado como
“Ativos financeiros pelo justo valor através de outro
rendimento integral — instrumentos de capital
préprio”, cujo justo valor em 31 de dezembro de
2022 ascende a 410.800 milhares de euros
determinado através do método de desconto dos
dividendos.

Neste contexto, altera¢des nos pressupostos e nas
técnicas de mensuragao utilizadas pelo 6rgao de
gestado podem originar impactos materiais no
apuramento do justo valor dos instrumentos
reconhecidos nas demonstragdes financeiras
consolidadas do Banco.

com a Ultima informacéo financeira e respetivos
relatérios de auditoria, sempre que disponiveis.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisao das divulgagdes sobre os
instrumentos financeiros ndo cotados num mercado
ativo, e classificados no nivel 3 da hierarquia de justo
valor, constantes das notas anexas as demonstragoes
financeiras consolidadas do Banco, tendo em conta as
normas contabilisticas aplicaveis e em vigor.

Responsabilidades com pensées e outros
beneficios

Mensuracéo e divulgacdes relacionadas com
responsabilidades com pensdes e outros beneficios,
apresentadas nas notas 2.11, 17, 22 e 31 anexas as
demonstracées financeiras consolidadas do Banco

Em 31 de dezembro de 2022 as responsabilidades
por servigos passados do Grupo em relagéo aos
seus administradores, colaboradores e pensionistas
ascendem a 1.561.837 milhares de euros,
abrangendo essencialmente beneficios por pensoes
de reforma e sobrevivéncia, invalidez, cuidados de
saude e subsidio por morte, previstos no Acordo
Coletivo de Trabalho ("ACT") para o setor bancario.
Estas responsabilidades estéo na sua maioria
financiadas por Fundo de Pensdes afetos, cujo valor
patrimonial no final do exercicio de 2022 ascende a
1.760.709 milhares de euros.

Estas responsabilidades sao estimadas tendo por
base avaliagbes atuariais efetuadas por atuario
certificado pela Autoridade de Superviséo de
Seguros e Fundos de Pensdes ("ASF"). Estas
avaliagdes incorporam um conjunto de pressupostos
financeiros e atuariais, nomeadamente a taxa de
desconto, a taxa de inflagdo, as tabuas de
mortalidade e invalidez, as taxas de crescimento das
pensdes e dos salarios, entre outros, definidos pelo
o6rgdo de gestao e ajustados as caracteristicas dos

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram a identificagdo e a compreensao dos
controlos chave instituidos pelo Banco para assegurar
que é correta e completa a informagao recolhida e
fornecida ao atuario independente para o calculo das
responsabilidades e das necessidades de
financiamento do plano, bem como a adequagéao do
processo de apuramento do justo valor dos ativos do
Fundo de Pensdes.

Os trabalhos de auditoria incluiram a analise do
estudo atuarial elaborado pelo atuario independente
com referéncia a 31 de dezembro de 2022 e a
realizagdo de reunides com o 6rgdo de gestdo e
contactos com o atuario independente a fim de
identificar as metodologias e as opg¢des consideradas
na definicdo dos principais pressupostos financeiros e
atuariais adotados. Face a relevancia dos julgamentos
requeridos ao 6rgao de gestéo, procedemos a
avaliagdo da razoabilidade dos principais
pressupostos, comparando-os com os dados que
obtivemos de forma independente, sempre que
disponiveis.

Certificagao Legal das Contas e Relatorio de Auditoria
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beneficios e da populagao dos administradores,
colaboradores e pensionistas do Banco, e ao
comportamento atual e futuro dessas variaveis.

No caso concreto da taxa de desconto utilizada nos
estudos atuariais, esta é determinada com base nas
taxas de mercado para entidades de elevada
qualidade em termos de risco de crédito,
denominadas na moeda em que os beneficios seréo
pagos (euros) e com maturidade semelhante a
duragao do termo do pagamento dos beneficios do
plano.

Neste contexto, alteragbes que se venham a registar
de futuro nos pressupostos financeiros e atuariais
assumidos podem originar impactos materiais na
mensuracao das responsabilidades com pensoes e
outros beneficios e dos ativos detidos para a
respetiva cobertura, pelo que este tema foi
considerado uma matéria relevante para efeitos da
nossa auditoria.

Foi ainda efetuada a reviséo da conformidade: (i) do
histérico da informagéo dos beneficiarios utilizada para
efeitos do célculo das responsabilidades; (ii) do
reconhecimento contabilistico de cortes ou liquidagdes
dos planos, de custos respeitantes a servigos
passados e de outras alteragdes de pressupostos e
estimativas ocorridas ao longo do exercicio; (iii) do
justo valor dos ativos dos fundos, recalculando-o, de
forma independente para uma amostra de ativos; e (iv)
da variagao ao longo do ano do excedente do fundo
de pensoes registado e andlise das respetivas
conclusdes obtidas pelo Banco para o reconhecimento
deste valor.

Os procedimentos de auditoria incluiram também a
revisdo das divulgagdes sobre as responsabilidades
com pensdes e outros beneficios dos administradores,
colaboradores e pensionistas constantes das notas
anexas as demonstragdes financeiras consolidadas do
Banco, tendo em conta as normas contabilisticas
aplicaveis e em vigor.

Passivos contingentes

Divulgacbes relacionadas com passivos contingentes
apresentadas nas notas 2.18 e 20.3 anexas as
demonstracoes financeiras consolidadas do Banco

De entre os passivos contingentes divulgados na
nota 20.3 anexa as demonstragoes financeiras
consolidadas do Banco em 31 de dezembro de 2022,
destacam-se os seguintes:

Fundo de Resolugéo

As medidas de resolugao aplicadas em 2014 ao
Banco Espirito Santo, S.A. - processo que deu
origem a criagéo do Novo Banco, S.A. (“Novo
Banco”) — e em 2015 ao Banif - Banco Internacional
do Funchal, S.A. (“Banif’) criaram incertezas
relacionadas com a eventual insuficiéncia de
recursos do Fundo de Resolugéo para assegurar o
cumprimento das suas responsabilidades, em
particular o reembolso a curto prazo dos
financiamentos que contraiu para o efeito.

Essas incertezas tém vindo a evidenciar maior
relevancia em fungdo das responsabilidades e
passivos contingentes assumidos resultantes,
nomeadamente: (i) dos efeitos da aplicagdo do
principio de que nenhum credor da instituigdo de

Os procedimentos de auditoria que desenvolvemos
para esta matéria incluiram a identificagédo e a
compreensao dos processos e controlos chave
instituidos pelo Banco no que se refere a identificagao
e monitorizagdo dos passivos contingentes.

Face a relevancia e complexidade dos julgamentos
requeridos do érgdo de gestdo, no ambito da nossa
auditoria efetuamos, entre outros, os seguintes
procedimentos relativamente ao Fundo de Resolugao:
(i) analise da evolugéo das exposigdes do Banco junto
do Fundo de Resolugao; (ii) compreenséo da visao
dos responsaveis do Banco quanto a situagao
econdémico-financeira do Fundo de Resolugéo, e a
previsibilidade de fluxos de caixa esperados das suas
receitas regulares; (i) analise da Ultima informagao
financeira disponivel do Fundo de Resolugéo; e (iv)
apreciacao de eventuais comunicagdes publicas
relevantes sobre as responsabilidades e passivos
contingentes assumidos pelo Fundo de Resolugdo
e/ou Estado Portugués.

Relativamente ao processo instaurado pela

™ 'g
n

Banco BPI, S.A.
PwC 7de12

Certificagdo Legal das Contas e Relatério de Auditoria
31 de dezembro de 2022



Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

crédito sob resolugdo pode assumir um prejuizo
maior do que aquele que assumiria caso essa
instituicao tivesse entrado em liquidagao; (ii) de
processos judiciais instaurados contra o Fundo de
Resolucao; (iii) dos efeitos negativos de
responsabilidades ou contingéncias adicionais para o
Novo Banco e Banif, resultantes do processo de
resolugao, que tenham que ser neutralizadas pelo
Fundo de Resolucgéo; e (iv) do mecanismo de
capitalizagéo contingente associado ao processo de
venda do Novo Banco a Lone Star, nos termos do
qual o Fundo de Resolugédo, enquanto acionista do
Novo Banco, podera ser chamado a realizar injegdes
de capital no caso de se materializarem certas
condicdes relacionadas com o desempenho de um
conjunto restrito de ativos do Novo Banco e da
evolugado dos seus niveis de capitalizagao.

Autoridade da Concorréncia

Em 2012 a Autoridade da Concorréncia instaurou um
processo de contraordenagao contra um conjunto de
bancos, onde se inclui o Banco BPI, por alegadas
praticas restritivas da concorréncia. Em 9 de
setembro de 2019, a Autoridade da Concorréncia
notificou os bancos da sua decisdo, que aponta para
a condenagao dos mesmos, tendo sido aplicada ao
Banco BPI uma coima no montante de 30 milhdes de
euros. O Banco entende que n&o praticou a infragéo
imputada, pelo que apresentou em 23 de outubro de
2019 recurso da referida decisao para o Tribunal de
Concorréncia, Regulagéo e Supervisdo (“TCRS”).
Em maio de 2020, por decisao do referido tribunal, o
Banco BPI prestou caugéo da quantia relativa a parte
da coima aplicada, a qual tem natureza provisoria,
dado estar pendente da decis&o sobre a impugnagéo
judicial efetuada pelo Banco. Em 28 de abril de 2022,
o TCRS proferiu uma decisdo em que analisou os
factos que resultaram provados mas néo se
pronunciou sobre quaisquer sangdes, suspendendo
o processo e procedendo ao reenvio prejudicial ao
Tribunal de Justica da Unido Europeia (“TJUE”), ao
qual colocou a questao de saber se os factos dados
como provados redinem as caracteristicas
necessarias para poderem constituir a infragdo as
regras de concorréncia dita “por objeto” imputada
aos bancos. A esta data ainda n&o é conhecida a
deciséo do TJUE.

As demonstragdes financeiras consolidadas em 31
de dezembro de 2022 refletem a expectativa do
6rgao de gestdo de que ndo serdo exigidas ao

Autoridade da Concorréncia, os nossos trabalhos
incluiram (i) a analise da avaliagdo do Banco quanto a
natureza e situagéo do referido processo, que
fundamenta a nao constituicdo de provisoes, e (ii) a
apreciacao da informacéo obtida junto dos advogados
externos do Banco que acompanham o processo.

Analisamos também a informagéo disponivel sobre os
desenvolvimentos ocorridos sobre estes assuntos
apo6s 31 de dezembro de 2022.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a reviséo das divulgagoes sobre passivos
contingentes, constantes das notas anexas as
demonstragdes financeiras consolidadas do Banco,
tendo em conta as normas contabilisticas aplicaveis e
em vigor.
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Banco, enquanto entidade participante do Fundo de
Resolugéo, contribui¢des especiais ou qualquer
outro tipo de contribuigdes extraordinarias para
financiar as medidas de resolugéo aplicados ao BES
e ao Banif ou qualquer outro passivo ou passivo
contingente assumido pelo Fundo de Resolugao.
Adicionalmente, é também convicgao do Conselho
de Administragéo do Banco de que as probabilidades
de o processo instaurado pela Autoridade da
Concorréncia vir a terminar sem o Banco ter de
pagar uma coima sdo mais elevadas do que as de
suceder o inverso.

Os passivos contingentes podem evoluir de forma
diferente do originalmente esperado, de modo que
estdo sujeitos a uma revisdo continua para
determinar se essa eventualidade de saida de
recursos se tornou provavel. Nestas circunstancias,
a avaliacdo destes passivos contingentes implica
que o 6rgao de gestao do Banco empregue
estimativas e julgamentos complexos quanto a
probabilidade de materializagédo e quantificagdo dos
montantes das responsabilidades que podem
resultar dos litigios e contingéncias em que o Banco
é parte envolvida e, nessa medida, esta foi uma
matéria considerada relevante para efeitos da nossa
auditoria.

Responsabilidades do 6rgdo de gestao e do 6rgao de fiscalizagcao pelas demonstracées
financeiras consolidadas

O 6rgao de gestao é responsavel pela:

a) preparagdo de demonstragoes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posi¢ao financeira consolidada, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa
consolidados do Grupo de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”) tal
como adotadas na Unido Europeia;

b) elaboracéo do relatério de gestédo, do relatorio de governo da sociedade e da demonstragdo
nao financeira, nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragdes financeiras consolidadas isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro;

d) adocgao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliagdo da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das atividades.

s
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O orgao de fiscalizagao é responsavel pela supervisdo do processo de preparagao e divulgagao da
informagao financeira do Grupo.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢cées financeiras consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras consolidadas como um todo estéo isentas de distor¢gdes materiais devido a fraude ou a
erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel € um nivel elevado de
seguranga, mas nao € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara
sempre uma distorgdo material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e
sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras
consolidadas, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢cdo material devido a
fraude € maior do que o risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢cdo ao
controlo interno;

b) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno do Grupo;

c) avaliamos a adequacéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo érgdo de gestao;

d) concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo 6rgao de gestéo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢gdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade do
Grupo para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras consolidadas ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar
a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que o Grupo descontinue
as suas atividades;

e) avaliamos a apresentagao, estrutura e contetdo global das demonstragdes financeiras
consolidadas, incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as
transacgdes e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentag¢éo apropriada;

f) obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informagao financeira das
entidades ou atividades dentro do Grupo para expressar uma opiniao sobre as demonstragoes
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financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela orientagao, supervisao e desempenho da
auditoria do Grupo e somos os responsaveis finais pela nossa opinido de auditoria;

Q) comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o 6rgao de fiscalizagdo, entre
outros assuntos, 0 ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;

h) das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o 6rgao de
fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes
financeiras consolidadas do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria.
Descrevemos essas matérias no nosso relatoério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua
divulgagdo publica; e

i) declaramos ao 6rgao de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas
tomadas para eliminar as ameacgas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante do
relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras consolidadas, e as verificagdes previstas nos
numeros 4 e 5 do artigo 451.° do Cédigo das Sociedades Comerciais na matéria de governo da
sociedade, bem como a verificagdo de que a demonstragdo nao financeira foi apresentada.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatério de gestdao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatorio de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informagao nele constante € concordante com as demonstragoes financeiras
consolidadas auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagéo sobre o Grupo, ndo
identificamos incorregdes materiais. Conforme referido no artigo 451.°, n.° 7 do Cédigo das
Sociedades Comerciais este parecer ndo € aplicavel a demonstragdo nao financeira incluida no
relatério de gestao.

Sobre o relatério de governo da sociedade
Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 4, do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer
que o relatério de governo da sociedade inclui os elementos exigiveis ao Grupo nos termos do artigo

29.°- H do Codigo dos Valores Mobilidrios, ndo tendo sido identificadas incorregdes materiais na
informacao divulgada no mesmo, cumprindo o disposto nas alineas c), d), f), h), i) e 1) don.° 1 do

referido artigo.
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Sobre a demonstragcao nao financeira

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 6, do Coédigo das Sociedades Comerciais, informamos que o
Banco incluiu no seu relatério de gestdo a demonstragdo ndo financeira prevista no artigo 508.°-G do
Cddigo das Sociedades Comerciais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

a) Fomos nomeados/eleitos auditores do Banco BPI, S.A. pela primeira vez na assembleia geral
de acionistas realizada em 26 de abril de 2017 para um mandato compreendido entre 2018 e
2020, mantendo-nos em funcdes até ao presente periodo. A nossa Ultima nomeagéao/eleigao
ocorreu na assembleia geral de acionistas realizada em 15 de abril de 2021 para o mandato
compreendido entre 2021 e 2024.

b) O 6rgao de gestao confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e
execugao da nossa auditoria de acordo com as ISAs mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distorgdo material
das demonstragdes financeiras consolidadas devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho
ndo identificamos qualquer distor¢gdo material nas demonstragées financeiras consolidadas
devido a fraude.

c) Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos € consistente com o relatério adicional
que preparamos e entregamos ao o6rgao de fiscalizagdo do Grupo nesta mesma data.

d) Declaramos que nao prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do n.° 1 do artigo 5.°
do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de
2014 e que mantivemos a nossa independéncia face ao Grupo durante a realizagao da
auditoria.

8 de margo de 2023

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

Olawep. 8o, Vol Goneles o ?c)u‘ﬁ

Claudia Sofia Parente Gongalves da Palma, ROC n° 1853
Registado na CMVM com o n° 20180003
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Relato sobre a auditoria das demonstragées financeiras
Opiniao

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas do Banco BPI S.A. ( “Banco BPI” ou “Banco”), que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2022 (que evidencia um total de 38.720.717
milhares de euros e um total de capital préprio de 3.694.268 milhares de euros, incluindo um
resultado atribuivel aos proprietarios da empresa-mae de 334.084 milhares de euros), a
demonstragao dos resultados, a demonstracao dos resultados e de outro rendimento integral, a
demonstragao de alteragdes nos capitais proprios e a demonstragéo dos fluxos de caixa relativas ao
ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira do Banco BPI, S.A. em 31 de
dezembro de 2022 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela
data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”), tal como adotadas na
Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (“ISAs”) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na secgédo “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes do Banco BPI
nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria s@o as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formagao
da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Rececao: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwc.pt

Matriculada na CRC sob o NIPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n° 183 e na CMVM sob o n° 20161485

PricewaterhouseCoopers & i - i de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence & rede de entidades que sdo membros da PricewaterhouseCoopers International Limited,
cada uma das quais & uma entidade legal auténoma e independente.



Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Perdas por imparidade dos ativos financeiros
pelo custo amortizado — Empréstimos e
adiantamentos a clientes

Mensuragéo e divulgagdes relacionadas com as
perdas por imparidade de empréstimos e
adiantamentos a clientes apresentadas nas notas
2.7, 12.2 e 33 anexas as demonstragdes financeiras
do Banco

A significativa expresséo das rubricas de
empréstimos e adiantamentos a clientes, e das
perdas por imparidade que lhe estéo associadas,
cujo apuramento requer a aplicagdo de um conjunto
de pressupostos e julgamentos complexos, em
particular a adaptagdo a cenarios macroeconémicos
complexos, por parte do 6rgdo de gestédo do Banco
no que respeita a identificagdo de clientes com
aumento significativo de risco de crédito ou em
situagdo de incumprimento (“default’), bem como do
correspondente montante de perdas por imparidade,
justificam que estas tenham constituido uma matéria
relevante para efeitos da nossa auditoria.

Em 31 de dezembro de 2022 o valor bruto em
balango dos empréstimos e adiantamentos a
clientes ascende a 25.986.083 milhares de euros e
as respetivas perdas por imparidade reconhecidas a
essa data ascendem a 519.264 milhares de euros.

As perdas por imparidade de empréstimos e
adiantamentos a clientes sao apuradas pelo 6rgao
de gestdo em termos individuais, através de uma
andlise casuistica de uma componente significativa
da carteira de crédito, sendo as restantes apuradas
através de analise coletiva.

Para as exposi¢des mais significativas, avaliadas
em termos do montante total das responsabilidades
junto do Banco e da eventual existéncia de indicios
de incumprimento, o Banco desenvolve um
processo de analise individual que inclui uma
analise individual de staging, no sentido de
corroborar a atribui¢do indicativa de stage
automatico (stages 1, 2 e 3), e uma andlise
individual de quantificagdo de imparidade. Neste
Gltimo caso, a analise é realizada para as
exposicdes classificadas em stage 3, sendo o
montante de imparidade apurado através da analise
detalhada da posigao econémica e financeira de
cada cliente, tendo por referéncia (i) a estimativa
dos fluxos de caixa que poder&o no futuro gerar

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram a identificagdo, a compreens&o e a avaliagao
das politicas e procedimentos instituidos pelo Banco
para efeitos da mensuragéo das perdas por
imparidade para a carteira de empréstimos e
adiantamentos a clientes, bem como dos controlos
chave referentes a aprovagéo, ao registo e
monitorizag&o do risco de crédito, e a atempada
identificagdo, mensuragao e registo das perdas por
imparidade.

Em base de amostragem, analisamos um conjunto de
clientes pertencentes ao perimetro de andlise
individual do Banco, tendo por base os critérios
definidos em normativo interno, com o objetivo de: (i)
rever as conclusdes e resultados obtidos pelo Banco
na analise individual de stage e de quantificagdo de
imparidade; (ii) formular o nosso préprio julgamento
sobre a existéncia de situagdes de aumento
significativo de risco de crédito e de incumprimento; e
(iii) avaliar de que forma as perdas por imparidade
foram atempadamente identificadas, mensuradas e
reconhecidas pelo 6rgdo de gestéo. Neste processo,
foi também confirmado que o perimetro de andlise
individual incluia todas as exposigdes que cumpriam
com os critérios definidos pelo Banco no seu
normativo interno.

Assim, para uma amostra de exposi¢des classificadas
em stage 3, extraida da populagéo de crédito sujeita a
analise individual pelo Banco em 31 de dezembro de
2022, os procedimentos que desenvolvemos
consistiram em: (i) rever a documentacgao disponivel
sobre os processos de crédito; (ii) verificar a
correspondéncia dos planos financeiros dos clientes
utilizados para efeitos de determinagao de imparidade
com os respetivos contratos; (iii) analisar o suporte
contratual e os colaterais mais relevantes e confirmar
o registo dos mesmos a favor do Banco; (iv) analisar
as avaliagbes mais recentes desses colaterais,
quando disponiveis; (v) examinar os critérios para
determinagdo de aumento significativo do risco de

Banco BPI, S.A.
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

para o cumprimento das suas responsabilidades;
e/ou (ii) a avaliagdo atribuida aos colaterais
recebidos no ambito da concessao de crédito,
sempre que se antecipe a sua recuperagao por via
da dagao, execugado e/ou venda desses mesmos
colaterais, deduzida dos custos inerentes a sua
recuperagao e venda.

Para as exposi¢des ndo abrangidas pela andlise
individual, o Banco desenvolveu modelos de analise
coletiva para apuramento das perdas esperadas de
imparidade, a luz dos requisitos da IFRS 9, que
incluem nomeadamente a classificagdo das
exposicoes por diferentes stages consoante a
evolugao do seu risco de crédito desde a data da
sua concessao, e ndo em fungdo do risco de crédito
a data de relato (stages 1, 2 ou 3). Estes modelos
baseiam-se na informag&o histdrica interna de
defaults e recuperagdes e, por forma a serem
representativos do atual contexto econémico e
simultaneamente incorporarem uma perspetiva da
evolugdo econdmica futura, também utilizam
informagao prospetiva disponivel acerca de um
conjunto de variaveis relevantes, tais como por
exemplo (i) a taxa prevista de crescimento do PIB;
(i) a taxa esperada de desemprego; (iii) a evolugédo
da Euribor e do spread das obrigagdes do tesouro;
e/ou (iv) as perspetivas para o mercado imobiliario.
Tendo por base estes dados macroeconémicos, sdo
desenvolvidos cenarios potenciais que permitem
ajustar, com base numa probabilidade de ocorréncia,
as estimativas de perda esperada para cada
segmento da carteira de crédito do Banco.

A especificidade e a incerteza da atual conjuntura
macroecondémica e geopolitica originaram um
acréscimo de complexidade na determinag&o das
perdas por imparidade. Nestas circunstancias, os
modelos internos desenvolvidos pelo Banco foram
adaptados de forma a incorporar novos critérios e
outros julgamentos, em concreto a atualizagéo da
informagao prospetiva, através de um ajustamento
aos modelos (post model adjustments), de modo a
refletir os potenciais efeitos do atual contexto
macroecondémico adverso, muito marcado pelos
impactos e restricdes ainda decorrentes da
pandemia COVID-19 e exacerbados pela guerra na
Europa, bem como o reflexo da relagéo esperada
dessa informagdo com os parametros de risco dos
modelos de analise coletiva desenvolvidos pelo
Banco.

crédito (stage 2) e em situagdo de imparidade (stage
3), numa base individual; (vi) rever a incorporagao na
analise de informagédo prospetiva; (vii) analisar os
fluxos de caixa descontados subjacentes ao calculo de
imparidade; (viii) apreciar a evolugéo das exposigoes;
e (ix) compreender a visao dos responsaveis do Banco
quanto a situagdo econémico-financeira dos clientes e,
a previsibilidade dos fluxos de caixa esperados dos
respetivos negdcios, bem como sobre as perspetivas
de cobrabilidade dos créditos.

Sempre que concluimos pela necessidade de revisdo
de algum pressuposto utilizado pelo érgdo de gestéo,
procedemos ao recalculo do montante estimado de
imparidade e comparamos os resultados obtidos com
os apurados pelo Banco, por forma a avaliar a
existéncia de eventuais divergéncias materialmente
relevantes.

Para a carteira cuja imparidade é apurada através do
modelo de andlise coletiva, foram desenvolvidos
procedimentos especificos com o objetivo de avaliar
de que forma os pressupostos considerados pelo
orgao de gestao contemplam todas as variaveis de
risco, tendo em conta para o efeito a informagéo
histérica disponivel sobre o desempenho e
recuperacdes da carteira de empréstimos e
adiantamentos a clientes do Banco, nomeadamente:
(i) revisdo da documentagao metodolégica de
desenvolvimento e de validagao dos modelos; (ii)
analise da documentagéo do exercicio de backtesting
dos parametros de risco e dos seus resultados,
quando disponiveis; (iii) revisdo e testes a
segmentagao da carteira; (iv) analise a definigao de
default do Banco e aos critérios aplicados na
classificacao de staging, em base de amostragem; (v)
revisao e teste dos principais parametros de risco,
bem como a informagéo prospetiva disponivel e sua
atualizagao por via dos efeitos econémicos estimados,
incluindo a analise das metodologias definidas pelo
Banco para a determinagéo dos post model
adjustments decorrente do atual contexto
macroecondémico adverso; (vi) andlise critica dos
principais pressupostos e fontes de informagao
utilizadas para estimar as recuperagoes futuras
incorporadas no apuramento da LGD (“Loss Given
Default”), incluindo o teste das recuperagdes historicas
incorporadas nesse apuramento, em base de
amostragem; e (vii) recélculo da Expected Credit Loss
(“ECL”) para a carteira de crédito, com referéncia a 31
de dezembro de 2022.
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Tendo em conta o exposto, alteragdes nos
pressupostos ou metodologias utilizados pelo Banco
na analise e quantificacdo das perdas por
imparidade da carteira de empréstimos e
adiantamentos a clientes, bem como diferentes
estratégias de recuperagéo, condicionam a
estimativa dos fluxos de recuperagao e o timing do
seu recebimento, e podem ter impactos relevantes
no montante de perdas por imparidades apurado em
cada momento.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisdo das divulgagdes sobre os
empréstimos e adiantamentos a clientes, bem como
as respetivas perdas por imparidades, constantes das
notas anexas as demonstragdes financeiras do Banco,
tendo em conta as normas contabilisticas aplicaveis e
em vigor.

Recuperabilidade dos ativos por impostos
diferidos

Mensuracgéao e divulgacdes relacionadas com 0s
ativos por impostos diferidos apresentadas nas
notas 2.12 e 24.3 anexas as demonstracoes
financeiras do Banco

No balanco do Banco em 31 de dezembro de 2022
os ativos por impostos diferidos totalizam 178.369
milhares de euros, dos quais cerca de 145.798
milhares de euros cuja recuperabilidade depende da
capacidade de geragao de lucros tributaveis futuros,
nomeadamente:

(i) 15.727 milhares de euros relacionados com
perdas por imparidade para crédito e
garantias;

(i)  24.964 milhares de euros relativos a outras
imparidades e provisoes tributadas;

(i)  102.157 milhares de euros decorrentes de
beneficios a empregados e de reavaliagdo de
titulos; e

(iv)  2.950 milhares de euros relacionados com

prejuizos fiscais reportaveis relativos a
atividade individual do Banco BPI, originados
nos anos de 2016 e 2020.

De acordo com a IAS 12 — Impostos sobre o
rendimento, o reconhecimento de ativos por
impostos diferidos pressupde que seja provavel a
existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam
a sua recuperagao. A analise de recuperabilidade
desses ativos foi efetuada pelo 6rgdo de gestéo e
baseou-se nas projegdes sobre a atividade do
Banco para o periodo de 2023 a 2025. Esta
estimativa exigiu a aplicagdo de um conjunto de
julgamentos complexos por parte do 6rgéo de
gestado, nomeadamente quanto a: (i) estimativa de
lucros tributaveis futuros, dependentes da
concretizagdo de estratégia futura do Banco e da

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram a identificagdo e a compreensao dos
controlos chave instituidos pelo Banco no que se
refere (i) a identificagdo das diferengas temporarias
dedutiveis de acordo com as normas fiscais aplicaveis,
(i) a analise da recuperabilidade dos ativos por
impostos diferidos reconhecidos nas demonstragdes
financeiras e (iii) a identificagdo dos principais
pressupostos considerados pelo 6rgao de gestao para
estimar a geragao futura de lucros tributaveis que
permitam a recuperagao dos ativos por impostos
diferidos reconhecidos no balango.

Procedemos ao entendimento e andlise dos principais
pressupostos considerados relevantes para a
elaboragédo das projegdes, de forma a avaliar a
recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos
reconhecidos nas demonstragdes financeiras do
Banco em 31 de dezembro de 2022.

A razoabilidade das projegoes foi igualmente
apreciada tendo em conta os resultados antes de
impostos apresentados em exercicios passados, os
lucros tributaveis futuros face as projegdes do Banco
para o periodo 2023-2025, as perspetivas futuras
apresentadas pelo Conselho de Administragdo a
essas datas e outra informagao disponivel sobre esta
matéria, nomeadamente as expectativas sobre os
potenciais efeitos do atual contexto macroeconémico
adverso.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisao das divulgagdes relacionadas com

ds,
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

evolugao dos mercados em que opera, tendo em
conta as consequéncias econdmicas decorrentes da
atual conjuntura macroeconémica; (ii) as taxas de
crescimento de longo prazo; (iii) as taxas de retorno
de investimentos; e (iv) as taxas de desconto, entre
outros.

Eventuais alteragdes nos pressupostos utilizados na
estimativa de resultados futuros ou na interpretacao
da legislacdo fiscal podem ter impactos relevantes
na recuperabilidade dos ativos por impostos
diferidos reconhecidos nas demonstragbes
financeiras do Banco em 31 de dezembro de 2022.
Desta forma, esta foi considerada uma matéria
relevante para efeitos da nossa auditoria.

os ativos por impostos diferidos constantes nas notas
anexas as demonstragdes financeiras do Banco, tendo
em conta as normas contabilisticas aplicaveis e em
vigor.

Justo valor de instrumentos financeiros
mensurados pelo justo valor ndo cotados num
mercado ativo — nivel 3 da hierarquia de justo
valor

Mensuracéo do justo valor de instrumentos
financeiros ndo cotados num mercado ativo
classificados no nivel 3 da hierarquia de justo valor e
respetivas divulgacdes apresentadas nas notas 2.2 e
38.1 anexas as demonstracgées financeiras do Banco

Pela sua relevancia no contexto das demonstragbes
financeiras do Banco e pelo grau de julgamento
associado, o apuramento do justo valor de
instrumentos financeiros ndo cotados num mercado
ativo constituiu uma matéria relevante para efeitos
da nossa auditoria.

Em 31 de dezembro de 2022 os saldos de balango
dos ativos e passivos financeiros valorizados através
de técnicas que usam variaveis ndo observaveis de
mercado (nivel 3 da hierarquia de justo valor)
ascendem a 619.839 milhares de euros e 52.726
milhares de euros, respetivamente.

Para os instrumentos financeiros classificados no
nivel 3 da hierarquia de justo valor, quando nao
estdo disponiveis dados observaveis de mercado, o
Banco determina o respetivo justo valor através da
utilizagdo de modelos de valorizagéo baseados em
técnicas de desconto de fluxos de caixa, os quais
envolvem um elevado grau de julgamento na
definicdo dos pressupostos e dados a utilizar.

Em 31 de dezembro de 2022 os instrumentos
financeiros assim classificados sdo compostos

Os procedimentos de auditoria que desenvolvemos
incluiram a identificagdo e a compreensao dos
controlos chave instituidos pelo Banco subjacentes as
metodologias adotadas e a selegdo e apuramento dos
principais pressupostos e dados utilizados na
determinag&o do justo valor de instrumentos
financeiros ndo cotados num mercado ativo
classificados no nivel 3 da hierarquia de justo valor.

Para uma amostra de instrumentos cuja mensuragao
se tenha baseado substancialmente em dados nao
observaveis (nivel 3 da hierarquia de justo valor), os
nossos procedimentos incluiram igualmente (i) o
entendimento das metodologias e principais
pressupostos e dados utilizados pelo Banco; (i) a
avaliacao se os modelos desenvolvidos pelo Banco e
os pressupostos e dados utilizados sao razoaveis nas
circunstancias, tendo para o efeito comparado os
dados passiveis de observacdo com a informagéo de
mercado recolhida de fontes externas e
independentes, sempre que disponivel; e (iii) a revisdo
analitica sobre o justo valor desses instrumentos
financeiros, comparando-o com o periodo homélogo e
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

essencialmente por (i) instrumentos de divida, (ii)
derivados de negociagéo ou cobertura; e (iii)
instrumentos de capital préprio. De entre os ativos
mencionados destaca-se o investimento detido no
Banco de Fomento Angola, S.A., classificado como
“Ativos financeiros pelo justo valor através de outro
rendimento integral — instrumentos de capital
préprio”, cujo justo valor em 31 de dezembro de
2022 ascende a 410.800 milhares de euros
determinado através do método de desconto dos
dividendos.

Neste contexto, alteragbes nos pressupostos e nas
técnicas de mensuragao utilizadas pelo 6rgdo de
gestdo podem originar impactos materiais no
apuramento do justo valor dos instrumentos
reconhecidos nas demonstragdes financeiras do
Banco.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisdo das divulgagdes sobre os
instrumentos financeiros ndo cotados num mercado
ativo, e classificados no nivel 3 da hierarquia de justo
valor, constantes das notas anexas as demonstragdes
financeiras do Banco, tendo em conta as normas
contabilisticas aplicaveis e em vigor.

Responsabilidades com pensées e outros
beneficios

Mensuracao e divulgagdes relacionadas com
responsabilidades com pensdées e outros beneficios,
apresentadas nas notas 2.11, 17, 22 e 31 anexas as
demonstracées financeiras do Banco

Em 31 de dezembro de 2022 as responsabilidades
por servicos passados do Banco em relagéo aos
seus administradores, colaboradores e pensionistas
ascendem a 1.561.837 milhares de euros,
abrangendo essencialmente beneficios por pensdes
de reforma e sobrevivéncia, invalidez, cuidados de
saude e subsidio por morte, previstos no Acordo
Coletivo de Trabalho ("ACT") para o setor bancario.
Estas responsabilidades estdo na sua maioria
financiadas por Fundo de Pensdes afetos, cujo valor
patrimonial no final do exercicio de 2022 ascende a
1.760.709 milhares de euros.

Estas responsabilidades s&do estimadas tendo por
base avaliagdes atuariais efetuadas por atuario
certificado pela Autoridade de Superviséo de
Seguros e Fundos de Pensoes ("ASF"). Estas
avaliagdes incorporam um conjunto de pressupostos
financeiros e atuariais, nomeadamente a taxa de
desconto, a taxa de inflagéo, as tabuas de
mortalidade e invalidez, as taxas de crescimento das
pensdes e dos salarios, entre outros, definidos pelo
orgao de gestao e ajustados as caracteristicas dos
beneficios e da populagéo dos administradores,
colaboradores e pensionistas do Banco, e ao

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram a identificagdo e a compreensao dos
controlos chave instituidos pelo Banco para assegurar
que é correta e completa a informagao recolhida e
fornecida ao atuario independente para o calculo das
responsabilidades e das necessidades de
financiamento do plano, bem como a adequagéo do
processo de apuramento do justo valor dos ativos do
Fundo de Pensoes.

Os trabalhos de auditoria incluiram a analise do
estudo atuarial elaborado pelo atuario independente
com referéncia a 31 de dezembro de 2022 e a
realizagao de reunides com o 6rgédo de gestao e
contactos com o atuario independente a fim de
identificar as metodologias e as opgdes consideradas
na definicdo dos principais pressupostos financeiros e
atuariais adotados. Face a relevancia dos julgamentos
requeridos ao 6rgdo de gestdo, procedemos a
avaliagdo da razoabilidade dos principais
pressupostos, comparando-os com os dados que
obtivemos de forma independente, sempre que
disponiveis.

Foi ainda efetuada a revisao da conformidade: (i) do
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comportamento atual e futuro dessas variaveis.

No caso concreto da taxa de desconto utilizada nos
estudos atuariais, esta é determinada com base nas
taxas de mercado para entidades de elevada
qualidade em termos de risco de crédito,
denominadas na moeda em que os beneficios serdo
pagos (euros) e com maturidade semelhante a
duragdo do termo do pagamento dos beneficios do
plano.

Neste contexto, alteragbes que se venham a registar
de futuro nos pressupostos financeiros e atuariais
assumidos podem originar impactos materiais na
mensuragao das responsabilidades com pensbes e
outros beneficios e dos ativos detidos para a
respetiva cobertura, pelo que este tema foi
considerado uma matéria relevante para efeitos da
nossa auditoria.

histérico da informag&o dos beneficiarios utilizada para
efeitos do calculo das responsabilidades; (ii) do
reconhecimento contabilistico de cortes ou liquidagdes
dos planos, de custos respeitantes a servigos
passados e de outras alteragdes de pressupostos e
estimativas ocorridas ao longo do exercicio; (iii) do
justo valor dos ativos dos fundos, recalculando-o, de
forma independente para uma amostra de ativos; e (iv)
da variagao ao longo do ano do excedente do fundo
de pensoes registado e analise das respetivas
conclusdes obtidas pelo Banco para o reconhecimento
deste valor.

Os procedimentos de auditoria incluiram também a
revisdo das divulgagdes sobre as responsabilidades
com pensdes e outros beneficios dos administradores,
colaboradores e pensionistas constantes das notas
anexas as demonstracgdes financeiras do Banco, tendo
em conta as normas contabilisticas aplicaveis e em
vigor.

Passivos contingentes

Divulgacoes relacionadas com passivos contingentes
apresentadas nas notas 2.18 e 20.3 anexas as
demonstracées financeiras do Banco

De entre os passivos contingentes divulgados na
nota 20.3 anexa as demonstragdes financeiras do
Banco em 31 de dezembro de 2022, destacam-se os
seguintes:

Fundo de Resolugdo

As medidas de resolugéo aplicadas em 2014 ao
Banco Espirito Santo, S.A. - processo que deu
origem a criagdo do Novo Banco, S.A. (“Novo
Banco”) — e em 2015 ao Banif - Banco Internacional
do Funchal, S.A. (“Banif”) criaram incertezas
relacionadas com a eventual insuficiéncia de
recursos do Fundo de Resolugédo para assegurar o
cumprimento das suas responsabilidades, em
particular o reembolso a curto prazo dos
financiamentos que contraiu para o efeito.

Essas incertezas tém vindo a evidenciar maior
relevancia em fungéo das responsabilidades e
passivos contingentes assumidos resultantes,
nomeadamente: (i) dos efeitos da aplicagdo do
principio de que nenhum credor da instituicdo de
crédito sob resolugdo pode assumir um prejuizo
maior do que aquele que assumiria caso essa

Os procedimentos de auditoria que desenvolvemos
para esta matéria incluiram a identificagéo e a
compreensao dos processos e controlos chave
instituidos pelo Banco no que se refere a identificagao
e monitorizag@o dos passivos contingentes.

Face a relevancia e complexidade dos julgamentos
requeridos do 6rgao de gestdo, no ambito da nossa
auditoria efetuamos, entre outros, os seguintes
procedimentos relativamente ao Fundo de Resolugao:
(i) andlise da evolugéo das exposicdes do Banco junto
do Fundo de Resolugao; (ii) compreenséo da visdo
dos responsaveis do Banco quanto a situagao
economico-financeira do Fundo de Resolugéo, e a
previsibilidade de fluxos de caixa esperados das suas
receitas regulares; (iii) analise da ultima informagéo
financeira disponivel do Fundo de Resolugéo; e (iv)
apreciagao de eventuais comunicacdes publicas
relevantes sobre as responsabilidades e passivos
contingentes assumidos pelo Fundo de Resolugdo
e/ou Estado Portugués.

Relativamente ao processo instaurado pela
Autoridade da Concorréncia, os nossos trabalhos
incluiram (i) a analise da avaliagdo do Banco quanto a
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instituicao tivesse entrado em liquidacao; (ii) de
processos judiciais instaurados contra o Fundo de
Resolugéo; (iii) dos efeitos negativos de
responsabilidades ou contingéncias adicionais para o
Novo Banco e Banif, resultantes do processo de
resolugdo, que tenham que ser neutralizadas pelo
Fundo de Resolugéo; e (iv) do mecanismo de
capitalizagdo contingente associado ao processo de
venda do Novo Banco a Lone Star, nos termos do
qual o Fundo de Resolugéo, enquanto acionista do
Novo Banco, podera ser chamado a realizar injegdes
de capital no caso de se materializarem certas
condigdes relacionadas com o desempenho de um
conjunto restrito de ativos do Novo Banco e da
evolugao dos seus niveis de capitalizagao.

Autoridade da Concorréncia

Em 2012 a Autoridade da Concorréncia instaurou um
processo de contraordenagédo contra um conjunto de
bancos, onde se inclui o Banco BPI, por alegadas
praticas restritivas da concorréncia. Em 9 de
setembro de 2019, a Autoridade da Concorréncia
notificou os bancos da sua decisao, que aponta para
a condenacgao dos mesmos, tendo sido aplicada ao
Banco BPI uma coima no montante de 30 milhdes de
euros. O Banco entende que nado praticou a infragéo
imputada, pelo que apresentou em 23 de outubro de
2019 recurso da referida decisao para o Tribunal de
Concorréncia, Regulagdo e Supervisao (“TCRS”).
Em maio de 2020, por deciséo do referido tribunal, o
Banco BPI prestou caugao da quantia relativa a parte
da coima aplicada, a qual tem natureza provisoria,
dado estar pendente da decis@o sobre a impugnagao
judicial efetuada pelo Banco. Em 28 de abril de 2022,
o TCRS proferiu uma decisdo em que analisou 0s
factos que resultaram provados mas nao se
pronunciou sobre quaisquer sangdes, suspendendo
o processo e procedendo ao reenvio prejudicial ao
Tribunal de Justica da Unido Europeia (“TJUE”), ao
qual colocou a questdo de saber se os factos dados
como provados reinem as caracteristicas
necessarias para poderem constituir a infragéo as
regras de concorréncia dita “por objeto” imputada
aos bancos. A esta data ainda n&o é conhecida a
deciséo do TJUE.

As demonstragdes financeiras em 31 de dezembro
de 2022 refletem a expectativa do érgao de gestao
de que néo serdo exigidas ao Banco, enquanto
entidade participante do Fundo de Resolugao,
contribuigbes especiais ou qualquer outro tipo de

natureza e situagao do referido processo, que
fundamenta a ndo constituigdo de provisdes, e (ii) a
apreciagao da informagéo obtida junto dos advogados
externos do Banco que acompanham o processo.

Analisamos também a informagéao disponivel sobre os
desenvolvimentos ocorridos sobre estes assuntos
apods 31 de dezembro de 2022.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisao das divulgacdes sobre passivos
contingentes, constantes das notas anexas as
demonstragdes financeiras do Banco, tendo em conta
as normas contabilisticas aplicaveis e em vigor.
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contribui¢gdes extraordinarias para financiar as
medidas de resolugao aplicados ao BES e ao Banif
ou qualquer outro passivo ou passivo contingente
assumido pelo Fundo de Resolugdo. Adicionalmente,
é também convicgao do Conselho de Administragéo
do Banco de que as probabilidades de o processo
instaurado pela Autoridade da Concorréncia vir a
terminar sem o Banco ter de pagar uma coima séo
mais elevadas do que as de suceder o inverso.

Os passivos contingentes podem evoluir de forma
diferente do originalmente esperado, de modo que
estdo sujeitos a uma revisdo continua para
determinar se essa eventualidade de saida de
recursos se tornou provavel. Nestas circunstancias,
a avaliagdo destes passivos contingentes implica
que o 6rgédo de gestdo do Banco empregue
estimativas e julgamentos complexos quanto a
probabilidade de materializagéo e quantificagcdo dos
montantes das responsabilidades que podem
resultar dos litigios e contingéncias em que o Banco
é parte envolvida e, nessa medida, esta foi uma
matéria considerada relevante para efeitos da nossa
auditoria.

Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgéao de fiscalizagdo pelas demonstragées
financeiras

O orgao de gestao é responsavel pela:
a) preparagao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicao financeira, o0 desempenho financeiro e os fluxos de caixa do Banco de acordo com as

Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”) tal como adotadas na Unido Europeia;

b) elaboragdo do relatdrio de gestao, do relatério de governo da sociedade e da demonstragdo
nao financeira, nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro;

d) adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliagao da capacidade do Banco de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.
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O ¢6rgéo de fiscalizagao é responsavel pela supervisdo do processo de preparagao e divulgagido da
informagao financeira do Banco.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragoes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgdbes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga, mas
ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara sempre uma
distor¢ao material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragoes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais € mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢gdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢gdo material devido a fraude é maior do
que o risco de nao detetar uma distor¢cdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagéo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

b) obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno do Banco;

c) avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo 6rgao de gestao;

d) concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo 6rgao de gestdo, do pressuposto da continuidade
€, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade do
Banco para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atengé@o no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatorio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que o Banco descontinue as
suas atividades;

e) avaliamos a apresentacao, estrutura e conteddo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transagoes e os
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

f) comunicamos com os encarregados da governacao, incluindo o érgdo de fiscalizagao, entre
outros assuntos, o &mbito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da

(ﬂ%
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auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;

Q) das matérias que comunicamos aos encarregados da governacgao, incluindo o 6rgéo de
fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes
financeiras do ano corrente e que sao as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas
matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagao publica; e

h) declaramos ao érgdo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas
tomadas para eliminar as ameagas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagao constante do
relatorio de gestdo com as demonstracgdes financeiras, e as verificagdes previstas nos nimeros 4 e 5
do artigo 451.° do Cddigo das Sociedades Comerciais na matéria de governo da sociedade, bem
como a verificagdo de que a demonstracao nao financeira foi apresentada.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informagao nele constante & concordante com as demonstragdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagao sobre o Banco, nao identificamos
incorregoes materiais. Conforme referido no artigo 451.°, n.° 7 do Coédigo das Sociedades Comerciais
este parecer nao é aplicavel a demonstragao nao financeira incluida no relatério de gestao.

Sobre o relatério de governo da sociedade

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 4, do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer
que o relatério de governo da sociedade inclui os elementos exigiveis ao Banco nos termos do artigo
29.°- H do Codigo dos Valores Mobiliarios, ndo tendo sido identificadas incorregdes materiais na
informagao divulgada no mesmo, cumprindo o disposto nas alineas c), d), f), h), i) e [) do n.° 1 do
referido artigo.

Sobre a demonstragdo néao financeira
Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 6, do Cddigo das Sociedades Comerciais, informamos que o

Banco incluiu no seu relatério de gestao a demonstragao nao financeira prevista no artigo 66.°-B do
Cédigo das Sociedades Comerciais.
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Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

a) Fomos nomeados/eleitos auditores do Banco BPI, S.A. pela primeira vez na assembleia geral
de acionistas realizada em 26 de abril de 2017 para um mandato compreendido entre 2018 e 2020,
mantendo-nos em fungdes até ao presente periodo. A nossa Ultima nomeagao/elei¢gdo ocorreu na
assembleia geral de acionistas realizada em 15 de abril de 2021 para o mandato compreendido entre
2021 e 2024.

b) O ¢6rgao de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e
execugdo da nossa auditoria de acordo com as ISAs mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distorgao material das
demonstragoes financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho nao identificamos
qualquer distorgdo material nas demonstracdes financeiras devido a fraude.

c) Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos €& consistente com o relatério adicional
que preparamos e entregamos ao 6rgao de fiscalizagdo do Banco nesta mesma data.

d) Declaramos que nado prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do n.° 1 do artigo 5.°
do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 e
gue mantivemos a nossa independéncia face ao Banco durante a realizagéo da auditoria.

8 de margo de 2023

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

Olowde ot Yenede GonUAs oo ?cku;\g

Claudia Sofia Parente Gongalves da Palma, ROC n° 1853
Registado na CMVM com o n° 20180003
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RELATORIO E PARECER DA COMISSAO DE AUDITORIA
- 2022 -

Em cumprimento do disposto na alinea g), do numero 1, do Artigo 423°-F do Cddigo
das Sociedades Comerciais (CSC), a Comissao de Auditoria (CAU) do Banco BPI, S.A.
(Banco BPI ou Banco), enquanto érgdo de fiscalizacdo, emite:

= 0 Relatério sobre a acdo fiscalizadora exercida durante o ano de 2022; e

= 0 Parecer sobre o Relatério, Contas) e Propostas apresentadas pelo Conselho
de Administracdao do Banco BPI relativamente ao exercicio de 2022.

I. Relatorio sobre a acao fiscalizadora exercida durante o ano de 2022
1. Introducao

O ano 2022 ficou marcado pelo fim das restricbes originadas pela crise sanitaria
causada pela Covid 19 e pelo retomar da atividade dos 6rgdos de governo do Banco
BPI em modo presencial, aproveitando, contudo, as funcionalidades desenvolvidas
pela pandemia, nomeadamente no que toca aos meios telematicos, naquilo que
vulgarmente se denominou de “novo normal”.

Neste contexto, no ano de 2022, a Comissao de Auditoria realizou um total de 12
reunides, das quais 11 ordinarias e 1 extraordinaria, realizada em conjunto com a
Comissao de Riscos para apreciacao em detalhe de temas de interesse comum. Estas
reunioes foram todas realizadas presencialmente, pese embora com possibilidade de
recurso, pontual e individualmente, a videoconferéncia.

Para além dos respetivos membros, participaram em todas as reunides da Comissdo
de Auditoria, como convidados permanentes, embora sem direito de voto, os
responsaveis pelas Fungdes de Controlo (Direcdo de Gestdo de Risco (DGR), Direcdo
de Compliance (DC) e Direcao de Auditoria Interna (DAI).

Adicionalmente, foram convidados regulares das reunides da Comissao de Auditoria,
designadamente:

= O Presidente do Conselho de Administracao;

= O Presidente da Comissao Executiva do Conselho de Administragao (CEO);

= Em fungdo dos temas em apreciacdo, a CAU contou com a presenca de alguns
membros da Comissao Executiva do Conselho de Administracdo (CECA),
nomeadamente do Chief Financial Officer e do Chief Risk Officer;

= Os sécios da PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, Lda. (PwC) responsaveis pela equipa de auditoria afeta ao
Banco BPI, assim como alguns membros desta equipa;

= Os responsaveis por diversas Diregdes do Banco BPI, nomeadamente: Direcdo
de Contabilidade e Gestao Orgamental (DCGO), Direcdao Financeira (DF),
Direcao de Pessoas e Organizacao (DPO) e Diregdo Juridica (DJU).
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De acordo com o modelo de governo em vigor no Banco BPI, os membros da
Comissdo de Auditoria passaram a integrar o Conselho de Administracdo, embora
sem fungdes executivas, de modo que os membros desta Comissdao estdo,
atualmente, presentes em todas as reunides deste érgdo, incluindo naquelas em que
sdo especialmente apreciadas e submetidas a deliberagdo as demonstragdes
financeiras periddicas do Banco BPI.

De salientar também, noutro plano, que o Presidente da Comissdo de Auditoria
participou, em novembro de 2022, na reunido anual de supervisdo com a Joint
Supervisory Team (JST) do Banco Central Europeu (BCE) e do Banco de Portugal
(BdP). Nesta reunido, o Presidente da Comissdo de Auditoria prestou ao Supervisor
os devidos esclarecimentos sobre o funcionamento e a atividade deste 6rgdo,
designadamente no que respeita ao acompanhamento que o mesmo assegura em
relacdo as fungdes de controlo interno nas diversas vertentes da sua atividade e ao
cumprimento das recomendacdes dos Supervisores, do auditor externo, mas também
das demais recomendacgdes de controlo interno, emitidas pelas funcdes de controlo
do Banco Também partilhou com a JST, numa perspetiva forward looking, as
expectativas do 6rgao de fiscalizacdo quanto aos riscos emergentes, desafios e
oportunidades para o Banco BPI, em 2023, no novo quadro macroecondmico,
marcado pelo crescimento da taxa de inflacdo e das taxas de juro.

2. Competéncias da Comissao de Auditoria

A Comissdo de Auditoria é o 6rgdo de fiscalizacdo do Banco BPI, desempenhando as
competéncias que os estatutos do Banco, o respetivo Regulamento e a lei aplicavel,
designadamente o Artigo 423°-F do Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC), |lhe
atribuem.

Com efeito, nos termos do respetivo Regulamento, compete designadamente a
Comissao de Auditoria:

= fiscalizar a gestdo da sociedade;

= zelar pela observancia das disposicoes legais e regulamentares, dos estatutos
e das normas emitidas pelas autoridades de supervisdao, bem como das
politicas gerais, normas e praticas instituidas internamente;

= definir os termos da sua articulagio com a Comissao de Riscos,
desighadamente os trabalhos a desenvolver e o reporte a realizar por esta
Gltima com vista a auxiliar o desempenho das fungbes da Comissdao de
Auditoria;

= acompanhar a situacdo e evolugao de todos os riscos a que o Banco se encontra
sujeito, contando, para o efeito, com o auxilio da Comissdo de Riscos e os
trabalhos, analises e recomendacfes que, nesse ambito, esta Ihe apresente;

= verificar a adequacdo e supervisionar o cumprimento das politicas, critérios e
praticas contabilisticas adotadas e a regularidade dos documentos que lhe dao
suporte;

= fiscalizar a revisdo legal de contas;
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= dar parecer sobre o relatério, contas e propostas apresentados pela
administracao;

= fiscalizar o processo de preparacao e divulgacao da informacao financeira;

» fiscalizar a eficacia dos sistemas de controlo interno, de auditoria interna e de
gestdo de riscos;

= apreciar e fiscalizar a independéncia do Revisor Oficial de Contas,
nomeadamente quando este preste servigos adicionais a sociedade;

» receber as comunicagdes de irregularidades ocorridas no seio da sociedade e
apresentadas por acionistas, colaboradores ou outros;

= cumprir as demais atribuicdes que lhe sejam cometidas por lei.

Assim, das varias atividades desenvolvidas pelo érgdao de fiscalizacdo durante o
exercicio de 2022, merecem especial referéncia as seguintes:

a) Fiscalizar a gestdao da Sociedade

Durante o exercicio de 2022, a Comissdao de Auditoria acompanhou a atividade
desenvolvida pela gestdo executiva do Banco, desde logo através da apreciagao das
atas da CECA nas reunides da CAU, suscitando as questdes e solicitando os
esclarecimentos que, a cada momento, |lhe pareceram relevantes para o exercicio das
suas competéncias.

De igual modo, esta acdo fiscalizadora foi desenvolvida através da participacdo dos
membros da Comissao de Auditoria nas reunidoes do Conselho de Administracao,
orgdo que atualmente também integram como membros ndo executivos.

Por outro lado, ao longo do ano participaram regularmente nas reunides da Comissdo
de Auditoria diversos membros da CECA, nomeadamente o seu Presidente e os
responsaveis pelos pelouros do Risco e Financeiro.

Neste quadro, a Comissdao de Auditoria discutiu e acompanhou determinados
assuntos especificos apresentados por estes administradores, incluindo ndo s6 os
projetos de transformacdo estratégica que o Banco BPI tem em curso, mas também
projetos de governo do risco, beneficiando em particular, tal como referido, da
presencga do CEO e do CRO reunides da Comissao.

De salientar igualmente a permanente articulacdo que a Comissao de Auditoria
estabeleceu com as Comiss@es constituidas pelo Conselho de Administragdo do Banco
BPI, com especial destaque para a Comissdao de Riscos (CR) e para Comissao de
Nomeagoes, Avaliagdo e Remuneragdes (CNAR), com as quais a CAU partilha alguns
dos seus Membros, permitindo maior interacdo entre estas comissdes e um
conhecimento mais aprofundado dos temas analisados possibilitando melhor
preparacao das reunides da Comissao de Auditoria.

Esta articulacdo manifestou-se ainda na manutencdao, em 2022, da pratica de
realizagdo de uma reunido conjunta entre a Comissao de Auditoria e a Comissao de
Riscos, para apreciacdo com maior detalhe de temas de interesse e competéncia
comum, nomeadamente os exercicios de ILAAP e ICAAP do Banco.
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De salientar, ainda, que ao longo de 2022 a Comissao de Auditoria solicitou e obteve
todas as informacGes e esclarecimentos que considerou relevantes e necessarios para
o exercicio das suas competéncias, estatutarias e legais, ndo se tendo deparado com
guaisquer constrangimentos a sua atuacdo ou ao efetivo desenvolvimento das suas
funcoes.

b) Zelar pela observancia das disposicoes legais e regulamentares, dos
estatutos e das normas emitidas pelas autoridades de supervisiao, bem
como das politicas gerais, normas e praticas instituidas internamente

No exercicio de 2022, no dmbito desta competéncia, a CAU acompanhou diferentes
areas do Banco, zelando pela observancia das disposigdes legais e regulamentares,
dos estatutos, normas emitidas pelas autoridades de supervisdo, e ainda das politicas
gerais e praticas instituidas internamente, desde logo através da apresentacao e
apreciacdo na CAU de novas propostas ou revisoes/atualizacoes de diversas Politicas
internas do Banco BPI decorrentes quer de alteragdes legais e normativas, quer por
via do alinhamento corporativo com o Grupo CaixaBank. Neste contexto, merecem
especial referéncia as seguintes Politicas:

(i) Riscos

- Politica de Fraude Externa;

- Cddigo de Conduta na Utilizacdo de Sistemas de Informacgao

- Politica Gestao do Risco Tecnoldgico

- Politica Seguranca de Informacao

- Politica Geral de Governo de Informacgao

- Politica Gestdo do Risco Rentabilidade do Negdcio

- Politica Riscos Financeiros Atuariais

- Politica Gestdo Riscos Sustentabilidade

- Politica Gestdo da Externalizacdo e dos Riscos Associados

- Politica de Gestdo dos Riscos Financeiros e Atuariais

- Politica de Gestdo de Riscos do Fundo de Pensdes do Banco BPI
- Principios de Atuagdo da Politica de Riscos ESG

(ii) Compliance

- Politica de Risco Reputacional

- Politica de Comunicacgéo

- Cédigo Interno Conduta no ambito do Mercado Valores Imobilidrios
- Codigo Etico e Principios Atuacdo

- Cddigo Conduta Fornecedores
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- Politica PBC/FT e Gestao de Sancdes e Medidas Restritivas

- Politica Compliance Penal

- Politica Risco Legal e Regulatério

- Politica Anticorrupgao

- Politica de participacao de irregularidades

- Politica Conflitos Interesse no @mbito dos Mercados de Valores Imobilidrios
- Politica de Atuacdo no Dominio do Direito da Concorréncia

(iii) Remuneracdo

- Politica de Dividendos de LP do BPI

- Politica Geral Remuneracao

- Politica Remuneragdo do Coletivo Identificado

- Politica Remuneracdo Orgdos Sociais

(iv) Governo da Sociedade

- Politica de Selecdo e Avaliagao do CA, da CAU e dos Titulares de FuncGes Essenciais
- Politica Sucessao Membros do CA, CAU e Titulares Fungdes Essenciais

Ainda no ambito desta competéncia, a CAU tomou conhecimento da generalidade dos
relatérios produzidos pela DAI na sequéncia de auditorias internas realizadas a
diversos processos e procedimentos internos, nos quais é avaliada, entre outros o
cumprimento normativo, apreciando e questionando o seu conteido e medidas de
mitigacdo propostas, sempre que adequado. No ambito das respetivas reunides a
CAU analisou em maior detalhe os relatérios de auditoria realizados no ambito de
projetos em curso, mas também aqueles cujos resultados deram lugar a emissao de
recomendacbes de nivel de risco elevado.

Por fim, a CAU cumpriu este dever através do acompanhamento regular e sistematico
das atividades do Banco através dos diversos relatdrios apresentados, por diversas
areas do Banco das quais se destacam a Direcdo Juridica (DJU) e a Diregao de
Pessoas e Organizagao (DPO).

c) Definir os termos da sua articulacio com a Comissiao de Riscos,
desighadamente os trabalhos a desenvolver e o reporte a realizar por
esta Gltima com vista a auxiliar o desempenho das funcoes da Comissdo
de Auditoria. Acompanhar a situacao e evolugao de todos os riscos a que
o Banco se encontra sujeito, contando, para o efeito, com o auxilio da
Comissao de Riscos e os trabalhos, analises e recomendacdes que, nesse
ambito, esta lhe apresente

Durante o ano de 2022, a CAU manteve uma articulagdo permanente com as
restantes Comissdes que integram o modelo de governo do Banco, com especial
destaque para a Comissao de Riscos, com a qual partilha alguns dos seus Membros,
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0 que, como referido, tem permitido um conhecimento mais aprofundado dos temas
analisados em ambas Comissdes.

A intervencao da CAU a este nivel passou, essencialmente, pelo acompanhamento e
monitorizacao das atividades da segunda linha de defesa (2LoD) da fungdo de gestao
do risco, apreciando e emitindo parecer (sempre que aplicavel) a respeito de diversos
riscos do Catadlogo de Riscos do Banco, assim como de diversos documentos
preparados pela Direcdo de Gestdo de Riscos (DGR), nas diferentes vertentes dos
mesmos.

Neste quadro, refira-se que a CAU acompanhou os exercicios periddicos de
autoavaliacdo do perfil do risco do Banco BPI (“risk assessment”), apreciando os
resultados dai decorrentes e as principais conclusdes alcancadas.

Por outro lado, também acompanhou a evolugao dos principais riscos que integram
o catalogo de riscos do Banco, incluindo os seguintes:

i) Risco de crédito

ii) Risco de Solvéncia e Capital

iii) Risco Liquidez e Financiamento

iv) Risco de Fiabilidade de Informacgao Financeira
v) Risco Operacional

Ainda no dmbito das competéncias previstas nas alineas em apreco, em articulagdao
com a Comissdo de Riscos, a CAU acompanhou e apreciou o exercicio anual do ICAAP
e do ILAAP referentes a 2022, e respetivos resultados, tomando também
conhecimento do Plano de Recuperacdao 2022 do Banco BPI, que inclui, entre outros
os diferentes cenarios de risco assumidos pelo Banco e respetivas projecoes em
conformidade.

d) Fiscalizar a revisdo legal de contas e dar parecer sobre o relatério,
contas e propostas apresentados pela administracdao. Verificar a
adequacdo e supervisionar o cumprimento das politicas, critérios e
praticas contabilisticas adotadas e a regularidade dos documentos que
lhe dao suporte

No quadro das responsabilidades anteriormente indicadas, a CAU acompanhou a
informacgdo financeira produzida pelo Banco e que lhe foi sendo periodicamente
apresentada pela DCGO, nomeadamente as contas anuais, e as demonstracdes
financeiras semestrais e trimestrais.

Também analisou os relatorios periédicos elaborados pela DCGO sobre os principais
juizos e estimativas utilizados pelo Banco na preparagdo das respetivas
demonstragoes financeiras.

Estes documentos, que foram detalhadamente apreciados pela CAU, incluem nao sé
uma analise comparada da evolugdo registada nas diversas rabricas que compdes as
demonstracGes financeiras, mas também as estimativas, projecdes, juizos, politicas
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contabilisticas e hipdteses criticas sujeitas a complexidade, incerteza ou que
dependem de decisdes tomadas e que tenham um impacto significativo nas
magnitudes e informacao financeira divulgada pelo Banco BPI.

Paralelamente, durante o ano de 2022, a CAU analisou a informacao que lhe foi sendo
periodicamente disponibilizada pela PwC, enquanto ROC do Banco, o que lhe permitiu
acompanhar a evolucao dos servicos por aquela prestados e melhor compreender as
situagdes que, na sua otica, deveriam ser merecedoras de maior atengao por parte
do Banco no quadro da revisao legal das contas.

Neste contexto, e a titulo exemplificativo, a Comissao de Auditoria:

* tomou conhecimento das conclusGes da auditoria completa sobre os Group
Reporting Forms - contas consolidadas reportadas a 31/12/2021;

= acompanhou o processo de fecho das contas - individuais e consolidadas - de
2022 do Banco BPI tendo, neste ambito, tomado conhecimento do “Relatério
Adicional ao Orgdo de Fiscalizagdo" emitido pela PwC;

* tomou conhecimento sobre a revisdo limitada sobre os Group Reporting Forms a
31/03/2022 e 30/09/2022;

= tomou conhecimento da revisao limitada sobre as Demonstracdes Financeiras a
30/06/2022;

*» recebeu o “Relatdrio Adicional a Comissdo de Auditoria” preparado pela PwC na
gualidade de ROC do Banco BPI, para dar cumprimento a legislacdo aplicavel;

» acompanhou ainda os trabalhos de preparacdo da auditoria as contas referentes
ao exercicio de 2022, através de apresentagdes periddicas feitas pela PwC, nas
guais esta foi destacando os principais temas e matérias relevantes para esse
efeito.

Em suma, a CAU acompanhou de perto a atividade desenvolvida pela PwC durante o
exercicio de 2022, que incluiu ainda reportes perioddicos e pontos de situagdo por esta
apresentados nas reunides da Comissao, permitindo-lhe tomar conhecimento do
planeamento e calendarizacdo dos trabalhos previstos, do andamento dos diversos
trabalhos ja em curso e das conclusdes (preliminares e finais) alcangadas.

Nesse contexto, em cumprimento do normativo interno aplicavel, particularmente da
Politica de Relacionamento com o Auditor Externo do Banco BPI, a Comissdo de
Auditoria recebeu a avaliagao, realizada pela DCGO, sobre o desempenho do ROC no
exercicio de 2022 e sobre a forma como este contribuiu para a qualidade da auditoria
e para a integridade da informagao financeira reportada pelo Banco.

Dessa avaliagdo, e tendo também por base as interacGes regulares mantidas com o
ROC ao longo do exercicio, a Comissao de Auditoria destaca, em particular, a correta
planificagdo dos procedimentos de auditoria que foi realizada pela PwC, o que
contribuiu para que a respetiva execucao decorresse de forma adequada e eficiente,
mas também a clareza com que foram apresentadas a esta Comissdo as principais
conclusGes dos trabalhos realizados, permitindo a CAU estar, a cada momento,
inteirada dos principais temas em analise pela PwWC no contexto dos procedimentos
de auditoria e dos aspetos que pudessem comportar algum risco a este nivel.

No quadro da relacdo com ROC, a CAU tomou conhecimento de diversos relatdrios
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por este emitidos, incluindo os seguintes:

= Relatorio sobre o processo de quantificacdo de imparidade da carteira de crédito,
emitido com referéncia a 31/12/2021 e a 30/06/2022;

» Relatorio TLTRO, emitido no ambito do reporte ao BCE de informagdo relativa as
Targeted Longer-term Refinancing Operations;

» Relatdrio tendo em vista a certificacdo da informacdo para a Contribuicdo para o
Fundo Unico de Resolucdo em 2022;

» Relatorio anual independente de garantia limitada de fiabilidade, sobre o
cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicdveis as obrigacbes
sobre o setor publico;

» Relatério anual independente de garantia limitada de fiabilidade sobre o
cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis as obrigagdes
hipotecarias;

» Relatério independente de garantia limitada de fiabilidade, salvaguarda de bens;

» Relatério sobre a auditoria a carteira de crédito concedido pelo Banco BPI no
ambito do Instrumento Financeiro para a Reabilitacdo e Revitalizacdo Urbanas
(IFFRU 2021), com referéncia ao ano de 2021.

De referir, ainda, que a CAU emitiu parecer sobre o relatério e contas do Banco BPI
relativo ao exercicio de 2021. Também emitiu parecer sobre propostas apresentadas
pela Administracdo, com efeitos nas suas contas, tais como a venda do BPI Suisse e
a emissao de obrigacbes Tier 2.

Por ultimo, uma referéncia a apreciacdo, pela Comissédo de Auditoria, dos relatérios
elaborados pela Direcdo Juridica (DJU) do Banco sobre o apuramento do IRC e
Impostos Diferidos, bem como sobre a revisao das declaragdes Mod. 22 de IRC.

e) Fiscalizar o processo de preparacao e de divulgacao de informacao
financeira

No que respeita aos processos de preparacao de reportes prudenciais e financeiros,
importa assinalar a atualizacdo do Quadro de Controlo Interno do Banco BPI, que
formaliza os procedimentos que as equipas responsaveis pela gestdo e controlo do
Risco de Fiabilidade da Informacao devem implementar, processo que foi
acompanhado pela CAU.

Estes procedimentos concretizam os deveres e responsabilidades instituidos pela
Politica de Controlo Interno do Banco BPI que traduz para o Banco as exigéncias das
Guidelines on Internal Governance sobre esta tematica.

Com base no modelo das 3 linhas de defesa, as equipas responsaveis pela primeira
linha sdo responsaveis por implementar controlos, monitorizados e validados pela
segunda linha de defesa (2LoD) que, com base na sua certificacdo, elabora relatérios
periddicos de validagdo. Adicionalmente, a terceira linha de defesa (3LoD) tem a
responsabilidade de efetuar auditorias periddicas aos principais reportes prudenciais,
nos quais se incluem o FINREP e o COREP.

Neste contexto, merecem destaque a Politica de Governo de Informacdo, assim como
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a Politica de Fiabilidade da Informacao Financeira, esta ultima revista em junho 2022.
A primeira formaliza os principios, fungoes e responsabilidades no ambito do governo
da informacgdo, estabelecendo a 2 LoD para a Integridade dos Dados, enquanto que
a segunda formaliza no Banco BPI os principios, fungdes e responsabilidades no
ambito da fiabilidade da informacao financeira, estabelecendo os critérios de controlo
e verificacdo que devem ser cumpridos e os critérios para o correto funcionamento
de um Sistema de Controlo Interno da Informagdo Financeira.

Acresce as duas anteriores a Politica de Seguranca da Informacdo, totalmente
reformulada em maio 2022, que visa estabelecer o tipo de tratamento que deve ser
dado a informacdo que gere, ao longo do seu ciclo de vida, para garantir a sua
confidencialidade, integridade e disponibilidade.

Com o objetivo de mitigar o risco de fiabilidade da informagao que o Banco BPI coloca
a disposicdao de Clientes, acionista e mercado, tanto a nivel individual como
consolidado, o Banco dispde:

(i) de uma Politica de Gestdao do Risco da Fiabilidade da Informagdo, aprovada
pelo Conselho de Administracdo, que estabelece o perimetro da informacgdo
sujeita a politica, o governo e quadro de controlo baseado no modelo das 3 Linhas
de Defesa e os critérios relacionados com o controlo e verificacdo da informagao
financeira a divulgar; e

(ii) de um Sistema de Controlo Interno sobre a Informacdo Financeira (SCIIF),
estabelecido e formalizado, por forma a garantir a suficiéncia e o funcionamento
dos controlos estabelecidos e que permita corrigir as debilidades detetadas em
tempo razoavel;

O SCIIF define-se como o conjunto de processos que se levam a cabo para
proporcionar uma seguranga razoavel relativamente a fiabilidade da informacdo e
inclui processos de identificacdo de riscos e controlos, exercicios de autoavaliacdo
dos controlos e um processo de certificacdo da realizacdo eficaz dos controlos
existentes. Durante o exercicio de 2022, os resultados detalhados da certificacdo
periodica desses controlos foram reportados trimestralmente a CAU.

De realcar que na sequéncia das mencionadas certificacbes, ndo foi identificada
nenhuma incidéncia significativa que tenha (ou possa ter) um impacto relevante nas
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas do Banco BPI em cada um dos
periodos considerados.

Nesse sentido, e com base no resultado da aplicacao da certificacdo do SCIIF, no
termo de cada periodo pdde concluir-se que o processo de preparagao da informacgao
financeira era robusto e que o funcionamento do mesmo foi eficaz.

f) Fiscalizar a eficacia dos sistemas de controlo interno, de auditoria
interna, de cumprimento normativo e de gestao de riscos

O orgdo de fiscalizacdo prestou especial atencdo as orientagdes definidas pelo
Supervisor relativamente aos aspetos de controlo interno e controlo de riscos, tendo

9/17



E3BPI .. s

avaliado os procedimentos que, a este nivel, se encontram implementados no Banco
BPI. Esta avaliacdo teve por base o acompanhamento proximo dos trabalhos
desenvolvidos pelas trés fungdes de controlo interno - Diregdo de Gestdo de Riscos
(DGR), Direcdao de Compliance (DC) e Direcao de Auditoria Interna (DAI).

Nos aspetos relacionados com o Sistema de Controlo Interno do Banco BPI, a
Comissao de Auditoria assegurou:

» Acompanhamento das atividades de supervisdo desenvolvidas pelo Banco
Central Europeu (BCE) e pelo Banco de Portugal (BdP), incluindo através da Joint
Supervisory Team (JST), monitorizando o grau de implementacdo das
recomendacdes dai decorrentes;

= Andlise da informacgdo disponibilizada pela DGR, nomeadamente em matéria de
acompanhamento, monitorizagdo e controlo de riscos beneficiando, neste caso,
do facto de alguns membros da CAU integrarem também a CR, potenciando
sinergias e um maior conhecimento e preparagao dos diversos temas de risco e
respetivo controlo;

» Acompanhamento e andlise da informacdo disponibilizada pela DC,
designadamente em relacdo a evolucdo de gaps de compliance e respetivos
processos de remediacdo implementados ao longo do ano tendo em vista a
resolugcao e encerramento dos mesmos;

»  Apreciacdo dos relatérios emitidos pela DAI na sequéncia das agoes de auditoria
por esta realizadas a diversas areas e processos do Banco, acompanhando o
ponto de situacdo das recomendacdes emitidas em resultado dessas acoes e
respetivo grau de implementacao.

Adicionalmente, a Comissdo de Auditoria manteve um acompanhamento préximo da
evolucdo e da atividade desenvolvida por estas trés fungdes de controlo interno (ou
seja, da Funcdo de Gestdo de Riscos, da Funcdo de Compliance e da Funcgdo de
Auditoria Interna), nomeadamente no que respeita aos processos de
dimensionamento das respetivas equipas, de implementacao de novos controlos e de
progressiva convergéncia do seu funcionamento em alinhamento com as
correspondentes fungdes corporativas do CaixaBank, S.A. (CaixaBank).

O referido acompanhamento beneficiou da presenca em todas as reunides da CAU
dos responsaveis pelas Fungbes de Controlo Interno, os quais, atualmente sao
convidados permanentes das reunides desta Comissao, embora sem direito de voto,
sendo ai frequentemente interpelados a responder as questdes colocadas por
membros da Comissao de Auditoria relativamente aos assuntos em discussao.

A este respeito, merece ainda referéncia a avaliagdo, realizada pela PwC,
relativamente a conduta e valores do Banco BPI, incidindo sobre a conduta e valores
dos 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo e dos seus comités, nos termos e para dar
cumprimento ao dever previsto no Artigo 3°, niumeros 2 e 3, do Aviso n°® 3/2020. O
objetivo desta avaliagdo externa foi o de retratar a conduta e os valores instituidos
no Banco BPI, identificando o seu grau do alinhamento com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

Salienta-se, ainda, que no ambito das competéncias previstas no Aviso n°® 3/2020,
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enquanto 6rgdo de fiscalizacdo do Banco BPI, a Comissao de Auditoria acompanhou
o processo de monitorizagdo da implementacdo das recomendagdes, ndo s6 de
controlo interno, mas também as emitidas pelo Auditor Externo e pelos Supervisores
tendo por base uma framework criada pelo Banco com o objetivo de identificar as
que se encontram em aberto e de assegurar o respetivo follow-up, beneficiando do
reporte periddico desta informagdo, a par dos demais dos érgaos de governo do
Banco.

Merecem também destaque as seguintes intervencdes da CAU:

a. Relativamente a DAI: durante o ano de 2022, a CAU acompanhou a atividade
da DAI, participando nos seguintes processos:

* Andlise e emissdao de parecer sobre o Plano de Auditoria para 2022 e
respetivas revisdes, bem como sobre os Objetivos desta Direcao para esse
ano;

» Apresentacdo e acompanhamento dos relatérios periddicos de monitorizagdo
da atividade desenvolvida, bem como das recomendagdes emitidas, durante
o periodo de reporte;

= Apreciacao do Plano de Formagao da DAI para 2022;

= Emissdo de parecer sobre o Relatério da Funcdo de Auditoria Interna emitido
em cumprimento do disposto no Aviso n°® 3/2020 do BdP

» Apreciacdo do relatério preparado pela DAI com uma proposta de revisao da
metodologia de classificagdo das deficiéncias de controlo interno emitidas
pelas Funcdes de Controlo, a qual teve por base as exigéncias do Aviso n®
3/2020 em matéria de avaliacdo da criticidade dos findings de controlo
interno;

Apreciacdo das principais conclusdes das auditorias realizadas pela DAI, a
diversos servicos internos e processos, das 1LoD2LoD e também Orgdos de
Governo, acompanhando o respetivo processo de implementacdao das
recomendacbes dai decorrentes, nos prazos definidos para o efeito. De igual
modo, a CAU tomou conhecimento das conclusdes das auditorias realizadas pela
DAI no quadro da implementacdo do Projecto IRB.

b. Relativamente a DGR: ao longo de 2022 a Comissao de Auditoria acompanhou
a evolugdo da atividade levada a cabo por esta Diregao.

Desde logo, emitiu parecer sobre o Plano Anual de Atividades da DGR para o ano
de 2022, acompanhando igualmente os relatérios periddicos de monitorizacdo da
atividade desenvolvida apresentados por esta, incluindo benchmarking face aos
objetivos aprovados.

Também emitiu parecer sobre o Relatério da Funcdo de Gestdo de Riscos, emitido
em cumprimento do disposto no Aviso n° 3/2020 do BdP.

Adicionalmente, acompanhou e monitorizou as atividades desta funcao,
apreciando e emitindo parecer (sempre que aplicavel) a respeito de diversos
riscos do Catalogo de Riscos do Banco, assim como de diversos documentos
preparados pela DGR, nas diferentes vertentes dos mesmos, merecendo
destaque o seguimento da evolugdo do risco da carteira de crédito,
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acompanhando a atitude proativa do BPI na sua gestao, no contexto que se foi
desenhando em 2022 com subida rapida e acentuada das taxas de inflagdo e de
juro.

Nesse sentido, numa base semestral, a DGR reportou a Comissdo de Auditoria
analises detalhadas da evolucdo das maiores exposicoes de crédito do Banco, e
também outras analises da carteira de crédito, destacando-se a exposicao a
RUssia e Ucrania, em margco e, no final do ano, ja no contexto de subida de taxas,
a evolucdo do risco das carteiras de Crédito a Habitacdo e do Crédito Pessoal.

Ainda no quadro da sua funcdo de fiscalizacdo, merece também destaque o
acompanhamento, pela Comissdo de Auditoria, dos temas relacionados com os
restantes riscos do catalogo de riscos do Banco BPI.

Risco de Solvéncia e Capital:
= ICAAP 2021
*= Monitorizagao trimestral do ICAAP
»= Relatdrio atividade da 2LoD de Solvéncia

* Plano de Recuperacdo (que inclui também o risco de liquidez e
financiamento)

Risco Liquidez e Financiamento:
= ILAAP 2021

= Relatério de Atividades semestral da 2LoD do risco liquidez e
financiamento

» Revisdo da politica de gestdo do risco estrutural de taxas
Risco Operacional:

»= Relatodrio anual de gestdao do RO

= Relatério Anual de RO e de Seguranca no ambito da PSD2
Outros riscos:

= Relatérios de atividade da 2LoD do risco tecnoldgico, risco
externalizacdo, risco de controlo do produto, risco de mercado, risco de
Modelo, risco atuarial do Fundo Pensodes

= Relatérios de avaliacdo da 2LoD do risco tecnoldgico, risco
externalizagdo, risco de controlo do produto, risco de mercado, risco de
modelo, risco atuarial do Fundo Pensodes

Durante o periodo de reporte a Comissdo de Auditoria manteve o
acompanhamento préximo da implementacdo do Aviso n° 3/2020, apreciando os
relatorios periddicos de monitorizagdao dessa implementacao emitidos pelo grupo
de trabalho responsavel por este processo.

c. Relativamente a DC: a Comissdo de Auditoria acompanhou, a evolucdo da
atividade levada a cabo por esta Diregdo durante o ano de 2022.

Acompanhou, igualmente, o planeamento estratégico da atividade que projeta
desenvolver no futuro, nomeadamente através da analise do Compliance Plan
para o ano seguinte (2023) e do Plano Estratégico de Compliance para o periodo

12/17



E3BPI .. s

2022/2024, documento que contém a visdo estratégica desta Direcdo para o
periodo em causa.

Também acompanhou a implementacdo de novos sistemas de controlo dos riscos
acompanhado por esta Direcdo - os riscos de conduta, legal e regulatério e
reputacional - e a progressiva revisdao do quadro normativo interno do Banco com
vista a respetiva convergéncia corporativa com o CaixaBank, e/ou ao
cumprimento da legislagdo e regulamentagao em vigor. Quanto a esta ultima, a
CAU procedeu a apreciacao €, quando necessario, a emissao do respetivo parecer
prévio, das politicas e normativos internos conforme detalhado em b).

Adicionalmente, a CAU apreciou os seguintes documentos elaborados por esta
Direcdo enquanto 2LoD:

» Relatoério Anual de Compliance recapitulativo da atividade desenvolvida
durante o exercicio de 2021

» Os Relatérios trimestrais de acompanhamento da atividade desenvolvida
pela Direcdao durante os 19, 20 e 3° Trimestres de 2022

= O Relatério relativo a aplicagcdo do Cdédigo de Conduta no ambito do
Mercado dos Valores Mobilidrios (CIC) referente ao 152022

» Os Relatérios de gestdao e monitorizacdo de irregularidades e de gestdo e
monitorizagdao de reclamacoes

» Relatorio anual da Fungdo de Compliance sobre o Sistema de Controlo
Interno do Banco BPI

» Relatorios e recomendacoes efetuadas na sequéncia de acoes inspetivas
ao Banco BPI desenvolvidas por entidades de Supervisao ou Regulagao

No quadro da “Politica de Transagdes com Partes Relacionadas”, que consagra um
novo modelo de governo para aprovacao de transacdes em que o Banco, participe e
que envolvam partes relacionadas, a Comissao de Auditoria (assim como as funcdes
de gestdo de riscos e de conformidade) pronunciou-se sobre diversas transacdes
previamente a respetiva aprovacédo pelo 6rgao de administracdo.

g) Apreciar e fiscalizar a independéncia do Revisor Oficial de Contas,
nomeadamente quando este preste servicos adicionais a sociedade

Ao abrigo da competéncia legal e regulamentar que sobre si recai, a Comissdo de
Auditoria aprovou a proposta de honorarios referente a renovagao anual da prestacao
de servigo da PwC como ROC do Banco BPI para 2022, em conformidade com o
mandato aprovado para os anos de 2021-2024. Este processo teve lugar no més de
fevereiro de 2022 e os honorarios incluem “Servicos de Auditoria”, “*Servigos Distintos
de Auditoria Exigidos por Lei ao ROC”, bem como “Servigos Distintos da Auditoria Nao
Exigidos por Lei ao ROC".

Nos termos das disposicGes legais aplicaveis, nomeadamente a alinea 0), don° 1, do
Artigo 423°-F do CSC, a Comissao de Auditoria verificou as condigdes de
independéncia do ROC do Banco BPI no quadro da prestagdao de “Servicos Distintos
da Auditoria Ndo Exigidos por Lei ao ROC”, aprovando a contratacao de tais servicos
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ao ROC ou a membros da sua rede e controlando o peso relativo dos honorarios nesse
contexto devidos, por forma a assegurar o cumprimento dos limites regulamentares
estabelecidos. De referir, a este propdsito que, em setembro, foi aprovado pela CAU
uma proposta, apresentada pela DCGO, de revisao do método de calculo do racio dos
Servicos Distintos de Auditoria, por forma a alinhar a abordagem do Banco sobre esta
tematica com a do respetivo ROC, em linha com as orientages da CMVM, mais
restritivas do que as normas europeias.

Durante o ano de 2022, a CAU aprovou honorarios referentes a “Servicos Distintos
da Auditoria Nao Exigidos por Lei ao ROC” (e naturalmente ndo proibidos) cujo valor
representou:

= 29% do total dos honorarios de 2022 da SROC; e

= 38% da média dos honorarios da SROC devidos por Servicos de Auditoria
durante os 3 exercicios anteriores, valor este que se situa abaixo do limite
maximo legal, que é de 70%.

h) Receber as comunicacoes de irregularidades ocorridas no seio da
Sociedade apresentadas por acionistas, colaboradores ou outros

Ao longo de 2022, a Comissdao de Auditoria tomou conhecimento das comunicagoes
que |Ihe foram dirigidas através dos canais para o efeito disponibilizados pelo Banco,
dando o seguimento adequado as mesmas de acordo com o novo modelo de gestdo
deste processo.

Com efeito, o Banco BPI dispde de um procedimento especifico, independente e
autonomo de rececdo, tratamento e arquivo de comunicacbes de irregularidades, o
qual se encontra definido no normativo interno do Banco BPI, em concreto na “Politica
de Participacdo de Irregularidades do Banco BPI”, em cumprimento do disposto no
numero 1 do Artigo 35° do Aviso n° 3/2020.

Genericamente, a referida Politica visa definir e regular os principios e procedimentos
a observar pelo Banco BPI na gestdo de todo o processo relacionado com a
participacdo de irregularidades que, pela sua gravidade, sejam suscetiveis de colocar
em situacdo de desequilibrio financeiro o Banco BPI, relacionadas com a atuacdo dos
respetivos 6rgaos de administracao e/ou fiscalizacdo, dos seus Colaboradores, bem
como com a sua organizagdo contabilistica, e que apresentem indicios sérios de
infragOes alegadamente cometidas no @mbito da atividade do Banco BPI.

A informacgao detalhada sobre as comunicagdes recebidas por esta via e o respetivo
processamento consta de relatério préprio, nos termos previstos no n® 7 do Artigo
1160-AA do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, cujo
contetildo minimo obedece ao disposto no Artigo 8° da Instrugdo n°® 18/2020 do Banco
de Portugal.

i) Cumprir as demais atribuicoes que lhe sejam cometidas por lei

Durante o ano de 2022, a Comissao de Auditoria exerceu as competéncias que, nos
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termos legais e estatutarios, sobre si recaem.

No desenvolvimento das suas funcdes, a CAU ndo se deparou com constrangimentos
a sua atuacdo, tendo obtido as informagdes e esclarecimentos que entendeu
necessario solicitar aos demais érgaos de governo do Banco, assim como aos
respetivos servicos, contando sempre com a sua total colaboracao.
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II. Parecer sobre o Relatorio, Contas (individuais e consolidadas) e
Propostas apresentadas pelo Conselho de Administracao do Banco BPI
referentes ao exercicio de 2022

No ambito das competéncias que legalmente |he estdao atribuidas, nomeadamente
nos termos da alinea g), do nimero 1, do Artigo 423°-F do CSC, a Comissao de
Auditoria:

= Ao longo de 2022 acompanhou a preparacao da documentacdo de suporte as
demonstracGes financeiras, tendo, em particular, reunido com os responsaveis
da DCGO, com os objetivos de obter informacgao detalhada sobre a elaboragao e
o fecho das contas anuais, bem como de solicitar os esclarecimentos relevantes
para o desempenho das suas funcgoes;

= Reuniu regulamente com os responsaveis pelas Funcdes de Controlo Interno do
Banco (Direcdo de Gestdao de Riscos, Direcao de Compliance e Diregcao de
Auditoria Interna), tendo, sempre que conveniente, solicitado as informagdes e
esclarecimentos relevantes para o cabal desempenho das suas competéncias,
nomeadamente no que concerne ao cumprimento da legislacdo e
regulamentacdo aplicaveis;

= Reuniu regularmente com o ROC, acompanhando a evolugao do trabalho por este
desenvolvido ao longo do ano, tendo, sempre que conveniente, solicitado os
esclarecimentos relevantes para o desempenho das suas fungdes, o que lhe
permitiu obter uma apreciagao sobre as contas anuais na data do encerramento
destas e um ponto de situacdo dos trabalhos de auditoria;

= Analisou o Relatério Adicional do ROC dirigido a Comissdo de Auditoria, nos
termos do disposto no Artigo 11° do Regulamento (UE) n© 537/2014, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril, relativo aos requisitos
especificos para a revisdo legal de contas das entidades de interesse publico;

= Examinou os seguintes documentos preparados com referéncia ao exercicio de
2022, os quais mereceram o seu acordo:

O Relatério de Gestdo;

— A Proposta de aplicagdo dos resultados apurados no exercicio de 2022 incluida
no Relatoério anteriormente referido;

- As Demonstragoes Financeiras do Banco - as quais incluem o Balango no final
do exercicio, as Demonstracdes dos Resultados, de Alteragdes no Capital
Proprio e dos Fluxos de Caixa — e o respetivo Anexo;

— O Relatorio de Governo do Banco BPI;

— A Certificacdao Legal das Contas e o Relatério de Auditoria, em ambos os casos
sobre as demonstragoes financeiras individuais do Banco BPI, emitidos sem
reservas e sem enfases pela PwWC;
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Na sequéncia do exame realizado aos referidos documentos, cada um dos membros
da Comissdo da Auditoria declara que, tanto quanto é do seu conhecimento, a
informacdo financeira anteriormente referida foi elaborada em conformidade com as
normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do
ativo e do passivo, da situacao financeira e dos resultados do Banco, e que, o
Relatdrio de Gestdao expde fielmente a evolugdao dos negdcios, do desempenho e da
posicao do Banco, contendo uma descrigdao dos principais riscos e incertezas com que
se defrontam.

Nesta conformidade, a Comissdao de Auditoria é de opinido que, relativamente ao
exercicio de 2022, o Relatdrio de Gestao do Banco BPI, a Proposta de Aplicacao
de Resultados nele expressa, as Demonstracdes Financeiras, a respetiva
Certificacdo Legal das Contas e Relatério de Auditoria, bem como o Relatério
de Governo da Sociedade, estdo de acordo com as disposicdes legais, estatutarias
e contabilisticas aplicaveis.

Como tal, e em face do exposto, a Comissao de Auditoria recomenda ao Acionista a
aprovacao:

a) Do Relatério de Gestdo e dos demais documentos de prestacdao de contas,
individuais e consolidadas, do Banco BPI por referéncia a 31 de dezembro de
2022;

b) Da Proposta de Aplicacdo dos resultados individuais apurados pelo Banco BPI no
exercicio de 2022, no valor de 334 084 254.07 euros, nos seguintes termos:

Lucro Liquido do exercicio de 2022 334 084 254.07 euros
Para Reserva Legal 33 408 425.41 euros

Para Dividendos 284 000 000.00 euros
Para Outras Reservas 16 675 828.66 euros

8 de margo de 2023

A Comissao de Auditoria,

Manuel Sebastiao

Antonio Lobo Xavier

Elsa Roncon Santos

Fatima Barros

Lluis Vendrell
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Resumo do Relatorio de Autoavaliacao sobre a adequacao e
eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo

do Banco BPI

O presente capitulo é apresentado nos termos e para os efeitos do disposto
no artigo 60° do Aviso n© 3/2020 (Aviso) do Banco de Portugal (BdP).

O relatério de autoavaliacdo sobre a adequacdao e eficacia da cultura
organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno em vigor no
Banco BPI (Relatdrio) foi elaborado nos termos do disposto nos Artigos 54° e
559 do referido Aviso e da Instrugdo n°® 18/2020 também do BdP (Instrucgao).

Conforme estabelece o Artigo 2° da referida Instrucdo, o Relatorio foi
elaborado com referéncia a 30 de novembro de 2022, tendo sido aprovado
pelo Conselho de Administragao no passado dia 20 de dezembro de 2022. Em
cumprimento do Regulamento n® 9/2020 da CMVM, este Relatério foi,
igualmente, submetido a esta Entidade.

Dado estar em conclusao o processo de alineagao da totalidade do capital
social do BPI Suisse, neste periodo de reporte ndo foi elaborado o relatério
de autoavaliagao sobre a adequacao e eficacia da cultura organizacional e dos
sistemas de governo e controlo interno consolidado do grupo BPI.

O Relatério contém os resultados e conclusbes da avaliacdo realizada sobre a
adequacao e eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de controlo de
governo e de controlo interno no Banco BPI, incluindo as praticas e politicas
remuneratdrias e as demais tratadas no Aviso.

Por outro lado, o Relatdrio explicita, de forma sintética, as atividades
desenvolvidas pelo Banco BPI durante o periodo de referéncia considerado,
com vista a assegurar a plena implementacao e o integral cumprimento das
disposicdoes do referido Aviso, principalmente no que se refere as FAQs
emitidas pelo BdP em dezembro de 2021.

O cumprimento dos requisitos regulamentares tem vindo a ser assegurado
pelo Banco BPI, nomeadamente através da avaliacao, realizada por um grupo
de trabalho oportunamente criado para o efeito, do grau de cumprimento dos
planos de acdo destinados a implementacdo do Aviso, com reportes
periddicos efetuados aos Orgdos de Governo.

O Relatodrio descreve detalhadamente as fungdes dos Orgaos de Governo, os
seus regulamentos e a sua composicao, assim como a Politica de Selecdo e
Avaliacao dos membros dos Orgaos de Administracdao e Fiscalizacao e dos
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titulares de fungdes essenciais e o Plano de Sucessao.

No Relatério é explicitada a estrutura organizativa, ao nivel dos Orgdos de
Governo e das fungdes de controlo interno, bem como as Politicas e restante
normativo interno relevante sobre varios temas enderecados pelo Aviso.

No dominio da conduta, valores, cultura organizacional e de risco, o Relatério
detalha as Politicas relacionadas com o Cddigo Etico e Principios de Atuacdo
do Banco BPI e identifica as ag0es de formacdo e sensibilizagao
desenvolvidas, que tém como objetivo a capacitacao dos recursos humanos
do Banco BPI, em particular na orientagao ao Cliente, na gestdo dos riscos e,
em geral, no reforgo da cultura de controlo interno.

Neste quadro, o Relatério sublinha o projeto “Cultura de Risco”, que tem como
objetivo promover e fortalecer a cultura de risco no Banco BPI, de forma
transversal a toda a organizacao, tornando a identificagdao, gestdao e
delegacao do risco uma responsabilidade de todos os colaboradores. Durante
2022 foram langados cinco modulos do “Canal de Cultura de Riscos”, da
componente de Formagao e Comunicagao deste projeto.

O Relatério identifica o plano anual de formagao do Banco BPI, que consagra
formacao obrigatéria em matérias relativas aos valores e as regras de
conduta, transversal a todos os Colaboradores e condicionante da atribuicao
de remuneracgdo variavel. Sao consagradas acdes de formacdo consoante a
tipologia de fungdo, destinadas, nomeadamente aos membros do Conselho
de Administracao, aos primeiros responsaveis das Direcdes e aos titulares de
funcdes essenciais.

O Relatério explicita o trabalho de avaliacdo independente que, dando
cumprimento aos deveres previstos no Aviso, tem como objetivo retratar a
conduta e os valores do Banco, ambicionando identificar a visao detalhada
dos varios intervenientes relevantes sobre a conduta e valores instituidos no
Banco BPI e o grau de alinhamento com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

O Relatoério desenvolve os processos estratégicos de gestdao dos riscos e o
framework de controlo interno, suportado no modelo das 3 linhas de defesa
existentes no Banco BPI e na perspetiva do seu enquadramento com os
requisitos do Aviso. O framework de controlo interno consiste numa
metodologia de classificagao da severidade aplicada transversalmente a todas
as recomendacoes, independentemente de quem as emita, seja uma fungao
de controlo ou entidade externa, de forma a dar resposta as exigéncias do
Aviso e da Instrucao do BdP.

No Relatério sdo detalhadas as deficiéncias de controlo interno existentes a
30 de novembro de 2022, assim como a sua evolucao ao longo do periodo de
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referéncia. A analise dessa evolucdo permite evidenciar o compromisso
crescente do Banco no robustecimento do seu sistema de controlo interno.

O Relatério aborda, também, a subcontratacdao de funcdes pelas areas de
controlo interno, sublinhando que todas as subcontratacdes sdao avaliadas
guanto ao seu enquadramento na Politica existente, classificadas de acordo
com a metodologia de avaliagdo da criticidade e dos riscos associados e
adequadamente monitorizadas face aos riscos envolvidos.

O Relatorio identifica os processos de producdo e tratamento da informacao,
bem como o modelo instituido de gestdo da continuidade operativa do
negocio. No ambito dos processos de obtencao, producdo e tratamento de
informacdo e de fluxos de informacdo, o Relatério da conta do trabalho de
avaliacdo independente, que abrangeu as Politicas, procedimentos e Orgdos
de Governo, compreendendo um conjunto de reportes, cujas conclusodes
preliminares apontam para o cumprimento generalizado dos requisitos do
Aviso.

O Relatodrio consagra, em linha com as regras que emanam do Aviso, o
tratamento dado pelo Banco BPI aos temas relativos a partes relacionadas,
os conflitos de interesses e a participagao de irregularidades.

De referir, também, que a Politica de Remuneragdao em vigor no Banco BPI,
aplicdvel & generalidade dos Colaboradores, mas também dos Orgdos de
Administracdo e Fiscalizacdo e dos Colaboradores identificados, sdao alvo de
caraterizacdo no Relatério.

No ambito da preparacao do Relatério foram, igualmente, emitidos os
Relatorios anuais das trés funcdes de controlo, Gestao de Riscos, Compliance
e Auditoria Interna, respetivamente nos termos dos Artigos 279, 28° e 320
do Aviso.

Adicionalmente, em cumprimento do disposto no Artigo 559, alinea a) e no
Artigo 569, ambos do Aviso, a Comissdao de Auditoria do Banco BPI, tendo por
base a anadlise e o acompanhamento desenvolvidos durante o periodo de
referéncia, emitiu o seu relatério de avaliacdo sobre a adequacdo e a eficacia
da cultura organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno do
Banco BPI.

Na sequéncia do trabalho realizado, a Comissao de Auditoria considerou que
(i) as agdes que implementadas pelo Banco no quadro dos respetivos
sistemas de governo e de controlo interno durante o periodo de reporte,
tendo em vista o integral cumprimento do Aviso n° 3/2020, contribuem para
o reforco da adequacao e eficacia da cultura organizacional do Banco e dos
seus sistemas de governo e de controlo interno. Neste quadro, a Comissao
de Auditoria concluiu, ainda, que: (ii) as recomendagdes de controlo interno
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ndo tém um impacto material na conclusdo referida, sem prejuizo, da
Comissao de Auditoria continuar a monitorizar os seus prazos de
implementacgao; (iii) a metodologia de classificacdo do grau de severidade
das recomendacdes tem evidenciado ser adequada; (iv) a cultura
organizacional do Banco BPI e os seus sistemas de governo e de controlo
interno em vigor em 30 de novembro de 2022, sao adequados e eficazes,
dando cumprimento aos requisitos regulamentares que |he sao aplicaveis,
tendo em conta a dimensao do Banco BPI e o alinhamento com a estratégia
comercial e apetite pelo risco; (v) as fungdes de controlo interno exercem a
sua atividade com adequados niveis de desempenho e independéncia, (vi) o
Banco BPI tem implementados os mecanismos que asseguram a fiabilidade
dos processos de preparacao de reportes prudenciais e financeiros e do
processo de preparacgao e divulgagao de informacao, e que (vii) o Banco BPI
cumpre, nos aspetos materialmente relevantes, o cumprimento dos deveres
divulgacgao ao publico a que se encontra sujeito.

Por outro lado, o Conselho de Administracao do Banco BPI considerou
adequada e eficaz a cultura organizacional do Banco e os sistemas de governo
e de controlo interno prevalecentes no periodo compreendido entre 1 de
dezembro de 2021 e 30 de novembro de 2022, dando cumprimento aos
requisitos regulamentares que lhe sao aplicaveis, incluindo as praticas e
politicas remuneratérias, tendo em conta a dimensdo do Banco e o
alinhamento com a estratégia comercial e apetite pelo risco.

31 de janeiro de 2023

Comissao de Auditoria
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DECLARAGAO A QUE SE REFERE A ALINEAC) DON.2 1
DO ARTIGO 29.2 -G DO CODIGO DE VALORES MOBILIARIOS

A alinea c) do n.2 1 do artigo 29-G do Cddigo de Valores Mobilidrios determina que cada uma das pessoas
responsaveis da sociedade emita declaragdo cujo teor é ai definido.

Os membros do Conselho de Administracdo do Banco BPI, aqui identificados nominativamente, subscreveram
individualmente a declaragdo que a seguir se transcrevel:

“Declaro, nos termos e para os efeitos previstos na alinea c¢) do n.2 1 do artigo 29-G do Cédigo de Valores
Mobilidrios que, tanto quanto é do meu conhecimento, o relatdrio de gestdo, as contas anuais, a certificagdo
legal de contas e demais documentos de prestacdo de contas do Banco BPI, S.A., todos relativos ao exercicio de
2022, foram elaborados em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situacdo financeira e dos resultados daquela sociedade e das
empresas incluidas no perimetro da consolidagdo, e que o relatério de gestdo expde fielmente a evolugdo dos
negdcios, do desempenho e da posicdo daquela sociedade e das empresas incluidas no perimetro da
consolidagdo, e contém uma descri¢cdo dos principais riscos e incertezas com que se defrontam”.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente Fernando Ulrich
Vice-Presidente Anténio Lobo Xavier
Vogais Cristina Rios Amorim

Elsa Maria Roncon

Fatima Barros

Francisco Artur Matos
Francisco Manuel Barbeira
Gonzalo Gortézar

Ignacio Alvarez-Rendueles
Javier Pano

Jodo Pedro Oliveira e Costa
Lluis Vendrell

Manuel Sebastido
Natividad Capella

Pedro Barreto

23 de fevereiro de 2023

1) Os membros da Comissdo de Auditoria subscreveram individualmente declaragdo com o mesmo teor. O Auditor Externo subscreve, no ambito dos
documentos que sdo da sua responsabilidade, declaragdo equivalente.
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| - INFORMAGAO SOBRE ESTRUTURA ACIONISTA, ORGANIZAGAO E GOVERNO DA SOCIEDADE

O presente relatério é elaborado nos termos do artigo 702, n? 2, alinea b) do Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC) e do
artigo 292-H do Cddigo de Valores Mobiliarios.

1. O capital social do Banco BPI é integralmente detido pelo CaixaBank, S.A.

2.  As acgOes representativas do capital sdo todas da mesma espécie e categoria, conferindo iguais direitos aos respetivos
titulares, incluindo o direito de voto e o de participacdo nos lucros.
N&o existem restricdes de qualquer natureza a transmissibilidade das acGes, que é totalmente livre.
N&o estd consagrado nenhum sistema de participacdo dos trabalhadores no capital do Banco BPI.

3. ASociedade tem um acionista Unico. Ndo existe qualquer acordo parassocial.
4.  Nostermos estatutarios é atribuido um voto a cada acdo.

5. N&o estdo estabelecidos pela sociedade quaisquer acordos cuja entrada em vigor esteja dependente da modifica¢do da
composicdo acionista do Banco ou que sejam alterados ou cessem na decorréncia dela.

N&o existem acordos significativos dos quais o BPI faca parte e que entrem em vigor, sejam alterados ou cessem em caso
de mudanca de controlo da sociedade. Seis empréstimos cujos montantes totalizam 715,2 milhdes de euros contém
clausulas que, em caso de mudanca de controlo preveem consequéncias que, verificadas determinadas circunstancias,
podem incluir a obrigacdo de reembolso antecipado.

Ndo existem quaisquer acordos entre o BPI e os titulares do 6rgdo de administracdo ou dirigentes que prevejam
indemnizacGes em caso de demissdo, despedimento sem justa causa ou cessacdo da relacdo de trabalho na sequéncia de
uma mudanca de controlo da sociedade, salvo as que decorram da lei geral aplicavel.

6. A Sociedade esta organicamente estruturada na modalidade prevista no artigo 2782, n.2 1 b) do Cddigo das Sociedades
Comerciais, comummente designado por “Modelo Anglo-Saxdnico”, tendo como érgdos sociais a Assembleia Geral, o
Conselho de Administracdo e a Comissdo de Auditoria, existindo ainda um Revisor Oficial de Contas (ROC).

De acordo com os Estatutos do Banco BPI, os titulares dos 6rgdos sociais sdo eleitos por periodos de trés anos, com
excecdo do ROC, que é eleito por um periodo de quatro anos, podendo, todos eles, observados os limites legais, ser
reeleitos por uma ou mais vezes.

Os atuais membros dos 6rgdos sociais do Banco BPI foram designados para cumprir um mandato de 3 anos, cujo termo
ocorreu em 31 de dezembro de 2022 (mantendo-se, nos termos do previsto non.2 5 do art.2 391 do Codigo das Sociedades
Comerciais, em fungGes até nova designagdo), com excegdo do ROC, cujo mandato tem a duragdo de 4 anos, com termo
em 31 de dezembro de 2024.

O Conselho de Administragdo (CA) é, nos termos estatuarios, constituido por um minimo de 9 e um maximo de 17
membros, eleitos pela Assembleia Geral (AG), que, de entre eles, designara o Presidente e, se assim o entender, um ou
mais Vice-Presidentes.

O atual CA, designado para exercer fungGes no mandato correspondente ao periodo compreendido entre 2020 e 2022, é
composto por 15 membros, sendo 5 executivos e 10 ndo executivos, considerando-se que o niumero de membros ndo
executivos é adequado a dimensdo do Banco BPI e a complexidade dos riscos inerentes a sua atividade, permitindo-lhe
assegurar com eficiéncia as fungdes que lhe estdo cometidas.

Compete ao CA exercer os mais amplos poderes de gestdo e representacdo da Sociedade, bem como a defini¢do global
das suas grandes linhas estratégicas e das suas politicas gerais.

No desempenho das suas atribuicdes, compete ao Conselho de Administragdo, designadamente (listagem ndo exaustiva):
a) Definir e aprovar as politicas e os cddigos necessarios ao bom governo do Banco BPI;
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b) Aprovar o plano estratégico e os planos e orgamentos, tanto anuais como plurianuais, e as suas alteragdes, e
acompanhar periodicamente a sua execucao;

c) Preparar os documentos de prestacdo de contas e a proposta de aplicagdo de resultados, a apresentar a AG;

d) Tomar a iniciativa de propor eventuais alteracdes de estatutos e de aumentos de capital, e ainda de emissdes de
obriga¢des que ndo caibam na sua competéncia, apresentando as correspondentes propostas a AG.

Compete, ainda, ao CA praticar todos os demais atos necessdrios ou convenientes para a prossecucdo das atividades

compreendidas no objeto social e, designadamente:

a) Constituir mandatérios para a pratica de determinados atos, ou categorias de atos, definindo a extensdo dos
respetivos mandatos. Para assegurar o seu regular funcionamento o CA:

b) Delegar numa Comissdo Executiva a gestdo corrente da sociedade, com respeito pelos limites legais e pelos que
vierem a ser fixados na deliberacdo que proceder a esta delegacdo;

c) Cooptar administradores para o preenchimento das vagas que venham a ocorrer;

d) Designar um Secretério da Sociedade e um Secretério suplente;

e) Dotar-se de um regulamento interno de funcionamento e aprovara o regulamento de funcionamento da CECA que
designar, bem como da CR, da CNAR e, se existir, da CRS.

O Conselho de Administracdo reune, pelo menos, mensalmente, com exce¢do do més de agosto, e sempre que for
convocado pelo respetivo Presidente ou por dois Administradores.

Cabe ao Presidente do Conselho de Administragdo coordenar a atividade deste érgao, dirigindo as respetivas reunides e
velando pela execugdo das suas deliberagdes.

Nos termos estatutarios, o Conselho de Administracdo podera designar como Presidentes Honorarios da Sociedade as
pessoas que tenham desempenhado as fun¢des de Presidente do Conselho de Administracdo e que, nessas funcgdes,
tenham tido um contributo excecional para a prossecuc¢do do interesse da sociedade.

Nessa designacdo poderd o Conselho de Administracdo atribuir aos Presidentes Honordrios, nos moldes que entender
adequados: (a) Funcdes de representacdo institucional da sociedade; (b) Fungbes de assessoria ao Conselho de
Administracdo e ao seu Presidente, bem como de colaboragdo na manutencdo das melhores relagdes entre os érgaos da
sociedade e entre estes e os acionistas.

A nomeacio e substituicdo dos Administradores sdo aplicaveis, para além das regras gerais previstas na lei, as regras
definidas na Politica de Selecdo e Avaliagdo aprovada pelo acionista Unico CaixaBank em 10 de marco de 2022.

Cabe a Comissdo de Nomeacdes, Avaliacdo e RemuneragBes (CNAR) nos termos do seu Regulamento e da Politica supra
referida a competéncia para avaliar o desempenho dos administradores executivos, avaliagdo essa que terd em conta nao
sé os critérios naquela previstos como o cumprimento dos objetivos corporativos e individuais que tenham sido
estabelecidos para o periodo em avaliacdo.

A alteracdo dos Estatutos do Banco BPI carece (nos termos previstos no seu artigo 2992) da aprovagao de dois tergos dos
votos expressos em Assembleia Geral expressamente convocada para o efeito. Os estatutos do BPI prevéem ainda
(respetivamente no n.2 1 do artigo 302 e no n.2 2 do artigo 292 a necessidade de aprovagdo por uma maioria qualificada
de setenta e cinco por cento dos votos expressos em Assembleia Geral para aprovar a dissolucdo da sociedade, bem como
para aprovar a alteracdo da regra que exige essa maioria especial.

7. 0O Conselhode Administragdo compreende uma Comissdo de Auditoria (CAU) composta por um minimo de 3 e um maximo
de 5 membros ndo executivos para ela designados nos mesmos termos dos membros do Conselho. A CAU é atualmente
composta por 5 membros considerando-se a sua composi¢cdo adequada a dimensdo do Banco BPI e a complexidade dos
riscos inerentes a sua atividade, permitindo-lhe assegurar com eficiéncia as fungdes que lhe estdo cometidas. A Comissdo
de Auditoria corresponde ao érgdo de fiscalizacdo do Banco, competindo-lhe, designadamente (listagem ndo exaustiva):
a) Fiscalizar a gestdo da sociedade;

b) Zelar pela observancia das disposi¢Ges legais e regulamentares, dos estatutos e das normas emitidas pelas
autoridades de supervisdo, bem como das politicas gerais, normas e praticas instituidas internamente;
c) Definir os termos da sua articulagdo com a Comissdo de Riscos, designadamente os trabalhos a desenvolver e o
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reporte a realizar por esta Ultima com vista a auxiliar o desempenho das fungdes da Comissao de Auditoria;

d) Acompanhar a situacdo e evolucdo de todos os riscos a que o Banco se encontra sujeito, contando, para o efeito,
com o auxilio da Comissdo de Riscos e os trabalhos, analises e recomendacdes que, nesse ambito, esta lhe
apresente;

e) Verificar a adequacdo e supervisionar o cumprimento das politicas, critérios e praticas contabilisticas adotadas e a
regularidade dos documentos que Ihe ddo suporte;

f)  Fiscalizar a revisdo legal de contas;

g) Dar parecer sobre o relatério, contas e propostas apresentados pela administracdo;

h) Fiscalizar o processo de preparacdo e divulgacdo da informacédo financeira;

i)  Fiscalizar a eficacia dos sistemas de controlo interno, de auditoria interna e de gestdo de riscos;

j)  Apreciar e fiscalizar a independéncia do revisor oficial de contas, nomeadamente quando este preste servicos
adicionais a sociedade;

k)  Receber as comunicagGes de irregularidades ocorridas no seio da sociedade e apresentadas por acionistas,
colaboradores ou outros;

[)  Cumprir as demais atribuicdes que lhe sejam cometidas por lei.

A CAU pode solicitar, a todo o tempo, qualquer documento ou informacéo, escrita ou oral, que considere relevante para
o exercicio das suas fun¢des diretamente as diversas unidades de estrutura ou a qualquer colaborador da instituicdo, em
particular as Func¢des de Controlo Interno (Direcdo de Gestdo de Riscos, Direcdo de Compliance e Dire¢do de Auditoria
Interna), sem necessidade de qualquer pedido ou comunicagdo prévia ao CA, e sem que este 6rgdo possa obstar ao
acesso direto a informacgdo ou documento em causa pela CAU.

A CAU reune mensalmente, com excecdo do més de agosto, e, sem prejuizo de outras atividades desenvolvidas no
exercicio das respetivas competéncias, elabora anualmente um relatério sobre a agdo fiscalizadora exercida, o qual
suporta a emissdo do Parecer sobre o Relatdrio e Contas apresentado pelo Conselho de Administracdo do Banco BPI.

O Presidente do Conselho de Administragdo poderd participar, sem direito de voto, nas reunides da CAU, sempre que da
sua ordem de trabalhos conste algum assunto para cuja discussdo seja relevante a sua presenca e para o efeito seja
convidado pelo respetivo Presidente.

Poderdo ainda participar nas reunides da CAU, sem direito de voto, quando assim for entendido e solicitado por esta, os
Membros da CECA e outros dirigentes do Banco BPI. Participam também nas reuniGes da CAU os responsaveis pelas
fungBes de controlo interno, os quais sdo convidados permanentes da CAU embora sem direito de voto.

Adicionalmente, poderdo igualmente ser chamados a participar nas reuniées da CAU, sempre que tal convenha ao bom
andamento dos trabalhos, os administradores e diretores responsaveis pelas areas cujos assuntos sdo analisados.

8. 0O Conselho de Administragdo integra uma Comissdo Executiva (CECA) composta por um minimo de 3 e um maximo de 11
membros, na qual esta delegada a gestdo corrente da Sociedade, nesta se compreendendo todos os poderes de gestdo
necessarios ou convenientes para o exercicio da atividade bancaria nos termos e com a extensdo com que a mesma é
configurada na lei, com os seguintes limites:

Das seguintes operagGes ndo poderad resultar envolvimento em relagdo a uma so6 entidade (ou, se a mesma estiver inserida

num grupo que, para efeitos de andlise interna, corresponda um mesmo grupo de risco) superior a 15% dos capitais

proprios consolidados do Banco BPI tal como constantes da ultima informagdo contabilistica trimestral aprovada pelo

Conselho:

a) Operagdes de concessdo de crédito ou financiamento;

b)  Prestacdo remunerada de garantias pessoais;

c)  Subscricdo, aquisicdo, alienagdo ou oneragdo de participa¢des de capital em quaisquer sociedades, a excegdo das
participacdes em Bancos e Companhias de Seguros;

d)  Aquisicdo, alienagdo ou oneragdo de quaisquer outros valores mobiliarios;

A regra acima referida ndo é aplicavel as operacdes, de que resulte um envolvimento de valor superior a 15% dos Fundos
Proprios totais consolidados do Banco (tal como definido na Estrutura de Apetite pelo Risco (Risk Appetite Framework —
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RAF) em cada momento aprovada pelo Conselho de Administragdo, cujo devedor seja um Estado Soberano ou em que,
por outra circunstancia, o risco a que o banco fica exposto em resultado da sua realizagdo seja risco Soberano.

Tais operagdes poderdo assim ser decididas pela Comissdo Executiva, devendo, porém, esta Ultima, antes de tomar tal
decisdo, obter parecer prévio favordvel da Comissdo de Riscos.

Para este efeito entende-se por risco Soberano a exposi¢do a risco de crédito de qualquer entidade da Administracao
Direta de um Estado Soberano ou ao risco de outra entidade ou operagdo pelo qual um Estado Soberano seja responsavel,
seja em virtude do regime legal daquela entidade, seja em consequéncia da prestagao pelo Estado Soberano de garantia
pessoal aquela operagdo.

Ficam igualmente excluidas da delegacao de poderes:

a) As decisdes de perddo de divida ou de aceitacdo de dagGes em pagamento quando tenham por objeto dividas ao
Banco de pessoas que sejam, nos termos da lei aplicavel, Pessoas Politicamente Expostas ou titulares de outros cargos
politicos ou publicos;

b) Sem prejuizo do referido no paragrafo seguinte, as decisdes de aquisicdo de participagdes sociais (i) quando respeitem
a sociedades cujo valor do ativo seja superior a 150 milhdes de euros ou (ii) quando a participacdo a adquirir, isolada
ou conjuntamente com aquisicdes anteriores, envolvam um valor de aquisi¢do igual ou superior a 25 milh&es de euros;

c) As decisdes de oneracdo ou alienacgdo de participagGes sociais cujo valor de aquisicdo seja superior a 25 milhdes de
euros.

Nos casos em que a urgéncia ou a excecionalidade da operagdo assim o requeiram e o valor de aquisi¢cdo da participagao
social ndo ultrapasse os 50 milhGes de euros, a aquisicdo podera ser decidida Comissdo Executiva, aquisicdo sobre a qual
esta Ultima devera informar logo que possivel o Conselho de Administragao.

Nos termos do seu Regulamento, as delibera¢Ses da CECA sdo tomadas por maioria absoluta de votos, tendo, o seu
Presidente, voto de qualidade. A Comissdo Executiva reine semanalmente ou sempre que for convocada pelo seu
Presidente ou por outros dois dos seus membros, seguindo continuadamente a evolugao dos negdcios sociais.

No ambito do Conselho de Administragdo, funcionam trés comissdes especializadas:

a) a Comissdo de Riscos (CR), a qual cabe, sem prejuizo das competéncias que nessas matérias cabem a Comissdo de
Auditoria, acompanhar a politica de gestdo de todos os riscos da atividade da Sociedade, designadamente os riscos de
liquidez, de taxa de juro, cambial, de mercado e de crédito, bem como acompanhar a politica de gestdo do Fundo de
Pensbes da Sociedade. A CR é composta por um minimo de 3 e um maximo de 5 membros do Conselho de
Administracdo que ndo integrem a respetiva CECA. A CR é atualmente composta por 4 membros, ndo desempenhando
o seu Presidente o cargo de Presidente em qualquer outra Comissdo do Conselho de Administracdo, considerando-se
a sua composicdo adequada a dimensdo do Banco BPl e a complexidade dos riscos inerentes a sua atividade,
permitindo-lhe assegurar com eficiéncia as fun¢des que lhe estdo cometidas. O regulamento da Comissdo de Riscos
foi aprovado na sua versdo atual na reunido do CA de 30 de novembro de 2020.

b) a Comissdo de Nomeagdes, Avaliacdo e Remuneragdes (CNAR), a qual compete dar parecer sobre o preenchimento
de vagas ocorridas nos érgdos sociais e sobre a escolha de Administradores a designar para a Comissdo Executiva, e
sobre a avaliagdo e fixagdo das retribui¢Ges destes Ultimos, bem como pronunciar-se, entre outras, sobre as politicas
relativas a nomeagdo e sucessdo nos cargos dos orgdos sociais e altos quadros do Banco BPI e sobre as politicas de
remuneragdo a definir para aquele universo e para os restantes colaboradores do Banco BPI. A CNAR é composta por
um minimo de 3 e um maximo de 5 membros do CA que ndo integrem a respetiva CECA, sendo atualmente composta
por 3 membros. O regulamento da CNAR foi aprovado na sua versdo mais recente na reunido do CA de 26 de margo
de 2021.

c) a Comissdo de Responsabilidade Social (CRS) a qual compete apoiar e aconselhar o Conselho de Administragdo
relativamente as questdes relacionadas com a responsabilidade social do Banco, pronunciar-se sobre as politicas de
solidariedade social, educagédo, ciéncia, inovagdo e mecenato cultural prosseguidas pelo Grupo BPI, bem como sobre
a configuracdo de iniciativas concretas a desenvolver no quadro das referidas politicas e acompanhar o processo de
atribuicdo dos prémios BPI Capacitar, BPI Sénior, BPI Solidario, BPI Infancia e BPI Rural. A CRS é composta por um
minimo de 3 e um maximo de 5 membros, os quais poderdo ndo ser membros do CA. O regulamento da CRS foi
aprovado na sua versdao mais recente na reunido do CA de 30 de novembro de 2020.
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9. O modelo de governo da sociedade* é o seguinte:

Orgédos sociais do Banco BPI:

Mesa da Assembleia Geral
Presidente

Luis Graca Moura
Secretdrio

Jodo Avides Moreira

Comissdo de Auditoria

Presidente

Manuel Sebastido
Vogais

Anténio Lobo Xavier
Elsa Maria Roncon
Fatima Barros

Lluis Vendrell

Conselho de Administragdo

Presidente

Fernando Ulrich
Vice-Presidentes

Anténio Lobo Xavier
Vogais

Cristina Rios Amorim

Elsa Maria Roncon

Fatima Barros

Francisco Artur Matos
Francisco Manuel Barbeira
Gonzalo Gortézar

Ignacio Alvarez-Rendueles
Javier Pano

Jodo Pedro Oliveira e Costa
Lluis Vendrell

Manuel Sebastido
Natividad Capella

Pedro Barreto

Revisor Oficial de Contas

Efetivo
PricewaterhouseCoopers &

Associados, SROC, Lda. representada
por José Manuel Bernardo e por
Claudia Sofia Parente Gongalves da

Palma
Suplente

Ana Maria Avila de Oliveira Lopes

Bertdo

Secretério da Sociedade

Efetivo

Miguel Morais Leitdo
Suplente

Jodo Baptista da Silva

Comissdo de Riscos

Comissdo Executiva

do Conselho de Administragdo

Comissdo de Nomeagdes,
Avaliagdo e RemuneragGes

Comissdo de
Responsabilidade Social

Presidente

Cristina Rios Amorim
Vogais

Elsa Maria Roncon
Javier Pano

Manuel Sebastido

Presidente

Jodo Pedro Oliveira e Costa
Vogais

Francisco Artur Matos
Francisco Manuel Barbeira
lgnacio Alvarez-Rendueles

Presidente

Fatima Barros
Vogais

Cristina Rios Amorim
Lluis Vendrell

Presidente

Artur Santos Silva
Vogais

Antdnio Barreto
Isabel Jonet

José Pena do Amaral

Pedro Barreto

* A data de 31 de dezembro de 2022.
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Cargos exercidos pelos membros do Conselho de Administracdo e da Comissdo de Auditoria em outras sociedades a 31 de
dezembro de 2022 (A atualizar posteriormente por JAV)

Nome

Cargos

Cargos em sociedades comerciais

Outros cargos

Fernando Ulrich

Antonio Lobo
Xavier

Jodo Oliveira
Costa

Francisco Artur
Matos

Cristina Rios

Amorim

Elsa Roncon

Fatima Barros

Francisco Barbeira

Gonzalo Gortazar
lgnacio Alvarez-

Rendueles

Javier Pano

Lluis Vendrell

Presidente do
Conselho de
Administracdo

Vice-Presidente do
Conselho de
Administracdo
Membro da Comissdo
de Auditoria

Presidente da
Comissao Executiva do
Conselho de
Administracdo

Administrador
Executivo

Administradora nao
executiva
Presidente da
Comissao de Riscos
Membro da CNAR

Administradora ndo
executiva

Membro da Comissdo
de Auditoria

Membro da Comissdo
de Riscos
Administradora nao
executiva

Membro da Comissdo
de Auditoria
Presidente da CNAR

Administrador
Executivo

Administrador ndo
executivo

Administrador
Executivo

Administrador ndo
executivo

Membro da Comissdo
de Riscos

Administrador ndo
executivo

Membro da Comissao
de Auditoria
Membro da CNAR
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Administrador ndo executivo do CaixaBank,
S.A.

Administrador ndo executivo da NOS SGPS,
S.A.

Administrador ndo executivo da Riopele
Téxteis, S.A.

Administrador ndo executivo da BA Glass —
Servicos de Gestdo e Investimentos, S.A.

Ndo exerce outros cargos em sociedades
comerciais

N&o exerce outros cargos em sociedades
comerciais

Administradora ndo executiva da Amorim,
SGPS, S.A.

Presidente ndo executiva do Conselho de
Administragdo da Amorim Investimentos e
Participagdes, SGPS, S.A.

Administradora executiva e CFO da
Corticeira Amorim, SGPS, S.A.

N&do exerce outros cargos em sociedades
comerciais

Administradora ndo executiva da Brisa
Concessdo Rodovidria, S.A.

Membro do Supervisory Board da Warta —
Retail & Services Investments B.V.

Administrador ndo executivo da SIBS, SGPS,
S.A.

Administrador ndo executivo da SIBS,
Forward Payment Solutions, S.A.

CEO CaixaBank, S.A.

Vice-Presidente ndo executivo do Conselho
de Administracdo do CECABANK, S.A.

N&o exerce outros cargos

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da
Téxtil Manuel Gongalves, S.A.

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da
Mysticinvest, Holding S.A.

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da
Greenvolt — Energias Renovaveis S.A.
Membro do Conselho de Curadores da
Fundagdo Belmiro de Azevedo

Membro do Conselho de Curadores da
Fundagdo Francisco Manuel dos Santos
Membro do Conselho de Estado

N&o exerce outros cargos

N&o exerce outros cargos

Membro da Diregdo da BCSD Portugal —

Conselho Empresarial para o Desenvolvimento

Sustentdvel

N&o exerce outros cargos

Administradora ndo executiva da Fundagdo
Francisco Manuel dos Santos

N&o exerce outros cargos

N&o exerce outros cargos

N&o exerce outros cargos

Chief Financial Officer do CaixaBank, S.A.

Diretor Corporativo de Corporate M&A no
CaixaBank, S.A.
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Presidente do Conselho Fiscal do IPCG —
Instituto Portugués de Corporate Governance

Administrador na
nEtratornao Presidente do Conselho de Administracdo da

i
Manuel Ramos ETSSC\Z;\:EG da Administrador ndo executivo e Presidente | Fundagdo Ulisses (Lisbon MBA)
.~ N ‘ .+ da Comissdo de Auditoria da REN, SGPS, Membro do Conselho Estratégico do Instituto
Sebastido Comissdo de Auditoria - . o ~
- S.A. Superior de Contabilidade e Administragdo de
Membro da Comissdo )
de Riscos Coimbra (ISCAC)
Membro do Conselho Fiscal da Associagdo
AiR351-Art in Residence
Administradora ndo executiva da VidaCaixa
Natividad Capella Adm\m.stradora a0 Ad'mlnlstradora ndo executiva do Head of Global Risk do CaixaBank, S.A.
executiva CaixaBank Wealth Management

Luxembourg S.A.
) Vice-Presidente do Conselho de
Administrador L N . x
Pedro Barreto ) Administragdo do BCl —Banco Comercial e | Ndo exerce outros cargos
Executivo .
de Investimento, S.A.

Independéncia dos Membros do Conselho de Administragdo e da Comissdo de Auditoria

No guadro seguinte apresentam-se os membros ndo executivos do Conselho de Administracdo e da Comissdo de Auditoria
gue sdo considerados independentes de acordo com as regras definidas no Cédigo das Sociedades Comerciais (art.2 414 n.2 5)
e nas OrientacGes conjuntas da ESMA e EBA obre a avaliagdo da adequacdo dos membros do érgdo de administracédo e dos
titulares de fungGes essenciais (ponto 89 e 90):

Comissdo de
Conselho de Comissdo de Comissdo de Nomeagses, Qualificagdo quanto
Administragdo Auditoria Riscos Avaliagdo e a independéncia
RemuneragGes

Fernando Ulrich Presidente -
Anténio Lobo Xavier Vice-Presidente Vogal -
Cristina Rios Amorim Vogal Presidente Vogal Independente
Elsa Maria Roncon Vogal Vogal Independente
Fatima Barros Vogal Vogal Vogal Presidente Independente
Manuel Ramos Sebastido Vogal Presidente Vogal Independente
Javier Pano Vogal Vogal -
Gonzalo Gortazar Vogal -
Lluis Vendrell Vogal Vogal Vogal -
Natividad Capella Vogal -

Operagdes com agdes (do CaixaBank) e obriga¢des (do BPI ou do CaixaBank) realizadas pelos membros do Conselho de
Administracdo e da Comissdo de Auditoria em 2022 (cumprimento do art.2 4472 do Cédigo das Sociedades Comerciais)

A totalidade das a¢Bes representativas do capital social do Banco BPI sdo detidas pelo seu acionista Unico CaixaBank, S.A. pelo
gue ndo se verificaram quaisquer operacdes com a¢les do BPlI em 2022 realizadas pelos membros do Conselho de

Administracdo ou da Comissdo de Auditoria no ano de 2022.

O Administrador Executivo Ignacio Alvarez-Rendueles adquiriu em 13 de dezembro de 2022, 200.000 obrigactes “CaixaBank,
S.A. Hybrid 04/06/2028 GBP” pelo montante total de € 182.316,15.

Nenhum outro membro do Conselho de Administragdo ou da Comissdo de Auditoria detém ou realizou transagdes com
obriga¢des do Banco BPI ou do CaixaBank.
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Quanto as operagbes com agdes do CaixaBank, S.A. a informagdo é a que consta do quadro abaixo:

Membros dos érgaos de administragdo e fiscalizagdo designados para o mandato 2020-2022

Posicdo a AquisicOes AlienagGes Posicdo a
31 Dez 2021 2022 2022 31 Dez 2022
Fernando Ulrich 0 0 0 0
Anténio Lobo Xavier 0 0 0 0
32.985 * 26 Abr.3.793 /€1.58 31 Ago. 32.985 / €3.00 20.772
Jodo Oliveira e Costa ¥ 26 Abr. 3.091/€3.99
* 29 Abr.5.101/€2.88
* 13 Mai. 8.787 / €3.08
Cristina Rios Amorim 0 0 0 0
Elsa Roncon 0 0 0 0
Fatima Barros 0 0 0 0
Francisco Artur Matos 0 * 24 Mar. 5.492 /€3081 0 5.492
7.750 * 26 Abr.2.213 /€1.58 0 23.408
Francisco Barbeira * 26 Abr. 1.600/€3.99
* 29 Abr.3.937 /€2.88
* 13 Mai. 7.908 / €3.08
1.164.261 24 Fev./39.303/€2.916 23 Dez./500.000/ €3.665 738.172
24 Fev./10.566 / €2.916
Gonzalo Gortazar 24 Fev./10.148 / €2.916
24 Fev./5.085/€2.916
27 Mai./ 8.809 / € 3.364
16.392 * 26 Abr.5.233 /€1.58 21Jun. 4.250/ €3.64 23.373
lgnacio Alvarez-Rendueles * 26 Abr. 2.673/ €3.99 21Jun.5.233/€3.64
* 29 Abr. 4.250/€2.88 21Jun.2.673/€3.64
* 13 Mai. 11.217 / €3.08 21 Jun. 4.236 /€3.63
127.684 25 Fev. 18.338 / €2.73 27 Dez. 75.000 / €3.653 98.079
Javier Pano 18 Mai. 25.000/ €3.10
30 Mai. 2.057 / €2.98
Liufs Vendrell 49.338 24 Fev. 13.466 / €2.916 0 63.601
27 Mai. 797 / €3.364
Manuel Sebastido 0 0 0
. 105.931 24 Fev. 1.342 /€2.916 117.381
Natividad Capella 27 Mai. 10.108 / €3.364
50.613 * 26 Abr. 3.663 / €1.58 0 70.177

Pedro Barreto

* 26 Abr. 3.091/€3.99
* 29 Abr. 4.775 / €2.88
* 13 Mai. 8.035/€3.08

* AcGes atribuidas no dmbito e em execugdo da Politica de Remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo do Banco BPI, referentes
respetivamente a Remuneragdo Variavel (RV) 2017, 2018, 2019 e 2021.

Comissdo Executiva

Principais dreas de responsabilidade

Presidente

Jodo Oliveira Costa
Vogais

Francisco Artur Matos

Francisco Barbeira

Ignacio Alvarez-Rendueles

Pedro Barreto

Compliance, Pessoas e Organizagdo, Comunicagdo e Marca, Secretaria Corporativa

Gestdo de Riscos (RMF), Resiliéncia e Risco Operacional, Riscos de Crédito (Admissdo), Recuperagéo de
Crédito, Sustentabilidade, Juridica
Banca de Particulares, Negdcios e Premier, Desenvolvimento de Negdcio e Eficiéncia, Sistemas de Informacdo
e Digital, Operagdes e Instalagdes, Centros de Exceléncia IA / Inovagéo
Financeira, Contabilidade e Gestdo Orcamental, Capital e Planeamento, Aprovisionamento e Gestdo de

Externalizacdo

Corporate e Institucional Banking, Banca de Empresas, Private Banking

A Direcdo de Auditoria Interna (DAI) reporta a Comissdo de Auditoria, sem prejuizo do dever de reporte ao Presidente do
Conselho de Administragdo com vista a um adequado cumprimento por este das suas fungdes.
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De referir ainda a existéncia de multiplos Comités de base interdisciplinar que fazem o seguimento e controlo de toda a
atividade da institui¢ao, divididos pelas seguintes categorias:

e Comités de Risco, dos quais se destaca o Comité Global de Riscos:

O Comité Global de Riscos é responsavel por gerir, controlar e monitorizar de forma global os riscos a que o Banco BPI
possa incorrer, assim como avaliar as implicagdes destes riscos na gestdo da liquidez, nivel de solvabilidade e de
consumo de capital regulatério e econdmico. Para o efeito, devera analisar o posicionamento global de risco do Banco,
estabelecendo politicas que otimizem a gestdo, o seguimento e o controlo dos riscos, em linha com os seus objetivos
estratégicos. E igualmente objetivo do Comité Global de Riscos adequar a estratégia do Banco BPl em matéria de risco
as diretivas do Conselho de Administragdo no quadro da apeténcia pelo risco (RAF - Risk Appetite Framework),
coordenar as medidas de mitigagdo de incumprimentos e a resposta aos sinais de alerta precoce do RAF, e manter o
Conselho de Administragdo informado, através da Comissdo de Riscos, sobre as principais linhas de atuagdo e situagdo
dos riscos no BPI. Adicionalmente o Comité Global de Riscos assegura ao Conselho de Administracdo e aos Orgdos de
Governo a existéncia, desenho e aplicacao efetiva das politicas e procedimentos de controlo dos riscos na organizagao,
avaliando o sistema de controlo interno do Banco BPI.

Cabe ainda, ao Comité de Global de Riscos, assegurar a implementacdo e cumprimento, no Banco BPI, das politicas
corporativas do grupo aplicaveis ao seu ambito de atuagdo.

O Comité Global de Riscos delega os seguintes comités: Comité de Imparidades, Comité de Modelos, Comité de
Politicas de Risco, Comité de Risco Operacional e Comité de Recuperagao e Morosidade.

e  Comités de Riscos Financeiros, dos quais se destacam:

Comité ALCO o qual é responsavel por:

= Gerir, controlar e monitorizar os riscos de Liquidez e Financiamento, Mercado, Estruturais de Taxa de Juro (IRRBB)
e Taxa de Cambio no dmbito do BPI;

= QOtimizar e rentabilizar a estrutura financeira do balango, incluindo a Margem Financeira e os resultados de
Operacdes Financeiras (LOF);

= Determinar as taxas de transferéncia relativamente aos diferentes negdcios, monitorizar os pregos, prazos e
volumes das atividades geradoras de ativos e passivos, de acordo com as politicas, framework de apeténcia pelo
risco e limites de risco aprovados pelo Conselho de Administragao.

Adicionalmente, o Comité ALCO é o Unico érgdo com poderes de decisdo relativamente ao wholesale funding do Banco
BPI, através da emissdo de obrigacGes, securitizagdes cash ou sintéticas, empréstimos ou instrumentos de capital. Da
mesma forma, o Comité ALCO é o Unico 6rgdo do BPI habilitado a aprovar investimentos em instrumentos de renda
fixa e em instrumentos derivados de taxas de juros ou inflagdo cuja avaliacdo de mercado afete o Patrimonio Liquido
e / ou os indices de Solvéncia regulatéria.

Como orgdo delegado da CECA, as decisdes do Comité ALCO sdo vinculativas, e este pode igualmente emitir
recomendac¢les para as diferentes areas de atividade.

E da responsabilidade de todos os membros do Comité ALCO, informar o Comité sobre os assuntos das suas areas de
competéncia que possam afetar a gestdo de riscos sob a responsabilidade do Comité.

Comité Permanente de Créditos, o qual tem como missdo acompanhar e decidir a concessdo e recuperagdo de crédito,
analisando obrigatoriamente todas as exposi¢Ses de crédito (incluindo as operac¢des integralmente cobertas por ativos
financeiros elegiveis para mitigacdo) que se enquadrem nas suas competéncias.

e  Comités de Riscos Ndo Financeiros, dos quais se destacam:
Comité Governo Informacgao
O Comité de Governo de Informacdo tem como principal objetivo garantir o cumprimento dos principios do

regulamento BCBS 239, nomeadamente zelando pela coeréncia, consisténcias e qualidade da informacgdo e
definindo a estratégia de gestdo de dados.
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Deverd ainda promover o valor da informagdo e os dados como ativo empresarial e elemento critico e diferencial e
materializar a politica global de Governo de Informagdo do BPI, de forma transversal nas seguintes vertentes:

= Atribuicdo de responsabilidades pelos elementos de informagdo, nomeadamente conceitos e reportes;
= Uniformizagdo de conceitos;

= Principios de documentagao da informagdo que garantam a centralizagdo, integridade e coeréncia de toda a
informacdo;

= Processos de avaliagdo e melhoria da qualidade de dados;

Tem ainda como missdo supervisionar e assegurar a correta execugao e acompanhamento da politica de Governo de
Informacgdo no Banco BPI.

Comité de Sustentabilidade

O Comité de Sustentabilidade do BPI é responsavel pela aprovagao e acompanhamento da estratégia e praticas de
sustentabilidade do BPI, bem como propor e elevar para aprovagdo aos 6rgdos de governo correspondentes as
politicas relevantes para a gestdo da sustentabilidade, supervisionar o Plano Diretor de Sustentabilidade e promover
a integracdo de critérios de sustentabilidade na gestdo do negdécio e nas dreas do BPI.

A sua missao é contribuir para que o BPI seja reconhecido pela excelente governagao ao nivel da sustentabilidade,
reforcando o seu posicionamento através do seu modelo de Banco Sustentavel.

O Comité de Sustentabilidade é um d6rgdo dependente da Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo (CECA)
nas matérias relacionadas com as suas fungdes, tomando as decisdes no ambito da sua atuagdo para as quais é
totalmente auténomo. O Comité de Sustentabilidade submete para aprovagdo e mantém a CECA regulamente
informada sobre as principais tematicas em discussdo no dominio da sustentabilidade.

e  Comités de Compliance, dos quais se destaca o Comité de Preven¢do do Branqueamento de Capitais
O Comité de Prevencdo do Branqueamento de Capitais é um érgdo de controlo interno de PBC/FT do BPI, com fungdes
de deliberagdo e decisdo, criado com a finalidade de estabelecer e propor a politica e os procedimentos para prevenir
0 branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo. Cabe ao Comité de Prevencdo do Branqueamento de
Capitais zelar pelo cumprimento, no BPI, das politicas corporativas aplicaveis ao seu ambito de atuagao.

e Comités de Estruturas e Recursos, dos quais se destaca o Comité de Gastos e Investimentos
O Comité de Gastos e Investimentos é o érgdo a quem compete gerir o orcamento de gastos e investimento do BPl e
zelar pela aplicacdo eficiente da gestdo da procura, sendo responsavel por:
- Questionar a necessidade de realizar as propostas de Gastos e Investimentos;
- Promover melhorias e poupangas;
- Definir e gerir alertas para a andlise de resultados de Gastos e Investimentos
O Comité de Gastos e Investimentos depende funcionalmente da CECA e atua de acordo com os poderes que lhe
foram delegados pela mesma, definidos na Politica de Custos, Gestdo Orgcamental e Compras.

e Comités de Produto e Negdcio, dos quais se destaca o Comité Negdcio e Marketing
A missdo do Comité de Negdcio e Marketing é realizar a coordenacgdo das atividades e negdcios das redes de
Empresas e Institucionais, de Private Banking e de Particulares, Negdcios e Premier, decidindo ou preparando para
decisdo de outros 6rgdos, no quadro de politicas, normativos e competéncias organicas do Banco, todas as matérias
gue constituam interesse comum das redes comerciais, designadamente a organizacdo da oferta de produtos,
gestdo de segmentos, posicionamento de prego e comunica¢do comercial.

10. Principais elementos dos sistemas de controlo interno e de gestdo de riscos implementados na sociedade, relativamente
ao processo de divulgacdo de informagao financeira (alinea m) do n.2 1 do artigo 245-A do Cdd. VM)

O modelo de controlo interno do BPI baseia-se nas trés linhas de defesa, em conformidade com as Guidelines on Internal
Governance publicadas pela EBA, estabelecido na Politica de Controlo Interno, onde se destacam as funcGes de Gestdo de
Riscos (denominada na regulamentacdo por RMF ou Risk Management Function), Compliance e Auditoria Interna. A execugdo
desta politica é garantida através da implementacdo do Modelo das 3LoD na Instituicdo e para todos os riscos identificados
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no Catdlogo de Riscos aprovado pelo Conselho de Administragdo. O Quadro de Controlo Interno do Banco BPI estabelece as
fungdes e procedimentos que implementam a politica em cada um dos riscos e por cada uma das linhas de defesa identificada.

No que se refere ao processo de divulgacdo de informagdo financeira, o BPI dispde adicionalmente de uma Politica geral de
governo de informagao que estabelece um conjunto multidisciplinar de estruturas e sistemas, planos, politicas, principios e
orientagdes, processos, procedimentos e controlos que suportam os requisitos decorrentes do quadro legal e regulatdrio e
das estratégias estabelecidas.

O risco relativo a fiabilidade de informacao corresponde a um dos riscos do catalogo do BPI, definido como as deficiéncias na
exatiddo, integridade e critérios para a preparacdao dos dados e informagdes necessdrias para a avaliagdo da situagdo
financeira e patrimonial do BPI, bem como da informacgdo disponibilizada para os grupos de interesse e divulgada para o
mercado. Associado a este risco e conforme estabelecido na Politica de controlo interno, estdo claramente definidas as
responsabilidades da primeira, segunda e terceira linha de defesa, conforme estabelecido e definidos no quadro de controlo
interno.

A atuacdo das trés linhas de defesa abrange os processos relativos a divulgacdo dos relatdrios e contas do BPI e resultados
trimestrais, relatérios prudenciais, Pilar 3, prospetos e folhetos, apresentacdo a investidores de divida, plano estratégico e
divulgacdo de informacdo privilegiada.

Complementarmente ao trabalho desenvolvido pelas fungdes de controlo, sdo igualmente avaliadas regularmente pelo BPI
as recomendacdes de entidades externas, onde se inclui o auditor externo, reportadas aos 6rgdos de governo, com o objetivo
de um fortalecimento constante dos processos associados a divulgacado de informagdo financeira.

No BPI, a Dire¢do de Gestdo de Riscos (DGR), integra as fungbes de Risk Management Function (RMF) e é responsavel por
garantir a implementacdo do sistema de Controlo Interno e do Modelo das 3LoD, bem como, conceber e implementar de
forma eficaz uma estrutura de gestao de risco, e reportar todos os riscos materiais ao Banco.

Em novembro de 2021 foi aprovada a Politica de Gestdo Global de Risco que tem como objetivo assegurar a aplicagdo de uma
estrutura de gestdo de risco eficaz que seja consistente com a concretizagdo dos objetivos estratégicos do Banco BPI.
Adicionalmente, esta politica estd em linha com o solicitado pelo Aviso n23/2020 de modo a que se que estabelega, de forma
adequada, os objetivos globais da instituicdo e os objetivos especificos para cada unidade de estrutura, no que respeita ao
perfil de risco e ao nivel de tolerancia ao risco, a qual deve ser revista com uma periodicidade minima anual.

11. As principais areas de negdcio do Banco sdo:

O Banco BPI esta centrado na atividade de banca comercial em Portugal, disponibilizando uma extensa oferta de servigos e
produtos financeiros a Clientes particulares, empresas e institucionais. A atividade de Banca Comercial estd estruturada nas
seguintes areas:

" Banca de Particulares, Negdcios, Premier e InTouch: assegura a atividade comercial com Clientes particulares e
empresarios e negdcios, através de uma rede de distribuicdo multicanal constituida por BalcGes tradicionais (para os
Cliente de massa e empresdrios e negdcios), Centros Premier (vocacionados para servir os Clientes com elevado
patrimonio ou com potencial de acumulagdo financeira) e Centros inTouch (disponibilizam a Clientes particulares um
gestor dedicado acessivel via telefone ou canais digitais, em horario alargado) , Centro AGE (para servir remotamente
Clientes jovens entre os 18 e 25 anos) e Centro Connect (para atendimento remoto a Clientes com baixo potencial
comercial e envolvimento).

® Private Banking: vocacionado para os Clientes particulares com maior patrimdnio financeiro prestando servicos
especializados de gestdo discricionaria e aconselhamento financeiro.

" Banca de Empresas e Institucionais: assegura um servico especializado as empresas e institucionais, através de Centros
de Empresas, Centros de Negdcio Imobilidrio e dreas comerciais de Empresas e Desenvolvimento de Negdcio (que
remotamente desenvolvem relagdo com grupos de faturacdo até 10 M.€) e Centros de Corporate and Institutional
Banking — CIB (respondem as necessidades dos Clientes Institucionais e dos maiores grupos empresariais nacionais).

12. Sistema de Governo e Controlo Interno

O modelo de governo societario do BPI estabelece um conjunto de érgdos que sociais que desenvolvem a sua atividade com
recurso a um sistema de Comités e Grupos Operacionais delegados que que permite a formalizagcdo das principais decisdes
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do Banco e o adequado acompanhamento de matérias relevantes. Cada um destes érgdos e comités dispde de
procedimentos estabelecidos que sdo transversais e cumprem com as melhores praticas a este nivel, sendo de destacar a
existéncia de regulamento de cada um deles, que estabelece, entre outros, o ambito de atuagdo, os membros que o
compdem, mecanismos de tomada de decisdo e procedimentos de formalizagdo. A estrutura de governo é ainda
complementada com um organograma que estabelece o reporte hierarquico de cada uma das Dire¢cdes e Unidades de
Estrutura, bem como a missdo e fungdes de cada um destes departamentos.

O quadro (framework) de controlo interno implementado no Banco BPI corresponde ao conjunto de estratégias, politicas,
sistemas, processos e procedimentos, definidos internamente e a observar transversalmente no exercicio da atividade, com
vista a adequada identificagdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos a que o Banco esteja ou possa vir a estar
exposto. A este respeito, o BPI dispde de uma Politica de controlo interno e um quadro de controlo interno, documentos que
formalizam o modelo das trés linhas de defesa e os principais mecanismos de controlo de cada um dos riscos do catalogo do
BPI. Neste ambito sdo de destacar as responsabilidades do Conselho de Administragdo, Comissdo de Auditoria, Comissdo de
Riscos, Comissdo de Nomeaces, Avaliacdo e Remuneracdes e Comité Global de Riscos, bem como das diversas fun¢des de
controlo. Para cada risco do catdlogo do BPI estdo igualmente estabelecidas um conjunto de Politicas que constituem o
mecanismo utilizado pelos Org&os de Governo para implementar e difundir as suas decisdes estratégicas em cada risco.

Anualmente, em cumprimento do estabelecido no Aviso do Banco de Portugal n2 3/2020 e na respetiva Instru¢do associada
n2 18/2020, o Conselho de Administragdo do Banco BPI elabora o seu relatério de autoavaliagdo sobre a adequacdo e eficacia
da cultura organizacional e dos sistemas de governo e de controlo interno. Este reporte contém, para além da opinido do
Conselho de Administragdo, a resposta dada pelo BPI as exigéncias quanto a estas matérias, incluindo os desenvolvimentos
verificados ao longo do periodo de reporte. Sdo igualmente reportadas as recomendacdes de controlo interno identificadas
pelas fungdes de controlo ou entidades externas, as quais sdo objeto de monitorizagdo mensal pelos érgados de governo.

13. Fungdo de Gestdo de Riscos

Estdo institucionalizadas as fungbes de gestdo de riscos, cumprimento e auditoria nos termos legais e regulamentares,
respetivamente através da Dire¢do de Gestdo de Riscos (DGR), da Direcdo de Compliance (DC) e da Dire¢do de Auditoria Interna
(DAI).

Dé-se seguidamente conta das linhas gerais a que obedece a organizagdo e o seu funcionamento:

a) Diregdo de Gestdo de Riscos (DGR)
A Dire¢do de Gestdo de Riscos é responsavel pela Funcdo de Gestdo de Risco do BPI e integra a segunda linha de defesa,
atuando de forma independente das unidades de negdcio e de suporte que fazem parte da primeira linha de defesa. A
Funcdo de Gestdo de Risco tem como missdo identificar, definir, medir, monitorizar e divulgar o risco ao nivel da
organizacdo, de forma segregada. O ambito da sua atuagdo estende-se a toda a organizacdo e constitui uma pecga chave
na implementacdo efetiva da Estrutura de Gestdo de Risco e das suas Politicas, proporcionando uma visdo global de todos
05 riscos.

As fungBes exercidas pelas varias areas da DGR estdo configuradas de modo a que sejam parte da segunda linha de defesa
relativamente ao seguimento, gestdo e controlo dos riscos especificos da atividade financeira, do modelo de negécio e da
protecdo contra perdas.

Neste contexto, a DGR define politicas e metodologias em relagdo aos riscos do Catadlogo, que sdo executados pelas
unidades tomadoras de risco da primeira linha, efetuando a monitorizagcdo do seu cumprimento.

Em coordenagdo com a primeira linha, as funcbes de 2LoD desenvolverdo a estrutura geral de gestdo de riscos,
aconselhardo e validardo criticamente o exercicio das atividades de controlo pela primeira linha de defesa e dardo o seu
parecer sobre o ambiente de controlo dos riscos. Em concreto:
" Politicas e Normativo

— Elaborar politicas de gestdo e controlo dos riscos, de forma coordenada da 1LoD e em alinhamento com o RAF;

—Validar, de forma critica, o cumprimento dos normativos internos e o seu alinhamento com as politicas;

— Assessorar e/ou definir critérios para o cumprimento dos normativos e regulamentos internos de gestdo e

controlo do risco.
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Riscos

— Realizar e/ou validar, com visdo critica, a identificacdo e avaliagdo dos riscos, incluindo riscos emergentes;

— Definir a metodologia de medig¢ao e quantificagdo dos riscos;

— Realizar o seguimento periédico dos resultados da avaliagdo dos riscos;

— Realizar o seguimento periddico dos riscos emergentes;

— Coordenar e controlar a adequacao e integridade do mapa de riscos* do Banco.

Indicadores e controlos

— Assessorar e/ou definir critérios para a identificagdo, medigdo e implementacdo de indicadores;

—Validar de forma critica, a identificagdo de indicadores por parte da 1LoD e os seus critérios de medi¢do;

— Assessorar e definir os critérios para a identificagdo, monitorizacdo e avaliagdo da efetividade dos controlos;
— Assessorar e/ou definir critérios para a implementagdo de controlos;

— Realizar o seguimento periddico dos indicadores e controlos de 1LoD, assim como dos indicadores e controlos
préprios da 2LoD.

Debilidades de controlo e planos de agao

— Validar de forma critica, a identificacdo de debilidades e a definicdo, implementacdo e monitorizagdao dos
planos de agdo por parte da 1LoD;

— Apoiar e/ou definir critérios para a produgdo de planos de agdo pela 1LoD;

— Realizar o seguimento peridédico das debilidades identificadas pelas 1LoD, 2LoD ou 3LoD e da implementagao
dos planos de agdo por parte da 1LoD;

— Emissdo de opinido sobre a adequagdo do ambiente de controlo de risco.

Adicionalmente, a RMF:
— Assegura que todos 0s riscos aos quais o Banco estd ou possa estar exposto sejam devidamente identificados,
avaliados, monitorizados e controlados;
— Proporciona aos Orgdos de Governo uma visdo agregada de todos os riscos aos quais a entidade esta ou pode estar
exposta;
- A coordenacdo do mapa de riscos inclui a gestdo do Catdlogo de Riscos, o processo de Risk Assessment, o Risk Appetite
Framework (RAF) e os outros processos, ferramentas ou indicadores que a 2LoD tenha considerado criticos para a
definicdo e monitorizagdo dos riscos assumidos pelo Banco no exercicio da sua atividade.
— Monitoriza as atividades geradoras de risco, avaliando seu ajuste a tolerdncia ao risco aprovada e garantindo o
planeamento prospetivo das correspondentes necessidades de capital e liquidez em circunstancias normais e
adversas;
— Acompanha o cumprimento dos limites de apetite ao risco aprovados pelo Conselho de Administracdo;
— Valida a correta funcionalidade e governance dos modelos de risco, verificando sua adequac¢do de acordo com os
usos regulatorios e de gestdo.

A estrutura da DGR, mantém-se inalterada, estando dividida nas seguintes areas macro:
= Politicas, Seguimento e Controlo do Risco de Crédito;
=  Modelos e Imparidades;
= Informacdo e Gestdo de Riscos;
= Riscos Estruturais e de Mercado;
=  Controlo de Riscos Ndo Financeiros;
=  Validagdo e Risco de Modelo.

Excluem-se do ambito da DGR a identificagdo e acompanhamento dos riscos legais e riscos de Compliance.

b) Dire¢do de Compliance (DC)
A Direcdo de Compliance é responsavel pela fungdo de Conformidade no BPI, enquanto segunda linha de defesa do
modelo de governo de riscos e atua de forma independente, permanente, efetiva e transversal, de acordo com o
enquadramento legal da funcdo de Conformidade, efetuando o seguimento, controlo e gestdo dos riscos de Conduta,
Legal e Regulatorio e Reputacional, de acordo com o quadro de controlo interno do Banco.

1 A coordenagdo do mapa de riscos inclui a gestdo do Catalogo de Riscos, o processo de Risk Assessment, o Risk Appetite Framework (RAF) e os
outros processos, ferramentas ou indicadores que a 2LoD tenha considerado criticos para a definigdo e monitorizagdo dos riscos assumidos pelo
Banco no exercicio da sua atividade.
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Neste contexto, a Diregdo de Compliance tem como principal missdo a gestdo do risco de conduta, que se traduz na
aplicagdo de critérios de atuagBes contrarias aos interesses e direitos dos clientes ou de outros grupos de interesse ou
atuagdes de interesse ou omissdes por parte do Banco, desajustadas do quadro juridico e regulatério normas e
procedimentos internos ou dos cédigos de conduta, padrdes éticos e boas praticas.

Deste modo, procura prevenir e minimizar danos resultantes de sangdes que possam ser aplicdveis ao Banco BPI, bem
como danos de carater reputacional.

Em reconhecimento da importancia da fungao dentro do sistema de controlo interno no Grupo e seguindo as melhores
praticas, a Dire¢gdo de Compliance reporta diretamente ao Presidente da Comissdo Executiva do Banco BPI. De igual forma,
a Direcdo de Compliance elabora um conjunto de relatérios periddicos para os 6rgdos de administracao e fiscalizagao.

Neste contexto, o risco de conduta ganha expressdo através de um conjunto de taxonomias de risco:

Risco de protegdo ao cliente:
Risco de incumprimento de regulacdo e normativos relacionados com a protec¢do dos direitos e interesses dos nossos
Clientes no que diz respeito a prestacao de servigos financeiros.

Risco de mercado :
Risco de incumprimento de regulagdo e normativos relacionados com o bom funcionamento e transparéncia dos
mercados em gque o Banco opera.

Risco de integridade:
Risco de incumprimento de regulacdo e normativos relativos a integridade, tanto dos mercados em que o grupo opera
como na atuac¢do dos seus colaboradores.

Risco de Compliance fiscal:
Risco de incumprimento de regula¢cdo e normativos destinados a evitar a utilizagdo de institui¢des financeiras como
instrumento de fraude e evasao fiscal internacional.

Risco de prote¢do de dados e privacidade:
Risco de incumprimento de regulagdo e normativos relativos a prote¢do de dados pessoais e a privacidade das pessoas
singulares.

Risco penal:
Risco de incumprimento de regulagdo e normativos relacionados com o incumprimento das obriga¢des constantes do
regulamento de responsabilidade penal das pessoas coletivas.

Risco de prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo e san¢Ges internacionais:

Risco de incumprimento de regulacdo e normativos destinados a evitar a utilizacdo das entidades financeiras como
instrumento de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, bem como de regulacdo e normativos
relacionados com a imposicdo de sang¢Bes econdmicas ou restricdes comerciais a determinados paises, governos ou
individuos por motivos relacionados com a violacdo dos direitos humanos, do direito internacional ou com a pratica
de certos crimes graves.

A estrutura atual da Direcdo de Compliance é constituida por sete areas:

Prevencdo do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo (PBC/FT);
Mercado, Conflitos e Incentivos;

Protecdo ao cliente;

Etica e Conduta;

Projetos e Comunicagao;

MetRep;

Data Analytics.
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Na area de PBC/FT existem trés equipas que tém competéncias especificas em termos de admissdo, acompanhamento e
desvinculagdo de clientes, investigacdes, alertas e comunicagdes e, por Ultimo, sangdes internacionais e relagdes de
correspondéncia.

c) Direcdo de Auditoria Interna (DAI)
i)  Posicionamento e reporte
A Funcdo de Auditoria Interna do Banco BPI, S.A. (BPI, Grupo BPI ou Instituicdo) é desempenhada pela Dire¢do de
Auditoria Interna (DAI) que reporta a Comissdo de Auditoria (CAU), sem prejuizo do dever de reporte ao Presidente
do Conselho de Administragdo com vista a um adequado cumprimento por este das suas fun¢des. Desta forma,
garante a sua independéncia e autoridade na instituicao, em conformidade com as praticas regulatdrias estipuladas
no documento “OrientacBes sobre governo interno” da EBA (EBA/GL/2021/05).

A missdo, a autoridade, a posi¢do, as responsabilidades e as competéncias da Funcdo de Auditoria Interna, bem
como os principios, regras e deveres que regem a sua atuagdo encontram-se previstas no Regulamento Interno da
Fungdo de Auditoria Interna aprovado pelo Conselho de Administragdo em 29 de junho de 2022.

A DAl encontra-se inserida no perimetro corporativo da auditoria interna do Grupo CaixaBank. Neste sentido, a DAI
enquanto unidade auténoma e independente na execugdo dos seus trabalhos, esta alinhada com o quadro de governo
corporativo, assim como com as politicas e procedimentos de auditoria estabelecidos ao nivel do Grupo CaixaBank.

ii) Composicdo
A DAI disp&e de uma equipa composta por colaboradores dotados da aptiddo adequada e que possuem o0s
conhecimentos e competéncias necessarios para o exercicio das suas fungdes. A DAI esta estruturada nas seguintes
areas:

Metodologias e Reportes (MetRep), Data Analytics e Projetos - desempenha func¢des de suporte a atividade das
outras areas e Diregdo, nomeadamente e entre outros, define e formaliza politicas, metodologias e circuitos ou
fluxos a aplicar uniformemente no ambito do desenvolvimento dos trabalhos pelas Areas da Dire¢o, assegura o
controlo de qualidade dos trabalhos desenvolvidos, efetua o reporte da informac&o da FAl aos Org3os de Governo
e produz informacgdo de gestdo. Desenvolve ainda técnicas e processos de andlise de dados automatizados, e
indicadores.

Redes Comerciais e Negdcio — entre outros, efetua a¢Ges de auditoria relacionadas com a atividade desenvolvida
pelos Orgdos Comerciais do Banco e auditorias transversais e/ou teméticas com foco nos processos de negécio e
comercializacdo de produtos e/ou servigos;

Mercados e Riscos — entre outros, efetua a¢des de auditoria relacionadas com o cumprimento regulatério e
politicas internas relacionadas com o risco de crédito, de modelo, de liquidez e financiamento, de taxa de juro da
carteira bancaria, de mercado e de capital e solvéncia. Salientam-se os exercicios de exigéncia regulamentar no
ambito da gestdo e controlo do risco pelo seu cardcter obrigatério e regular e os exercicios relacionados com a
implementagdo e acompanhamento dos sistemas de notacdo e a respetiva candidatura a utilizacdo de métodos
avancados;

IT e Banca Digital- entre outros, efetua a¢Ses de auditoria relacionadas com o risco tecnolégico, nomeadamente
0s aspetos relacionados com governo de informacdo (incluindo data quality) e comunicagdes, processos de
governo de Tl, data privacy, seguranca de informacao (incluindo ciberseguranca) e fisica;

Financeira, Processos, Compliance e Sustentabilidade - entre outros, efetua a¢des de auditoria relacionadas com
os riscos de conduta e compliance, legal e regulatério, fiabilidade de informacdo, reputacional e atuarial..
Salientam-se os processos relacionados com recursos humanos, prevencdo de brangueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo e sustentabilidade (ESG). Adicionalmente, efetua acGes de auditoria a empresas com
as quais exista relacdo de Grupo ou que se contratam com o Banco BPI a prestacdo do servico de auditoria interna;

Fraude e InvestigacBes Especiais — Procede a analise técnica, apuramento de responsabilidades, detecdo de
deficiéncias de procedimentos e identificacdo de prejuizos, relativamente a todas as irregularidades de que a DA
tenha conhecimento (nomeadamente através de indicadores de detecdo de fraude interna) e que indiciem
pratica de fraude interna, incluindo as comunicacdes de Clientes que tenham sido dirigidas diretamente a Direg¢do
de Auditoria Interna ou que para esta tenham sido encaminhadas por outros 6rgdos do Banco, com vista a
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instauracdo de processo de averiguagdes. Elabora, quando for caso disso, as informagBes consequentes as
averiguacgBes levadas a cabo, a submeter a apreciagao do Comité de Incidéncias Laborais.

ili) Missdo
A Funcdo de Auditoria Interna, é uma fungdo independente e objetiva, de garantia e de consultoria, destinada a
acrescentar valor e a melhorar as operagdes do Banco. Contribui para o alcance dos objetivos estratégicos do Banco,
através de uma abordagem sistematica e disciplinada na avaliagdo e melhoria da eficacia dos processos de gestdo de
risco, de controlo e de governagdo. De acordo com o modelo das trés linhas de defesa, a Auditoria Interna atua
como terceira linha de defesa, com a missdo de supervisionar a atuagdo da primeira e segunda linhas de defesa,
tendo por objetivo proporcionar uma abordagem sistematica e disciplinada na avaliagdo e melhoria dos processos
de gestdo/controlo dos riscos e de governo interno.
Relativamente as entidades que integram o Grupo BPI que disponham de uma fung¢do local de Auditoria Interna ou
servigos externos subcontratados para o exercicio desta fungdo, a Fungdo de Auditoria Interna pode suportar-se nos
trabalhos realizados localmente, ficando responsavel por coordenar e supervisionar a qualidade desses trabalhos e
avaliar a coeréncia e consisténcia dos sistemas de controlo interno existentes em cada entidade.

iv) Ambito de atuacdo
O ambito de atuagdo da Funcdo de Auditoria Interna inclui todas as entidades que a cada momento sejam
dominadas pelo Banco BPI e, nessa medida, integrem o Grupo BPI.
Adicionalmente, pode prestar servigos de Auditoria Interna a outras entidades nao incluidas no ponto anterior, com
as quais exista um acordo para o desempenho da fun¢do e desde que essas entidades pertencam ao Grupo
CaixaBank.

v) Principios de atuagdo
De acordo com o modelo das trés linhas de defesa (LoD), a Auditoria Interna atua como 32 LoD, supervisionando a
atuacdo das 12 e 22 LoD, com o objetivo de proporcionar uma abordagem sistematica e disciplinada na avaliacdo e
melhoria dos processos de gestdo/controlo dos riscos e de governo interno. Com a sua atividade, a Dire¢do de
Auditoria Interna visa fornecer uma seguranca razoavel aos 6rgdos de governo sobre:

" Aeficacia e eficiéncia do sistema de controlo interno para a mitiga¢do dos riscos das atividades do Banco;

®  Cumprimento da legislagdo vigente, nomeadamente dos requisitos regulatérios e adequada implementacdo da
Estrutura de Controlo Interno e da Estrutura de Apetite pelo Risco;

¥ Cumprimento das politicas e normativos internos, incluindo orientacdes corporativas do CaixaBank, e
alinhamento com o apetite pelo risco e as melhores praticas do setor; e

|

Integridade, fiabilidade e tempestividade da informac&o financeira, contabilistica e operacional.

Desta forma, o ambito de atuagdo desta fungdo inclui avaliar:

" Aadequacio, eficicia e implementacdo de Politicas, Regulamentos e Normativos;

" Aeficdcia dos controlos;

®  Aadequada medi¢do e monitoriza¢do dos indicadores das 1LoD e 2LoD;

¥ Aexisténcia e correta implementacdo de planos de acdo para as debilidades no controlo;
|

A validagdo, monitorizagdo e avaliagdo do controlo efetuado pela 2LoD.

O ambito de atuagdo da Funcgdo de Auditoria Interna inclui todas as entidades, financeiras e ndo financeiras, que
integrem o Grupo BPI, excluindo aquelas em que ndo exista uma relagdo de controlo ou de dominio.

Nas a¢des de Auditoria, a DAl informara previamente os 6rgdos a auditar (exceto aquelas auditorias que tenham no
ambito a guarda de valores, a quem sé serd dado conhecimento quando as equipas de auditoria estiverem nas
respetivas instalagdes), através de e-mail, ou outro meio de comunicagdo que, no caso concreto, seja considerado
oportuno e/ou adequado, dirigido ao Diretor primeiro responsavel do érgdo auditado, ou ao Colaborador(a) que
substitua aquele nas suas auséncias.

Nas a¢des da Area de Fraude e Investigacdes Especiais, a DAl ndo é obrigada a prestar quaisquer informaces prévias

ou no decurso das averiguagdes, quer aos responsaveis dos érgdos visados, quer a hierarquia dos Colaboradores sob
inquérito.
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Na prossecugdo dos seus objetivos a DAl deve ter uma atitude imparcial, evitando a existéncia de conflitos de interesse
entre auditados e auditores. Qualquer limitagdo a independéncia e objetividade da DAI deve ser exposta ao Conselho
de Administracdo e a Comissdo de Auditoria do Banco BPI.

Para o bom desempenho das fungdes que lhe estdao cometidas, os membros da Dire¢do, que integram o respetivo
quadro de pessoal, apds obterem a anuéncia do Diretor primeiro responsavel da DAI, ou Colaborador(a) que nas suas
auséncias o substituir, tém acesso irrestrito a todos os locais em que é exercida a atividade do Grupo BPI, bem como
a toda a documentagdo suporte de quaisquer movimentacdes contabilisticas, dispondo ainda da faculdade de
convocar quaisquer Colaboradores do Grupo BPI, para serem inquiridos nos respetivos locais de trabalho ou noutras
instalagbes do Grupo.

Os eventuais trabalhos de consultoria decorrerdo de acordo com as condi¢des contratadas com o Orgéo solicitante e
sempre de acordo com o Regulamento da Funcdo de Auditoria Interna quanto aos termos da prestagdo de servicos de
consultoria.

vi) Responsabilidades
Sem prejuizo das restantes responsabilidades que a lei Ihe atribua, incumbe especialmente a Fung¢do de Auditoria
Interna, no cumprimento da missdo que lhe estd confiada, o seguinte:

a) Elaborar e manter atualizado um Plano de Auditoria para examinar e avaliar a adequacdo e a eficacia do governo
interno, das diversas componentes do sistema de controlo interno da Instituicdo e do Grupo BPI, bem como do
sistema de controlo interno como um todo;

b) Emitir recomendacbes baseadas nos resultados das avaliagGes realizadas e desenvolver um acompanhamento
continuo das situacGes identificadas, com uma periodicidade apropriada ao risco associado, no sentido de
garantir que as medidas corretivas necessarias sdo adequadas e tempestivamente implementadas;

c¢) Acompanhar a evolucdo de mercado, as alteracOes legais e regulamentares, o processo de planeamento
estratégico e as respetivas decisGes da Instituicdo e do Grupo BPI, designadamente quando estejam em causa
aquisicoes, alienagbes, fusdes ou o lancamento de novas atividades ou produtos, com vista a assegurar uma
oportuna e apropriada resposta da atividade de auditoria;

d) Desenvolver a sua atividade em linha com os principios de auditoria interna reconhecidos e aceites a nivel
internacional e as melhores praticas do sector neste dominio;

e) Elaborar e apresentar ao Conselho de Administracdo, a Comissdo de Auditoria e a Comissdo de Riscos dois
relatérios, de periodicidade anual com referéncia a 30 de novembro, de acordo com o ponto 1c) e 1d) do Artigo
32 do Aviso 3/2020 do Banco de Portugal, nomeadamente o Relatério da Funcdo de Auditoria Interna e o
Relatdrio de Avaliagdo Interna da Fungdo;

f)  Elaborar, de acordo com o ponto le) do Artigo 2 da Instrugcdo 18/2020 do Banco de Portugal, como
acompanhamento ao Relatério anual de autoavaliagdo, relatério com uma validagdo da classificacdo das i)
deficiéncias detetadas no ambito das acdes e avaliagdes de controlo realizadas pela Instituicdo e pelo respetivo
Revisor Oficial de contas e das ii) deficiéncias detetadas por quaisquer autoridades de supervisdo, atendendo a
metodologia definida na Instrugdo.

g) Assegurar que os colaboradores de Auditoria Interna dispdem de conhecimentos suficientes para avaliar o risco
de fraude interna aquando da realizagcdo das suas auditorias. A Auditoria Interna integra profissionais com
experiéncia e conhecimentos especificos de fraude interna para avaliar e analisar de forma independente a
gestdo das dreas responsaveis de fraude na Instituicdo.

h) Reportar imediatamente a Comissdo de Auditoria qualquer irregularidade grave relacionada com a
administragdo, organizacdo contabilistica e fiscalizagdo ou de indicios de infracdo aos deveres previstos no
Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras, que possa ter impacto material na situagdo
econdmica ou financeira ou na reputac¢do da Instituicdo e do Grupo BPI.

=

Assistir, sem direito de voto, a Comissdes/Comités, reunides e féruns que considere oportuno sem assumir
responsabilidades de tomada de decisdo para evitar potenciais conflitos de interesse relacionados com o seu
papel principal de garantia.
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- REMUNERACAO

Informacao prestada em cumprimento do disposto no artigo 1152-G do RGIC e no artigo 472 do Aviso 3/2020.

A versdo integral da Politica de Remuneracdo dos Orgdos de Administragdo e Fiscalizagdo, da Politica de Remuneragdo do
Coletivo Identificado e da Politica de Remuneragdo Geral, bem como do Regulamento de Reforma dos Administradores, podem
ser consultadas no site do Banco BPI em www.bancobpi.pt

Os quadros seguintes referem-se a valores de remuneracgdo efetivamente pagos no ano 2022.

a) Dados quantitativos agregados sobre as remuneragGes pagas em 2022 aos membros direcdo de topo e aos membros do
pessoal cujas agBes tenham um impacto significativo no perfil de risco da instituicdo, discriminados por area de atividade

Areas de atividade: Total Nac? Executivos | . Ban'ca de Negdcio! Fungoe:s Funcbes de
Executivos investimento Corporativas Controlo
Ndmero de membros 94 10 5 0 19 29 31
Remuneragdo total (Eur)
(inclui RV + Rem. Fixa)
Remunerag#o variavel (Eur) 2.970.470 0 678.437 0 932.719 762.900 596.414

Nota: Um dos membros da Comissdo de Responsabilidade Social aufere adicionalmente 240.000€ por ano referente a uma avenga de prestagdo de
servigos de consultoria ao CA.

15.963.998 1.870.440 3.328.495 0 3.805.911 3.946.250 3.012.902

b) Dados quantitativos agregados sobre as remuneragGes pagas em 2022, discriminados pela direcdo de topo e pelos
membros do pessoal cujas agGes tenham um impacto significativo no perfil de risco da instituigdo

i) Montantes de remuneragdo atribuida durante o exercicio financeiro de 2022, divididos entre remunerag@es fixas,
incluindo uma descrigdo das componentes fixas, e remuneragdes variaveis e 0 nimero de beneficiarios

- N3 . Ban L. Fungd Funcd
Areas de atividade: Total ° Executivos | oo de Negécio? uneoes uncGes de
Executivos investimento Corporativas Controlo
Ndmero de membros 94 10 5 0 19 29 31
Remunerag3o Fixa (Eur) 12.993.528 1.870.440 2.650.058 0 2.873.192 3.183.350 2.416.487
Remuneracggo variavel (Eur) 2.970.470 0 678.437 0 932.719 762.900 596.414

Nota: As componentes Fixas sdo as seguintes: 1) Remuneragdo base de acordo com ACT ou politica de remuneragdes; 2) Diuturnidades de acordo
com ACT; 3) Isengdo Hordrio de acordo com ACT; 4) Complementos de Remuneragdo de acordo com responsabilidades inerentes a cada fungdo.

i) Montantes e formas de remuneragdo varidvel atribuida, divididos entre remuneragdo pecuniaria, agdes, instrumentos
indexados a agBes e outras formas de remuneragdo separando a parte paga antecipadamente e a parte diferida;

Areas de atividade: Total Né? Executivos | . Banf:a de Negécio® Fungégs Funcges de
Executivos investimento Corporativas Controlo
Numero de membros 94 10 5 0 19 29 31
RV Numerério pago em 2022 (Eur) 813.313 0 339.218 0 284.530 189.565 0
RV Agdes pago em 2022 (Eur) 813.313 0 339.218 0 284.530 189.565 0
RV Imediato (Numerdrio + Agbes) 1.005.753 0 415.200 0 374.100 216.453 0
RV Diferido 620.874 0 263.237 0 194.960 162.677 0

il Montantes de remuneragao diferida atribuida em relagdo a periodos anteriores de desempenho, divididos entre o
montante a adquirir durante o exercicio financeiro e o montante a adquirir em anos subsequentes

Areas de atividade: Total Né? Executivos | . Bant.:a de Negdcio® Fungégs Fungges de
Executivos investimento Corporativas Controlo
Nimero de membros 94 10 5 0 19 29 31
RV Numerdrio Diferido (Eur) 923.818 0 570.825 0 197.323 155.670 0
RV Agées Diferido (Eur) 923.818 0 570.825 0 197.323 155.670 0

Nota: o Banco BPI adquire todos os instrumentos financeiros, diferidos ou ndo diferidos, no ano em que ocorre a atribuigdo.

1) Inclui Banca de Empresas, Banca de Particulares e Private Banking.
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iv)

Montantes de remuneracgdo diferida a adquirir durante o exercicio financeiro de 2022, pagos durante o exercicio
financeiro e objeto de redugées resultantes de ajustamentos em fungao do desempenho

N&o se verificou qualquer reducdo nos montantes de remuneracgdo diferida concedidos durante o exercicio de 2022
resultante de ajustamentos em fun¢do do desempenho.

v) Prémios no ambito das remuneragbes variaveis garantidas durante o exercicio financeiro 2022 e numero de
beneficidrios desses prémios;

No ano de 2022, relativo a atribuicdo de 2021, o Banco BPI ndo pagou Remunerag¢des Varidveis garantidas.

vi) IndemnizagGes por cessagdo de fungdes atribuidas em periodos anteriores, que tenham sido pagas durante o exercicio
financeiro de 2022;

O Banco BPI pagou em 2022 um total de 2.121.587 €, a titulo de indeminizacdo por cessagdo de fungBes atribuida(s)
em periodos anteriores.

vii) Montantes das indemnizagdes por cessagdo de fungées atribuidas durante o exercicio financeiro de 2022, divididos
entre os que sdo pagos antecipadamente e os diferidos, o nimero de beneficidrios desses pagamentos e montante
mais elevado pago a um sé beneficiario
Ndo foram concedidas quaisquer indeminizac&es por cessacdo de fungdes no exercicio de 2022.

viii) Numero de Colaboradores com remuneragao igual ou superior a 1 milhdo de Euros por exercicio financeiro, sendo as
remuneragdes entre 1 milhdo e 5 milhGes de Euros repartidos em escaldes de remuneragao de 500.000 Euros e as
remuneragoes iguais ou superiores a 5 milhdes de Euros repartidas por escaloes de remuneragao de 1 milhdao de Euros
No exercicio de 2022 ndo existiu colaboradores com remuneracdo total entre IM€ e 1.5M£.

ix) Remuneracgdo total de cada um dos membros do érgdo de administra¢do ou da direg¢do de topo

Membros do Conselho de Administragdo em fungbes a data de 31 de dezembro de 2022 Valores em euros

Remuneragdo Varidvel 20211 Total

Conselho de Administragdo Remuneragdo fixa

Atribuida Paga Atribuida Paga
Fernando Ulrich 750.000 0 0 750.000 750.000
Anténio Lobo Xavier 125.400 0 0 125.400 125.400
Jodo Pedro Oliveira Costa 725.000 240.000 96.000 965.000 821.000
Cristina Rios Amorim 157.680 0 0 157.680 157.680
Elsa Roncon Santos 148.800 0 0 148.800 148.800
Fatima Barros 157.680 0 0 157.680 157.680
Francisco Manuel Barbeira 500.000 216.000 86.400 716.000 586.400
Francisco Artur Matos 425.058 150.000 60.000 575.058 485.058
Gonzalo Gortazar Rotaeche 60.000 0 0 60.000 60.000
Ignacio Alvarez-Rendueles 500.000 216.000 86.400 716.000 586.400
Javier Pano Riera 104.400 0 0 104.400 104.400
Lluis Vendrell 148.800 0 0 148.800 148.800
Manuel Ramos Sebastido 157.680 0 0 157.680 157.680
Natividad Capella Pifarre 60.000 0 0 60.000 60.000
Pedro Barreto 500.000 216.000 86.400 716.000 586.400

1 Valor total da remuneracdo variavel atribuida em 2022 pelo desempenho em 2021.
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[l = TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS
1. Mecanismos implementados pela sociedade para efeitos de controlo de transagdes com partes relacionadas

O Conselho de Administracdo do BPI, apds parecer prévio do 6rgdo de fiscalizagdo, aprovou em junho de 2021 a Politica de
TransagBes com Partes Relacionadas que define o quadro de atuagdo pelo BPI e pelas pessoas e entidades incluidas no seu
ambito de aplica¢do para cumprimento da legislacdo e/ou regulamentacdo em matéria de transacdes com partes relacionadas

Ficam sujeitas a disciplina definida na Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas todas as transacées em que o BPI ou
outras entidades do seu Grupo participe e que envolvam partes relacionadas, nomeadamente a concessdo direta ou indireta
de crédito.

Para esse efeito, em anexo a esta Politica encontra-se definido, com remicdo para a disposicdo regulamentar ou legal quando
aplicavel, o que se entende nesta esfera por: i) partes relacionadas; ii) influéncia significativa; iii) cargo de direcdo de topo; iv)
funcdo de administracdo ou fiscalizacdo; v) controlo; vi) crédito; vii) filhos; viii) participacdo qualificada; e ix) cargo de gestdo.

Como regra geral, esta Politica estabelece que: i) todas as transacdes em que o Banco BPI participe e que envolvam partes
relacionadas devem ser efetuadas em condi¢bes de mercado, sendo aprovadas por um minimo de 2/3 dos membros do 6rgdo
de administracdo, depois de obtidos os pareceres prévios das funcdes de gestdo de riscos e de conformidade e do érgéo de
fiscalizacdo; e ii) os membros do érgdo de administracdo, diretores, e outros empregados, os consultores e os mandatarios do
BPI ndo podem intervir na apreciacdo e decisdo de operagles ou transacdes em que sejam direta ou indiretamente
interessados os proprios ou suas partes relacionadas.

Nos casos excecionais em que o BPI, de forma fundamentada, considere que é impossivel definir quais as condi¢Ges de
mercado aplicdveis a uma operacgdo, devera obter uma opinido/parecer de uma entidade externa especializada, independente
e de reconhecido valor que permita fixar um referencial de comparabilidade entre a operacdo em causa e outras operacées
semelhantes, de forma a evitar beneficiar a parte relacionada face a uma outra entidade que ndo tenha esse tipo de relagédo
com a instituigdo.

Em termos de regras especificas, esta Politica estabelece o que sdo i) operagdes de crédito proibidas; ii) operacdes de crédito
permitidas; e iii) o formalismo a seguir nas operag&es de crédito permitidas.

No que respeita ao seu quadro de governo, esta Politica estabelece as responsabilidades atribuidas i) ao Conselho de
Administracdo; ii) as unidades da primeira linha de defesa (estrutura comercial, unidades de gestdo do risco e unidades de
suporte operacional); iii) a Direcdo Juridica; iv) a Direcdo de Compliance; v) a Diregdo de Auditoria Interna; e vi) a Direcdo de
Gestdo de Riscos. Esta Politica é divulgada internamente a todos os Colaboradores, sendo também divulgada no site da
internet do Banco BPI em: https://www.bancobpi.pt/grupo-bpi/etica-e-deontologia/politica-de-transacoes-com-partes-
relacionadas.

O BPI, apura trimestralmente, com confirmacao explicita dos membros do CA, do ROC e da Direcdo de Contabilidade e Gestdo
Orgamental, a lista das entidades que preenchem os requisitos de classificagdo como “Parte Relacionada”, sendo a mesma

submetida para conhecimento da CAU, aprovada em CA e divulgada as DiregGes relevantes nesta matéria.

Encontram-se descritas no ponto 39 das Notas as Contas as operages mais significativas realizadas com o CaixaBank no
exercicio de 2022.

2. Indicagdo das transagdes que foram sujeitas a controlo no ano de referéncia
2.1 Operagdes de concessdo de crédito

Informacdo reportada para cumprimento do Artigo 85 e Artigo 109 do RGICSF, sobre crédito utilizado e garantias prestadas
pelo Banco BPI, S.A. a data de 31 de dezembro de 2022.
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Informagdo reportada para cumprimento do Artigo 852 do RGICSF

Posi¢do a 31 de Dezembro de 2022

Valores em milhares de euros

Crédito utilizado

Garantias prestadas

Fernando Ulrich
Entidades Relacionadas
Anténio Lobo Xavier
Entidades relacionadas
Cristina Rios Amorim
Entidades Relacionadas
Fatima Barros
Entidades relacionadas
Francisco Manuel Barbeira
Entidades relacionadas
Ignacio Rendueles
Entidades Relacionadas
Manuel Sebastido
Entidades relacionadas

0
9.493
0
186.701
0
45.349
0
75.363
0
10.190
0

40

0

0

0

77

0
3.798

23.846
0

17

0

245

0
17.709

Nota: Consideram-se "Entidades relacionadas" as pessoas coletivas dominadas pelo administrador ou nas quais este detém participagdo qualificada

bem como aquelas nas quais é gestor

Tendo em conta que o Banco BPI é integralmente detido pelo CaixaBank encontrando-se incluido no mesmo perimetro de
consolidagdo em base consolidada desta Ultima instituicdo, a disciplina constante do artigo 109 do RGICSF ndo se aplica as

transacdes realizadas com o seu acionista unico.

2.2 Outras transagGes com partes relacionadas

No ano de 2022 foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo apods obtengdo dos pareceres positivos da Fungdo de
Compliance, da Funcdo de Gest&do de Riscos e do érgdo de fiscalizacdo — Comissdo de Auditoria — as seguintes transagdes com

partes relacionadas:

Transagdes 2022
Entidade Data Natureza da Operagdo
CaixaBank Tech 01-fev Licenciamento de Software e Infraestruturas
Fundo de Pensdes e Imofomento 01-fev Arrendamento Edificios Centrais (Casal Ribeiro, Saudade e Boavista)
Caixabank Operational Services 01-fev Sangdes Internacionais e Medidas Restritivas
CaixaBank, S.A. 24-fev Upgrade Windows 10 e Office
CaixaBank, S.A. 29-mar Gestdo de Infraestruturas
CaixaBank, S.A. 29-mar Canal Denuncias/Anticorrupgao
SIBS - Forward Payment Solutions, S.A. 29-mar Aquisicdo de equipamento MDV/ATM e Kits de Tintagem
SIBS - Forward Payment Solutions, S.A. 05-mai Manutengdo do parque de ATM e MDV
SIBS - Forward Payment Solutions, S.A. 05-mai Aquisi¢do maquinas ATM
Caixabank Payments & Consumer 05-mai Servigo Financiamento Automével
SIBS - Forward Payment Solutions, S.A. 26-jul Atualizagdo SW MB WAY
SIBS - Forward Payment Solutions, S.A. 26-jul Aquisicdo de Kits de Tintagem
CaixaBank Wealth Management Luxembourg 26-jul Venda de 100% do capital social da BPI Suisse, S.A.
CaixaBank, S.A. 30-set Licenciamentos Softwares Diversos
CaixaBank, S.A. 03-nov Servicos de Seguranca Informatica e licencas de software
COSEC Companhia de Seguros de Crédito 03-nov Seguro de crédito interno e externo
CBK Payments & Consumer - Sucursal em Portugal 03-nov Subarrendamento do Edificio Monumental
CBK Equipment Finance - Sucursal em Portugal 03-nov Subarrendamento do Edificio Monumental
CBK - Sucursal em Portugal 03-nov Subarrendamento do Edificio Monumental
BPI Vida e Pensdes 03-nov Subarrendamento do Edificio Monumental
BPI Gestdo de Activos 03-nov Subarrendamento do Edificio Monumental
Fundacdo la Caixa 20-dez Subarrendamento do Edificio Casal Ribeiro
Companhia de Seguros Allianz Portugal 20-dez Seguros Corporativos BPI
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