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“"DISCLAIMER”

Declaracao de responsabilidade

O objetivo desta apresentacdo é meramente informativo e ndo deve ser considerado como um servigo ou oferta de qualquer produto financeiro, servico ou aconselhamento, nem deve ser interpretado
como uma oferta de venda, troca ou aquisicao de Titulos emitidos pelo Banco BPI ("BPI") ou por qualquer uma das empresas mencionadas neste documento. As informagdes aqui contidas devem ser
lidas em conjunto com todas as outras informagdes publicamente disponiveis. Qualquer pessoa que, a qualquer momento, adquira valores mobilidrios deve fazé-lo apenas com base no seu proprio
julgamento quanto ao mérito ou a adequacdo dos valores mobilidrios para o seu proposito e apenas com base nas informagbes publicas constantes da documentacdo relevante publicada pelo emitente,
tendo considerado todos os pareceres profissionais ou outros que entender necessarios ou apropriados nas circunstancias e ndo com base nas informagoes contidas nesta apresentacao.

O BPI adverte que esta apresentacao pode conter declaragbes prospetivas sobre o desenvolvimento do seu negécio e desempenho econémico. Embora essas declaragdes sejam baseadas nas projecoes
atuais, em avaliacdes e expectativas futuras sobre o desenvolvimento do negdcio do Banco, uma série de riscos, incertezas e outros fatores importantes podem fazer com que os desenvolvimentos e
resultados reais difiram materialmente das expectativas do BPI. Tais fatores incluem, mas ndo estdo limitados a situacdo geral do mercado, fatores macroecondémicos, diretrizes e tendéncias regulatdrias,
politicas ou governamentais, movimentos nos mercados de valores mobilidrios nacionais e internacionais, taxas de cambio e taxas de juros, alteracdes na posicdo financeira, solvabilidade ou solvéncia
dos clientes do Banco, devedores ou contrapartes.

As declaracoes sobre o desempenho histérico ou resultados financeiros ndo significam que o desempenho ou os lucros futuros de qualquer periodo corresponderdo ou excederdo o de qualquer ano
anterior. Nada nesta apresentagéo deve ser interpretado como uma previsdo de lucro. Para além disso, embora esta apresentacdo tenha sido preparada com base em registos contabilisticos do BPI e do
resto das empresas do Grupo, pode conter determinados ajustamentos e reclassificagbes de forma a harmonizar os principios e critérios contabilisticos com aqueles seguidos pelo BPI.

Em particular, no que diz respeito aos dados fornecidos por terceiros, o BPI ndo garante que esses contelidos sejam exatos, precisos, abrangentes ou completos, nem esta obrigado a manté-los
atualizados, nem obrigado a corrigi-los no caso de qualquer lacuna, erro ou omissdo serem detetados. Além disso, ao reproduzir esses contelidos por qualguer meio, o BPI pode introduzir as alteracoes
gue entender adequadas, pode omitir parcialmente ou completamente qualquer dos elementos deste documento, e em caso de desvio entre essa outra versao e esta, o BPI ndo assume responsabilidade
por qualquer discrepancia.

Em relacdo as Medidas Alternativas de Desempenho (APMs), conforme definido nas diretrizes sobre Medidas de Desempenho Alternativas emitidas pela European Securities and Markets Authority em 5
de Outubro de 2015 (ESMA/2015/1415), este relatério utiliza certas APMs, que ndo foram auditadas, para uma melhor compreensdo do desempenho financeiro do Banco. Estas medidas s3o
consideradas divulgagGes adicionais e em nenhum caso substituem a informacdo financeira preparada de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS). Além disso, a forma como o
Grupo define e calcula estas medidas pode diferir da forma como medidas idénticas sdo calculadas por outras empresas. Consequentemente, as medidas podem ndo ser comparaveis. Consulte a seccao
Anexos para obter uma lista das APMs usadas juntamente com a reconciliacao relevante entre determinados indicadores.

Este documento ndo foi submetido a Comisséo de Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM) para revisao ou aprovagao. O seu contetido é regulado pela lei portuguesa aplicavel na presente data, e ndo é
dirigido a qualquer pessoa ou entidade legal localizada em qualquer outra jurisdicdo. Por este motivo, pode ndo cumprir necessariamente as normas vigentes ou 0s requisitos legais exigidos por outras
jurisdicGes.

Nado obstante quaisquer requisitos legais ou quaisquer limitagdes impostas pelo BPI que possam ser aplicaveis, a permissdo é expressamente recusada para qualquer tipo de uso ou exploracdo do
conteudo desta apresentacdo bem como para qualquer uso dos sinais, marcas registradas e logotipos contidos neste documento. Esta proibicdo estende-se a qualquer tipo de reproducdo, distribuicao,
transmissdo a terceiros, comunicagdo publica ou conversdo por qualquer outro meio, para fins comerciais, sem o prévio consentimento expresso do BPI e / ou outros detentores de direitos autorais
respetivos. O incumprimento desta restricao pode constituir uma infragdo legal que pode ser sancionada pelas leis vigentes em tais casos.

E3BPI ... «co.n.




O BPI NO 1° TRIMESTRE 2023

o Apoio as Familias e Empresas: crédito cresce 4% yoy

Solidez financeira e baixo risco
NPE de 1.6%, coberto a 156%; racios CET1 de 14.3% e total de 18.3%

o Lucro de 73 M.€ (+164% yoy) em Portugal e 85 M.€ (+75% yoy) no consolidado

o Financiamento sustentavel: 285 M.€ de emissoes ESG no 1° Trim. 23

o Abertura do maior espaco comercial bancario do pais: BPI All in One
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SINTESE DOS RESULTADOS
No 10 trimestre 2023

> Crédito A YoY Depdsitos A YoY Produto A YoY Balncc? DigitalI
. . ITC Utilizadores regulares
NUCELEM 1.0 Bi.€ +4% -1.3 Bi.€ -49% bancario  +48% “ggq
emcg':r?:aag: Margem financeira +82%  Utilizadores B_PI SR
H -AR0
g Recursos totais -6% Comissies +39% +107 mil 4 vov
N ?étc’iq NI?BFA) 1.69, Custo do Risco séciofde _ CET1 > 14.3%
critérios ransformacao
o o
liquidez e Total > 18.3%
i i = (por imparidades e colaterais) (em % do crédito e garantias; (crédito em % dos depodsitos) (Phasing-in)
Capltallzagao ultimos 12 meses)
Lucro em ROTE recorrente Cost-to-core income Lucro
> Portugal A YoY em Portugal em Portugal consolidado A YoY
Lucro e
rentabilidade 73 M.€ +164% | 9.5% 46.8% 85 M.€ +75%
(Gltimos 12 meses) (Ultimos 12 meses)
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LUCRO LIQUIDO CONSOLIDADO DE 85 M.€ NO 1° TRIM.23 (+75%)

Lucro em Portugal aumenta para 73 M.€ (+164%)

Em M.€ mar 22 mar 23 A% e
A YoY
Resu‘tado quUido em POI‘tugal 28 73 1640/0 = Produto banca’rio comercial +95 M.€
Contribuicdo do BFA 14 1 -959% = Custos recorrentes -12M.e
‘\‘ = Imparidades de crédito liquidas de 2 M.€

Contribuicdo do BCI 7 11 +49% recuperagoes

‘\\ = Impostos e outros -34 M.€

V4 - - o \\
Resultado liquido consolidado 49 85 +75% y e @ [ m e +46 M.€

Atividade em Portugal
mar 22 mar 23

ROTE recorrente 5.7% 9.5%

(Ultimos 12 meses)

E3BPI ..




PRODUTO BANCARIO COMERCIAL AUMENTA 50%

Produto bancario na atividade em Portugal

(TLTRO) no final de junho 2022

PRODUTO BANCARIO COMERCIAL

Margem financeira aumenta 82%
Em M.€ mar 22 mar 23 A%
Subida das taxas de juro de mercado
| e «{
Margem financeira i 113 206  82% i Crescimento do volume de crédito
1 1
] i Aumento do custo dos depésitos
Dividendos e result. equivaléncia patrimonial! 5 5 -8% |
i i Custo das emissdes de MREL / covered bonds
~ ’ . 1 1
Comissoes liquidas ] 71 73 3% | Fim da bonificacdo de juro do financiamento BCE
i
1
1
1
1

Comissoes aumentam 3%

Outros proveitos liquidos'? (11) (21) -81% # Contas

Volume de crédito
Produto bancario 178 263 48% \

| Intermediacdo de seguros

Fundos e seguros capitalizacao .

6 1) Resultados em operagdes financeiras e Rendimentos e encargos operacionais. Inclui custos regulamentares de 25 M.€ no 10 trim. 2022 e 26 M.€ no 1° trim. 2023 relativos % BPl
a contribuicdo bancaria e adicional de solidariedade. Grupo ;KCaixaBank




CARTEIRA DE CREDITO AUMENTA 4% YOY

Crédito a Clientes por segmentos

Carteira bruta, em Bi.C mar 22 mar 23 Yox Yo Carteira de crédito total aumenta 1.0 Bi.€ YoY
I. Crédito a Particulares 15.3 16.1 5% 1%
2dito a habi a 13.4 14, % 1% s - . ~ N
Credito a habitagao 3 3 6% ° ?) Crédito habitagao aumenta 6% (+0.8 Bi.€)
Outro crédito a particulares 1.8 1.8 -2% -1%
y 4 - o -
IL. Crédito a Empresas 10.8 10.9 1% 0% >J Crédito a empresas aumenta 1% (+0.1 Bi.€)
III. Sector publico 2.2 2.3 5% 1%
Por meméoria:
Carteira de crédito liquida de o 0 na carteira de o/ |
imparidades 27.7 28.7 4% 0% crédito total 11.5 /°i +0.3 p.p. YoY

(fev. 2023)
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GANHOS DE QUOTA DE MERCADO NO CREDITO HABITAGAO

Crédito habitacao
Contratacao (M.€) Quota na contratacao de habitacao

17.3% 16.8%

14.9% 12:3%
12.6% 13:2%

221 jan-fev (1)

. Y LY — >

——

753 750
645 18 19 20 21 o
567 599
Quota na carteira de habitacao
13.8% 13.9%
. 13.2%
11.50/011.90/012.3 /0

1T22 2T22 3722 4722 1T23 18 19 20 21 22 fev.23

8 1) Excluindo renegociagGes de crédito.

Crédito a empresas

Quota na carteira

11.0% 10.99
10.6% 10.6% ’

10.3%
9.8%

18 19 20 21 22 fev.23

Nota: Crédito a sociedades ndo financeiras
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RECURSOS DE CLIENTES DIMINUEM 6% YOY

Recursos de Clientes Quotas de mercado
Em Bi.€ mar 22 mar 23 YoY YtD fev 23 A YoY
I. Depositos de Clientes 29.7 28.4 -49% -6% -
Recursos de Clientes 11.4% -0.0 p.p.
I1. Recursos fora de balango 11.0 10.0 -10% 2%
Total depodsitos 10.6% -0.3 p.p.
Fundos de investimento 6.0 5.4 -9% 2%
o Fundos de Investimento 44 gof  10.6 p.p.
Seguros de capitalizacdo 4.5 4.5 -1% 4% Mobiliario
Ofertas puUblicas de subscricdo 0.6 0.1 - - Seguros de capitalizagdo > 18.5% -0.1 p.p.

Total 40.7 38.4 -6%

?) Adicionalmente, a colocagao de produtos estruturados
aumentou 0.5 Bi.€ em mar.23 YoY.

PPR's 2 11.4% -0.6 p.p.

1) Depdsitos, fundos de investimento e seguros de capitalizacdo. $
2) Quota de mercado em dezembro 2022. Grupo ;KCaixaBank




COST-TO-INCOME CORE DE 46.8%

Custos de estrutura Cost-to-income Core
(Custos de estrutura recorrentes em % do produto bancario comercial)

M.€
e [+11% | > 60.4% 60.2%
o 124.9 58.0%
112.4 54.2%
i - +2%
Amortizagoes

- Novos projetos |
| tecnologicos |

46.8%

Gastos gerais
administrativos

Custos com
pessoal

18 19 20 21 22 mar.23
mar 22 mar 23 T ; T 5
Colaboradores | 4 386 Rede de . 319 |
b distribuigaol) ‘e :

-18 YtD -6 YtD

10 1) Rede de distribuicdo: 274 balcGes, 12 centros Premier, 3 centros de Private Banking, 1 balcdo mdvel e 29 centros de empresas e institucionais. % BPl
Grupo :KCaixaBank




CUSTOS REGULAMENTARES DE 26.4 M.€ NO 1° TRIM. 2023

M.€

26.4
25.1

m “ B Adicional de solidariedade

sobre o setor bancario

Contribuicao sobre o setor bancario

No 2° trimestre, contribuicoes para:
= Fundo de Resolu¢cdo Nacional

= Fundo Unico de Resolucdo

mar 22 mar 23

11 E3BPI . xconn




CUSTO DO RISCO DE CREDITO ESTAVEL

Imparidades liquidas de recuperagoes

—Jl— em % da carteira de crédito bruto e garantias
M.€ iT22 1T 23
o/, 0.87%
B Imparidades de crédito 21 23 0.82%
0.57%
Recuperacdes 1 1 0.08% 17% 0-20% 0.20%
0% —— ey
TOTAL 20 22 ~0.02%
-0.18% -0.17%
M.€
242 249
158 151
Saldo acumulado no balanco de 87 61
imparidades nao alocadas: 50 M.€ em mar.23 19 47 22
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 mar 23

12 E3BPI ..o




BPI MANTEM PERFIL DE RISCO BAIXO E ELEVADA COBERTURA

Non-Performing Exposures — NPE
(Critérios EBA)

3.5%
LS
“~..2.5%
M.€ \\.
1 055 ~~_1.7% 1.6%
it I B----
763

2018 2019 2020 2021
Cobertura de NPE:

por imparidades 53% 54% 83% 84%

por imparidades e colaterais 1279% 1249% 140% 149%

13

9499

155%

96%

156%

mar.23
Racio NPL 2.0%
(critérios EBA) ‘
Non-Performing Loans (NPL) 578 M.€
Cobertura NPL 157%
(por imparidades e colaterais)
Imoéveis obtidos por
recuperacio de créditos 2 M.€ |
(valor de balango liquido)
Fundos de reestruturacao
e recuperacao empresarial 23 M.€ |
(valor de balanco)

E3BPI ..




PENSOES DEVIDAMENTE COBERTAS

Responsabilidades com pensoes de Colaboradores

M.€ dez 22 mar 23
Responsabilidades totais por servicos passados 1514 1541
Situagao patrimonial do fundo de pensdes 1714 1756

Grau de cobertura

Rentabilidade dos fundos de pensdes a0 ' o
(YTD, ndo anualizada) 8.7% i 3:3% |

1
Taxa de desconto 3.8% I 3.7% 1|

Desvios actuariais (M.€) No 1°T 23
Rendimento dos fundos de pensdes E_-:El:l:i
= Alteracao da taxa de desconto [:5_5:9:‘5
Outros i_“-nl--i

Desvios actuariais 12

14
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ELEVADA CAPITALIZAGCAO

Cumpre com racios MREL requeridos para inicio 2024

RACIOS DE CAPITAL
Consolidados (phasing-in) 18.99% 18.3%

Capital total

Tier 1
B Common Equity Tier 1

Racios de capital calculados
apos dividendos a distribuir

dez 22 mar 23
Ativos ponderados pelo risco (RWA) 17.3 Bi.€ 18.1 Bi.€ +4.9% A
Buffer MDA (Maximum Distributable Amount) 5.9% 5.4%
Racio de leverage 7.1% 7.1%
RACIOS MREL
MREL em % dos RWA 25.6% 24.6%
MREL em % de LRE 11.1% 11.1%

15

1) Inclui o requisito combinado de fundos préprios.
RWA - Risk Weighted Assets (ativos ponderados pelo risco); LRE - Leverage Ratio Exposure (exposicdo total do racio de leverage).

Requisitos de capital (SREP)

2023
Capital total 12.90%
T1 10.43%
CET1 8.57%
Leverage 3.0%

Requisito MREL >1jan.2022 =1jan.2024

MREL / RWA 19.18% 1 22.43% 1Y)
MREL / LRE 5.91%

E3BPI ... «co.n.




FINANCIAMENTO EQUILIBRADO E LIQUIDEZ CONFORTAVEL
Financiamento no BCE de 0.4 Bi.€

31 marco 2023

Depésitos / Crédito / Racio NSER Racio LCR Ativos liquidos Financiamento
Ativo total dePOSItOS |7Net stable funding ratio_‘ |7Liquidity coverage rat/:‘ |7 totais ) —‘ |7 no BCE —‘

144% §10.0Bi.€}] 0.4Bi.€

211%

- média 12 meses V)

1) Média 12 meses, de acordo com orientagGes da EBA. Valor médio (Ultimos 12 meses) das componentes de calculo: Reservas de Liquidez (9 225 M.€);
16 Total das saidas liquidas (4 378 M.€).
2) Ativos Liquidos de Alta Qualidade (HQLA) de 5.1 Bi.€ e outros ativos elegiveis como colateral junto do BCE de 4.9 Bi.€

E3BPI ... «co.n.



UM BANCO COMPROMETIDO COM A SUSTENTABILIDADE
Plano Diretor de Sustentabilidade 2022-2024

OBJETIVO
2022-2024
Apoiar | Licerar
a transigdo | nas melhores Global
sustentavel | praticas _ Negécio sustentavel m
das empresas | de governacao

e da sociedade = em Crédito 2 m.M.€
2 m.M.€

= em Investimento
_ Liderar em Social
impacto social e -
promover Beneficiarios
a inclusao social

Investimento BPI | Fundagao “la Caixa”

Governacao

= BPI torna-se signatario dos Principios para uma Banca Responsavel o o
(margo, 2023) Mulheres em posicoes diretivas?

= Participacao do Banco BPI e da BPI Gestao de Ativos no novo programa
Business & Human Rights Acelerator do United Nations Global Compact

1 Percentagem de mulheres em posigdes diretivas em balcdes com mais de 10 Colaboradores e em todas as fungdes dos servicos centrais.

17 E3BPI ... xcons




COMPROMISSO COM AS PESSOAS, A SOCIEDADE E O AMBIENTE

Compromisso com as Pessoas Compromisso com a Sociedade

Compromisso com o Ambiente

NOVAS INICIATIVAS PROGRAMA BPI VOLUNTARIADO
0 O BPI aderiu ao “Pacto para Mais e Principais Iniciativas
Melhores Empregos para os Jovens” = Literacia financeira e empreendedorismo nas escolas;

= Explicagdes a criangas e jovens em situacdo vulneravel,

0 Melhoria da remuneracao dos « Jantar “Serve The City”
Colaboradores

8&% 5 453 beneficiarios
diretos no 1° trimestre

0 Novo Programa de Beneficios
2023

Q?F 75%

“} dos Colaboradores
registados na plataforma

Voluntarios BPI, agdo “Serve The City” de Voluntariado

E3BPI ... «co.n.
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COMPROMISSO COM AS PESSOAS, A SOCIEDADE E O AMBIENTE

Compromisso com as Pessoas Compromisso com a Sociedade Compromisso com o Ambiente

50 M.€ em 2023

Acao da Fundacao "la Caixa”

com a colaboracao do BPI

BP] ‘ :K Fundac@o "laCaixa’

Programas Sociais

Investigacdao e Inovacao em Saude

Cultura

Educacao e Bolsas

19

PRINCIPAIS INICIATIVAS

0 Edicdo 2023 dos Prémios BPI Fundacao “la Caixa” Capacitar, Solidario,

Seniores e Infancia: 4,6 M.€

0 Iniciativa Social Descentralizada (ISD) 2023 para apoiar projetos de
instituicdes de carater social com impacto local: 1,5 M.€

0 Cerimédnia de entrega de bolsas Pés-doutoramento Junior Leader 2022
e Doutoramento INphINIT2022

0 CaixaImpulse Inovacao, novo programa de ajuda a inovacdo em

biomedicina e salde em Portugal e Espanha

0 Lancamento do 1° Centro TUMO - Center for Creative Technologies

(cursos gratuitos para os alunos)

E3BPI ... «co.n.




COMPROMISSO COM AS PESSOAS, A SOCIEDADE E O AMBIENTE

Compromisso com a Sociedade Compromisso com o Ambiente

EMPRESTIMOS OBRIGACIONISTAS ESG

Compromisso com as Pessoas

100 M.€ MC Retail

............................................................................................... BPI e MC (Grupo Sonae)
realizam operacao de
285 M.€ = 75 M.€ NOS financiamento sustentavel
............................................................................................... no valor de 100 M€
montante global = 50 M.€ LIDL
no 10 tr|m 2023 ...............................................................................................

@B | —— ~,

10 M.€C TUB

4
B Pl Grupo 7)€ CaixaBank




@ Dia-a-Dia

BPI, UM BANCO PARA AS FAMILIAS

Com novas propostas e solugcdes para todos os momentos da sua vida

@ A Minha Casa

@ Desfrutar a Vida Pensar no Futuro Dormir Tranquilo

Destaques do 1°Trimestre:

€© Novo Fundo Obrigacdes 2024
0 Novos produtos estruturados
0 Produtos de Rendimento Garantido

€© Promocio Fundos BPI Impacto
Clima (art.9° do Reg. UE 2019/2088%)

Invista no

planeta e ganhe
uma trotineta
elétrica

€ Crédito Imediato

0 Reforco do posicionamento
no Crédito Habitacao

€ Lancamento de
Produtos Prestigio

€ Lancamento do Programa de
Beneficios

SEGURO BPI VIDA FAMILIAR

Proteja a sua familia

Garanta a sua seguranca e a da sua familia com
um seguro completo.

Subscreva o Seguro BP Vida Familiar e receba um di .
voucher Odisseias com uma estadia 2 sua escolha, odisseias

€© Campanha Seguro Vida Familiar

€ Descontos Seguro Nao Vida

21

*) Sustainable Finance Disclosure Regulation

B Pl Grupo 7)€ CaixaBank




BPI, BANCO PARA AS EMPRESAS

O parceiro de todas as empresas nas varias fases da sua vida

Destaques no 1° trimestre

> Linha BPI/FEI InvestEU
Acordo de garantia. Apoiar @
o financiamento de empresas
setores culturais e criativos,

na inovacgao e digitalizacao
e na sustentabilidade.

» Linha BPI/BEI
Eficiéncia Energética
Alargamento prazo colocacao

» Linha BPI/FEI

Agricultura @
Reabertura a operagoes fundo

de maneio >»> 200 m€ para PME
afetadas pela Covid-19

Langcamento do Portal
BPI Apoios Publicos

@

PORTAL BPI APOIOS PUBLICOS |

Tudo sobre apoios
publicos para a

sua empresa

> Plataforma inovadora e gratuita para

todas as empresas

> Agrega informacao completa sobre

incentivos publicos

» Permite identificar oportunidades de

candidatura e subscrever alertas
personalizados

Reforco da
proximidade
No 1.9 trimestre de 2023,

o BPI realizou 17 eventos
com Clientes e parceiros.

A Conversa sobre
Macroeconomia

et Cerimonia assinatura
“®  acordo BPI/FEI InvestEU

! Lancamentos de Prémios

Feiras, patrocinios e

... ]
®a"™ parcerias

22
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PARCERIAS E PREMIOS DE APOIO A ECONOMIA

Principais iniciativas

Parcerias

Protocolo BPI/Galp Solar
Financiamento e comercializagao de
painéis fotovoltaicos para
autoconsumo

SOLUCOES BPI GALP SOLAR

e

. jommy izl
A sua empresa brilha mais ===
| com a energia do sol —

T i
‘Aumente a eficiéncia energética do seu negdcio , D L i - -
beneficiando das condicoes especials BP| Galp Solar. 7 \ ﬂ

Parceria John Deere

BPI e John Deere celebram 20 anos
de parceria com campanha especial
de financiamento com condigoes

vantajosas

n - .
20 anos a apoiar [
a agricultura .

Prémios de apoio a economia

P Prémio =0 ie Y | PREMIO
N LB NS ' | NACIONAL
k ey F’/ D\'\ n| DE INoVAGo

E3BPI

o K Catnafock

negocios [JBPI ... claranet

Lancamento da
12 edicao

Lancamento da
52 edicao

B Candidaturas até
30 de abril

B Reconhecer projetos
que contribuam para
a inovacgao e
transformacao das
organizagoes

B Candidaturas
até 31 de maio

m Distinguir os melhores
projetos nacionais do
setor do turismo

B Nacional
Turismo

| % [iT]

O (91 b g (41 Besan pmgn (3 ot S G rnd
Lt o (1 vt 11 e o G i g

A it b o i ol At

ESTATUTO
INOVADORA COTEC

sinovadora cotec
Pormugesl

Lancamento da
22 edicao

B Candidaturas

até 30 de abril

Distinguir empresas
que, pelo seu
desempenho em
termos de inovagao,
constituam exemplos
de criacao de valor
para o pais.

~Q 0 11" EDiGAD )
«\ '/~ PREMIO NACIONAL
= AGRICULTURA 2022

\\
38 negocos
L2 o

Encerramento da
112 edicao

E 1.320 candidaturas

B 9 prémios atribuidos

B Prémio personalidade:
Joaquim Pedro Torres,
Diretor-Geral da
Valinveste e fundador
da Agroglobal.

23
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ABERTURA DO BPI ALL IN ONE

O objetivo é transformar totalmente a experiéncia dos Clientes bancarios

24

2.300 metros quadrados - espago comercial
no Edificio Monumental em Lisboa

Horario alargado das 08h30m até as 17h30m

100 colaboradores, incluindo gestores especializados em
banca de Particulares, Empresas, Negocios, Premier e
Private

Tecnologia é omnipresente, nomeadamente com um
robo-concierge

Zona dedicada ao metaverso com experiéncia imersiva
de apresentacao de servigos bancarios no primeiro balcao
em Realidade Virtual (VR) - o BPI VR

Reforco do compromisso do Banco com a
sustentabilidade e com a acessibilidade

i
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BANCA DIGITAL CADA VEZ MAIS RELEVANTE NO BPI

Mais Clientes, mais vendas com contributo digital e em posicao de destaque

N v = o0 o
Mais Clientes Digitais [ﬁ@g Vendas com suporte Digital
. (31 mar. 2023) B (Jan-mar 2023)
+ 107 mil . 86% | \ 309%b0
da BPI App (A YoY) particulares usam

! iniciadas no digital em particulares 1)
ativamente a BPI App

000 Utilizadores regulares

== Adesao e Satisfacao
™™ de Banca Digital

com 0s canais digitais

N.o (A mar.23

Satisfacdao com os canais digitais
(milhares) Total Digital / mar. 22)

#1

Satisfacdo Global - Particulares 2

856 881 4504

1 T —e——e
+19%
630 660

Penetracao dos canais digitais
a62 >3

BPI App #3
“Net+Mobile” - Particulares 2)

dez/20 dez/21 dez/22 mar/23

1) NUumero de vendas acumuladas de Produtos foco: Fundos/PPR, Produtos Prestigio, Crédito Pessoal, Cartdes Crédito e Seguros Stand Alone

25 2) BASEF Banca - fevereiro 2023 (principais bancos). BP] Grupo ;KCaixaBank




RECONHECIMENTO NO 1° TRIMESTRE 2023

Bﬂl{ﬂ]ﬂﬂ]ﬂ]ﬂ%

PRIVATE BANKING) 3 ‘
BEST mMEsnc PRIVATE BANK

MELHOR PRIVATE
BANKING

EUROMONEY

MARCA DE CONFIANCA
10 ANOS

SELECGCOES READER’S
DIGEST

)
1 ‘{
\ EuRONEXT N

N
v/ LISBON \/
N AWARDS‘

‘\\ 2023 //

’/'

-

MARKET MEMBER - BONDS
EURONEXT LISBON AWARDS

4’-’ N
EURONEXT \\"

V LISBON
\‘Q AWARDS ‘\

‘\\ 2023 //

’/'

-

BOOK RUNNER - BONDS
EURONEXT LISBON AWARDS

BEST TREASURY & CASH
MANAGEMENT AWARDS 2023

GLOBAL FINANCE

PREMIO

(INCO

ESTRELAS

—— Ak Rk ——

2023

BANCA DIGITAL
CINCO ESTRELAS

PREMIO

CINCO

ESTRELAS

—— ARk —

2023

CREDITO HABITAGAO
CINCO ESTRELAS

26

PREMIO

CINCO
ESTRELAS

—— Ak Rk ——

2023

PRODUTOS PRESTIGIO
CINCO ESTRELAS

Linkedf}

TOP

COMPANIES
Portugal

4

O BPI ESTA EM 7° LUGAR
ENTRE AS MELHORES
EMPRESAS PARA TRABALHAR

A analise feita pelo LinkedIn
baseia-se em dados exclusivos
desta rede social.

E3BPI ... «co.n.
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RESULTADOS CONSOLIDADOS
Contas nao auditadas

Ratings do BPI
versus peers

Contas de Resultados e Balango
de acordo com IAS / IFRS
e indicadores consolidados

Conciliacao da informacao
financeira do BPI com o contributo
do BPI para o Grupo CaixaBank

Indicadores Alternativos
de Desempenho

E3BPI ... xcons




RATINGS DO BPI VS. PEERS

Investment
Grade

Non-Investment
grade

S&P (16 set.22) subiu em 1 nivel o rating do BPI e
da sua divida sénior de longo prazo para BBB+,

@ Anexos |

Em 30 abril 2023

S&P Global s Gt rating) Moobpy’s ‘gl FitchRatings i f5ve) — o er Rating)
AA+ e AAA ..Aal, e Aaa AA, AA+ e AAA .AA, AA (high), AAA

AA Aa2 E3BPI obrig. Hipotecarias) AA AA

AA- Aa3 AA- AA (low) BPl Obrig. Hipotecériay
A+ Al A+ A (high)

A A2 A A Banco 1 !
A- A3 E3BPI pepositos ) A- Banco 1) A (low) L}

see+ @ ) KE3BPI) Banco1l) | Baat Bes+ @ ) E3BPI DePesitos | g (high)

BBB Baa2 L K3BPI ;Bancol)Banco3) BBB - K3BPI BBB Banco 3 )
BBB- Baa3 Banco 2) BBB- Banco 3 ) BBB (low) Banco 2 )
BB+ Banco 2 ! Bal BB+ Banco 2 ) BB (high)

BB Ba2 BB BB

BB- Ba3 Banco 5 ) BB- BB (low) Banco 5 )
B+ B1 ) B+ B (high) Banco 4 )
B B2 Banco 4 ) B Banco 4 ! B

B- B3 B- B (low)

CCC+ Caal CCC+ CCC (high)

ccc Caa2 ccc ccc

com Outlook estavel.

Moody’s (21 set.21) subiu o rating dos depoésitos de LP
do BPI para A3 e manteve o rating do BPI e da sua
divida sénior LP em Baa2. O Outlook dos ratings é estavel.

28

Fitch (8 jul.22) subiu a classificagao individual para bbb-
(investment grade) e reafirmou os ratings do BPI (BBB), com
outlook estavel, e da sua divida sénior e depésitos (BBB+).

E3BPI ... «co.n.
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CONTA DE RESULTADOS DA ATIVIDADE EM PORTUGAL

Em M.€ mar 22 mar 23 A%
Margem financeira 113.1 206.4 82%
Rendimentos de instrumentos de capital 0.0 0.0 -
Resultados de empresas associadas (eq. patrimonial) 5.2 4.7 -8%
Comissoes liquidas 71.2 73.0 3%
Resultados em operagoes financeiras 8.6 5.5 -36%
Rendimentos e encargos operacionais -20.1 -26.3 -31%
Produto bancario 178.1 263.4 48%
Custos com pessoal -57.5 -61.9 8%
Gastos gerais administrativos -38.3 -45.9 20%
Depreciacdoes e amortizagdes -16.6 -17.1 2%
Custos de estrutura recorrentes -112.4 -124.9 11%
Custos nao recorrentes

Custos de estrutura -112.4 -124.9 11%
Resultado operacional 65.7 138.5 111%
Imparidades de ativos financeiros e outras imparidades e provisoes -23.3 -23.5 1%
Ganhos ou perdas com outros ativos 0.1 -1.4 -
Resultado antes de impostos 42.4 113.6 168%
Impostos sobre lucros -14.6 -40.1 175%

Resultado liquido 73.5 164%

B Pl Grupo 7)€ CaixaBank




BALANCO DA ATIVIDADE EM PORTUGAL

31 mar. 2023

Ativos monetarios e
créditos a IC

Ativos financeiros!)

Crédito a Clientes W

Participacdes, H
imobilizado e outros

38.6 Bi.€

3.9 Bi.€ 2.9 Bi.€ Recursos de Bancos Centrais
(0.4 Bi.€) e de instituicdes de
crédito (2.5 Bi.€)

. 28.4 Bi.€ B Depositos
28.7 Bi.€

M Obrigagdes hipotecarias (mercado)
e divida senior non preferred

1.8 Bi.€ Outros passivos

0.9 Bi.€
Ativo Passivo e capital

B Capital préprio (2.9 Bi.€),
AT1 (0.3 Bi.€) e div.
subordinada (0.4 Bi.€)

préprio

1) Inclui divida publica de médio e longo prazo de 4.7 Bi.€ (Portugal 41%; Espanha 21%, Italia 14%, Unido Europeia 14% e USA 10%),
30 com maturidade média residual de 3.6 anos.

@ Anexos |
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CREDITO E RECURSOS DE CLIENTES

Crédito a Clientes Recursos de Clientes
Carteira bruta, em M.€ mar 22 mar23 YoY YtD Em M.C mar 22 mar 23 YoY YtD
1. Crédito a Particulares 15261 16071 5% 1% 1. Depositos de Clientes 29 666 28415 -4% -6%
Crédito a habitagao 13441 14 282 6% 1% II. Recursos fora de balanco 11028 9955 -10% 2%
. . 0 o
Outro crédito a particulares 1 820 1788 2% 1% Fundos de investimento 5953 5411 -9% 20
II. Crédito a Empresas 10821 10908 1% 0% S
Seguros de capitalizacao 4520 4465 -1% 4%
) ¥ o 0,
III. Sector publico 2166 2 264 5% 1% Ofertas pblicas de - . _ _
Crédito total 28247 29243 4% subscrigao
Por meméria: Total 40 695 38370 -6%
_Cartel-ra de credito liquida de 57710 28 689 4% 0%
imparidades

* Adicionalmente houve um reforgo de colocacao de produtos
estruturados de 0.5 Bi.€ em mar.23 YoY.

E3BPI ... «co.n.




@ Anexos

CONTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA

Em M.€ mar 22 mar 23 A%
Margem financeira 116.2 208.1 79%
Rendimentos de instrumentos de capital 0.0 0.0 -
Resultados de empresas associadas (equivaléncia patrimonial) 13.0 16.0 24%
Comissoes liquidas 71.2 73.0 3%
Resultados em operagdes financeiras 24.2 4.8 -80%
Rendimentos e encargos operacionais -20.1 -26.3 -31%
Produto bancario 204.6 275.7 35%
Custos com pessoal -57.5 -61.9 8%

Dos quais: Custos ¢/ pessoal excl. ndo recorrentes -57.5 -61.9 8%

Né&o recorrentes

Gastos gerais administrativos -38.3 -45.9 20%
Depreciagdes e amortizagoes -16.6 -17.1 2%
Custos de estrutura -112.4 -124.9 11%
Resultado operacional 92.2 150.9 64%
Imparidades de ativos financeiros e outras imparidades e provisoes -23.3 -23.5 1%
Ganhos ou perdas com outros ativos 0.1 -1.4 -
Resultado antes de impostos 68.9 126.0 83%
Impostos sobre lucros -20.4 -41.3 102%

Resultado liquido 48.5 84.7 75%

-’ BPl Grupo 7)€ CaixaBank




BALANCO CONSOLIDADO

@ Anexos |

dez 22 mar 23
Em M.€

33

1) Reexpresso pelos impactos nas participacdes em empresas de seguros da adogao da IFRS17 que entrou em vigor no inicio de 2023.

reexpresso?
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 2 466 2 259
Ativos financeiros detidos para negociacdo, ao justo valor através de resultados e ao
i , . ; 1613 1 655
justo valor atraves de outro redimento integral
Ativos financeiros pelo custo amortizado 33 753 34 247
Dos quais:Crédito a Clientes 28 630 28 689
Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas 278 225
Ativos tangiveis 198 192
Ativos intangiveis 108 103
Ativos por impostos 184 169
Ativos nao correntes detidos para venda e operagdes em descontinuagao 26 63
Restantes ativos 288 305
Total Ativos 38914 39 219
Passivo e capitais proprios
Passivos financeiros detidos para negociagao 87 86
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 34 436 34 769
Depdsitos de Bancos Centrais e Instituicoes de crédito 1494 2 929
Depésitos de Clientes 30 326 29 228
Titulos de divida emitidos 2 339 2 335
Dos quais: passivos subordinados 431 427
Outros passivos financeiros 276 277
Provisdes 49 49
Passivos por impostos 125 161
Restantes passivos 343 421
Total Passivos 35 040 35 486
Capitais proprios atribuiveis aos proprietarios do BPI 3874 3733
Interesses que ndo controlam 0
Capital Proprio Total 3 874 3733
Capital Proprio Total e Passivos Totais 38914 39 219

B Pl Grupo 7)€ CaixaBank



INDICADORES CONSOLIDADOS

Indicadores de Rentabilidade, Eficiéncia e Liquidez

(Instrugdo 16/2004 do Banco de Portugal com as alteragbes da Instrucao 6/2018) mar 22 mar 23
Produto bancario / ATM 2.0% 2.9%
Resultados antes de impostos e resultado atribuivel a interesses que nao controlam / ATM 0.7% 1.3%
Resultados antes de impostos e resultado atribuivel a interesses que nao controlam /

capital proprio médio (incluindo interesses que ndo controlam) /5% 13.0%
Custos com pessoal / Produto bancério *’ 28.1% 22.4%
Custos de estrutura / Produto bancéario *’ 54.9% 45.3%
Racio de transformacao (crédito a Clientes liquido / depdsitos de Clientes) 93% 101%
Racios NPE e forborne (de acordo com os critérios da EBA) mar 22 mar 23
Non-performing exposures - NPE (M.€) 652 590
Réacio NPE 1.6% 1.6%
Cobertura por imparidades 85% 96%
Cobertura por imparidades e colaterais 150% 156%
Réacio crédito reestruturado ("forborne") ndo incluido em NPE? 0.4% 0.8%
Racio de crédito duvidoso (de acordo com os critérios do Banco de Espanha) mar 22 mar 23
Crédito duvidoso (M.€) 698 594
Réacio de crédito duvidoso 2.3% 1.9%
Cobertura por imparidades 80% 96%
Cobertura por imparidades e colaterais 140% 154%

34

1) Excluindo custos com reformas antecipadas.
2) Crédito reestruturado “forborne” de acordo com os critérios da EBA. Em mar.23, o crédito “forborne” era de 561 M.€ (racio forborne de 1.4%),

dos quais 349 M.€ era crédito produtivo (0.8% da exposigdo de crédito bruta) e 212 M.€ estava incluido em NPE (0.5% da exposigdo de crédito bruta).
3) Inclui garantias prestadas (com registo fora do balango).

@ Anexos |
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CONCILIACAO DA INFORMACAO FINANCEIRA DO BPI
COM O CONTRIBUTO DO BPI PARA O GRUPO CAIXABANK

Conta de resultados

Reportado Ajustamentos

Contributo } Segmento de negdcio Z) Conta de resultados

mar 2023 (M.€) pelo BPI 1 do BPI para BPI Centro ] _
Grupo CABK Corporativo A diferenga entre o resultado divulgado pelo BPI e

Margem financeira 208 (1) 207 203 4 0 seu contributo para o resultado do Grupo CaixaBank
Rendimentos de instrumentos de capital 0 0 0 0 corresponde essencialmente a ajustamentos de
Resultados de empresas associadas (eq. patrimonial) 16 0 16 5 11 consolidagdo, de homogeneizagdo e ao valor liquido dos
Comissdes liquidas 73 0 73 73 ajustamentos ao justo valor na combinagdo de negdcios.
Resultados em operacdes financeiras 5 1 6 7 (1) Adicionalmente, o resultado do BPI atribuido
Rendimentos e encargos operacionais (26) 0 (26) (26) (0) ao Grupo CaixaBank é decomposto nos segmentos
Produto bancario 276 1 277 262 14 “BPI” e “Centro Corporativo” que inclui os contributos do
Custos de estrutura recorrentes (125) (2) (126) (126) BFA e BCI.
Custos ndo recorrentes
Resultado operacional 151 (1) 150 136 14 2) Crédito e Recursos de clientes

'[-Z‘e:z::teancigs?peracnonal L L O CEB BT 151 (1) 150 136 14 A diferenga entre os valores divulgados pelo BPI
Imparidades de ativos financeiros (22) 0 (22) (22) se%sn‘\\/eaﬁ;e;;?igézigzsgf (e::Is):'E:iaar;E‘lzizz Z.
Outras imparidades e provisGes (1) (0) (1D (1D (0) ! '
Ganhos ou perdas com outros ativos (1) 0 (1) (1) 0 = No crédito liquido, ao valor em 31 margo
Resultado antes de impostos 126 (1) 125 111 14 2023 dos ajustamentos ao justo valor apurados
Impostos sobre lucros (41) 0 (41) (39) (2) na combinagdo de negdcios e ajustamentos de
Resultado apds impostos 85 (0) 84 72 12 consolidagao (eliminacao de saldos intra-grupo);
Resultado atribuivel a interesses que ndo controlam = Nos recursos de clientes, aos passivos por

Resultado liquido 85 84 72 12 contratos de seguros e respetivos ajustamentos

ao justo valor a 31 marco 2023 apurados

Crédito & Recursos de clientes na combinagdo de negdcios, que na sequéncia
Reportado . Contributo do BPI para da alienacdo da BPI Vida a VidaCaixa de Seguros
2023 (M.€ A t
margo (M.€) pelo BPI justamentos o Grupo CABK (segmento BPI) y Reaseguros, passaram a registar-se no
Crédito a Clientes, liquido 28 689 (69) 28 620 negdcio bancario e de seguros do CaixaBank.
Total de recursos de Clientes 38 370 (4 511) 33 859

1) Consolidacdo, estandardizagdo e valor liquido dos ajustamentos ao justo valor na combinagdo de negocios. $
3 5 BPl Grupo 7)€ CaixaBank
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INDICADORES ALTERNATIVOS DE DESEMPENHO

Reconciliacao da estrutura da conta de resultados

A Autoridade Europeia dos Valores Mobilidrios e dos Mercados (European Securities and Markets Authority ou ESMA) publicou
a 5 de Outubro de 2015 um conjunto de orientacdes relativas a divulgacao de Indicadores Alternativos de
Desempenho (Medidas Alternativas de Desempenho - MAD) pelos emitentes (ESMA/2015/1415). Estas orientacdes sao de

Siglas e designagoes adoptadas

aplicacdo obrigatdria pelos emitentes a partir de 3 de Julho de 2016.

Para além da informacéo financeira preparada de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), o BPI utiliza
um conjunto de indicadores na analise do desempenho e

Unidades, sinais

convencionais e abreviaturas

pos!gao financeira, 0_5 quais sao classificados como YtD > Year-to-date - variagdo desde o inicio do ano €, Euros, EUR > euros
Indicadores Alternativos de Desempenho, de acordo com as . , .
. - . . . - . YoY > Year-on-year - variacdo homéloga m.€, m. euros > milhares de euros
Orientagbes da ESMA acima mencionadas. A informacgao relativa S o o
aqueles indicadores foi ja anteriormente objeto de divulgacdo, QoQ quarter-on-quarter - variagao trimestral M.€, M. euros > milhdes de euros
conforme requerido nas OrientacBes da ESMA. BCE > Banco Central Europeu Bn.€, Bi.€ > mil milhdes de euros
BdP > Banco de Portugal A > variagdo
Na presente Apresentagdo insere-se por remissao a informagao CMVM > Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios n.d. > dados ndo disponiveis
preVIame_nte divulgada e ap_resenta-se uma lista resumida APM > Alternative Performance Measures — Medidas 0, - > nulo ou irrelevante
dos Indicadores Alternativos de Desempenho. Alternativas de Desempenho liq. > liquido (a)
MMI > Mercado monetario interbancario vs. S versus
e > Tier 1 p-b. > pontos base
O quadro seguinte apresenta, para a conta de resultados CET1 > Common Equity Tier 1 p.p. > pontos percentuais
consolidada, a reconciliagdo da estrutura utilizada no presente RWA > Risk weighted assets E > Estimativa
documento (Apresentacdo de Resultados) com a estrutura TLTRO > Targeted longer-term refinancing operations P > Previsio
adota,d'c_l nas demonstracoes financeiras e respetivas notas do LCR > Liguidity coverage ratio
Relatorio e Contas. ) )
NSFR > Net stable funding ratio

36
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INDICADORES ALTERNATIVOS DE DESEMPENHO

Reconciliacao da estrutura

da conta de resultados consolidada

Estrutura utilizada na Apresentacao de Resultados mar 23 mar 23 Estrutura apresentada nas Demonstragdes Financeiras e respetivas notas
Margem financeira 208.1 208.1 Margem financeira
Rendimentos de instrumentos de capital 0.0 0.0 Receitas de dividendos
E:t?rﬁlgii?asl;je empresas associadas (equivaléncia 16.0 16.0 Resultados de investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas contabilizados pelo método de equivaléncia patrimonial
Comissoes liquidas 73.0 80.3 Receitas de taxas e comissdes
-7.2 Despesas de taxas e comissoes
Resultados em operagdes financeiras 4.8 0.0 Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados, valor liquido
2.3 Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagéo, valor liquido
-1.2 Ganhos ou perdas com ativos financeiros ndo negociaveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados, valor liquido
1.0 Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido
2.7 Diferencas cambiais [ganhos ou perdas], valor liquido
Rendimentos e encargos operacionais -26.3 5.4 Outras receitas operacionais
-31.7 Outras despesas operacionais
Produto bancario 275.7 275.7 PRODUTO BANCARIO
Custos com pessoal -61.9 -61.9 Despesas de pessoal
Gastos gerais administrativos -45.9 -45.9 Outras despesas administrativas
Depreciacdes e amortizagdes -17.1 -17.1 Depreciagéo
Custos de estrutura -124.9 -124.9 Despesas administrativas e depreciagao
Resultado operacional 150.9 150.9
Imparidades de ativos financeiros e outras imparidades e -23.5 -0.2 ProvisBes ou reversao de provisdes
provisdes -23.2 Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados
Ganhos ou perdas com outros ativos -1.4 -1.6 Imparidades ou reversdo de imparidades (-) de investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas
Imparidades ou reversao de imparidades de ativos nao-financeiros
0.0 Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos ndo financeiros, valor liquido
0.1 Lucros ou prejuizos (-) com ativos ndo correntes e grupos para alienagéo classificados como detidos para venda ndo elegiveis como unidades operacionais
descontinuadas
Resultado antes de impostos 126.0 126.0 LUCROS OU PREJUIzZOS (-) DE UNIDADES OPERACIONAIS EM CONTINUAGCAO ANTES DE IMPOSTOS
Impostos sobre lucros -41.3 -41.3 Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados de unidades operacionais em continuagao
Resultado de atividades em continuagao 84.7 84.7 LUCROS OU PREJUIzZOS (-) DE UNIDADES OPERACIONAIS EM CONTINUAGAO APOS DEDUGCAO DE IMPOSTOS
Resultado de atividades em descontinuagdo Lucros ou prejuizos (-) de unidades operacionais descontinuadas apds dedugdo de impostos
Resultado atribuivel a interesses que ndo controlam Lucros ou prejuizos (-) do exercicio atribuiveis a interesses que ndo controlam
Resultado liquido 84.7 84.7 LUCROS OU PREJUIZOS (-) DO PERIODO ATRIBUIVEIS AOS PROPRIETARIOS DA EMPRESA-MAE

37
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INDICADORES ALTERNATIVOS DE DESEMPENHO

INDICADORES DE RESULTADOS, EFICIENCIA E RENTABILIDADE

Os seguintes indicadores de resultados, eficiéncia e rentabilidade estdo definidos por referéncia a estrutura atras referida da conta de resultados utilizada no presente documento.

Produto bancario

Produto bancario comercial

Custos de estrutura
Resultado operacional
Resultado antes de impostos

Racio de eficiéncia (racio cost-to-income)?

Racio de eficiéncia core )

Rentabilidade dos capitais proprios (ROE)Y
Rentabilidade dos capitais proprios
tangiveis (ROTE) V)

Rentabilidade do ativo total (ROA)
Margem unitaria de intermediagdo

Margem financeira + Rendimento de instrumentos de capital + ComissGes liquidas + Resultados de empresas associadas (equivaléncia patrimonial) + Resultados em operagdes financeiras +
Rendimentos e encargos operacionais

Margem financeira + Rendimento de instrumentos de capital + Comissdes liquidas + Resultados de empresas associadas (equivaléncia patrimonial) excluindo contribuicdo de participagdes em bancos
africanos

Custos com pessoal + Gastos gerais administrativos + Depreciacdes e amortizagdes

Produto bancario - Custos de estrutura

Resultado operacional - Imparidades de ativos financeiros e outras imparidades e provisGes + Ganhos ou perdas em outros ativos
Custos de estrutura / produto bancario

[Custos de estrutura excluindo custos com reformas antecipadas e rescisGes voluntarias e (apenas em 2016) ganho decorrente da revisdo do ACT - Proveitos com a prestacdo de servicos ao Grupo
CaixaBank (registados na rubrica Rendimentos e encargos operacionais)] / Produto bancario comercial

Resultado liquido no periodo, deduzido do custo com juros dos instrumentos de capital AT1 registados diretamente no capital préprio / Valor médio no periodo do capital proprio atribuivel aos
acionistas do BPI, excluindo instrumentos de capital AT1

Resultado liquido no periodo, deduzido do custo com juros dos instrumentos de capital AT1 registados diretamente no capital préprio / Valor médio no periodo do capital proprio atribuivel aos
acionistas do BPI (excl. instrumentos de capital AT1) apds dedugédo do valor liquido dos ativos intangiveis e goodwill de participagoes.

(Resultado liquido atribuivel aos acionistas do BPI + Resultado atribuivel a interesses que néo controlam - dividendos de agGes preferenciais) / Valor médio no periodo do ativo total liquido.

Taxa de juro média da carteira de crédito, excluindo crédito a Colaboradores - Taxa de juro média dos depdsitos

INDICADORES DE BALANCO E FINANCIAMENTO

Recursos de Clientes no balancgo 2

Recursos de Clientes fora do balango?3)

Depdsitos + Seguros de capitalizacdo de subsidiarias consolidadas por integragao global + Unidades de participagdo em fundos consolidados
= Depositos = Depositos a ordem e outros + Depdsitos a prazo e de poupanca + Juros a pagar + ObrigagGes de retalho (Obrigagdes de taxa fixa colocadas em Clientes)
= Seguros de capitalizacdo de subsididrias consolidadas por integracdo global (BPI Vida e Pensbes alienada em dez.17)

Fundos de investimento + Seguros de capitalizagdo + Fundos de pensbes + Ofertas publicas de subscricdo

= Fundos de investimento = Fundos de investimento mobilidrio + Fundos de investimentos imobilidrio + Planos poupanca reforma e poupanca acoes (PPR e PPA) + Hedge funds + Ativos dos fundos
sob gestao da BPI Suisse + Fundos de investimento de terceiros colocados em Clientes.

= Seguros de capitalizacdo 4 = Seguros de capitalizacdo de terceiros colocados em Clientes
= Fundos de pensbes 4 = Fundos de pensdes sob gestdo do BPI (inclui fundos de pensdes do BPI)
= Ofertas publicas de subscricdo = AplicagGes de Clientes em ofertas publicas de subscricdo de terceiros

(1) Indicador calculado para os Gltimos 12 meses, exceto quando indicado de outra forma. O indicador pode ser calculado para o periodo acumulado desde inicio do ano, em termos anualizados.

(2) O valor dos recursos de Clientes no balanco ndo esta abatido das aplicagdes dos produtos fora do balanco (fundos de investimento e fundos de pensdes) em produtos com registo no balango.
3 8 (3) Deduzidos de unidades de participagdo nas carteiras dos bancos do Grupo e de aplicages dos produtos fora do balanco (fundos de investimento e fundos de pensdes) noutros produtos fora do balango. $
Grupo 7)€ CaixaBank

(4) Na sequéncia da venda da BPI Vida e Pensdes em dez. 17, os seguros de capitalizagdo colocados na base de Clientes do BPI passaram a ser registados fora do balanco, na qualidade de “seguros de capitalizacéo de
terceiros colocados em Clientes” e a gestdo dos fundos de penses saiu do perimetro de consolidacdo do BPI
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INDICADORES ALTERNATIVOS DE DESEMPENHO

INDICADORES DE BALANCO E FINANCIAMENTO (continuagao)

Recursos totais de Clientes
Crédito a Clientes bruto
Crédito a Clientes liquido de imparidades

Racio de transformagao de depdsitos em
crédito (critérios do CaixaBank)

INDICADORES DE QUALIDADE DOS ATIVOS

Imparidades e provisoes para crédito e
garantias

Custo do risco de crédito

Custo do risco de crédito em % da carteira de
crédito 1)

Crédito produtivo

Racios NPE e NPL
Cobertura de NPE ou de NPL

Cobertura de NPE ou de NPL por imparidades
e colaterais associados

Racio de crédito duvidoso
(critérios do Banco de Espanha)

Cobertura do crédito duvidoso

Cobertura do crédito duvidoso por
imparidades e colaterais associados

Cobertura por imparidades dos iméveis
recebidos por recuperacao de crédito

Recursos de Clientes no balango + Recursos de Clientes fora do balango

Empréstimos e adiantamentos a Clientes, bruto (ativos financeiros ao custo amortizado), excluindo outros ativos (contas caugdo e outros) e reverse repos + Instrumentos de divida de Clientes,
bruto (ativos financeiros ao custo amortizado)

Nota: saldo bruto = saldo produtivo + crédito vencido + juros a receber

Crédito a Clientes bruto - Imparidades para crédito a Clientes

(Crédito a Clientes liquido de imparidades - financiamentos obtidos junto do BEI, os quais se destinam a concessao de crédito) / Depdsitos e obrigaces de retalho

Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados relativos a empréstimos e adiantamentos a Clientes e instrumentos de divida
de Clientes (ativos financeiros pelo custo amortizado), antes de deduzir as recuperacGes de crédito anteriormente abatido ao ativo, juros e outros + Provisdes ou reversdo de provisdes para
compromissos e garantias concedidos

Imparidades e provisGes para crédito e garantias — Recuperagdes de crédito anteriormente abatido ao ativo, juros e outros.
(Imparidades e provisdes para crédito e garantias - Recuperacbes de crédito anteriormente abatido ao ativo, juros e outros) / Valor médio no periodo da carteira de crédito bruto e garantias.

Crédito a Clientes bruto - (crédito e juros vencidos + Juros a receber e outros)
Racio de non-performing exposures (NPE) e racio de non-performing loans (NPL) de acordo com os critérios da EBA (perimetro prudencial)

[Imparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) + Imparidades para instrumentos de divida de Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado)
+ Imparidades e provisdes para garantias e compromissos assumidos] / [Non-performing exposures (NPE) ou Non-performing loans (NPL), consoante o caso]

[Imparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) + Imparidades para instrumentos de divida de Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado)
+ Imparidades e provisdes para garantias e compromissos assumidos + Colaterais associados a NPE ou NPL)/ [Non-performing exposures (NPE) ou Non-performing loans (NPL), consoante o caso]

Crédito duvidoso (critérios do Banco de Espanha) / (Carteira de crédito bruta + garantias)

[Imparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) + Imparidades para instrumentos de divida de Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado)
+ Imparidades e provisoes para garantias e compromissos assumidos] / crédito duvidoso (critérios do Banco de Espanha)

[Imparidades para empréstimos e adiantamentos a Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado) + Imparidades para instrumentos de divida de Clientes (ativos financeiros ao custo amortizado)
+ Imparidades e provisoes para garantias e compromissos assumidos + Colaterais associados a crédito]/ Crédito duvidoso (critérios do Banco de Espanha)

Imparidades para imdveis recebidos por recuperacéo de crédito/ Valor bruto dos imdveis recebidos por recuperagdo de crédito
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(1) Indicador calculado para os ultimos 12 meses, exceto quando indicado de outra forma. O indicador pode ser calculado para o periodo acumulado desde inicio do ano, em termos anualizados. %
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