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CONTRATO DE UTILIZAGAO DE CARTOES DE CREDITO BPI CLASSIC, BP1 GOLD-+ E BPI ENJOY

CONDICOES GERAIS

O presente documento estabelece as Condicoes Gerais e Particulares aplicaveis ao contrato de utilizacdo dos
Cartdes de Crédito BPI CLASSIC, BPI GOLD+ e BPI ENJQY, celebrado entre, por um lado, CaixaBank Payments
& Consumer, E.F.C. E.P., S.A. — Sucursal em Portugal (adiante designada por Emitente), na qualidade de entidade
emissora dos Cartbes e mutuante do crédito associado, tendo como agente comercial e intermediario de
crédito o Banco BPI, S.A. (adiante designado por Banco), e, por outro lado, o Titular em nome do qual o Cartao é
emitido, identificado na respetiva Proposta de Adeséao aos Cartdes de Crédito BPI.

CLAUSULA 1. OBJETO DO CONTRATO E CONCEITOS
1.1. Objeto e natureza do Crédito

1.1.1. Os Cartdes de Crédito BPI Classic, BPI Gold+ ou BPI Enjoy (doravante, referidos como “Cartae” ou em
conjunto “Cartdes”) constituem um instrumento de pagamento internacional emitido pela Emitente, associado
a uma linha de crédito rotativa (revolving), de duracao indeterminada, através da qual é disponibilizado ao
Titular um limite de crédito que pode ser utilizado e reutilizado, até ao respetivo montante disponivel, a
medida que sejam efetuados os correspondentes reembolsos.

1.1.2. Os Cartdes permitem, até ao limite de crédito disponivel, designadamente: a) pagamentos de compras,
bens e servicos, em Portugal e no Estrangeiro; b) levantamento de numerario a crédito (“Cash Advance”);
c) pagamentos por aproximacdo (“contactless”), dentro dos limites legais; d) operacdes em linha (online)
com mecanismos de Autenticacao Forte e protocolo 3D Secure; e) utilizacao integrada em servicos digitais,
incluindo MB WAY; f) carteiras digitais e outros servicos disponibilizados pela Emitente; g) nos Cartées BPI
Classic e BPI Gold+, a utilizacao adicional da funcao débito, quando o Cartao é utilizado na rede Multibanco
em Portugal, sobre a Conta de Depdsitos a Ordem BPI associada (“cartao dual”). O Cartdo BPI Enjoy nao
integra funcao de débito, operando exclusivamente como Cartédo de Crédito.

1.1.3. As compras de bens e servicos beneficiam de periodo sem cobranca de juros remuneratdrios até a data-
limite de pagamento do extrato, quando o Titular tenha contratada a percentagem de pagamento de 100%
ou quando liquide integral e pontualmente o Montante Total em Divida independentemente de ter contratada
percentagem de pagamento distinta de 100%., nos termos da Clausula 9.

1.1.4. Quando esteja contratada uma percentagem de pagamento inferior a 100%, a parte do saldo que nao
integre o Montante Mensal permanece financiada ao abrigo da linha de crédito rotativa, vencendo juros
remuneratdérios nos termos da Clausula 9. O montante exigivel que ndo seja pago na data-limite constitui
montante vencido e nao pago e fica sujeito ao regime de incumprimento previsto na Clausula

1.2 Conceitos essenciais

As definicOes constantes da presente Clausula integram o Contrato e destinam-se a assegurar a compreensao
clara das caracteristicas dos Cartdes BPI Classic, Gold+ ou Enjoy e das regras aplicaveis a sua utilizacao. A
informacaode naturezaoperacionaloutécnicarelativa afuncionalidades facultativas pode sercomplementada
nos Canais Digitais do Banco, no sitio da Internet da Emitente ou nas condicdes especificas do respetivo
servico.

Para efeitos do presente Contrato:

a) Emitente e Mutuante: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P, S.A., instituicdo de crédito de direito espanhol
com sede em Madrid, Espanha (Avenida Manoteras, n.2 20, Edificio “Paris”, 28050 Madrid), capital social
de €135.155.574, inscrita sob 0 n? 8776 no Registo de Estabelecimentos de Crédito do Banco de Espanha,
atuando em Portugal através da CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P,, S.A. — Sucursal em Portugal, com sede na
Av. Fontes Pereira de Melo, n? 51, 12 andar, 1050-120 Lisboa, matriculada na CRC de Lisboa sob o nimero
Unico de matricula e de pessoa coletiva PTIRNMJ 980645085, sujeita a supervisdo do Banco de Portugal
(registada sob 0 n.2 5564). A Emitente é responsavel pela emissdo dos Cartdes, pela concessao e gestao do
crédito associado.

b) Agente Comercial e Intermedidrio de Crédito (Banco): Banco BPI, S.A., com sede na Avenida da Boavista, n.2 1117,
4100-129 Porto, com o capital social de €1.293.063.324,98, matriculado na Conservatdéria do Registo

Entidade emitente e mutuante dos cartbes: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A., instituicdo de crédito com sede
em Espanha, em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros, inscrita com
0 n?2 8776 no Banco de Espanha, que atua em Portugal através da sua Sucursal, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n? 51,
12andar, 1050-120 Lisboa, inscrita na CRC de Lisboa sob o nimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e com 0 mesmo nimero
de identificacao fiscal, entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, registada sob o cédigo IF 5564.
Agente Comercial e Intermedidrio de Crédito: Banco BPI, S.A., com sede na Avenida da Boavista, 1117, 4110-129 Porto,
Capital Social € 1.293.063.324,98, matriculada na CRC do Porto com o PTIRNMJ 501 214 534, registada junto
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Comercial do Porto sob o numero Unico de matricula e de pessoa coletiva PTIRNMJ 501214534, registado
junto do Banco de Portugal sob o n.210. O Banco atua como agente comercial da Emitente na comercializacédo
e no acompanhamento operacional do Cartdo e como intermediario de crédito na apresentacao ou proposta
do contrato de crédito.

c) Titular: Pessoa singular em nome de quem é emitido um Cartao e que se encontra autorizada a utiliza-lo.
Quando o contexto ndoimponhaoutrainterpretacao, aexpressao “Titular” abrange o Primeiro Titulare o Titular
Adicional, sem prejuizo das diferencas entre os respetivos direitos, poderes e responsabilidades previstas no
presente Contrato. Primeiro Titular: Pessoa singular que celebra com a Emitente o presente Contrato, beneficia
do crédito associado ao Cartao e assume a responsabilidade pelo cumprimento das obrigacdes contratuais,
designadamente pelo pagamento dos montantes registados na Conta-Cartao decorrentes da utilizacao do
Cartao principal e dos Cartdes Adicionais. Compete ao Primeiro Titular, sem prejuizo dos direitos reconhecidos
por lei aos demais utilizadores do Cartao: a) solicitar a emissdo do Cartédo principal e, quando disponivel,
de Cartdes Adicionais; b) solicitar a substituicdo, o bloqueio ou o cancelamento do Cartao principal ou dos
Cartdes Adicionais; c) solicitar ou aceitar alteracdes ao Limite de Crédito, nos termos do presente Contrato;
d) escolher e alterar as modalidades de reembolso disponibilizadas pela Emitente; e) receber a informacéao
pré-contratual, contratual e periddica relativa ao contrato de crédito e a Conta-Cartao; f) consultar o saldo
em divida, o crédito disponivel, os juros, as comissdes, os impostos e os demais encargos registados na
Conta-Cartao; g) definir, quando esta funcionalidade seja disponibilizada, limites especificos de utilizacdo
dos Cartdes Adicionais, sem prejuizo do Limite de Crédito global; h) dar conhecimento ao Titular Adicional
das condicdes aplicaveis a utilizacdo do respetivo Cartao e das alteracdes que lhe sejam comunicadas e que
afetem essa utilizacao; i) comunicar a Emitente ou ao Banco a cessacao da autorizacao concedida ao Titular
Adicional para utilizacao do respetivo Cartao. Titular Adicional: Pessoa singular em nome de quem é emitido um
Cartao Adicional, a pedido do Primeiro Titular e mediante aprovacao da Emitente, que se encontra autorizada
a utilizar esse Cartao nos limites definidos pelo Primeiro Titular, pela Emitente e pelo presente Contrato. Sem
prejuizo dos direitos que Ihe sejam reconhecidos enquanto utilizador de servicos de pagamento: a) o Titular
Adicional deve cumprir as regras de guarda, seguranca, autenticacao e utilizacdo do respetivo Cartao; b)
o Titular Adicional pode aceder a informacao relativa as operacdes por si efetuadas, nos termos e através
dos meios disponibilizados pela Emitente ou pelo Banco; ¢) o Titular Adicional ndo tem acesso ao conjunto
dos movimentos da Conta-Cartao, ao Limite de Crédito global, ao saldo total utilizado, ao crédito disponivel
ou a restante informacdo econdmica e contratual reservada ao Primeiro Titular, salvo mediante autorizacéo
deste ou quando exista outro fundamento legal; d) o Titular Adicional pode realizar pagamentos destinados
a regularizacdo da Conta-Cartdo pelos meios disponibilizados; e) a cessacdo ou suspensdo do Contrato
relativamente ao Primeiro Titular determina a cessacao ou suspensao dos Cartdes Adicionais, sem prejuizo
da regularizacao das operacdes anteriormente realizadas. A informacao relativa ao Primeiro Titular e aos
Titulares Adicionais é tratada de acordo com a legislacao de protecdo de dados pessoais e com as condicoes
previstas no presente Contrato.

d) Conta de Depdsito a Ordem (Conta D.0.): conta de pagamento titulada pelo Titular, identificada na Proposta de
Adesao e utilizada para efeitos de cobranca das prestacées mensais, juros, comissdes e demais encargos
decorrentes da utilizacdo do Cartao. Nos Cartées BPI Classic e BPI Gold+ (cartdes duais, isto é, tém a
funcionalidade quer de cartdo de crédito, quer de cartdo de débito), a Conta D.O. indicada pelo Titular sera
uma conta de depdsitos a ordem aberta junto do Banco BPI, para ser utilizada tanto para a cobranca das
prestacoes do Cartdo como para a movimentacdo da conta de pagamentos, realizada através da funcao de
débito do Cartao. No Cartdo BPI Enjoy, a Conta D.O. pode ser, a escolha do Titular no momento da adesao,
uma conta de depdsitos a ordem no Banco BPI ou uma conta titulada pelo Titular noutra instituicao de crédito
localizada no Espaco SEPA, desde que apta a realizacdo de débitos diretos SEPA (“Conta OIC”). A Conta
D.O. sera utilizada para efeitos de cobranca de todos os montantes devidos ao abrigo do presente Contrato.
Uma vez designada a Conta D.O., na Proposta de Adesao, o Titular autoriza o débito direto, nessa conta, de
todos os valores devidos pela utilizacdo do Cartédo, sem necessidade de autorizacao adicional dos cotitulares,
qguando se trate de conta conjunta com movimentacao solidaria. A cobranca das prestacdes permanecera,
em qualquer caso, condicionada a manutencado de uma Conta D.O. valida e operacional indicada pelo Titular.

Entidade emitente e mutuante dos cartdes: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A., instituicdo de crédito com sede
em Espanha, em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros, inscrita com
0 n?2 8776 no Banco de Espanha, que atua em Portugal através da sua Sucursal, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n? 51,
12andar, 1050-120 Lisboa, inscrita na CRC de Lisboa sob o nimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e com 0 mesmo nimero
de identificacao fiscal, entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, registada sob o cédigo IF 5564.
Agente Comercial e Intermedidrio de Crédito: Banco BPI, S.A., com sede na Avenida da Boavista, 1117, 4110-129 Porto,
Capital Social € 1.293.063.324,98, matriculada na CRC do Porto com o PTIRNMJ 501 214 534, registada junto
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e) Conta-Cartdo: registo contabilistico mantido pela Emitente, referente a cada contrato de Cartao de Crédito,
onde sdo lancados todos os movimentos associados a utilizacdo do Cartdo. Se existirem varios Cartdes
(principal e adicionais) no ambito do mesmo contrato, partilham todos a mesma Conta-Cartéo.

f) Cartdo de Crédito (“Cartdo”): instrumento de pagamento, fisico e/ou digital, emitido em nome do Titular e
associado a respetiva Conta-Cartao e a linha de crédito rotativa concedida pela Emitente. O Cartao permite
realizar as operacdes previstas em 1.1.2. Os Cartbes funcionam em regime rotativo, com prestacdes mensais
nos termos da Clausula 9.

g) Cartao Dual: cartdo de crédito que integra adicionalmente a funcao de cartdo de débito sobre a Conta de
Depdsitos a Ordem BPI associada, aplicavel exclusivamente aos Cartdes BPI Classic e BPI Gold+. Quando
utilizados na rede Multibanco em Portugal, estes Cartdes permitem realizar operacbes a débito imediato -
incluindo pagamentos de servicos, levantamentos de numerario e transferéncias bancarias - diretamente
debitadas no saldo disponivel da Conta D.O. As operacdes realizadas na funcao débito ndo constituem utilizacoes
de crédito, ndo sendo lancadas na Conta-Cartao, mas exclusivamente no extrato da Conta D.O. O Titular pode
definir um Limite de Atividade Diario (LAD) aplicavel apenas as operacoes a débito (ver Clausula 5.9).

h) Canais Digitais: servicos de banca eletrénica disponibilizados pelo Banco BPIl, nomeadamente a aplicacao
BPI App (para dispositivos mdéveis) e o BPI Net (homebanking através de navegador web). Através destes canais
digitais, o Titular, mediante autenticacao segura, pode aceder a informacdes e realizar operacdes relativas ao
Cartao, designadamente consulta do saldo disponivel e dos movimentos efetuados, gestao de funcionalidades
disponibilizadas pelo Emitente e/ou pelo Banco, realizacao de fracionamento de transacdes, alteracao
da opcdo de pagamento, consulta e descarga de extratos e comunicacoes, entre outras funcionalidades
disponibilizadas a cada momento.

i) Limite de Crédito: montante maximo de crédito utilizavel através do Cartdo BPI Classic, BPI Gold+ ou BPI
Enjoy, definido na Proposta de Adeséo, correspondente ao saldo devedor maximo permitido na Conta-Cartao
em cada momento. O Limite de Crédito tem natureza rotativa (“revolving”), pelo que, a medida que o Titular
reembolsa o capital em divida, o montante reembolsado volta a ficar disponivel para novas utilizacoes até ao
limite contratado, enquanto o contrato vigorar. A eventual ultrapassagem temporaria do Limite de Crédito,
resultante de lancamentos automaticos legalmente devidos (designadamente juros, impostos, comissdes ou
outros encargos associados a utilizacao do Cartao) ou da apresentacao tardia de operacbes previamente
autorizadas (late presentment), ndo constitui, por si sé, incumprimento imputavel ao Titular, devendo,
contudo, o montante em excesso ser regularizado nos termos previstos nas presentes Condicdes Gerais.

j) Aumento de Plafond (Limite de Crédito Adicional): possibilidade de aumentar o Limite de Crédito atribuido ao
Cartdo. O aumento pode ser solicitado pelo Titular ou proposto pelo Banco/Emitente, ficando a sua concessao
dependente de analise de risco e aprovacao pela Emitente, nos termos legais aplicaveis. Em caso de proposta
do Banco/Emitente, o Titular sera informado em suporte duradouro, podendo aceitar ou recusar a alteracao.
O novo limite apenas produz efeitos apds aceitacao expressa pelo Titular.

k) Periodo sem cobranca de juros remuneratérios (free-float): Nos Cartdes de Crédito BPI Classic, BPI Gold+ e BPI
Enjoy, o free-float corresponde ao periodo compreendido entre a data de cada compra de bens e servicos e a
data-limite de pagamento do extrato mensal em que essa compra é incluida. Se o Titular pagar a totalidade do
saldo indicado no extrato até a respetiva data-limite, as compras realizadas durante esse periodo ndo vencem
juros remuneratorios, podendo o free-float atingir até 50 dias, conforme previsto nas condicdes do produto.
Decorrido o periodo de free-float, qualquer capital utilizado e ndo pago até a data-limite comeca a vencer
juros remuneratorios a TAN em vigor, até ao seu integral pagamento.

[) Modalidade de Pagamento Habitual (MPH): modalidade base de reembolso da Conta-Cartéo, correspondente a
percentagem de pagamento contratada e indicada no extrato, nos termos da Clausula 9.1.

m) Modalidade de Pagamento Fracionado (MPF): modalidade aplicdvel a uma operacao elegivel, mediante
constituicdo de plano auténomo de prestacoées, nos termos das Clausulas 9.1.4 2 9.1.9.

n) Reforco de Saldo (Pagamento Adicional) /reembolso antecipado voluntério): pagamento voluntario efetuado pelo
Titular, efetuado para além do montante mensal exigivel, que reduz o capital em divida e o custo total do
crédito, nos termos da Clausula 9.

Entidade emitente e mutuante dos cartdes: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A., instituicdo de crédito com sede
em Espanha, em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros, inscrita com
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o) Autenticacao Forte do Cliente (AFC): procedimento de seguranca, exigido por lei, utilizado para confirmar a
identidade do Titular quando este acede aos Canais Digitais ou realiza determinadas operacdes com o Cartao.
A AFC baseia-se na utilizacado de, pelo menos, dois elementos de seguranca diferentes, como uma palavra-
passe, um cddigo enviado para o telemdvel ou uma caracteristica biométrica (por exemplo, impressao digital
ou reconhecimento facial). No entanto, em determinadas situacdes previstas na lei ou nas regras dos sistemas
de pagamento, a operacdo pode ser realizada sem AFC. Tal pode ocorrer, por exemplo, quando seja aplicada
uma excecao admitida para determinados tipos de operacdes ou quando essa excecao seja utilizada pelos
intervenientes na operacao de pagamento, designadamente o comerciante, o respetivo prestador de servicos
de pagamento, a Emitente ou outro interveniente autorizado. A circunstancia de uma operacao ser realizada
sem AFC ao abrigo de uma excecao legalmente admissivel ndo significa, por si s6, que a operacao seja invalida
ou ndo autorizada, nem altera os direitos e deveres do Titular e da Emitente previstos na lei relativamente a
operacdes nao autorizadas.

CLAUSULA 2. CELEBRAGAO DO CONTRATO E DIREITO DE LIVRE REVOGACAOQ

2.1. Adesao e Aceitacdo: O Contrato considera-se celebrado no momento em que a proposta de adeséo do
Titular é aceite pela Emitente. A assinatura (manuscrita ou eletrénica) da Proposta de Adesao pelo Titular,
acompanhada da Ficha de Informacao Normalizada Europeia (FIN) em matéria de crédito aos consumidores
disponibilizada pela Emitente, ou a sua submisséao e validacao através de meios de comunicacao a disténcia
(com autenticacao forte, se aplicavel), constitui oferta contratual. Apds analise e aprovacao de crédito, a
Emitente comunicara a aceitacao ao Titular - preferencialmente por via eletrénica (e-mail) remetendo as
Condicdes Contratuais e a Ficha de Informacdo Normalizada Europeia (FIN) em matéria de crédito aos
consumidores, que havia sido disponibilizada com a Proposta de Adesao. A aceitacao pela Emitente determina
a eficacia do presente Contrato.

2.2 Meios de Celebracao: A adesao pode ocorrer presencialmente (com assinatura da proposta em papel ou em
suporte digital disponibilizado pelo Banco) ou a distancia (via canais digitais BPl App/BPI Net)

2.3 Condicoes para Emissao: A emissado do Cartao fica condicionada a verificacao dos requisitos de elegibilidade
e de avaliacao de risco definidos pela Emitente. A Emitente reserva-se o direito de ndo emitir o Cartdo caso
detete circunstancias supervenientes suscetiveis de afetar a solvabilidade do Proponente ou de desaconselhar
a concessao de crédito, designadamente, informacdo negativa superveniente constante da Central de
Responsabilidades de Crédito (CRC), incumprimento de obrigacdes perante a Emitente, o Banco ou outras
entidades do Grupo CaixaBank, existéncia de incidentes de crédito, situacdes de incumprimento registadas
junto de outras entidades credoras ou quaisquer outros factos objetivamente relevantes para a avaliacdo da
capacidade crediticia do Proponente.

2.4 Direito de Livre Revogacao: O Titular dispbe do direito de livre revogacdo do presente Contrato, podendo
resolvé-lo sem necessidade de indicar qualquer motivo e sem incorrer em qualquer penalizacéo, no prazo de
14 (catorze) dias de calendario a contar da data da celebracéo do Contrato.

2.4.1. O direito de livre revogacao deve ser exercido mediante comunicacao da intencao do Titular de resolver
o Contrato, enviada dentro do prazo referido no niimero anterior, através de qualquer dos seguintes meios:
a) Carta registada com aviso de rececéao dirigida ao Banco BPI, S.A., Apartado 1325, 1009-001 Lisboa; b)
Entrega de comunicacao escrita em qualquer Balcao BPIl, com comprovativo de rececao; ¢) Mensagem
enviada através da BPI App ou do BPI Net, para os Titulares aderentes a estes canais, apds autenticacao
através das respetivas credenciais de acesso.

2.4.2. Considera-se o direito de livre revogacao exercido em tempo util desde que a comunicacao referida no
numero anterior seja expedida antes do termo do prazo de 14 (catorze) dias de calendario.

2.4.3. Caso exerca o direito de livre revogacao, o Titular deve restituir a Emitente, no prazo maximo de 30
(trinta) dias de calendario a contar da data do envio da comunicacéao de revogacao: a) O montante do crédito
efetivamente utilizado e ainda ndo reembolsado; h) Os juros remuneratdrios correspondentes ao periodo
decorrido entre a data de utilizacao do crédito e a data do respetivo reembolso integral, calculados com base
na TAN aplicavel ao Contrato.
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2.4.4. Em caso de exercicio do direito de livre revogacédo, a Emitente apenas pode exigir ao Titular o pagamento
dos montantes referidos no nimero anterior e, quando legalmente aplicavel, dos encargos ndo reembolsaveis
pagos pela Emitente a entidades publicas (ex. imposto de selo).

2.4.5.0exerciciododireitodelivre revogacao ndo determinao pagamentode qualquer comissao, indemnizacao,
penalizacido ou encargo adicional por parte do Titular.

2.4.6. O incumprimento da obrigacdo de restituicao prevista no n.2 4 da presente clausula confere a Emitente
o direito de exigir judicial ou extrajudicialmente os montantes em divida, nos termos da legislacao aplicavel.

2.5 Envio do Cartdo e PIN: Apds a celebracao do contrato e aprovacdo da adesdo, a Emitente providencia a
emissao do Cartdo e a sua expedicao para o local indicado pelo Titular na Proposta de Adesédo. O Cartao
e o respetivo cdédigo pessoal secreto PIN serdo enviados separadamente por razdes de seguranca. Caso o
Cartao enviado seja devolvido ao remetente o Cartao sera cancelado por razdes de seguranca, ficando a
substituicdo dependente de instrucao do Cliente e da atualizacdo atempada dos dados de contacto pelo
Titular (ver Clausula 14.3).

2.6 Ativacao do Cartdo: Por questdes de seguranca, os Cartdes sdo emitidos inativos. O Titular deve proceder a
ativacdo do Cartdo antes do primeiro uso — via BPI App, BPI Net, Linha BPI, conforme orientacées fornecidas
pela Emitente. Até ser ativado pelo Titular, o Cartdo permanecera inativo, ndo permitindo realizar operacoes.
A Emitente pode dispensar a necessidade de ativacao prévia em determinados casos (p. ex. Cartdo de
renovacao que substitua automaticamente um anterior), informando o Titular dessa dispensa.

2.7 Propriedade do Cartio: O Cartdo é e permanece propriedade da Emitente. E emitido em nome do Titular,
sendo pessoal e intransmissivel. O Titular assume a guarda responsavel do Cartao, obrigando-se a ndo o ceder
nem permitir o seu uso por terceiros, e a adotar as precaucdes necessarias para prevenir furto, roubo, extravio
ou uso fraudulento (ver Clausula 10 para procedimentos em caso de perda, roubo, extravio ou suspeita de
utilizacao fraudulenta).

CLAUSULA 3. TITULARIDADE E RESPONSABILIDADES

3.1 Titular Principal e Adicionais: O Cartao é emitido em nome do Primeiro Titular, que assume a responsabilidade
principal pelo cumprimento de todas as obrigacdes decorrentes do Contrato. A pedido do Primeiro Titular,
podem ser emitidos Cartdes Adicionais para outras pessoas (“Titulares Adicionais”). O Primeiro Titular
responde solidariamente por todas as utilizacbes efetuadas com o Cartdo principal; e todos os Cartdes
Adicionais, independentemente de quem os utilize.

3.2 Domicilio Convencionado: Salvo indicacdo em contrario, considera-se para todos os efeitos como domicilio
convencional dos Titulares a morada do Primeiro Titular constante da Proposta de Adeséao (ou aquela
que venha a ser comunicada posteriormente para atualizacdo, nos termos da Clausula 14.4). Todas as
comunicacoes enviadas para essa morada pelo Banco/Emitente consideram-se validas e eficazes para cada
um dos Titulares.

3.3 Cessacdo em Relacdo a Titulares Adicionais: A cessacdo, por qualquer motivo, do vinculo contratual do
Primeiro Titular (incluindo dendncia do contrato ou resolucdo por parte deste ou da Emitente) implicara
automaticamente a cessacao do contrato em relacéo a todos os Titulares Adicionais. Nessa circunstancia,
o Primeiro Titular ou, em caso de morte ou incapacidade deste, os seus herdeiros ou representantes legais,
obrigam-se a comunicar a cessacao aos Titulares Adicionais e a proceder a imediata devolucao e inutilizacao
de todos os Cartbes Adicionais emitidos, cessando a respetiva utilizacao. A ndo devolucao de um Cartao
Adicional apds caducidade ou cessacdo do contrato podera ser considerada utilizacdo indevida e da
responsabilidade do Primeiro Titular. A revogacéao ou cancelamento de um Cartao adicional ndo determina a
cessacao do Contrato, salvo se tal for expressamente solicitado pelo Primeiro Titular.

CLAUSULA 4. VALIDADE, RENOVAGT\O, SUBSTITUIGI\O E CESSAGI\O DO CARTAO

4.1 Prazo de Validade: Cada Cartao tem uma data de validade impressa (més/ano). O Cartéao é valido até ao ultimo
dia do més indicado. Expirado esse prazo, o Cartdo nao podera ser utilizado, devendo o Titular destrui-lo ou
devolvé-lo apds a substituicao.
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4.2 Renovacao Automatica: Antes do termo da validade, a Emitente renova o Cartao por outro com novo prazo,
mantendo-se o Contrato. O Titular pode recusar a renovacao, sem prejuizo do direito de denunciar o Contrato
nos termos da Clausula 17.

4.3 Substituicao do Cartao: O Cartdo pode ser substituido, a qualquer momento, designadamente nas seguintes
situacdes: a) expiracdo do respetivo prazo de validade (renovacao); b) deterioracdo, mau funcionamento
ou inutilizacdo do Cartédo; ¢) perda, roubo, furto, extravio ou apropriacado indevida do Cartdo; d) suspeita
ou confirmacéao de utilizacdo fraudulenta ou de comprometimento dos dados de seguranca do Cartao; e)
atualizacdes tecnoldgicas, operacionais ou de seguranca; f) alteracoes legais ou regulamentares que o
imponham. Esta enumeracao é meramente exemplificativa, ndo excluindo outras situacdes em que, por
motivos de seguranca, legais ou operacionais, se justifique a substituicao do Cartado. A Emitente pode, nos
termos da legislacdo aplicavel, proceder ao bloqueio preventivo do Cartdo e emitir um novo Cartdo, com
novos dados de seguranca, sempre que tal se revele necessario para prevenir riscos de fraude, utilizacdo nao
autorizada ou para garantir a seguranca do sistema de pagamentos, informando o Titular logo que possivel.
A substituicao do Cartao nao implica, salvo indicacao em contrario, a cessacao do contrato nem a alteracao
das condicoes aplicaveis ao crédito associado, mantendo-se a mesma Conta-Cartao.

4.4 Nao Renovacao: A Emitente pode nao proceder a renovacao do Cartdo quando: a) existirem indicios de
incumprimento; b) o Cartao nao tenha sido utilizado por periodo prolongado (inatividade); ¢) haja fundamento
de risco operacional ou de seguranca. A decisdo de nao renovar o Cartdo nao substitui nem antecipa a
cessacao do Contrato. Quando pretenda cessar o Contrato, a Emitente observa o pré-aviso e os procedimentos
previstos na Clausula 17.

4.5 Cessacao do direito de utilizacao: O Cartao deixa de poder ser utilizado com o termo davalidade, o cancelamento,
a cessacao do Contrato ou o falecimento do Titular.

CLAUSULA 5. UTILIZACAO DO CARTAOQ

5.1. Utilizacao e limites do Cartdo: O Cartao constitui um instrumento de pagamento, devendo ser utilizado pelo
Titular em conformidade com o presente Contrato e dentro dos limites de utilizacao definidos na Proposta
de Adesao e FIN ou comunicados através dos canais do Banco. O Titular pode, quando disponivel, definir ou
solicitar a alteracao de limites de utilizacao do Cartdo, nos termos operacionais aplicaveis.

5.2. Bloqueio ou suspensao do Cartdo: A Emitente pode bloquear ou suspender o Cartdo com fundamento objetivo
relacionado com a seguranca do instrumento de pagamento, suspeita de utilizacdo nao autorizada ou
fraudulenta ou, tratando-se de Cartdo com linha de crédito, aumento significativo do risco de incumprimento.
Os procedimentos de comunicacao, manutencao e levantamento da medida constam da Cldausula 11.

5.3 Deveres de seguranca do Titular: O Titular deve utilizar e guardar o Cartao e as Credenciais de Seguranca
Personalizadas com diligéncia, nos termos da Clausula 5.9, e comunicar sem demora injustificada qualquer
perda, furto, roubo, apropriacdo abusiva, comprometimento ou utilizacdo ndo autorizada, através dos canais
indicados na Clausula 10.

5.4 Operacdes nao autorizadas: A autenticacao, o énus da prova, o reembolso e a reparticdo de perdas relativos
a operacdes nao autorizadas ou incorretamente executadas regem-se pela Clausula 5.10 e pela legislacdo
imperativamente aplicavel.

5.5 Procedimentos de Utilizacdo — Presencial: Para utilizar o Cartdo em Caixas Automaticos (ATM) ou Terminais
de Pagamento Automatico (TPA), o Titular deve introduzir corretamente o seu cédigo pessoal secreto PIN
ou fornecer os elementos de autenticacdo solicitados pelo terminal. Nos pagamentos contactless (por
aproximacao) em terminais equipados, o Titular efetua a operacdo encostando o Cartao ou dispositivo
compativel ao leitor do TPA. Em transacdes de baixo valor (até €50, atualmente), podera nao ser exigida a
introducao do PIN, embora o sistema possa solicita-lo periodicamente por seguranca (por exemplo, apés um
conjunto de operacdes contactless seguidas, ou quando se ultrapassem os montantes cumulativos permitidos
sem PIN). Em qualquer caso, se o terminal solicitar o PIN ou assinatura, a operacédo apenas se considera
autorizada e concluida com a introducao do PIN correto (ou aposicao da assinatura, quando aceite em vez
de PIN) pelo Titular.
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5.6 Irrevogabilidade das Operacdes: Uma vez transmitida e autorizada uma ordem de pagamento ou de levantamento
através do Cartao (seja inserindo o PIN, assinando o comprovativo, ou validando de outra forma a operacao
requerida), o Titular ja ndo pode revogar ou anular essa instrucao, exceto nas situacdes previstas legalmente
ou contratualmente em que é admissivel a revogacao apds a ordem (por ex.: direito de reembolso de débitos
diretos SEPA dentro de prazo legal, anulacdo de operacao duplicada por erro, etc.). Assim, sdo legitimos e
exigiveis todos os lancamentos a débito efetuados na Conta-Cartdo em resultado de operacdes devidamente
autenticadas com as suas credenciais, salvo prova de que se trata de operacao nao autorizada nos termos da
Clausula 10 ou de execucao incorreta por responsabilidade do prestador de servicos de pagamento.

5.7 Limitacdes de Aceitacdo e Responsabilidade por Bens/Servigcos: A Emitente ndo garante a aceitacao do Cartdo em
todos os estabelecimentos ou sistemas de pagamento — a aceitacao depende da rede e do comerciante.
Nao sera responsavel caso um determinado comerciante ou terminal recuse o Cartdo, nem por falhas ou
interrupcdes de servico de telecomunicacoes, energia ou sistemas informaticos que impecam a utilizacdo do
Cartao (p. ex. avaria de ATM ou de ligacao de dados). Igualmente, quaisquer questdes relativas aos bens ou
servicos adquiridos com o Cartéo (qualidade, quantidade, defeitos, entrega, garantias, etc.) sdo estritamente
entre o Titular e o respetivo vendedor ou prestador de servicos. Quer a Emitente, quer o Banco permanecem
alheios a tais litigios, sem prejuizo do direito do Titular de, nos termos legais, reclamar operacdes nao
autorizadas ou irregularidades de movimentacao.

5.8 Operacdes em Linha (Online) e Autenticacao Forte: A Emitente pode exigir Autenticacao Forte do Cliente e recusar
operacdes quando ndo sejam cumpridos os requisitos de autenticacao ou existam indicios objetivos de fraude
ou risco de seguranca. O Titular deve confirmar os elementos da operacao e nao validar pedidos que nao
tenha iniciado ou nao reconheca.

5.9 Credenciais de Seguranca Personalizadas: O PIN, palavras-passe, cddigos de utilizacdo Unica, elementos
biométricos e demais credenciais sdo pessoais e intransmissiveis. O Titular deve protegé-los, ndo os divulgar,
nem regista-los junto do Cartao. A Emitente e o Banco ndo solicitam arevelacaointegral do PIN, palavras-passe
ou coédigos de utilizacao unica. O Titular deve comunicar a Emitente ou ao Banco, sem demora injustificada
apos tomar conhecimento, a perda, furto, roubo, apropriacao abusiva ou utilizacdo nao autorizada do Cartao,
bem como o comprometimento efetivo ou suspeito das Credenciais de Seguranca Personalizadas ou do
dispositivo em que o Cartdo se encontre digitalizado. A comunicacao pode ser efetuada através dos canais
disponibilizados para esse efeito pela Emitente ou pelo Banco, identificados no presente Contrato, no Cartao
e nos respetivos canais oficiais. Apds a rececdo da comunicacao, a Emitente adota as medidas necessarias
para impedir novas utilizacées do Cartdo ou das Credenciais de Seguranca Personalizadas, sem prejuizo das
operacdes que ja nao possam ser impedidas ou revogadas nos termos legais. O incumprimento dos deveres
previstos na presente clausula determina a responsabilidade do Titular nos termos e dentro dos limites
estabelecidos na legislacao aplicavel aos servicos de pagamento.

5.10 Operacdes de pagamento ndo autorizadas ou incorretamente executadas: O Titular deve comunica-las sem demora
injustificada e dentro do prazo legal aplicavel. Apds a rececao da comunicacao e das informacdes necessarias
a analise da situacao, a Emitente procedera a apreciacao da reclamacao e adotard as medidas legalmente
exigiveis, incluindo, quando aplicavel, o reembolso da operacéo nao autorizada e a reposicao da conta ou da
linha de crédito na situacdo em que se encontraria caso a operacao nao tivesse ocorrido.

5.11 Articulacdo com a seguranca e o bloqueio: A Autenticacao Forte do Cliente rege-se pela Clausula 5.8, os deveres
de protecdo das Credenciais de Seguranca Personalizadas pela Clausula 5.9 e o bloqueio ou suspensao do
Cartao pelas Clausulas 5.2 e 11.

5.12 Operacoes de Pagamento Iniciadas pelo Beneficidrio: Nos casos de operacdes de pagamento iniciadas pelo
beneficiario (por ex., um débito direto autorizado pelo Titular ou um pagamento recorrente iniciado pelo
comerciante com dados guardados do Cartao), o Titular podera ter direito ao reembolso se se verificar
que: (a) no momento da autorizacdo nao foi especificado o montante exato da operacao; e (h) o montante
debitado excede o que o Titular poderia razoavelmente esperar, tendo em conta o seu perfil de consumo
e as circunstancias do caso (ndo considerando variacdes de cambio se a taxa de referéncia acordada foi
aplicada). Para exercer este direito, o Titular deve apresentar pedido de reembolso até 8 semanas apds o
débito. A Emitente podera solicitar elementos adicionais ao Titular que comprovem o preenchimento das
referidas condicdes. A Emitente analisara o pedido e informara o Titular da decis@o no prazo legal aplicavel.
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5.13 Informac@o Prévia sobre Prazo de Execucao e Encargos: Quando solicitado pelo Titular, antes de este efetuar uma
operacao, o Banco/Emitente fornecera informacao sobre o prazo maximo de execucao dessa operacao e
os encargos devidos (com discriminacao de valores, se aplicavel). Essa informacédo esta também disponivel
através dos canais de atendimento do Banco (balcdes, Linha BPI, e canais digitais).

CLAUSULA 6. OPERACOES EM MOEDA ESTRANGEIRA:

6.1 Se o Titular realizar transacdes com o Cartdo numa moeda estrangeira (diferente de Euro), o débito na
Conta-Cartdo sera efetuado em euros, apds conversao cambial. Essa conversao usara a taxa de cambio
aplicada pela rede internacional Visa/Mastercard em vigor na data do processamento financeiro da operacéo.
As taxas de cambio utilizadas variam consoante o mercado internacional na data e local de compensacao
da operacao. O Titular pode consultar a taxa efetiva aplicada e a data de referéncia através dos canais
informativos do Banco (balcdo, BPI App, BPI Net, linha telefénica) ou nos websites oficiais Visa/Mastercard.

6.2 Nas transacoes realizadas fora do Espaco Econdmico Europeu (EEE), ou efetuadas em moeda nao-Euro
dentro do EEE, a Emitente aplicara os encargos estipulados nas Condicdes Particulares para operacdes no
estrangeiro, nomeadamente uma comissao de processamento e conversdo monetaria sobre o montante
convertido. Os valores exatos dessas comissdes constam do Precério e das Condicdes Particulares do contrato.

CLAUSULA 7. LIMITES DE CREDITO E CONDICOES DE UTILIZAGCAO

7.1 Limite de Crédito e Nao Ultrapassagem: O Cartao dispde do Limite de Crédito definido na Proposta de Adesao
e nos canais digitais, devendo o Titular utilizar o Cartao dentro desse limite. Caso, por motivos técnicos,
operacionais ou decorrentes de lancamentos automaticos legalmente exigiveis, incluindo juros, impostos,
comissdes, ou por apresentacao tardia de operacdes previamente autorizadas (/ate presentment), o saldo
em divida exceda temporariamente o Limite de Crédito, tal situacdo nao constitui, por si s, incumprimento
imputavel ao Titular. O montante em excesso deve, contudo, ser regularizado pelo Titular logo que indicado no
extrato ou comunicado pela Emitente. A ultrapassagem do Limite de Crédito apenas configura incumprimento
contratual quando o Titular ndo proceda a regularizacdo do montante devido nos prazos aplicaveis ao
pagamento, nos termos do presente contrato.

7.2. Regularizacao de Excesso de Limite: A ocorréncia de saldo em divida acima do Limite de Crédito ndo implica
qualquer aprovacao tacita de aumento do limite. O Titular deve proceder a regularizacdo do montante em
excesso nos prazos indicados pela Emitente, aplicando-se as regras contratuais relativas ao vencimento e
pagamento de saldos em divida. A regularizacdo do excesso nao confere o direito a continuar a utilizar o
Cartao acima do limite contratado.

7.3. Alteracdo de Limite de Crédito: A Emitente pode, por motivos comerciais ou de gestdo de risco, propor
alteracoes ao Limite de Crédito. Qualquer diminuicado do limite por iniciativa da Emitente serd comunicada
ao Primeiro Titular com pré-aviso minimo de 60 dias (salvo se o Titular aceitar expressamente outra coisa).
Razbes que podem justificar uma reducao de limite incluem, por exemplo: (a) incumprimento de pagamentos
devidos pelo Titular; (b) registo de incidentes de crédito em bases de dados (CRC do Banco de Portugal
ou outras legalmente autorizadas); (c) conhecimento de deterioracao significativa da situacao financeira do
Titular (p. ex. desemprego, insolvéncia); ou (d) medida de gestdo prudencial de risco de crédito a nivel geral. O
aumento do limite s6 sera efetuado com o consentimento expresso do Titular ou a seu pedido, apds avaliacao
do risco e solvabilidade. Em caso de proposta de aumento feita pela Emitente, o Titular sera notificado pelos
canais habituais, considerando-se aceite apenas se o Titular der o seu consentimento expresso (por escrito,
via digital ou telefone gravado, conforme instrucdes). Sem prejuizo, o Banco podera disponibilizar ao Titular a
opcao de solicitar aumentos permanentes de limite, sujeita a aprovacao caso a caso.

7.4. Limite de Atividade Diaria (LAD) — Cartdes Duais: Nos Cartoes BPI Classic e BPI Gold+ (cartdes duais), o Titular
pode definir um Limite de Atividade Diario (LAD) aplicavel as operacdes a débito imediato na Conta D.O.
BPI associada, quando o Cartdo seja utilizado na sua funcado de débito. O LAD abrange, designadamente,
as seguintes operacdes a débito: (i) pagamentos efetuados em Terminais de Pagamento Automatico (TPA)
com a funcao de débito; (ii) levantamentos de numerario em caixas automaticos (ATMs); e (iii) transferéncias
realizadas através da funcdo de débito (incluindo transferéncias bancarias disponiveis nos ATMs da rede
Multibanco). Esse LAD determina o montante maximo por dia que pode ser movimentado a débito da conta
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através do Cartdo, independentemente do nimero de operacdes. O LAD pode ser configurado no momento
da adesao ou posteriormente (por solicitacdo num Balcao ou através dos Canais Digitais,). Na auséncia de
indicacdo especifica, é aplicado o limite-padréo definido pela Emitente. O Titular reconhece que o LAD se
aplica exclusivamente a componente de débito do Cartdo Dual. Nas operacdes a crédito (Cartdo de Crédito),
aplica-se o Limite de Crédito definido, nos termos acima (ver Clausula 7.1)

7.5. Operacdes no Estrangeiro — Restricoes locais: A Emitente nao se responsabiliza por eventuais limitagGes técnicas
ou restricdes legais no estrangeiro que possam condicionar o uso do Cartdo, nomeadamente: regras locais que
imponham limites especificos de montante ou quantidade de operacdes; restricbes cambiais ou de importacgao;
recusas de aceitacdo do Cartdo em determinados paises ou estabelecimentos. O Titular deve informar-se
previamente sobre as condicdes de utilizacdo do Cartdo nos paises de destino (p. ex. através do Banco ou de
fontes oficiais), especialmente fora da Uniao Europeia. Caso determinados paises cobrem taxas locais adicionais
sobre transacoes de cartado (p. ex. surcharges aplicadas por comerciantes ou entidades locais), essas serdo da
responsabilidade do Titular e ndo configuram comissdes do Banco (embora possam ser indicadas no talao).

7.6 Informacao a Titulares Adicionais: O Primeiro Titular devera informar os Titulares Adicionais do Limite de
Crédito e assegurar a utilizacdo adequada dos Cartdes emitidos. Todas as utilizacdes efetuadas com o Cartao
principal e com quaisquer Cartdes Adicionais sdo lancadas na mesma ContaCartdo, partilhando o mesmo
Limite de Crédito. O Banco/Emitente ndo presta qualquer informacao aos Titulares Adicionais.

CLAUSULA 8. EXTRATOS E INFORMACAO AO TITULAR

8.1 Disponibilizacao de Extrato Mensal: A Emitente disponibiliza mensalmente ao Primeiro Titular um Extrato da Conta-
Cartao (desde que existam movimentos no periodo do extrato). O extrato detalha todos os movimentos lancados na
Conta-Cartao durante o periodo em questao (normalmente correspondente a um més de utilizacéo), incluindo para
cada operacao: adata e identificacdo do movimento (incluindo, 0o nome do estabelecimento); o montante na moeda
original e em euros, se aplicavel; quaisquer encargos cobrados (juros, comissdes ou impostos, discriminados); e a
data-valor do lancamento. O extrato indica também: o Montante total em divida na data de emissao; o Pagamento
Minimo Mensal a pagar (valor exigivel) — que, consoante a modalidade de pagamento contratada, correspondera
ao valor total ou ao valor minimo a pagar nesse ciclo (ver Clausula 9); e a respetiva data-limite de pagamento. O
extrato aindaidentifica, de forma auténoma e compreensivel, cada plano de Pagamento Fracionado, as prestacoes
vencidas e vincendas, o capital amortizado, os juros, comissdes, impostos e demais encargos cobrados no periodo,
bem como qualquer comissao prevista em precario e aplicavel ao periodo respeitante ao extrato.

8.2 Informacdo sobre Juros: O extrato identifica a TAN aplicada, o periodo e a base de calculo dos juros
remuneratérios e os juros de mora eventualmente cobrados.

8.3 Movimentos a débito na Conta D.0.: Quando o Cartao seja dual (Cartdo BPI Classic ou Cartdo BPI Gold+) e
seja utilizado para operacdes a débito imediato na respetiva Conta de Depdsito a Ordem BPI associada
— como pagamentos Multibanco, compras a débito ou levantamentos de numerario através da funcao de
débito — tais movimentos ndo constardo do extrato da Conta-Cartdo, por ndo constituirem operacoes de
crédito. Essas operacoes serao refletidas exclusivamente no extrato da prépria Conta D.O. BPI, que o Titular
podera consultar pelos meios habituais (extrato bancario dessa conta, BPI App, BPI Net, ATMs, entre outros).
O Titular reconhece que a Conta-Cartdo e a Conta D.O. séo registos distintos, motivo pelo qual apenas as
operacdes realizadas com recurso ao crédito (utilizacdo do Cartao como Cartdo de Crédito) surgem no extrato
da Conta-Cartao, nos termos previstos no presente Contrato.

8.4 Forma de Envio dos Extratos: O extrato mensal sera disponibilizado por defeito em formato eletrénico nos
canais digitais BPI (ficheiro PDF na area reservada BPI App/BPI Net). O Primeiro Titular podera, a qualquer
momento, solicitar o envio adicional em suporte papel para a sua morada. Se o Titular assim pretender, os
extratos também poderédo ser enviados por email seguro. O extrato esta disponivel para o Titular a partir da
data em que é emitido, podendo ser consultado nos Canais Digitais do Banco.

CLAUSULA 9. PAGAMENTOS E REEMBOLSO DO CREDITO

9.1 Modalidades de Pagamento: O Titular obriga-se a reembolsar a Emitente, pontualmente, os montantes de
crédito utilizados, de acordo com a modalidade de pagamento aplicavel a Conta-Cartdo. As modalidades
disponiveis sao as seguintes:
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(a) Modalidade de Pagamento Habitual (MPH): O Titular obriga-se a reembolsar pontualmente a Emitente os
montantes de crédito utilizados, bem como os juros, impostos e demais encargos legal e contratualmente
devidos, de acordo com a modalidade de pagamento aplicavel a Conta-Cartdo. Salvo quando seja aplicavel
uma modalidade de pagamento fracionado a uma determinada operacdo, o reembolso dos montantes
registados na Conta-Cartdo processa-se de acordo com a Modalidade de Pagamento Habitual, adiante
designada por “MPH”. A MPH corresponde ao pagamento mensal de uma percentagem do saldo indicado
no extrato da Conta-Cartdo. Sem prejuizo das condicdes especificas do Cartado identificadas na Proposta de
Adesao, as percentagens de pagamento disponibilizadas pela Emitente podem corresponder a 100%, 50%,
25%, 10% ou 5% do saldo em divida na data de emissao do extrato. O montante mensal a pagar ao abrigo da
MPH, adiante designado por “Montante Mensal Exigivel”, é calculado mediante a aplicacao da percentagem
de pagamento contratada ao saldo abrangido pelo extrato, acrescido dos montantes que, nos termos do
Contrato, devam ser integralmente pagos nesse més e sujeito, quando aplicavel, ao valor minimo mensal
contratualmente definido. O Montante Mensal Exigivel, a percentagem de pagamento aplicada, a data-limite
de pagamento e os demais elementos relevantes para o respetivo calculo sédo indicados no extrato mensal.

9.1.1 Pagamento integral do saldo do extrato: Quando a percentagem de pagamento contratada seja de 100%, o
Montante Mensal Exigivel corresponde a totalidade do saldo indicado no extrato, sem prejuizo de movimentos
posteriores, operacdes pendentes ou acertos que devam ser refletidos em extrato subsequente. Se o Titular
pagar integralmente o Montante Mensal Exigivel até a data-limite indicada no extrato, nao sao devidos juros
remuneratdrios relativamente as operacdes que beneficiem de periodo sem juros. O montante ndo pago
na data-limite considera-se vencido e ndo pago, ficando sujeito ao regime de incumprimento previsto no
presente Contrato e na legislacdo aplicavel, incluindo, quando legal e contratualmente devidos: a) juros
remuneratdrios até a data do vencimento; b) juros de mora sobre o capital vencido e ndo pago; c) imposto do
selo; d) comissao de recuperacao de valores em divida, dentro dos limites legais aplicaveis; e €) suspensao da
utilizacdo do Cartéo, quando se encontrem preenchidos os respetivos pressupostos.

9.1.2 Pagamento parcial do saldo do extrato: Quando a percentagem de pagamento contratada seja inferior a 100%,
o Titular deve pagar, até a data-limite indicada no extrato, pelo menos o Montante Mensal Exigivel. Se o Titular
pagar pontualmente o Montante Mensal Exigivel, a parte remanescente do saldo do extrato que, de acordo
com a percentagem contratada, nao seja exigivel nesse més mantém-se financiada ao abrigo da linha de
crédito revolving. Sobre o saldo financiado nos termos do niimero anterior incidem: a) juros remuneratdrios,
calculados a TAN aplicavel; b) os impostos legalmente devidos; e ¢) os demais encargos contratualmente
aplicaveis, desde que legalmente admissiveis. Os juros remuneratérios sdo calculados, de acordo com as
regras previstas no presente Contrato e nalegislacao aplicavel, até ao reembolso integral do capital financiado.
O limite de crédito volta a ficar disponivel a medida que o Titular reembolse o capital utilizado, sem prejuizo:
a) das operacdes ainda nao registadas ou contabilizadas; b) dos montantes cativos; c) dos juros, impostos
e encargos devidos; d) da existéncia de montantes vencidos e ndo pagos; e e) das medidas de reducao,
suspensao ou bloqueio do limite de crédito legal e contratualmente admissiveis. Ao montante vencido e nao
pago aplica-se o regime de incumprimento previsto no presente Contrato e na legislacao aplicavel.

9.1.3 Alteracao da percentagem de pagamento: O Titular pode solicitar a alteracdo da percentagem de pagamento
associada a MPH, dentro das opcdes disponibilizadas para o Cartao, através dos canais digitais. A alteracao
produz efeitos no ciclo de faturacao indicado ao Titular no momento do pedido e é refletida no primeiro
extrato ao qual seja aplicavel. A alteracao da percentagem de pagamento néo produz efeitos retroativos, nao
altera os montantes ja vencidos e ndo regulariza situacdes de incumprimento existentes. A alteracao fica
sujeita: as opcdes e limites definidos para o Cartao; e a inexisténcia de impedimento legal ou contratual.

b) Modalidade de Pagamento Fracionado (MPF): A Modalidade de Pagamento Fracionado, permite ao Titular solicitar
gue uma ou mais operacdes elegiveis realizadas com o Cartdo sejam reembolsadas através de prestacoes
mensais, mediante a constituicdo de um plano de pagamento auténomo para cada operacdo. A MPF apenas
esta disponivel para Cartdes cuja Modalidade de Pagamento Habitual corresponda ao pagamento de 100%
do saldo indicado no extrato. A constituicdo de um plano de pagamento fracionado nao altera a Modalidade
de Pagamento Habitual aplicavel a Conta-Cartdo. Os montantes ndo abrangidos por planos de pagamento
fracionado continuam sujeitos ao pagamento integral na data-limite indicada no respetivo extrato.
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9.1.4. Operacdes elegiveis para MPF: Podem ser objeto de fracionamento as operacdes que, cumulativamente: a)
tenham sido realizadas com o Cartao; h) se encontrem confirmadas e registadas na Conta-Cartao; ¢) tenham
montante igual ou superior a €40,00; d) sejam apresentadas como elegiveis na BPl App ou no BPI Net através
da opcao “Fracionar”; e e) sejam selecionadas pelo Titular enquanto a opcao referida na alinea anterior
permanecer disponivel. Podem ser apresentadas como elegiveis para fracionamento: a) compras de bens
ou servicos; b) levantamentos de numerario a crédito; e c) outras operacdes de adiantamento de numerario
a crédito, incluindo a transferéncia de fundos do Cartdo para uma conta de depdsito a ordem, quando
disponibilizadas pela Emitente e apresentadas nos canais digitais com a opcao “Fracionar”. As comissdes,
0S juros, os impostos e os demais encargos associados ao Cartao, a operacao ou ao plano de pagamento nao
constituem operacdes autonomamente fracionaveis, sem prejuizo de integrarem o custo total do crédito ou
0s montantes a pagar pelo Titular.

9.1.5.Contratacao do plano MPF: O pedido de fracionamento é efetuado através da BPI App ou do BPI Net, mediante
selecdo: a) da operacao elegivel; b) do prazo de reembolso pretendido, entre as opcdes apresentadas; e ¢)
das demais condicdes disponibilizadas no canal de contratacdo. Os prazos de reembolso disponiveis sao
entre 2 e 12 meses. Antes da aceitacdo do plano, sdo apresentados ao Titular, no canal de contratacao, de
forma clara e individualizada: a) a identificacdo e o montante da operacao a fracionar; b) o prazo do plano;
€) 0 numero e 0 montante das prestacoes; d) a periodicidade das prestacdes; e) a data de vencimento da
primeira prestacao e das prestacoes subsequentes; f) a Taxa Anual Nominal, adiante designada por “TAN”
aplicavel; g) os juros remuneratdrios; h) os impostos, as comissdes e os demais encargos aplicaveis; i) o
montante total imputado ao Titular; e j) as demais informacdes legalmente exigiveis. A TAN aplicavel ao plano
é a TAN aplicavel ao Contrato. O plano apenas se considera constituido apds: a) a apresentacéao ao Titular
das informacdes aqui referidas; b) a aceitacdo expressa do Titular; e ¢) a conclusdo do procedimento de
autenticacao aplicavel. Apds a constituicao do plano, a Emitente disponibiliza ao Titular, no canal digital, a
confirmacao da contratacao e as condicdes do plano, incluindo o respetivo plano de pagamentos.

9.1.6. Efeitos do fracionamento: Apds a constituicao do plano: a) o montante da operacao fracionada deixa de
integrar o saldo sujeito a pagamento integral ao abrigo da Modalidade de Pagamento Habitual; b) cada
prestacdo do plano é incluida no extrato correspondente ao respetivo vencimento; c) cada prestacao integra
o Montante Mensal Exigivel indicado nesse extrato; e d) o capital em divida ao abrigo do plano reduz o
limite de crédito disponivel até ao respetivo reembolso. A primeira prestacdo vence-se na data indicada ao
Titular antes da aceitacao do plano. As prestacdes subsequentes vencem-se nas datas previstas no plano de
pagamentos e sao refletidas nos respetivos extratos. O reembolso do capital ao abrigo do plano determina a
reposicao progressiva do limite de crédito disponivel, sem prejuizo: a) de outras utilizacdes do Cartao; b) dos
montantes cativos ou ainda ndo registados; c) dos juros, impostos e demais encargos devidos; d) da existéncia
de montantes vencidos e ndo pagos; e e) das medidas de reducao, suspensao ou bloqueio do limite de crédito
legal e contratualmente admissiveis. A constituicao do plano nao afeta as condi¢cdes da operacao subjacente
nem os direitos e obrigacdes decorrentes da relacido entre o Titular e o comerciante ou beneficiario.

9.1.7. Consulta do plano: Enquanto o plano estiver ativo, o Titular pode consultad-lo na BPl App, no menu
“Operacoes Fracionadas”, ou na area equivalente que venha a ser disponibilizada: a) a operacdo abrangida;
b) o montante inicialmente fracionado; c) o prazo contratado; d) a TAN aplicavel; e) o nimero e o montante
das prestacoes; f) as prestacoes pagas e vincendas; e g) o capital ainda em divida. Apds a liquidacao integral
ou o cancelamento do plano, a informacao relativa ao fracionamento deixa de estar disponivel na area dos
planos ativos dos canais digitais. O Titular pode consultar os elementos do plano nos extratos emitidos durante
a respetiva vigéncia.

9.1.8 Reembolso antecipado dos planos MPF: O reembolso antecipado total ou parcial do capital em divida ao abrigo
do plano rege-se pela Clausula 9.8 e pela legislacao aplicavel, com a correspondente reducdo do custo total
do crédito.

9.1.9. Anulacao, estorno ou reembolso da operacdo: Quando, apds a constituicdo do plano de MPF, a operacao
subjacente seja total ou parcialmente anulada, estornada, corrigida ou reembolsada, o montante creditado
é afeto a Conta-Cartdo A anulacao, o estorno ou o reembolso da operacdo subjacente ndo determina o
cancelamento automatico do plano.
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9.2 Prazo e meios de pagamento dos extratos: A data-limite e o Montante Mensal Exigivel constam de cada extrato. O
Titular deve assegurar o respetivo pagamento até essa data, através do meio de pagamento contratado ou de
outro meio disponibilizado pela Emitente ou pelo Banco. O pagamento de valor superior ao Montante Mensal
Exigivel é tratado como reembolso antecipado nos termos da Clausula 9.8.

(a) Modalidade de Pagamento Habitual (MPH): O extrato indicara o montante minimo a pagar para o respetivo ciclo
de faturacao, incluindo, quando aplicavel, a totalidade de quaisquer montantes que nao tenham sido pagos
na data devida. O Titular pode, a qualquer momento, optar por pagar um valor superior ao minimo exigivel
— até a liquidacao integral do saldo do extrato — sendo qualquer valor pago acima do minimo considerado
pagamento adicional (reforco de saldo), que reduzira o capital financiado e os juros futuros (ver Clausula 9.8).

9.3 Alteracao da percentagem da MPH: A alteracdo da percentagem de pagamento rege-se exclusivamente pela
Clausula 9.1.3.

9.4 Juros Remuneratérios (em caso de crédito rotativo (revolving)): Sempre que o Titular ndo pague a totalidade do
saldo do extrato na data-limite e opte por um pagamento parcial rotativo, 0 montante remanescente passara a
vencer juros remuneratdrios a TAN em vigor. O cédlculo dos juros é efetuado dia-a-dia sobre o capital em divida,
considerando um ano de 360 dias (conforme convencéao bancaria usual) e a taxa nominal anual aplicavel. Os
juros sao contabilizados desde a data seguinte a data-limite de pagamento do extrato até a data do efetivo
pagamento do montante em divida (ou até a data de emissédo do extrato seguinte, quando entao os juros
acumulados sao lancados a débito). Os juros vencidos em cada ciclo sao debitados na Conta-Cartao.

9.5 Juros de Mora (atraso/falta de pagamento): A falta de pagamento do Montante Mensal na data-limite constitui
mora quanto ao capital vencido e nao pago. Sobre esse capital incidem juros de mora a TAN aplicavel
acrescida de uma sobretaxa anual maxima de 3 pontos percentuais, ou de outra inferior que resulte de norma
imperativa, desde o vencimento até ao pagamento.

9.6 Imputacao de Pagamentos: Os pagamentos sdo imputados segundo a ordem legal e contratualmente aplicavel,
assegurando-se: (i) em primeiro lugar, a liquidacdo de juros vencidos (primeiro os juros de mora, depois 0s
juros remuneratdrios, se houver); (ii) em seguida, ao pagamento de comissdes, impostos ou demais encargos
devidos e vencidos; (iii) por fim, ao reembolso do capital em divida.

9.7 Pagamentos por Débito Direto: O Titular podera optar por liquidar os valores devidos através de débito direto
automatico numa Conta D.O. de que seja titular. Nesse caso, o montante definido para pagamento (integral
ou minimo, consoante a modalidade) sera debitado automaticamente da conta indicada, na data-limite de
pagamento do extrato. O Titular obriga-se a manter essa conta provisionada com saldo suficiente até a data
do débito. A nao liquidacao por falta de provisdo na data prevista da lugar a tentativas posteriores de débito
(ver9.9). Alternativamente, o Titular pode efetuar os pagamentos através dos canais digitais na opcao “Pagar/
reforcar saldo”, por referéncia Multibanco (indicada no extrato mensal), ou ao Balcao.

9.8 Reforco de saldo/Reembolso antecipado: O Titular pode, a qualguer momento, reembolsar total ou parcialmente
o capital em divida, sem comissado ou penalizacdo, beneficiando da correspondente reducao do custo total
do crédito. Para esse efeito, o Titular pode efetuar pagamentos adicionais ao Cartao de Crédito (“reforcos
de saldo”), liquidados fora do ciclo normal de faturacao do extrato. Os reforcos de saldo nado estéo sujeitos a
qualquer comissao, encargo ou penalizacao, podendo o Titular efetua-los através dos canais digitais na opcao
“Pagar/reforcar saldo”, por referéncia Multibanco (indicada no extrato mensal), ou ao Balcao.

9.9 Alteracao, cancelamento e termo de planos MPF: Depois de constituido, o plano s6 pode ser alteradoaté a data
de emissao do extrato no qual a operacao € incluida.. Caso o Titular opte pelo cancelamento do plano de
Pagamento fracionado, opcao que se encontra disponivel a todo o tempo, o capital remanescente é integrado
automaticamente no saldo rotativo em vigor nas condicdes acordadas inicialmente. O cancelamento
antecipado de um plano de Pagamento Fracionado ativo, mediante comunicacdo ao Banco (pelo BPI App/
BPI Net).

9.10 Incumprimento de prestacdes MPF: A prestacado ndo paga na respetiva data-limite considera-se vencida e nao
paga. A falta de pagamento ndo determina, por si s, o cancelamento retroativo do plano nem a integracao
automatica do capital remanescente no saldo rotativo, ndo obstante os valores correspondentes a prestacao
ndo paga serem integrados na MPH, aplicando-se a Clausula 17 e os mecanismos legais de prevencao e
regularizacdo do incumprimento ou regime diverso de regularizacéo, caso a situacao de atraso seja sanada
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ou suscetivel de regularizacao célere. Em qualquer caso, a falta de pagamento de uma prestacao fracionada,
nos termos gerais do presente contrato e da legislacao aplicavel, constitui situacdo de incumprimento
contratual, conferindo a Emitente o direito de adotar as medidas previstas na Clausula 17.2 (resolucao por
incumprimento), quando aplicavel.

9.11 Alteracdes de taxas e encargos: As alteracdes da TAN, das comissdes ou de outros encargos regem-se pela
Clausula 13 e pelas normas imperativas aplicaveis.

CLAUSULA 10. RESPONSABILIDADE POR OPERACOES NAO AUTORIZADAS, PERDA, ROUBO OU USO INDEVIDO DO CARTAO

10.1 Dever de Cuidado e Comunicacado: Para efeitos da presente clausula e sem prejuizo do disposto na clausula
5, o Titular deve guardar o Cartdao com a maxima diligéncia e tomar todas as precaucdes para evitar a sua
utilizacao abusiva por terceiros nao autorizados. O Titular deve comunicar, sem demora injustificada, a perda,
furto, roubo, extravio, apropriacao abusiva, falsificacdo, comprometimento ou utilizacdo nao autorizada
do Cartao ou das Credenciais de Seguranca Personalizadas, tais factos a Emitente, logo que disso tenha
conhecimento, fornecendo todas as informacdes de que disponha para permitir a Emitente tomar medidas de
prevencao (p. ex. cancelar o Cartao) e averiguar os eventos. A comunicacao pode ser feita 24h/dia através dos
numeros de telefone disponibilizados: Linha Cartdes BPI (+351 21 720 77 00; custo de chamada para rede
fixa nacional conforme tarifario aplicavel pelo operador) ou outros canais indicados pela Emitente. A Emitente
disponibilizard, a pedido, comprovativo da data/hora da comunicacao.

10.2 Confirmacdo Escrita: Qualquer comunicacao telefénica de perda/roubo/extravio devera ser confirmada
por escrito, com detalhe circunstanciado, pelo Titular ao Banco/Emitente no prdprio dia em que ocorreu, se
possivel, ou nos dias imediatamente seguintes, por meio de carta ou outro suporte duradouro (p. ex. através
dos Canais Digitais ou entrega em Balcao). Além disso, o Titular deve apresentar participacao as autoridades
policiais em caso de roubo, furto ou falsificacao, conservando cépia/certidao da ocorréncia e remetendo-a ao
Banco quando disponivel.

10.3 Bloqueio do Cartdo pela Emitente: Assim que receber a comunicacao referida em 10.1, a Emitente tomara
medidas para bloquear de imediato o Cartédo a fim de impedir a sua utilizacao fraudulenta, cancelando-o se
necessario. A Emitente pode cobrar a comissao de substituicdo de cartdo prevista no Precario em caso de 22
via solicitada (salvo se a causa do cancelamento for imputdavel a prépria instituicao).

10.4 Responsabilidade Financeira por Uso Indevido antes da Comunicacdo: De acordo com a lei, o Titular pode ser
responsavel apenas até €50 pelos prejuizos resultantes de operacdes de pagamento ndo autorizadas em
consequéncia de utilizacao de Cartao perdido, furtado ou indevidamente utilizado antes da comunicacéao de
extravio/roubo a Emitente. Esse montante maximo de €50 nédo se aplica caso se prove que o Titular agiu com
dolo ou negligéncia grosseira — por ex., nao cumprindo intencionalmente ou com grave descuido as obrigacdes
de seguranca e comunicacao deste contrato. Fora essas situacdes, todas as operacdes nao autorizadas
realizadas apds a comunicacao de extravio/roubo a Emitente sdo da responsabilidade da Emitente e ndo do
Titular.

10.5 Excecao — Dolo ou Negligéncia Grosseira do Titular: Se se provar que o Titular agiu de forma fraudulenta, ou com
negligéncia grosseira nao cumpriu as obrigacdes de guardar o Cartdo e proteger os elementos de seguranca
(PIN, etc.), ou de comunicar a sua perda/roubo, entdo o Titular suportara todas as perdas resultantes de
operacdes nao autorizadas, sem limite de montante (o limite dos €50 nao sera aplicavel). Tais circunstancias
serao avaliadas caso a caso — exemplos de negligéncia grosseira incluem anotar o PIN no préprio Cartao ou
manté-lo junto a este; emprestar o Cartdo e cddigo a terceiro; demorar injustificadamente a comunicar um
roubo manifesto, etc.

10.6 Obtencao de Confirmacao de Legitimidade: Em caso de detecdo de operacdes ou comportamentos suspeitos
relativos ao Cartdo (p. ex. padrdes atipicos de utilizacdo, transacdes em geografias incomuns, tentativas
falhadas de autenticacdo, etc.), a Emitente podera contactar preventivamente o Titular (por telefone,
SMS ou email) para confirmar a legitimidade dessas utilizacdes. O Titular, ao assinar o contrato, autoriza
expressamente estes contactos proativos por parte da Emitente para fins de seguranca. Estes contactos nao
dispensam o dever do Titular de proceder a comunicacao imediata de perda, roubo, extravio ou suspeita
de utilizacado fraudulenta do Cartéo, nos termos da Clausula 10.1. Caso o Titular confirme a legitimidade, o
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Cartao podera manter-se ativo; se o Titular ndo confirmar ou nao for possivel o contacto e a suspeita persistir,
a Emitente reserva-se o direito de suspender temporariamente ou cancelar o Cartao (Clausula 11) por razdes
de seguranca, informando o Titular conforme previsto.

CLAUSULA 11. SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DA UTILIZAGAO DO CARTAO

11.1 Suspensao ou bloqueio: A Emitente pode suspender ou bloquear o Cartao por fundamento objetivo relacionado
com a seguranca, suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta ou aumento significativo do risco de
incumprimento. A medida nao determina, por si s6, a cessacdo do Contrato ou o vencimento antecipado do
crédito.

11.2 Comunicacao e levantamento: O Titular é informado antes da medida ou, se tal ndo for possivel, imediatamente
depois, salvo proibicao legal ou razdo de seguranca objetivamente fundamentada. Cessando o fundamento,
a Emitente desbloqueia ou substitui o Cartdo sem encargos.

11.3 Cancelamento por Iniciativa do Titular: O Primeiro Titular pode, a qualguer momento, instruir a Emitente
a cancelar o(s) Cartao(des) de Titulares Adicionais, sem encerramento do contrato principal. Nessa
circunstancia, o Primeiro Titular obriga-se a informar prontamente o respetivo Titular Adicional de que o
Cartao foi cancelado e a empenhar-se na imediata recuperacao ou inutilizacao do Cartado adicional cancelado
(devolvendo-o ao Banco se possivel). Quaisquer utilizacoes efetuadas por um Titular Adicional apds o pedido
de cancelamento do seu Cartdo — caso o Primeiro Titular ndo consiga recolher o Cartdao — deverado ser
imediatamente comunicadas a Emitente para anulacao, podendo considerar-se operacdes ndo autorizadas
conforme Clausula 10.

CLAUSULA 12. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1 Responsaveis pelo Tratamento: No ambito deste contrato, a Emitente (CaixaBank Payments & Consumer,
S.A., Sucursal em Portugal) é a principal responsavel pelo tratamento dos dados pessoais do(s) Titular(es)
relacionados com a gestdo comercial e execucao do contrato. O Banco BPI, S.A., na qualidade de agente
comercial e intermediario de crédito, podera também, com o consentimento do Titular quando exigido, tratar
os dados pessoais do Titular recolhidos no ambito deste contrato para finalidades préprias do Banco (por
exemplo, para efeitos de marketing direto de produtos e servicos por este comercializados, se o Titular tiver
dado o seu consentimento especifico).

12.2 Corresponsaveis no Grupo CaixaBank: Para certos tratamentos de dados especificados na politica de privacidade
da Emitente, a Emitente atua em conjunto com outras entidades do Grupo CaixaBank (que inclui o Banco
BPI, S.A.) como corresponsaveis pelo tratamento, decidindo conjuntamente as finalidades e meios de certos
tratamentos. Esses tratamentos conjuntos destinam-se, nomeadamente, a: (i) analises de solvabilidade e risco
de crédito dos clientes do Grupo; (i) cumprimento de obrigacdes de prevencao de branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo a nivel de grupo; e (iii) implementacado de medidas restritivas em programas
de sancoes financeiras internacionais. Os Titulares podem consultar detalhes sobre estes tratamentos
conjuntos na seccao relevante da Politica de Privacidade da Emitente, disponivel em https://caixabankpc.pt/
documents/d/finconsumpt/Politica_Privacidade_CPC_PT, bem como em www.caixabank.pt/empresasgrupo
no tocante as empresas do grupo.

12.3 Categorias de Dados Tratados: A Emitente trata dados pessoais necessarios a gestdo da relacdo contratual,
designadamente dados de identificacdo e contato dos Titulares (p. ex. nome, morada, documentos de
identificacdo, contactos telefénicos e eletrénicos), dados socioecondmicos e profissionais (para analise
de risco de crédito), dados resultantes da utilizacao do Cartao e do histérico de pagamentos (movimentos,
montantes em divida, atrasos de pagamento, etc.), assim como dados necessarios ao cumprimento de
obrigacdes legais (p. ex. verificacdes de prevencao de fraude e branqueamento de capitais).

12.4 Finalidades do Tratamento: Os dados pessoais dos Titulares seréo tratados pela Emitente para as finalidades
estritamente necessdrias a gestdo do presente contrato, nomeadamente emissdao do Cartdo, gestdo de
transacbes e movimentos, faturacdo e cobranca, servico de apoio ao cliente e tratamento de eventuais
incidentes ou reclamacdes. Mediante o consentimento do Titular, os dados poderao ainda ser tratados para
fins comerciais e de marketing direto de produtos e servicos da Emitente ou do Banco (de acordo com as
autorizacdes que o Titular conceder na proposta de adesao, as quais sao facultativas e podem ser retiradas a
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qualquer momento). Adicionalmente, determinados dados seréo tratados para o cumprimento de obrigacdes
legais a que a Emitente estéd sujeita, designadamente em matéria de prevencéo da fraude, prevencéo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, obrigacao de reporte de informacao a Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal e outras entidades publicas competentes (AT, autoridades
judiciais, etc.). Outrafinalidade de tratamento baseia-se no interesse legitimo da Emitente enquanto instituicdo
financeira, nomeadamente para efeitos de: a) gestdo, prevencao e recuperacao de situacdes de atraso ou
falta de pagamento; b) cessao de créditos, incluindo no ambito de operacdes de titulizacao de crédito (ou
securitizacdo/securitization), conforme legislacao aplicavel, se for o caso; ¢) realizacao de avaliacdes internas
de qualidade, controlo de risco e melhoria continua de produtos e servicos, dentro dos limites da relacao
contratual. Em qualquer caso, o tratamento de dados pessoais é realizado nos termos da legislacido aplicavel
em matéria de protecao de dados, com fundamento na execucao do contrato, no cumprimento de obrigacdes
legais, no interesse legitimo da Emitente ou no consentimento do Titular, quando exigido.

12.5 Comunicacao de Dados a Terceiros: Os dados pessoais dos Titulares poderao ser comunicados, nos termos da
lei e para cumprimento de finalidades legitimas:

(a) As autoridades de supervisdo ou regulatérias, como Banco de Portugal, Banco Central Europeu, Autoridade
Tributaria, autoridades judiciais ou outras autoridades publicas, quando tal seja exigido por obrigacdes legais
ou regulamentares (p. ex. reporte de responsabilidades de crédito a CRC, comunicacdes ao Banco de Portugal
sobre incidentes operacionais relevantes, etc.).

(b) A prestadores de servicos contratados pela Emitente ou pelo Banco para a gestdo do contrato, na
medida do necessario (p. ex. empresas de processamento de operacdes de cartdes, prestadores de servicos
informaticos, empresas de arquivo ou de impressao/envio de correspondéncia, seguradoras no ambito de
seguros associados ao Cartao, etc.), os quais tratardo os dados mediante instrucbes da Emitente e com
garantia de confidencialidade.

(c) Aterceiros beneficidrios em caso de cessao da posicao contratual ou do crédito: Nos termos legais, o crédito
decorrente deste contrato (ou a posicao contratual da Emitente) podera ser transmitido a outra entidade apta,
mantendo-se os direitos do Titular salvaguardados. Nessa eventualidade, os dados estritamente necessarios
(por ex. identificacdo do contrato, montantes em divida, histérico de pagamentos) serao comunicados ao
cessionario, dando-se conhecimento prévio ao Titular conforme a lei.

(d) A outras empresas do Grupo CaixaBank em caso de tratamentos de dados conjuntos ou para cumprimento
de obrigacdes intra-grupo (p.ex. reportes de risco e auditorias internas, apés anonimizacdo sempre que
possivel).

12.6 Direitos dos Titulares: Os Titulares gozam dos direitos de acesso, retificacdo, apagamento, limitacdo e
oposicao ao tratamento dos seus dados pessoais, nas condicdes legalmente estabelecidas, podendo exercé-
los através dos canais de atendimento do Banco (BPI DPO — para a Avenida da Boavista, 1117, 4100-129
Porto ou através do seguinte endereco eletrénico: dpo.rgpd@bancobpi.pt) ou por contacto direto a Emitente
(por carta para Avenida Fontes Pereira de Melo, 51, 1050-120 Lisboa, dirigida ao Encarregado de Protecao
de Dados). Caso o Titular tenha dado consentimento para finalidades especificas (por ex. marketing), podera,
a todo o tempo, retira-lo, sem afetar a licitude dos tratamentos ja efetuados. Os Titulares poderdo ainda
apresentar reclamacoes sobre privacidade junto da Comissao Nacional de Protecao de Dados (CNPD — www.
cnpd.pt) ou outra autoridade de controlo competente.

12.7. Politica de Privacidade: A Politica de Privacidade da Emitente encontra-se disponivel em https://www.
caixabankpc.pt/privacidade-tratamento-dados.html. A Politica de Privacidade do Banco encontra-se
disponivel em https://www.bancobpi.pt/politica-de-privacidade

CLAUSULA 13. ALTERACOES CONTRATUAIS

13.1 Alteracdes Unilaterais pelas Partes: Este contrato é valido por prazo indeterminado. O Titular pode a qualquer
momento, mediante aviso escrito prévio de 30 dias, denunciar o contrato sem penalizacao (ver Clausula
17.1). A Emitente pode propor alteracoes a estas condicbes, devendo comunica-las por escrito ao Titular
com minimo de 60 dias de antecedéncia relativamente a data proposta para a respetiva entrada em vigor. A
comunicacao identificara, de forma clara, rigorosa e destacada: (i) as clausulas ou condicdes alteradas; (ii) a
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redacao proposta ou a descricdo objetiva da alteracao; (iii) a data de entrada em vigor; (iv) o direito do Titular
de rejeitar a alteracao; e (v) o direito do Titular de denunciar o Contrato, imediatamente e sem encargos, antes
da data proposta para a entrada em vigor da alteracéo, caso nao aceite. Se o Titular nada comunicar até essa
data, entender-se-a que aceitou as alteracdes, que se tornarao eficazes, nos termos legalmente permitidos.
Se o Titular rejeitar as alteracdes propostas, pode denunciar o Contrato com efeitos antes da respetiva entrada
em vigor, sem quaisquer encargos de denuncia ou penalizacao. Nessa situacao, a partir da data de producao
de efeitos da dentncia, o Cartdo deixa de poder ser utilizado para novas operacdes, mantendo-se, porém,
o reembolso do saldo ja utilizado e ainda ndo pago sujeito as condicdes anteriormente aplicaveis, salvo se
o Titular optar pelo reembolso antecipado ou se ocorrer fundamento legal de vencimento antecipado nos
termos da Clausula 17. As reducdes da TAN, de comissdes ou de outros encargos que sejam inequivocamente
mais favoraveis ao Titular podem produzir efeitos na data comunicada, designadamente quando resultem
de decisao comercial geral da Emitente, reducao de custos, alteracdo legal ou fiscal favoravel, reducao das
taxas maximas aplicaveis ou correcao de erro. A comunicacao deve identificar a alteracdo, a respetiva causa
e a data de producao de efeitos.

13.2 Limites as Alteracdes: Em nenhum caso a Emitente podera aplicar uma TAEG superior ao limite maximo
legal fixado trimestralmente pelo Banco de Portugal. A Emitente ndo podera introduzir novas comissdes ou
encargos nao previstos inicialmente sem facultar ao Titular a possibilidade de denunciar o Contrato sem custos
antes da alteracao produzir efeitos. As alteracdes serdo sempre proporcionais e justificadas por evolucao das
politicas de risco, condicdes de mercado, obrigacao legal ou melhoria do servico ao cliente. Alteracdes que
decorram de imposicao legal ou regulamentar poderao ter efeito imediato, comunicando-se ao Titular logo
que possivel, sem direito de resolucdo sem encargos se tal ndo for legalmente previsto. Alteracoes de taxas de
juro ou de cambio de referéncia seguem as condicdes contratadas e a legislacao aplicavel, podendo aplicar-
se imediatamente se forem favoraveis ao Titular ou baseadas em indexante acordado (conforme referido na
Clausula 9.11).

13.3 Comunicacao de Alteracdes: Qualquer comunicacao de alteracao das condicdes contratuais serd enviada
em suporte duradouro (carta, e-mail, mensagem eletrénica via BPI App ou BPI Net) para o Titular com a
antecedéncia exigida. Considera-se oportuna a comunicacao enviada para o domicilio convencional do Titular
ou disponibilizada no extrato mensal, indicando de forma clara o conteldo e data de efeito das mudancas
propostas e a possibilidade de denuncia gratuita pelo Titular até essa data.

CLAUSULA 14. COMUNICACOES E CONTACTOS

14.1 Disponibilizacao das condicdes contratuais: O Titular pode obter, a qualquer momento e sem encargos, copia
das Condicdes Gerais e Particulares aplicaveis, em papel ou noutro suporte duradouro. A versao consolidada
nos Canais Digitais ndo substitui as comunicacdes individualizadas legalmente exigiveis nem altera, por si s6,
o Contrato.

14.2 Comunicacoes do Banco/Emitente ao Titular: Salvo disposicao legal ou acordo especifico em contrario, as
comunicacoes do Banco ou da Emitente relativas a este contrato (incluindo informacao sobre alteracoes de
condicdes, avisos de suspensao de cartao, extratos, etc.) serdo efetuadas preferencialmente por via eletrénica
— nomeadamente através de mensagem de e-mail enviada para o Endereco Eletrénico Associado fornecido
pelo Titular ou através de notificacdo na area reservada dos servicos BPl App/BPI Net. Adicionalmente ou em
alternativa, o Banco/Emitente podera enviar comunicacdes urgentes via SMS para o Numero de Telemével
Associado do Titular (por ex. avisos de transacdes suspeitas, conforme Clausula 10.6). O Titular compromete-
se a manter esses contactos (telemdvel e email) atualizados e operacionais. As comunicacdes enviadas para
os referidos contactos consideram-se efetuadas na data de expedicéo (no caso de e-mail ou SMS) ou na
data de disponibilizacdo na area reservada digital. Quando autorizado pelo Titular, o Banco/Emitente podera
igualmente contacta-lo por telefone para comunicacdes relacionadas com o contrato ou para oferta de
produtos/servicos (nos termos consentidos).

14.3 Dever de Atualizar Contactos: E responsabilidade do Titular informar prontamente o Banco/Emitente de
qualquer alteracao do seu endereco postal, endereco de e-mail ou niimero de telefone, de forma a assegurar a
rececao continua das comunicacdes contratuais. Se o Titular ndo cumprir essa obrigacao e as comunicacoes
forem enviadas para os contactos desatualizados que constam nos registos do Banco, considerar-se-
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ao devidamente efetuadas. Em especial, a mudanca de morada devera ser comunicada formalmente e
comprovada documentalmente (p.ex. com documento de identificacdo ou comprovativo de residéncia). A
nao atualizacdo dos dados de contacto podera resultar na impossibilidade de comunicacao de informacdes
importantes relativas ao Cartao, incluindo, mas ndo se limitando a, alteracdes contratuais, avisos de seguranca
e notificacoes de transacodes. A Emitente ndo se responsabiliza por quaisquer consequéncias decorrentes da
falta de atualizacdo dos dados de contacto por parte do Titular.

14.4 Domicilio Convencionado para Citacao/Notificacao Judicial: Para efeitos de citacao ou notificacao judicial, as Partes
convencionam expressamente o domicilio do Primeiro Titular constante deste contrato (ou posteriormente
alterado e comunicado), onde se reputarao validas todas as citacdes e notificacdes dirigidas ao(s) Titular(es)
no ambito do presente contrato, enquanto tal alteracao nado for formalmente comunicada e recebida pelo
Banco.

CLAUSULA 15. INFORMAGAO A CENTRAL DE RESPONSABILIDADES DE CREDITO

15.1 Em cumprimento da legislacdo aplicavel e avisos do Banco de Portugal, a Emitente comunicara
mensalmente a Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) do Banco de Portugal os montantes de
crédito utilizados e por utilizar associados a este contrato, bem como eventuais situacdes de incumprimento
referentes ao mesmo (valores em divida vencidos e ndo pagos). Tais informacdes ficardo registadas em nome
do(s) Titular(es) e garantes (se existirem) e poderdo ser consultadas por outras instituicées participantes
na CRC para efeitos de avaliacdo de risco de crédito. O Titular pode consultar gratuitamente, a qualquer
momento, a informacao sobre as suas responsabilidades de crédito registadas na CRC através do portal em
linha (online) do Banco de Portugal ou solicitando o seu Mapa de Responsabilidades junto de um balcao do
seu banco.

15.2 Em caso de exoneracdo do passivo restante obtida pelo Titular nos termos do Cddigo da Insolvéncia e
da Recuperacdo de Empresas (CIRE), o Banco/Emitente deixara de reportar as dividas abrangidas a partir do
momento em que tal obrigacdo cessar legalmente. O Titular deve informar o Banco/Emitente da decisdo de
exoneracdo, entregando cépia da decisdo judicial, para atualizacao dos registos na CRC.

CLAUSULA 16. SEGUROS ASSOCIADOS AO CARTAO

16.1 Seguros associados: Apenas existem seguros em beneficio do Titular quando tal esteja expressamente
previsto nas caracteristicas do Cartdo e na documentacao contratual do seguro.

16.2 Quando exista seguro incluido no Cartdo ou facultativamente subscrito pelo Titular, as coberturas,
exclusdes, franquias, limites, duracdo, procedimentos de participacdo de sinistros e demais condicdes
constam da documentacdao contratual do seguro, disponibilizada em suporte duradouro.

16.3 Os custos de eventual seguro facultativo, quando disponibilizado para o Cartdo BPI Classic ou BPI Gold+,
constam da respetiva documentacao contratual e ndo se confundem com comissdes ou encargos do Cartao.

16.4 A subscricao de seguro facultativo é opcional e ndo constitui condicdo de celebracao, utilizacdo ou
manutencédo do Contrato.

16.5 A alteracado ou cessacao de seguro incluido no Cartao rege-se pela documentacédo do seguro e pelas
normas legais aplicaveis, sem prejuizo dos direitos contratuais do Titular previstos na Clausula 13.

CLAUSULA 17. CESSACAO DO CONTRATO (DENUNCIA OU RESOLUCAO)

17.1 Deniincia pelo Titular: O Primeiro Titular pode denunciar o Contrato, a qualquer momento e sem encargos,
mediante comunicacao a Emitente ou ao Banco, incluindo através dos canais digitais disponibilizados para
o efeito. A denuncia produz efeitos imediatamente ou na data indicada pelo Titular, ndo podendo o eventual
pré-aviso exceder um més. Se a denuncia nao puder ser concluida de imediato, a Emitente comunica os
respetivos motivos e as diligéncias necessarias a sua resolucao, salvo quando a divulgacao dessa informacao
seja legalmente proibida.

17.2 Cancelamento do Cartao: O Titular pode solicitar: a) o cancelamento do Cartao e a sua substituicao por outro
com caracteristicas equivalentes, mantendo-se o Contrato; ou b) o cancelamento do Cartdo sem substituicao
e a cessacao do Contrato, quando a Conta-Cartdo nao possa ser utilizada sem o Cartédo. A existéncia de
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montantes em divida ndo impede o cancelamento do Cartao, sem prejuizo da manutencao da obrigacdo de
pagamento e dos procedimentos aplicaveis a regularizacado do crédito.

17.3 Dendincia pela Emitente: Tratando-se de Contrato de duracéo indeterminada, a Emitente pode denuncia-
lo mediante comunicacao ao Titular, em suporte duradouro, com antecedéncia minima de dois meses
relativamente a data de producao de efeitos. O prazo é contado por referéncia a data estimada de rececao da
comunicacado. A comunicacao indicara, de forma clara, a data de cessacao, os efeitos sobre a utilizacdo do
Cartdo e o modo de reembolso dos montantes em divida.

17.4 Resolucdo pela Emitente: A Emitente pode resolver o Contrato com fundamento legal ou contratual,
comunicando ao Titular, em suporte duradouro, a data de producao de efeitos e o respetivo fundamento,
salvo quando a sua divulgacao seja proibida por lei ou incompativel com razdes de seguranca legalmente
atendiveis. A Emitente pode resolver o Contrato por incumprimento do Titular quando o incumprimento seja
suficientemente grave e ndo tenha sido regularizado apds a concessao de oportunidade(s) para pagamento.
Para esse efeito, verificam-se cumulativamente as seguintes condicdes: a) falta de pagamento de, pelo menos,
duas prestacdes sucessivas que, no seu conjunto, representem mais de 10% do montante total do crédito; b)
comunicacao ao Titular dos montantes em atraso e das consequéncias da falta de pagamento; c) concessao
de um prazo suplementar de, pelo menos, 15 dias para regularizacao integral dos montantes em atraso e
da eventual indemnizacao legalmente devida; d) adverténcia expressa de que a falta de regularizacdo pode
determinar a resolucao do Contrato ou o vencimento antecipado do capital; e e) falta de pagamento dentro
do prazo concedido. Antes da resolucao por incumprimento, a Emitente cumpre os procedimentos aplicaveis
de prevencao e regularizacdo do incumprimento, avalia a situacao financeira do Titular e, quando viavel e
adequado, apresenta solucdes de regularizacao ou reestruturacao proporcionais a sua situacao.

17.5 Efeitos da cessacdo: A cessacdo do Contrato impede novas utilizacoes do Cartdo e determina o seu
cancelamento, sem prejuizo da contabilizacao das operacbes realizadas anteriormente e apresentadas
posteriormente. O Titular mantém-se responsavel pelo pagamento dos montantes devidos, nos termos do
plano de reembolso aplicavel, salvo reembolso antecipado ou vencimento antecipado legalmente admissivel.

17.6 Encargos pagos antecipadamente: A Emitente restitui ao Titular as comissdes e os demais encargos cobrados
antecipadamente pela disponibilizacdo do Cartdo, na proporcao correspondente ao periodo posterior a
data em que o Cartdo deixou de poder ser utilizado. O célculo é efetuado em base diaria, salvo se os meses
incompletos ndo forem contabilizados em beneficio do Titular. Quando o cancelamento de cartdo sem
substituicao seja solicitado pelo Titular, a restituicado é calculada desde a data do pedido; quando a cessacao
seja da iniciativa da Emitente, desde a data em que o Cartéo tenha sido bloqueado ou cancelado.

CLAUSULA 18. CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL E CESSAO DE CREDITOS:

18.1. A Emitente, para além de poder ceder créditos emergentes do presente Contrato, nos termos legais, fica
autorizado pelo Titular a transmitir a respetiva posicao contratual, total ou parcialmente, a terceiro legalmente
habilitado, designadamente para efeitos de reorganizacao intragrupo, gestao de carteira ou titularizacao, ou outras
operacoes permitidas por lei. A cessdo nao altera o contetido essencial, 0 modo de funcionamento do Cartao, nem
os direitos e garantias do Titular, mantendo-se inalteradas as condicdes contratuais aplicaveis ao crédito.

18.2. Sempre que a cessao da posicao contratual ou a transmissao da gestao do crédito implique alteracao
da entidade perante a qual o Titular deve cumprir as suas obrigacdes ou exercer os seus direitos, a Emitente
comunicara essa circunstancia ao Titular em suporte duradouro, com indicacao da identidade e contactos da
nova entidade e da data a partir da qual a alteracao produzira efeitos.

18.3. A cessao de créditos ou da posicao contratual ndo pode, por si s, agravar as condicoes financeiras, o
custo total do crédito ou quaisquer direitos do Titular emergentes do presente Contrato.

18.4. O Titular ndo pode ceder a sua posicao contratual nem os direitos ou obrigacdes emergentes do presente
Contrato sem o consentimento prévio e escrito da Emitente.

CLAUSULA 19. RECLAMACOES E RESOLUGAO EXTRAJUDICIAL DE LITIGIOS

19.1 Reclamacdes junto do Banco: O Titular pode apresentar reclamacoes ou queixas relativas a este contrato, ou
a utilizacdo do Cartao, junto do Banco BPI, através dos seguintes meios: (i) presencialmente, em qualquer
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Balcao ou local de atendimento do Banco; (ii) por escrito, mediante carta dirigida a “Banco BPI, S.A. — Area
de Reclamacdes, Apartado 2231, 1106-805 Lisboa”; (iii) por correio eletrénico, enviando email para gestao.
reclamacoes@bancobpi.pt; (iv) via formulario eletrénico disponivel no sitio do Banco BPI; ou (v) através do
Livro de Reclamacoes, em formato fisico (disponivel nos Balcdes) ou eletrénico, acedendo ao endereco
www.livroreclamacoes.pt. O Banco acusara a rececdo da reclamacao e respondera por escrito, de forma
fundamentada e dentro do prazo legal aplicavel.

19.2 Reclamacdes junto de Autoridades de Supervisdo: Sem prejuizo da apresentacdo de reclamacao junto da
Emitente ou do Banco, o Titular pode apresentar reclamacoes diretamente as seguintes entidades: (i) Banco
de Portugal: a) por via postal, para a morada do Banco de Portugal indicada no Portal do Cliente Bancario
ou nos respetivos postos de atendimento; b) por via eletrénica, através do Livro de Reclamacdes Eletrénico
disponivel no “Portal do Cliente Bancario”; (ii) Mediador do Crédito junto do Banco de Portugal (por carta
para Apartado 21004, 1126-001 Lisboa, ou por email para mediador.do.credito@bportugal.pt) ; e {iii)
Comissao Nacional de Protecado de Dados — CNPD (por carta para Av. D. Carlos |, 134, 1.2, 1200-651 Lisboa,
ou por email para geral@cnpd.pt), esta ultima no caso de reclamacdes respeitantes a protecdo de dados
pessoais.

19.3 Resolucdo Alternativa de Litigios (RAL): Em caso de litigio de consumo emergente deste Contrato, o Titular pode
recorrer a entidades de resolucao alternativa de litigios de consumo a que a Emitente aderiu, em especial aos
seguintes: Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo: a) Centro de Arbitragem da Universidade Catdlica
Portuguesa (Faculdade de Direito em Lisboa www.fd.lisboa.ucp.pt); b) Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa (CACCL — www.centroarbitragemlisboa.pt). O Titular pode submeter a estas entidades os
litigios de consumo relacionados com servicos de pagamento regulados pelo presente contrato, sempre que
o valor em causa seja inferior a alcada do tribunal judicial de primeira instancia. Estes centros de arbitragem
integram a rede publica de arbitragem de consumo e estao igualmente acessiveis através da plataforma RAL+
(do Ministério da Justica), permitindo ao Titular iniciar e acompanhar em linha (online) os processos arbitrais,
mediante autenticacdo com Chave Mével Digital ou Cartdo de Cidadado. O Titular pode ainda recorrer ao
Provedor do Cliente do Banco BPI (cujo regulamento e contactos estao disponiveis no site do Banco) para
mediar conflitos que possam surgir no ambito deste contrato. Os prazos e procedimentos de tramitacdo nos
mecanismos de resolucao extrajudicial de litigios obedecem ao estabelecido na legislacao aplicavel.

19.4 Rede FIN-NET (litigios transfronteiricos): Se um litigio de consumo relacionado com servicos financeiros
abrangidos por este Contrato envolver uma parte domiciliada noutro Estado-Membro da Unido Europeia,
o Titular pode recorrer as entidades RAL indicadas no nimero anterior através da rede FIN-NET — rede
europeia de organismos de resolucao extrajudicial de litigios em servicos financeiros. Em Portugal, o Centro
de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa atua como ponto de contacto nacional da FIN-NET. O
recurso a outras entidades estrangeiras integrantes desta rede dependera do acordo da Emitente, nos termos
das diretrizes da FIN-NET (informacdes adicionais disponiveis em ec.europa.eu).

19.5 Disposicdes finais sobre meios de resolucao de litigios: A utilizacao dos canais de reclamacao ou resolucao
extrajudicial acima referidos nao prejudica o direito do Titular de recorrer, a qualquer momento, aos tribunais
judiciais competentes. De igual modo, o recurso aos mecanismos de resolugao alternativa de litigios (incluindo
eventuais Julgados de Paz ou outros meios de arbitragem e mediacao legalmente previstos) ndo limita o
direito do Titular de procurar tutela judicial, caso entenda necessario. A Emitente aceita submeter-se aos
mecanismos de RAL mencionados nos nimeros anteriores para a resolucao de litigios nos termos indicados,
nos dominios e dentro dos limites de valor aplicaveis por lei.

CLAUSULA 20. DISPOSIGOES FINAIS

20.1 Documentos contratuais: Integram o Contrato a Proposta de Adesao aceite pela Emitente, as Condicdes
Particulares e as presentes Condicdes Gerais. A FIN constitui informacao pré-contratual e é disponibilizada
juntamente com a Proposta de Adesao. Em caso de divergéncia, prevalecem as condicdes individualmente
acordadas na Proposta de Adesao e nas Condicdes Particulares sobre as Condicdes Gerais, sem prejuizo das
normas imperativas e da interpretacao mais favoravel ao consumidor quando legalmente aplicavel.

20.2 Lei Aplicavel e Foro: O presente contrato é regido pela lei portuguesa. Para a resolucao de quaisquer litigios
emergentes da interpretacao, validade ou execucdo do presente Contrato, serda competente o tribunal
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do domicilio do Titular, salvo se outro foro resultar da aplicacdo de regras imperativas. Caso o Titular ndo
tenha residéncia habitual em territério nacional, considera-se, para efeitos deste Contrato, que o lugar de
cumprimento das obrigacdes é Lisboa, podendo as partes submeter os litigios aos tribunais da Comarca de
Lisboa.

20.3 Onus da provae registos: O 6nus da prova é repartido nos termos da lei, designadamente quanto a autenticacao
e autorizacao de operacoes de pagamento. Em caso de litigio, a responsabilidade de apresentar prova recai
sobre a parte que invoque os factos em que baseia a sua pretensio. As partes comprometem-se a colaborar
de boa-fé na resolucao do diferendo, disponibilizando, na medida do razoavel, as informacodes e documentos
que detenham e que sejam relevantes para o esclarecimento dos factos em causa. O Titular reconhece que as
comunicacoes e operacdes realizadas com a Emitente ou com o Banco podem ser objeto de gravacao, registo
ou arquivo, nos termos da lei e da politica de privacidade aplicavel. Os registos informaticos e eletrénicos
mantidos pela Emitente ou pelo Banco — incluindo gravacoes de chamadas, extratos, comprovativos de
operacoes, registos de autenticacido e logs de acesso — constituem meio de prova bastante e valido das
operacdes realizadas, a seguranca das transacoes, a prevencao de fraudes e ao cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais, podendo ser utilizados em qualquer procedimento judicial ou extrajudicial.

20.4 Forca Maior: A Emitente ndo sera responsavel por qualquer incumprimento ou atraso no cumprimento das
obrigacGes contratuais que resulte de eventos de forca maior, incluindo, mas nao se limitando a: catastrofes
naturais, incéndios, inundacdes, greves, conflitos laborais, atos de guerra, terrorismo, pandemias, falhas de
sistemas informaticos ou de telecomunicacdes, decisdes governamentais ou regulatdrias, ou qualquer outro
evento fora do controlo razoavel da Emitente. A Emitente informara o Titular da ocorréncia do evento logo que
possivel, indicando os seus efeitos previsiveis. As obrigacdes suspensas serdo retomadas assim que cesse 0
evento de forca maior.

20.5 Disposicdes Finais Diversas: A tolerancia ou nao exercicio de direitos por qualquer das Partes ndo importara
rentincia nem afetara o seu exercicio futuro. A eventual nulidade ou ineficacia de alguma clausula nao afeta
a validade das restantes, devendo a disposicao invalida ser substituida por outra valida que mais se aproxime
da finalidade econdmica pretendida. O Titular declara, ao assinar a Proposta de Adesao e/ou o presente
contrato, que recebeu, em suporte duradouro, e teve oportunidade de conhecer previamente todas as
condicdes contratuais que aceitou ao celebrar o presente Contrato. O Titular d4, assim, a sua plena aceitacao
informada a todas as condicdes pactuadas.

CLAUSULA 21. CONDIC()ES PARTICULARES
21.1. Adiantamento de numerério a crédito (Cash Advance):
EEE (b) Resto do Mundo

Caixas Automaticos (ATM) (a) €3,75 €3,75
Agéncias Bancaérias (a) €4,25 €4,25
Conta de Depdsitos a Ordem (a) €3,00

a) Ao valor do adiantamento acresce, igualmente, uma taxa de 4,5% em ATM ou Agéncia Bancaria ou uma
taxa de 4,0% nos canais digitais.

b) EEE: Espaco Econémico Europeu: Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franca, Irlanda, Italia, Luxemburgo,
Holanda, Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovdquia, Esténia, Republica Checa,
Dinamarca, Letdnia, Lituania, Hungria, Poldénia, Suécia, Bulgaria, Roménia, Islandia, Noruega, Estado da
Cidade do Vaticano, Principado de Andorra, Liechtenstein e Crodcia. Operacdes em Euros, Coroas suecas e
Leus romenos.

21.2. Compras de Bens e Servicos efetuadas em Portugal e no EEE: Sem custos (excetua-se a comissao
suplementar de € 0,50 por pagamento nos postos de abastecimento de combustivel em Portugal).

21.3. Comissao de processamento sobre o valor das transacdes efetuadas fora do EEE: 2,0%
21.4. Taxa de conversao de moeda sobre o valor das transacoes efetuadas fora do EEE: 1,0%.
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21.5. Comissao de disponibilizacdo do Cartao, isencdes, ajustamentos proporcionais e reembolsos:

BPI Classic BPI Enjoy BPI Gold+
19 Titular € 20,00 € 14,00 €50,00
2° Titular € 20,00 €4,00 Isento

21.5.1. Pela disponibilizacado do Cartao é devida uma comissao anual de disponibilizacao, nos termos e pelos
valores previstos nas presentes Condicoes Particulares, na FIN aplicavel e no Precario em vigor, acrescida
dos impostos legalmente devidos. A comissao anual de disponibilizacédo é cobrada antecipadamente. Sendo
que a primeira cobranca ocorre na data de emissdo do Cartdo. Nas anuidades subsequentes, a comissao
€ cobrada na data de aniversario do Cartdo. A comissao é devida pela disponibilizacao do Cartdo e pela
manutencao da possibilidade de utilizacdo da linha de crédito associada, independentemente da utilizacao
efetiva do Cartdo pelo Titular. A comissao mantém-se devida enquanto o Contrato permanecer em vigor,
incluindo durante periodos de suspensao ou blogqueio temporario do Cartao por iniciativa da Emitente ou do
Titular, desde que nao tenha ocorrido a cessacao do Contrato nem a extincao definitiva da disponibilizacao
do Cartédo. A comissao pode beneficiar de isencao total ou parcial quando tal esteja associado ao produto de
conta de depdsitos a ordem do Titular ou a outras condicdes comerciais previstas no Precario em vigor.

21.6. Taxas de Juro e TAEG
A TAN e a TAEG aplicaveis a cada Cartado sao as seguintes:

BPI Classic | BPI Enjoy | BPI Gold+
Taxa de Juro Nominal 12,45% 14,11% 13,28%
TAEG (D.L. n.2133/09, de 02/06) 16,1% 16,8% 18,5%

Exemplos representativos:

A TAN, a TAEG e as comissoes aplicaveis ao Cartao contratado constam da Proposta de Adesao, da FIN e do
precario aplicavel a cartdes, disponivel para consulta nos sites da Emitente e do Banco. Os valores da tabela
aplicam-se durante o periodo nela indicado, sem prejuizo de alteracdes legal e contratualmente admissiveis.
A taxa de juro é calculada com base em 360 dias, sem arredondamento.

21.7. Outras Comissoes e Encargos

Pelos servicos e operacdes identificados na tabela seguinte podem ser cobradas as comissdes nela previstas,
acrescidas do Imposto do Selo ou de outro imposto legalmente aplicavel:

BPI Classic | BPI Enjoy BPI Gold+
Comissdo pela recuperacao de valores em divida (d) | 4%, com minimo de € 12,00 e um maximo de € 150,00
Substituicdo do Cartao (e) €17,50
Producédo de Cartao
Desvio do Cartdo para o Balcao (f) €5,00
Producéao Urgente (48 Horas) € 35,00
Emissdo de Cartdes para Nao Residente €10,00
Pedido Listagens de movimentos (f)
Pedido de Listagem € 15,00
Valor por cada dia €0,06
Segunda Via de Extrato Isento
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c¢) Comissao de recuperacao de valores em divida: Por cada prestacéo vencida e ndo paga pode ser cobrada, uma
Unica vez, uma comissao correspondente a 4% do valor da prestacdo, com o minimo de €12,00 e o maximo
de €150,00. Quando a prestacdo vencida e ndo paga seja superior a €50.000,00, a comissao é 0,5% do valor
dessa prestacao. Aos valores cobrados acresce o Imposto do Selo legalmente aplicavel.

d) A comissao de substituicao ndo é cobrada quando a substituicao seja determinada pela Emitente ou resulte
de medida corretiva ou preventiva que |he incumba adotar, designadamente por: i) razdes de seguranca
do Cartao; ii) suspeita de utilizacdo nao autorizada ou fraudulenta; iii) aumento significativo do risco de
incumprimento das obrigacdes de pagamento, quando legalmente aplicavel; iv) defeito, anomalia ou mau
funcionamento do Cartdo ndo imputdvel ao Titular; v) falha ou avaria dos sistemas ou equipamentos utilizados;
vi) extravio do Cartao ou do PIN durante o respetivo envio; vii) renovacao por termo do prazo de validade; ou
viii) captura do Cartao em ATM por motivo ndo imputavel ao Titular.

Nos restantes casos, designadamente perda, furto, roubo, deterioracdo imputavel ao Titular ou pedido de
substituicao por sua iniciativa, pode ser cobrada a comissao prevista na presente tabela, acrescida do imposto
legalmente aplicavel, salvo quando a legislacdo determine a sua gratuitidade.

e) Valores sujeitos a IVA, cobrado a taxa legal.

21.8. Juros de Mora: Sobre o capital vencido e ndo pago incidem juros de mora calculados a TAN aplicavel ao
Contrato, acrescida da sobretaxa anual maxima de 3 pontos percentuais, ou de outra sobretaxa inferior que
resulte de norma imperativa. Os juros de mora sdo calculados desde a data do vencimento até ao pagamento
integral do montante em atraso, sem prejuizo dos limites aplicaveis a capitalizacdo de juros e dos demais
direitos do Titular previstos na lei.

21.9. Imposto do Selo: Aos montantes devidos ao abrigo do Contrato acresce o Imposto do Selo legalmente
aplicavel, incluindo, a data de celebracao do Contrato:

a) 0,141% por més, sobre a média mensal do crédito utilizado, tratando-se de crédito de prazo indeterminado;
b) 4%, sobre os juros remuneratérios e os juros de mora cobrados; e

c) 4%, sobre as comissdes e demais contraprestacdes por servicos financeiros sujeitas a imposto.

As taxas aplicadas serdo as que estiverem legalmente em vigor no momento em que ocorrer o facto sujeito a
imposto, prevalecendo qualquer alteracéao legislativa, isencao ou regime fiscal especial aplicavel.

Entidade emitente e mutuante dos cartdes: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A., instituicdo de crédito com sede
em Espanha, em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros, inscrita com
0 n?2 8776 no Banco de Espanha, que atua em Portugal através da sua Sucursal, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n? 51,
12andar, 1050-120 Lisboa, inscrita na CRC de Lisboa sob o nimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e com 0 mesmo nimero
de identificacao fiscal, entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, registada sob o cédigo IF 5564.
Agente Comercial e Intermedidrio de Crédito: Banco BPI, S.A., com sede na Avenida da Boavista, 1117, 4110-129 Porto,
Capital Social € 1.293.063.324,98, matriculada na CRC do Porto com o PTIRNMJ 501 214 534, registada junto

do Banco de Portugal com o cédigo IF 10. 22/22





