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CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO DO CARTAO DE CREDITO BPI NOW

O presente documento estabelece as Condicdes Gerais e Particulares aplicaveis ao contrato de utilizacdo
dos Cartoes de Crédito BPI NOW, celebrado entre, por um lado, CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A.
— Sucursal em Portugal (adiante designada por Emitente), na qualidade de entidade emissora dos Cartdes e
mutuante do crédito associado, tendo, como agente comercial e, quando aplicavel, como intermediario de
crédito, o Banco BPI, S.A. (adiante designado por Banco), e, por outro lado, o Titular em nome do qual o Cartédo é
emitido, identificado na respetiva Proposta de Adeséao aos Cartdes de Crédito BPI.

CLAUSULA 1. 0BJETO DO CONTRATO E CONCEITOS GERAIS
1.1 Objeto e natureza do Crédito

1. Os Cartdes de Crédito BPI Now (doravante, referido como “Cartde” ou em conjunto “Cartdes”) constituem
instrumentosde pagamentoassociadosaumalinhadecréditorotativa(revolving), deduracaoindeterminada,
cujo montante disponivel se renova a medida que o Titular procede ao reembolso das quantias utilizadas.
O Cartao BPI Now nado beneficia de qualquer periodo sem cobranca de juros (free-float), o que significa
que todas as utilizacbes efetuadas com o Cartdo vencem juros remuneratérios desde a data em que sao
registadas na Conta-Cartao, até ao respetivo pagamento integral.

2. Alinhadecréditodisponibilizadaao Titular é reembolsada através de prestacdes mensais fixas, determinadas
dentro do intervalo entre 5% e 50% do limite de crédito atribuido, valor esse escolhido pelo Titular no
momento da adesao ou posteriormente através dos canais digitais. O reembolso processa-se nos termos
previstos na Clausula 9.

3. A utilizacado do Cartdao permite, até ao limite de crédito disponivel: a) pagamento de compras de bens e
servicos em Portugal e no estrangeiro; b) Levantamentos de numerario a crédito (“Cash Advance”) em
caixas automaticos (“ATM”) ou ao balcdo; ¢) Pagamentos por aproximacao (“contactless”); d) Operacdes de
pagamento em linha (online) com mecanismos de autenticacao forte (“3D Secure”); e) Utilizacao integrada
em servicos digitais, incluindo MB WAY, carteiras digitais e outros servicos disponibilizados pela Emitente.

4.Sobre o saldo utilizado da linha de crédito disponibilizada através do Cartdo BPlI Now incidem juros
remuneratérios que, por este ser um cartao sem periodo de free-float, comecam a ser contabilizados a
partir do momento em que a transacao é registada na Conta-Cartdo e mantém-se até ao pagamento integral
da divida, incluindo capital, juros e impostos. A TAN aplicavel e demais encargos constam das Condicdes
Particulares e do Precério do Emitente.

5.Caso o Titular ndo liquide, até a data-limite de pagamento indicada no extrato, 0 montante minimo
exigivel, o valor vencido e ndo pago permanece em divida e o Titular entra em mora, acrescendo aos juros
remuneratdrios, juros de mora calculados nos termos da Clausula 9. 6.

1.2 Definicdes Gerais

As definicdes constantes desta Clausula tém natureza essencial e visam assegurar a clareza das regras
aplicaveis aos Cartdes BPI. Outros conceitos constam de documentacao técnica especifica disponibilizada
nos canais digitais do Banco ou no Portal do Cliente Bancério (Banco de Portugal).

A. Sujeitos, Instrumentos Contratuais e Contas Associadas

m Emitente e Mutuante: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P, S.A., instituicao de crédito de direito espanhol com
sede em Madrid, Espanha (Avenida Manoteras, n.2 20, Edificio “Paris”, 28050 Madrid), capital social de
€135.155.574, inscrita sob o n? 8776 no Registo de Estabelecimentos de Crédito do Banco de Espanha,
atuando em Portugal através da CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P, S.A.— Sucursal em Portugal, com sede na Av.
Fontes Pereira de Melo, n2 51, 12 andar, 1050-120 Lisboa, matriculada na CRC de Lisboa sob o nimero tunico
de matricula e de pessoa coletiva PTIRNMJ 980645085, sujeita a supervisdo do Banco de Portugal (registada
sob o0 n.2 5564). E responsével pela emissdo dos Cartdes de Crédito e pela concessao do crédito associado.

m Agente Comercial e Intermediario de Crédito (Banco): Banco BPI, S.A., com sede na Av. da Boavista, 1117, 4100-129
Porto, capital social €1.293.063.324,98, matriculado na CRC do Porto sob o nimero tnico de matricula e
pessoa coletiva PTIRNMJ 501214534, que atua na qualidade de agente comercial na venda dos Cartdes
em nome da Emitente e de intermediario de crédito, registado junto do Banco de Portugal com o n.2 10.

Entidade emitente e mutuante dos cartdes: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A., instituicdo de crédito com sede em Espanha,
em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros, inscrita com o n? 8776 no Banco
de Espanha, que atua em Portugal através da sua Sucursal, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n?51, 12 andar, 1050-120
Lisboa, inscrita na CRC de Lisboa sob o niimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e com 0 mesmo numero de identificacao fiscal,
entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, registada sob o cédigo IF 5564. Agente Comercial e Intermedidrio de Crédito: Banco BPI, S.A.,
com sede na Avenida da Boavista, 1117, 4110-129 Porto, Capital Social € 1.293.063.324,98, matriculada na CRC do Porto
com o PTIRNMJ 501 214 534, registada junto do Banco de Portugal com o cédigo IF 10.

1/25



(04/2026)

| Titular: pessoa singular em nome de quem é emitido um Cartao BPI e que se encontra autorizada a sua
utilizacao. Para efeitos das presentes Condicbes Gerais, o conceito de Titular compreende o Primeiro Titular
e, quando aplicavel, o Titular Adicional, com os direitos e deveres diferenciados a seguir definidos. Primeiro
Titular: Cliente que: a) subscreve o contrato de utilizacdo do Cartdo em nome préprio; b) beneficia do crédito
associado ao Cartdo, quando aplicavel; e c) assume a responsabilidade principal pelo cumprimento de
todas as obrigacdes emergentes do contrato, incluindo o pagamento de todas as quantias devidas pela
utilizacdo do Cartao e dos Cartdes Adicionais. Compete exclusivamente ao Primeiro Titular: a) solicitar a
emissao, substituicao, bloqueio ou cancelamento do Cartao e de quaisquer Cartées Adicionais; b) definir,
quando aplicavel, limites de utilizacdo dos Cartdes Adicionais; c) receber da Emitente toda a informacao
contratual e periddica relativa ao Cartédo, designadamente extratos, informacao sobre saldos, montantes
utilizados, crédito disponivel, juros, comissdes e demais encargos; d) comunicar aos Titulares Adicionais
as condicdes aplicaveis a utilizacao do Cartao e quaisquer alteracdes futuras as mesmas. Titular Adicional é a
pessoa singular em nome de quem é emitido um Cartdo de Crédito adicional, a pedido do Primeiro Titular e
mediante aprovacao da Emitente, ndo assumindo a qualidade de parte contratante do contrato de crédito. O
Titular Adicional encontrase autorizado a utilizar o respetivo Cartao, ficando sujeito as presentes Condicoes
Gerais, a) ndo lhe assiste o direito a receber nem a aceder a extratos, informacéo global da conta-cartao,
saldo disponivel, saldo utilizado, crédito concedido ou demais informacao financeira agregada; b) apenas
pode aceder a informacao relativa aos movimentos efetuados com o seu préprio Cartdo, nos termos e
pelos meios disponibilizados pelo Emitente; ¢) pode efetuar pagamentos ao Cartao, sem que tal Ilhe confira
qualquer direito de acesso a informacao contratual ou financeira reservada ao Primeiro Titular. A Emitente
atua em cumprimento dos direitos legalmente previstos em matéria de protecao de dados pessoais.

m O Primeiro Titular deve informar os Titulares Adicionais das presentes condicdes e de quaisquer alteracdes
futuras, respondendo pela utilizacdo indevida caso ndo recolha e inutilize os cartdes adicionais aquando da
cessacao do contrato (ver Clausula 3.3).

m Conta de Depdsito a Ordem (Conta D.0.): conta de pagamento titulada pelo Titular, identificada na Proposta de
Adesao e utilizada exclusivamente para a cobranca das prestacdes mensais, juros, comissdes e demais
encargos decorrentes da utilizacdo do Cartao BPI Now. A Conta D.O. indicada pelo Titular pode ser: a) uma
conta de depdsitos a ordem aberta junto do Banco BPI; ou b) uma conta de depdsitos a ordem titulada pelo
Titular noutra instituicdo de crédito localizada no Espaco SEPA, desde que apta a realizacdo de débitos
diretos SEPA (“Conta OIC”). A Conta D.O. sera utilizada para efeitos de cobranca automatica de todos
0os montantes devidos ao abrigo do presente Contrato. Uma vez designada a Conta D.O. nas Condicoes
Particulares, o Titular autoriza o débito direto nessa conta de todos os valores devidos pela utilizacdo do
Cartao, incluindo pagamentos do extrato, prestacdes mensais, juros, comissdes e outros encargos, sem
necessidade de autorizacao adicional dos co-titulares, quando se trate de conta conjunta com movimentacao
solidaria. A alteracdo da Conta D.O. pode implicar a emissdo de nova autorizacdo de débito direto SEPA
ou o cumprimento de outro procedimento equivalente, de acordo com as regras aplicaveis. A cobranca
das prestacfes permanecera, em qualquer caso, condicionada a manutencdo de uma Conta D.O. valida e
operacional indicada pelo Titular.

m Conta-Cartao: registo contabilistico mantido pela Emitente, referente a cada contrato de Cartao de Crédito,
onde sdo lancados todos os movimentos (utilizacdes, pagamentos, juros, comissdes, impostos e outros
encargos) associados a utilizacdo do Cartdo. Se existirem varios Cartdes (principal e adicionais) no ambito
do mesmo contrato, partilham todos a mesma Conta-Cartao.

m Suporte Duradouro: qualquer meio que permita armazenar informacao de forma acessivel (exemplo: PDF
descarregavel, email, drea reservada, etc), conforme disposicao legal.

B. Instrumentos e Funcionalidades do Cartao

m Cartdo de Crédito (“Cartdo”): instrumento de pagamento, fisico e/ou digital, emitido em nome do Titular e
associado a respetiva Conta-Cartéao e a linha de crédito rotativa concedida pela Emitente. O Cartédo permite
realizar as operacoes previstas em 1.3. O Cartao BPI Now é um cartdo de crédito que nao beneficia de
periodo sem juros (free-float). Todas as utilizacdes vencem juros remuneratdrios desde a data da respetiva
operacdo. Os juros sdo calculados a TAN fixa aplicavel ao Cartdo, conforme definido nas Condicdes
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Particulares e descrito na Clausula 1.1. O Cartéo funciona em regime de crédito rotativo (“revolving”), com
prestacdes mensais calculadas e cobradas nos termos da Clausula 9.

m Cartdo Virtual: permite gerar um numero de Cartdo de Crédito temporario (“cartédo virtual”), destinado a
realizacdo de compras em linha (online) ou operacdes em ambientes digitais, associado a Conta-Cartao
do Titular, permitindo maior seguranca nas transacdes em linha (online). O Cartdo Virtual utiliza dados
préprios (nimero, validade e cédigo CVV/CVC distintos do Cartao fisico), partilhando com este 0 mesmo
Limite de Crédito disponivel. O Titular pode parametrizar limites de utilizacédo, valor maximo ou utilizacao
Unica, através dos servicos digitais disponibilizados (ex.: MB NET integrado no MB WAY), garantindo a
realizacao de pagamentos em linha (online)) sem exposicao dos dados reais do Cartao fisico.

| Servicos/Canais Digitais: servicos de banca eletrénica disponibilizados pelo Banco BPI, nomeadamente a
aplicacao BPI App (para dispositivos méveis) e o BPI Net (homebanking através de navegador web). Através
destes canais digitais, o Titular — mediante autenticacdo segura — pode aceder a informacdes e realizar
operacoes relativas ao Cartao, tais como: consulta de saldo disponivel e movimentos efetuados; gestao
de funcionalidades (adesao a servicos como MB WAY, Cartdo Virtual e outras); alterar a percentagem do
montante minimo mensal a pagar (entre 5% e 50%); efetuar pagamentos adicionais/reforcos de saldo,
consulta e descarga de extratos e comunicacdes; entre outras opcoes.

C. Conceitos Financeiros

m Saldo em Divida/Saldo Utilizado: montante total utilizado pelo Titular e ndo liquidado, incluindo capital, juros
remuneratérios ja vencidos e demais encargos devidos.

m Pagamento Minimo Mensal: montante minimo a pagar mensalmente pelo Titular, calculado nos termos das
Condicdes Particulares.

| Limite de Crédito: montante maximo de crédito utilizavel através do Cartdo BPI Now, definido nas Condicoes
Particulares, correspondente ao saldo devedor maximo permitido na Conta-Cartao em cada momento.
O Limite de Crédito tem natureza rotativa (“revolving”), pelo que, a medida que o Titular reembolsa o
capital em divida, o montante reembolsado volta a ficar disponivel para novas utilizacbes até ao limite
contratado, enquanto o contrato vigorar. A eventual ultrapassagem temporaria do Limite de Crédito,
resultante de lancamentos automaticos legalmente devidos (designadamente juros, impostos, comissoes
ou outros encargos associados a utilizacdo do Cartao) ou da apresentacao tardia de operacdes previamente
autorizadas (late presentemente), ndo constitui, por si s6, incumprimento imputavel ao Titular, devendo,
contudo, o montante em excesso ser regularizado nos termos previstos nas presentes Condicoes Gerais.

m Aumento de Plafond (Limite de Crédito Adicional): possibilidade de elevar (aumentar) o Limite de Crédito atribuido
ao Cartdo, sempre com carater permanente. O aumento pode ser solicitado pelo Titular ou proposto pelo
Banco/Emitente, ficando a sua concessao dependente de analise de risco e aprovacao pela Emitente, nos
termos legais aplicaveis. Em caso de proposta do Banco/Emitente, o Titular sera informado em suporte
duradouro, podendo aceitar ou recusar a alteracao. O novo limite apenas produz efeitos apds aceitacao
expressa pelo Titular.

m Cartao de crédito sem free-float: cartéo de crédito em que todas as operacdes efetuadas pelo Titular comecam a
gerar juros remuneratdrios a partir do momento em que sao registadas, mantendo-se a contagem de juros
até ao respetivo pagamento.

m Crédito Rotativo (Revolving): modalidade de crédito na qual os pagamentos efetuados pelo Titular reconstituem o
montante de crédito disponivel, permitindo novas utilizacdes até ao Limite de Crédito contratado, enquanto
o contrato se mantiver em vigor. No Cartdo BPI Now, todas as utilizacées vencem juros remuneratdrios
desde a data do respetivo registo (ndo existindo periodo de free-float). O reembolso processa-se mediante o
pagamento mensal do montante minimo exigivel, calculado como percentagem do Limite de Crédito (entre
5% e 50%), nos termos da Clausula 9. Sobre o capital em divida incidem juros remuneratdrios a Taxa Anual
Nominal (TAN) aplicavel e demais encargos previstos nas Condicoes Particulares e no Precario do Emitente.
W Cash Advance (Adiantamento de Numerario): funcionalidade do Cartao de Crédito que permite ao Titular obter
dinheiro em espécie (numerario) ou transferir fundos a crédito, utilizando o Limite de Crédito disponivel.
Os adiantamentos de numerario podem ser efetuados através de: (i) levantamento a crédito em caixas
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automaticos (ATMs); (ii) levantamento a crédito ao balcdo de uma agéncia bancaria; ou (iii) pedir
adiantamento a crédito da Conta-Cartéo para a Conta de Depdsitos a Ordem do Titular (incluindo operacoes
disponibilizadas nos canais digitais ou via servico MB WAY). Estas operacdes constituem utilizacées de
crédito lancadas a débito na Conta-Cartao, encontrando-se sujeitas aos encargos especificos previstos no
Precario (incluindo comissdes aplicaveis). Os adiantamentos de numerario ndo beneficiam de periodo de
free-float, vencendo juros remuneratérios desde a data do respetivo registo, até integral pagamento, nos
termos das Condicgdes Particulares.

m Programa de Beneficios BPI (Cashback e outros): vantagens ou campanhas que possam ser disponibilizadas pela
Emitente ou pelo Banco de forma ocasional, com duracao limitada e condicdes especificas de elegibilidade.
Quando existam beneficios aplicaveis (como descontos temporarios, ofertas pontuais ou condicdes especiais
de parceiros), as respetivas regras, duracao, elegibilidade e condi¢cdes de utilizacdo serao comunicadas ao
Titular em suporte duradouro ou através dos canais oficiais, incluindo digitais, do Banco. As condicbes
especificas de cada campanha ou beneficio prevalecem sobre as presentes Condicdes Gerais no que
respeita ao respetivo ambito e requisitos, nao constituindo tais iniciativas parte integrante e permanente
das caracteristicas do Cartao.

m Reforco de Saldo (Pagamento Adicional) /reembolso antecipado voluntario): O Titular pode, a qualquer momento,
efetuar pagamentos voluntarios (adicionais) ao Cartdo de Crédito, liquidando antecipadamente — total ou
parcialmente — o montante em divida, sem qualquer encargo ou penalizacdo. Os reforcos de saldo sédo
utilizados para amortizar diretamente o capital em divida, reduzindo proporcionalmente os juros futuros
(vincendos), conforme disposto na Clausula 9.2. Estes pagamentos podem ser realizados antes da data-limite
indicada no extrato e permitem ao Titular diminuir ou liquidar o saldo devedor da Conta-Cartao, para além
do montante minimo exigido, quando aplicavel.

m Taxa Anual Nominal (TAN): taxa de juro nominal anual aplicavel ao crédito utilizado no ambito do presente
Contrato (Cartdo de Crédito), definida nas Condicdes Particulares. A TAN é expressa numa base anual de
360 dias e serve para calcular os juros remuneratérios devidos pela utilizacdo do Cartao (nas modalidades
rotativas). A TAN nao inclui comissdes, impostos, prémios de seguros ou outros encargos. No Cartdo BPI
Now a TAN é fixa, conforme definido nas Condicdes Particulares.

m Taxa Anual de Encargos Efetiva Global (TAEG): indicador do custo total do crédito para o Titular, expresso em
percentagem anual do montante total do crédito, calculado de acordo com a legislacao aplicavel ao crédito
a consumidores. A TAEG engloba, para além da TAN, todos os encargos a suportar obrigatoriamente
pelo Titular ao abrigo do Contrato (comissdes, impostos, custos com seguros exigidos, etc.), permitindo
comparar, de forma uniformizada, diferentes ofertas de crédito.

D. Seguranca e Autorizacao de Operacoes

m Autenticacao Forte do Cliente (AFC): procedimento de seguranca exigido por lei para confirmar a identidade
do Titular e prevenir fraude na realizacado de operacdes em linha (online), através da combinacéo de pelo
menos dois dos seguintes elementos de autenticacao: i) “conhecimento”: algo que sé o Titular sabe (p.
exemplo PIN ou palavra-passe), ii) “posse”: algo que sé o Titular possui (p. exemplo o telemdvel associado
para rececao de cédigo de validacdo - OTP); iii) e “ineréncia”: algo que é inerente ao Titular (p. exemplo
impressao digital, reconhecimento facial ou outro dado biométrico). A AFC é obrigatéria em operacdes em
linha (online) realizadas com o Cartéo ou através dos canais digitais do Banco, incluindo, nomeadamente:(i)
adesao e utilizacao de servicos digitais associados ao Cartdo (como MB WAY ou Carteiras Digitais); (ii)
confirmacado de determinadas compras em linha (online)) que exijam validacao adicional (protocolo 3D
Secure); (iii) outras operacdes ou acdes equivalentes que, nos termos da legislacao aplicavel, exijam niveis
reforcados de autenticacao.

m Dados Sensiveis de Pagamento: Informacdes que permitem, direta ou indiretamente, executar uma operacao
de pagamento ou aceder aos instrumentos de pagamento do Titular, e que, por isso, devem ser protegidas
de divulgacdo, acesso ou utilizacao ndo autorizados. Consideram se dados sensiveis de pagamento,
nomeadamente: o PAN (Primary Account Number) do Cartao; o cédigo de seguranca do Cartédo (CVV/CVC);
o PIN; cdédigos de validacdo de operacdes (OTP); credenciais usadas em Autenticacao Forte do Cliente
(AFC); dados biométricos utilizados para aprovacao de operacoes; tokens e outras credenciais tokenizadas,

Entidade emitente e mutuante dos cartdes: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A., instituicdo de crédito com sede em Espanha,
em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros, inscrita com o n? 8776 no Banco
de Espanha, que atua em Portugal através da sua Sucursal, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n?51, 12 andar, 1050-120
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quando associadas a um meio de pagamento e suscetiveis de permitir a execucao de operacdes; quaisquer
outras credenciais ou elementos que permitam autorizar transacdes ou aceder as funcionalidades do
Cartao. Estes dados nunca devem ser partilhados com terceiros, exceto quando estritamente necessario
para realizar uma operacao através de canais seguros. A sua utilizacao indevida, divulgacao ou suspeita de
comprometimento deve ser comunicada de imediato ao Banco, aplicando se o regime de responsabilidade
previsto no presente Contrato e nas normas legais aplicaveis.

m Credenciais de Seguranca Personalizadas: Elementos de seguranca fornecidos ou definidos pelo Titular e utilizados
para autenticar a utilizacdo do Cartdo ou 0 acesso a servicos de pagamento associados. Incluem todos os
dados ou mecanismos que permitam identificar o Titular ou autorizar operacdes, nomeadamente: o PIN do
Cartao; palavras-passe, cddigos ou credenciais usados nos Canais Digitais (BPI App e BPI Net); cédigos
de utilizacdo unica (OTP) enviados por SMS, push ou outros meios para validacdo de operacdes; dados
biométricos utilizados para autenticacao (p. ex., impressao digital, reconhecimento facial); as credenciais
de autenticacdo usadas em servicos digitais associados ao Cartao (p. ex., MB WAY, Carteiras Digitais ou
Click to Pay); quaisquer outros elementos que integrem um dos fatores de Autenticacéo Forte do Cliente
(AFC) — conhecimento, posse ou ineréncia. As Credenciais de Seguranca Personalizadas sao estritamente
pessoais e intransmissiveis, devendo o Titular manté-las sob confidencialidade e protegé-las contra
acesso, utilizacdo ou divulgacao nao autorizados. A perda, divulgacao, suspeita de comprometimento ou
utilizacao indevida de credenciais deve ser comunicada imediatamente ao Banco, aplicando se o regime de
responsabilidade previsto no presente Contrato e na legislacao aplicavel.

m Credencial de Pagamento Digital: Conjunto de elementos eletrénicos que representam, de forma segura, o Cartao
ou as informacdes necessarias para realizar uma operacao de pagamento digital, sem expor diretamente
o PAN ou outros Dados Sensiveis de Pagamento. A Credencial de Pagamento Digital pode assumir a forma
de um token emitido por um Token Service Provider (TSP) ou de outra credencial criptogréfica gerada e
armazenada num Dispositivo Confiavel, geralmente em ambiente seguro (Trusted Execution Environment
— TEE ou Secure Element). As Credenciais de Pagamento Digital sdo utilizadas em pagamentos efetuados
através de Carteiras Digitais (como Apple Pay, Google Wallet/Pay, Samsung Pay), Click to Pay, aplicacoes
ou servicos de comércio eletrénico, garantindo maior seguranca ao substituir os dados reais do Cartao por
credenciais limitadas ao dispositivo, a aplicacado, ao comerciante ou ao contexto de utilizacdo. As operacoes
realizadas com recurso a uma Credencial de Pagamento Digital consideram-se operacdes autorizadas,
desde que cumpridos os respetivos procedimentos de autenticacdo, incluindo, quando aplicavel,
Autenticacdo Forte do Cliente (AFC). O Titular deve assegurar a protecdo do dispositivo e da credencial
armazenada, comunicando de imediato ao Banco qualquer perda, roubo, suspeita de acesso indevido ou
comprometimento da credencial, aplicando-se o regime de responsabilidade previsto no presente Contrato.

m PIN: cédigo pessoal secreto, exclusivo do Titular, utilizado para autorizar operacdes em caixas automaticas
(ATMs) e em determinados terminais de pagamento automatico (TPA). O PIN é confidencial e deve ser
mantido em seguranca, sendo da exclusiva responsabilidade do Titular assegurar que nao é revelado ou
guardado junto do Cartao, nos termos previstos nas regras de seguranca aplicaveis ao Cartao.

m 3D Secure: protocolo de seguranca utilizado para validar compras em linha (online) com cartdes de crédito/
débito das redes Visa e Mastercard. Disponivel nos sites identificados como Visa Secure ou Mastercard
Identity Check (SecureCode), este servico exige uma autenticacao forte adicional do Titular - por exemplo,
introduzindo um cdédigo unico enviado por SMS (OTP) ou confirmacao a operacao na aplicacdo mdével do
Banco (App BPI) - para validar a operacédo antes de sua conclusao. O 3D Secure é obrigatdrio nas operacdes
em linha (online) abrangidas pela regulamentacao aplicavel e ndo tem custos para o Titular, garantindo um
nivel reforcado de protecao contra fraude nas transacdes efetuadas pela internet.

m MB WAY: aplicacao e servico de pagamentos mdveis gerido pela SIBS, que permite associar Cartées a um
numero de telemdvel para efetuar diversas operacdes, incluindo: i) pagamentos em comerciantes aderentes
(através de confirmacéao na app MB WAY por PIN ou biometria), ii) transferéncias imediatas para contactos
(ndmeros de telemavel) e iii) levantamentos sem cartdo em ATMs. A adeséo e utilizacdo do MB WAY com os
Cartdes BPI reger-se-a pelos termos e condicdes do prdprio servico MB WAY e pelas presentes Condicdes
Gerais. A ativacao do servico exige Autenticacado Forte do Cliente (AFC) e todas as operacdes realizadas
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através deste servico consideram-se devidamente autorizadas pelo Titular mediante as credenciais (PIN
MB WAY ou biometria) definidas. Podem aplicar-se limites de montante ou de frequéncia as operacoes
MB WAY, definidos pela SIBS, pelo Banco ou pela legislacao aplicavel, nomeadamente para operacoes de
baixo valor ou operacdes que nado exijam autenticacado adicional. O cancelamento da adesdo ao MB WAY
ndo implica o cancelamento do Cartao.

m Click to Pay: funcionalidade de pagamentos digitais baseada no padrao internacional EMV Secure Remote
Commerce (SRC), que permite ao Titular utilizar o Cartdo em compras em linha (online) sem introduzir
manualmente os dados do cartdo. No ambito do Click to Pay, os dados reais do Cartao podem ser substituidos
por credenciais tokenizadas, aumentando a seguranca das transacdes. A adesao ao Click to Pay é realizada
nos canais disponibilizados pela rede internacional (p. ex., Visa ou Mastercard) ou pelos comerciantes
aderentes e pode exigir Autenticacao Forte do Cliente (AFC). O Titular pode gerir esta funcionalidade —
incluindo ativacao, desativacao ou remocao de cartbes associados — nos canais disponibilizados pelas
respetivas redes ou, quando aplicavel, nos canais digitais do Banco. As operacdes efetuadas através do
Click to Pay consideram-se operacdes autorizadas pelo Titular, desde que realizadas com os procedimentos
de autenticacdo exigidos pelo sistema SRC ou pelo Banco, incluindo, quando aplicavel, AFC nos termos
legais. Em caso de indisponibilidade do Click to Pay, o pagamento podera ocorrer através de outros métodos
de checkout eletrénico (incluindo introducao manual dos dados do cartdo ou autenticacao 3D Secure),
aplicando-se as regras de seguranca e responsabilidade previstas no presente Contrato.

m Carteiras Digitais (Digital Wallets): aplicacbes ou servicos de pagamento disponibilizadas por terceiros (como
Apple Pay, Google Wallet/Pay, Samsung Pay, Garmin Pay, SwatchPAY!, entre outras) que permitem ao
Titular registar/armazenar digitalmente o Cartao para realizar pagamentos através de dispositivos mdveis
compativeis (por exemplo, smartphone ou smartwatch). As Carteiras Digitais permitem realizar i) pagamentos
contactless, aproximando o dispositivo do terminal de pagamento automatico (TPA) (substituindo o uso do
Cartao fisico); ii) e realizar pagamentos em linha (online), via dispositivo, utilizando tecnologia de tokenizacao
(substituicao do numero real do cartao por um “token” digital) e, normalmente, é exigida autenticacao no
préprio dispositivo (biometria ou cddigo). Por implicar um registo remoto e potencial risco acrescido, a
associacdo de um Cartdo BPI a uma Carteira Digital, esta sujeita a Autenticacdo Forte do Cliente (AFC),
podendo incluir validacao através de cddigo SMS, notificacdes na App ou outros elementos de confirmacao
pelo Banco antes de concluir a associacao). A utilizacao de cada Carteira Digital rege-se pelos respetivos
termos e condicoes do fornecedor (como Apple, Google, etc.), competindo ao Titular garantir que cumpre
essas regras, nomeadamente que mantém o dispositivo seguro e é responsavel por notificar imediatamente
o Banco em caso de perda, roubo ou suspeita de acesso indevido. Para efeitos do presente contrato, os
pagamentos efetuados através de Carteiras Digitais consideram-se operacdes devidamente autorizadas pelo
Titular, equivalentes a pagamentos com o Cartéo, quando realizadas com os procedimentos de autenticacéo
requeridos pela Carteira Digital e pelo Banco, incluindo, quando aplicavel, Autenticacao Forte do Cliente
(AFC) (ver também Clausula 5.7 quanto a responsabilidade em operacdes nao autorizadas).

m Device Binding: Processo de associacdo segura entre o Cartdo (ou o respetivo token) e um dispositivo especifico do
Titular — como smartphone, tablet ou smartwatch — para efeitos de autenticacao, tokenizacao ou realizacao
de pagamentos digitais. O Device Binding garante que apenas o dispositivo registado pode utilizar o token ou
as credenciais associadas ao Cartao, reforcando a seguranca das operacdes realizadas em Carteiras Digitais,
MB WAY, Click to Pay ou outros servicos digitais suportados. A associacdo envolve mecanismos técnicos
de identificacado do dispositivo (tais como identificadores Unicos, elementos criptograficos ou certificados
digitais) e pode exigir Autenticacao Forte do Cliente (AFC) no momento da vinculagédo. Uma vez concluido o
Device Binding, o dispositivo passa a ser considerado dispositivo confidvel para efeitos de autorizacao das
operacoes que utilizem o token ou as credenciais ai armazenadas. Qualquer alteracao relevante no dispositivo
(formatacao, mudanca de numero, troca de cartao SIM, instalacdo de novo sistema operativo, suspeita de
comprometimento, perda ou roubo) pode implicar a necessidade de novo processo de vinculacao e deve ser
comunicada de imediato ao Banco, aplicando-se o regime de responsabilidade previsto neste Contrato.

m Dispositivo Confidvel: Dispositivo eletrénico (como smartphone, tablet ou smartwatch) que tenha sido
validamente associado (“device bound”) ao Cartao ou as respetivas credenciais digitais (incluindo tokens)
através de um processo de verificacao e autenticacao realizado pelo Banco, pela Emitente, por uma rede
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internacional de cartdes ou por um Token Service Provider (TSP). Um Dispositivo Confidvel é considerado
seguro para efeitos de iniciacdo e autenticacao de operacdes de pagamento, sendo nele armazenadas, de
forma protegida, as credenciais necessarias a utilizacdo do Cartdo em servicos como Carteiras Digitais, Click
to Pay, MB WAY ou outros servicos digitais suportados. A classificacao de um dispositivo como Dispositivo
Confiavel pode exigir Autenticacao Forte do Cliente (AFC) e pressupde: a validacédo da identidade do Titular;
a confirmacao de que o dispositivo pertence ou se encontra sob controlo do Titular (Device Binding); a
existéncia de mecanismos de seguranca adequados no dispositivo (p. ex., bloqueio por cédigo, biometria ou
elementos criptograficos); a conformidade do dispositivo com os requisitos técnicos definidos pelo Banco,
pela Emitente, pela rede internacional de cartdes ou pelo TSP. Alteracdes relevantes no dispositivo — como
perda, roubo, formatacao, alteracdo do nimero, troca de cartao SIM, comprometimento de seguranca ou
reinstalacao do sistema operativo — podem determinar a revogacao do estatuto de Dispositivo Confiavel
e exigir novo processo de associacao. O Titular deve comunicar imediatamente ao Banco qualquer perda,
roubo, acesso indevido ou suspeita de comprometimento de um Dispositivo Confidvel, aplicando se o
regime de responsabilidade previsto neste Contrato.

m Identificador do Dispositivo: Cddigo, elemento técnico ou conjunto de parametros que permitem reconhecer de
forma unica um dispositivo eletrénico utilizado pelo Titular (como smartphone, tablet ou smartwatch) para
efeitosde autenticacao, tokenizacdoourealizacdode operacdes de pagamento. O Identificadordo Dispositivo
pode incluir, designadamente, identificadores gerados pelo sistema operativo, elementos criptograficos
armazenados em ambiente seguro (Secure Element ou Trusted Execution Environment), certificados
digitais, chaves publicas, nimeros de série ou outros atributos técnicos utilizados para estabelecer a
identidade e integridade do dispositivo. O Identificador do Dispositivo é utilizado pela Emitente, pelo Banco,
por redes internacionais de cartdes ou por um Token Service Provider (TSP) para validar o Device Binding,
reconhecer o dispositivo como Dispositivo Confiavel, aplicar medidas de seguranca adaptativas e prevenir
fraudes. A manipulacéo, falsificacdo, ocultacdo ou utilizacdo indevida do Identificador do Dispositivo —
bem como qualquer alteracéao relevante do dispositivo (p. ex., substituicdo de componentes, instalacao de
firmware nao autorizado, desbloqueio (jailbreak/root), troca de SIM, perda ou roubo) — pode implicar a
necessidade de novo processo de vinculacdo ou a suspensao das credenciais armazenadas, aplicando-se
o regime de seguranca e responsabilidade previsto neste Contrato.

m Funcionalidade Contactless: capacidade do Cartao fisico equipado com tecnologia NFC (identificada pelo
simbolo) de realizar pagamentos por aproximacéo, sem necessidade de insercdo do Cartdo no terminal
(TPA) ou leitura de banda magnética. O Titular efetua o pagamento encostando o cartdo (ou um dispositivo
modvel compativel, quando o Cartdo esteja registado em Carteira Digital) ao Terminal de Pagamento
Automatico (TPA). Em operacdes de baixo valor, e dentro dos limites legalmente definidos para pagamentos
contactless sem autenticacao adicional, podera nao ser solicitada a introducéo do PIN. Contudo quando
os limites legais ou regulamentares forem atingidos, designadamente apds varias operacdes consecutivas
sem verificacdo de PIN, ou acima dos montantes acumulados permitidos, o TPA podera exigir PIN ou outro
fator de autenticacdo por motivos de seguranca.

m Operacdes de Baixo Valor: operacbes de pagamento de montante reduzido para as quais a legislacao e
regulamentacdo aplicavel permitem a dispensa de Autenticacdo Forte do Cliente (AFC). Incluem,
designadamente, i) transacdes contactless cujo valor unitario ndo exceda €50 (ou outro limite legal ou
regulamentar que venha a ser aplicado), e ii) situacdes em que ndo tenham sido ultrapassados os limites
acumulados legalmente previstos para operacdes sucessivas sem autenticacdo adicional (atualmente,
€150 em operacdes cumulativas em operacdes cumulativas ou 5 operacdes consecutivas sem introducéo
de PIN). Sempre que, nos termos legais, uma operacao de pagamento nao exija Autenticacao Forte (AFC)
(por ser baixo valor ou outra excecao prevista), o Titular reconhece que a ordem sera executada sem aquela
validacdo adicional, ndo podendo tal dispensa ser invocada pelo Titular como falha de seguranca ou falta
de autorizacao, salvo se se verificar utilizacdo fraudulenta por terceiro, caso em que se aplica as regras de
responsabilidade do Titular previstas na Clausula 102,

m Operacdo Autorizada / Nao Autorizada: Operacdo autorizada é aquela validamente efetuada mediante os
mecanismos de autenticacio aplicaveis. Operacao nao autorizada é aquela efetuada sem o consentimento
do Titular ou em caso comprovado de fraude.
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m Late Presentment / Operacao Offline: Operacdes autorizadas pelo Titular que sao apresentadas pelo comerciante
ao sistema de pagamentos apds a data da transacao. Podem originar ultrapassagens técnicas do limite.

m PAN (Primary Account Number): Nimero principal do Cartdo de Crédito, composto por uma sequéncia de digitos
gue identifica unicamente o Cartéo no sistema internacional de pagamentos. O PAN inclui, nomeadamente,
o identificador da rede de aceitacao (p. ex., Visa ou Mastercard), o emissor do cartao e o niumero especifico
atribuido ao Titular. O PAN constitui dado sensivel de pagamento, pelo que nado deve ser divulgado,
armazenado ou partilhado pelo Titular, exceto quando estritamente necessario para a realizacao de uma
operacao de pagamento segura e apenas em canais autorizados. Sempre que possivel, o PAN é substituido
por tokens emitidos por um Token Service Provider (TSP), nos termos das tecnologias de tokenizacéo
utilizadas em Carteiras Digitais e no servico Click to Pay, reduzindo a exposicao do nimero real do Cartao em
ambiente digital. A utilizacdo indevida, perda, divulgacado ndo autorizada ou suspeita de comprometimento
do PAN deve ser comunicada de imediato ao Banco, aplicando-se o regime de responsabilidade e seguranca
previsto no presente Contrato.

m Token: Credencial de pagamento digital gerada em substituicdo do nimero real do Cartao (PAN), utilizada
em pagamentos digitais, designadamente em Carteiras Digitais ou no servico Click to Pay. O token é um
identificador unico, criado e gerido por entidades certificadas de tokenizacdo, podendo ser limitado a um
dispositivo, comerciante, aplicacao ou contexto especifico de utilizacao. A utilizacao de tokens reduz a
exposicao dos dados reais do Cartdo e aumenta a seguranca das transacoes, uma vez que o token ndo pode
ser utilizado fora dorespetivo ambito ou ecossistema de pagamento. Sempre que umaoperacao sejaefetuada
com recurso a um token, esta considera-se uma operacéao validamente autorizada pelo Titular, desde que
cumpridos os procedimentos de autenticacao aplicaveis, incluindo, quando exigivel, Autenticacao Forte do
Cliente (AFC). O Titular deve manter seguro o dispositivo ou aplicacdo onde os tokens estdo associados e
comunicar de imediato ao Banco qualquer perda, roubo ou suspeita de utilizacao indevida, aplicando-se as
regras de responsabilidade previstas no presente Contrato.

m Token Requestor: Entidade, aplicacao, servico ou comerciante digital que solicita a emissao de um token para
substituir o PAN do Cartdo numa operacao de pagamento ou num ambiente de checkout digital. O Token
Requestor atua como intermediario entre o Titular, o dispositivo ou aplicacao utilizados e o Token Service
Provider (TSP), transmitindo o pedido de tokenizacéo e recebendo a credencial tokenizada para utilizacao
exclusiva no respetivo contexto. Um Token Requestor pode ser, designadamente: uma Carteira Digital (como
Apple Pay, Google Wallet/Pay, Samsung Pay); um servico de checkout digital (como Click to Pay, baseado no
modelo EMV SRC); uma aplicacao ou comerciante em linha (online) que utilize tokenizacao certificada; ou
outro prestador autorizado que implemente tecnologias de pagamento tokenizado. O Token Requestor nao
tem acesso ao PAN real, recebendo apenas a credencial tokenizada emitida pelo TSP, a qual apenas pode
ser usada nos limites do ambito (dominio) para o qual foi criada — dispositivo, comerciante, aplicacao ou
canal especifico. A utilizacdo de um token gerado a pedido de um Token Requestor considera se operacao
devidamente autorizada, desde que cumpridos os requisitos de autenticacao aplicaveis, incluindo, quando
exigivel, Autenticacao Forte do Cliente (AFC). O Titular deve garantir a seguranca do dispositivo ou aplicacao
através dos quais os tokens sao solicitados e utilizados, comunicando imediatamente ao Banco qualquer
perda, roubo, acesso indevido ou suspeita de fraude, aplicando se o regime de responsabilidade previsto
no presente Contrato.

m Token Service Provider (TSP): Entidade certificada responsavel pela criacao, emissao, gestao, substituicao,
atualizacdo e cancelamento de tokens associados ao Cartdo, nos termos das normas internacionais de
tokenizacao (como as especificacdes EMV®). O TSP gere o ciclo de vida dos tokens que substituem os
dados reais do Cartao (PAN) em determinados meios de pagamento, incluindo Carteiras Digitais e o servico
Click to Pay. O TSP assegura que cada token é emitido com um ambito especifico (por exemplo, limitado a
um dispositivo, comerciante, aplicacdo ou contexto de pagamento) e é utilizado exclusivamente de acordo
com as regras de seguranca do respetivo ecossistema digital. O TSP pode ser a prépria rede internacional
de cartoes (p. ex., Visa ou Mastercard) ou outra entidade certificada para esse efeito.

m Trusted Execution Environment (TEE): Ambiente seguro e isolado dentro do hardware ou sistema operativo de um
dispositivo eletrdnico, concebido para executar operacdes criticas de forma protegida e para armazenar dados
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sensiveis de pagamento e credenciais de seguranca. O TEE funciona como uma area segregada do restante
sistema, imune — na medida do tecnicamente possivel —a malware, manipulacao externa ou acesso indevido
por aplicacdes ou processos nao autorizados. O TEE é utilizado para proteger elementos essenciais associados
ao Cartao, nomeadamente: tokens emitidos por um Token Service Provider (TSP); chaves criptograficas
utilizadas no processo de autenticacdo ou validacao de operacdes; dados biométricos ou fatores utilizados
em Autenticacdo Forte do Cliente (AFC); credenciais de seguranca personalizadas associadas ao uso de
Carteiras Digitais, MB WAY, Click to Pay ou outros servicos digitais. Opera em conjunto com mecanismos de
Device Binding e com o conceito de Dispositivo Confidvel, garantindo que apenas o dispositivo validamente
associado e operando em ambiente seguro pode aceder ou utilizar essas credenciais. Qualquer sinal de
comprometimento do TEE — incluindo manipulacao de firmware, rooting/jailbreak, alteracdo nao autorizada
do sistema operativo ou suspeita de ataque — pode determinar a suspenséao ou desativacado das credenciais
armazenadas, aplicando se o regime de seguranca e responsabilidade previsto no presente Contrato.

E. Comunicacao, Notificacdes e Canais

m Extrato Mensal: Documento contendo movimentos, saldos, montante minimo a pagar, data-limite, juros,
comissoes e informacoes legalmente exigidas. O extrato mensal tem natureza meramente informativa, nao
alterando o momento inicial de contagem dos juros, que ocorre na data de registo de cada operacao.

m Data-Limite de Pagamento: Data indicada no extrato para pagamento do montante total ou minimo.

m Niimero de Telemével Associado: nimero de telemdvel indicado pelo Titular no momento da adesao e registado
junto do Banco, para efeitos de contacto e de seguranca. Este numero sera utilizado, nomeadamente, para
o envio de cddigos de validacao e outras comunicacdes necessarias a Autenticacao Forte do Cliente (AFC),
bem como para notificacoes de seguranca relacionadas com a utilizacdo do Cartéo. O Titular deve manter
este nimero de telemdvel atualizado, ativo e em pleno funcionamento, garantindo que coincide com o
numero utilizado nos canais digitais BPI, nos servicos em que o Cartao esteja registado (como servico MB
WAY e Carteiras Digitais). A manutencdo deste contacto atualizado é essencial para assegurar a correta
validacdo de operacdes e a prevencao de fraude.

m Endereco Eletrdnico Associado: endereco de email indicado pelo Titular no momento da adeséao e registado
no Banco para efeitos de comunicacéao eletrénica. Através deste email, o Banco e a Emitente enviam
informacdes e documentacao relativas ao Cartao e a conta-cartao, tais como extratos mensais, avisos de
pagamento, notificacGes de seguranca ou alteracdes contratuais. O Titular deve assegurar que endereco
eletrénico se mantém valido, acessivel e em pleno funcionamento, comprometendo-se a comunicar ao
Banco qualquer alteracdo. A manutencao deste contacto atualizado é essencial para garantir a rececao
efetiva de comunicacdes obrigatérias, nomeadamente aquelas relacionadas com seguranca, operacoes
digitais e cumprimento de requisitos legais.

CLAUSULA 2. CELEBRAGAO DO CONTRATO E DIREITO DE LIVRE REVOGAGAOQ

2.1 Adesdo e Aceitacdo: O Contrato considera-se celebrado no momento em que a proposta de adesédo do
Titular é aceite pela Emitente. A assinatura (manuscrita ou eletrénica) da Proposta de Adeséao pelo Titular,
acompanhada da Ficha de Informacao Normalizada Europeia (FIN) em matéria de crédito aos consumidores
disponibilizada pela Emitente, ou a sua submissao e validacao através de meios de comunicacéao a distancia
(com autenticacao forte, se aplicavel), constitui oferta contratual. Apds anadlise e aprovacao de crédito, a
Emitente comunicara a aceitacdo ao Titular - preferencialmente por via eletrénica (e-mail) remetendo as
Condicoes Contratuais e a Ficha de Informacdo Normalizada Europeia (FIN) em matéria de crédito aos
consumidores que havia sido disponibilizada com a Proposta de Adesao. A aceitacao pela Emitente determina
a eficacia do presente Contrato. Caso o pedido de Cartdo seja recusado, o Titular sera informado dessa
decisdo, sendo que se a recusa se basear em consulta de bases de dados (p.ex. Central de Responsabilidades
de Crédito (CRC), um sistema gerido pelo Banco de Portugal que retne e disponibiliza informacao relativa aos
créditos concedidos pelas instituicdes financeiras a particulares e empresas em Portugal), ser-lhe-a indicada
a entidade consultada e que esse foi o fundamento da recusa.

2.2 Meios de Celebracao: A adesao pode ocorrer presencialmente (com assinatura da proposta em papel ou
em suporte digital disponibilizado pelo Banco) ou a distancia (via canais digitais BPl Net/BPIl App, com
autenticacao forte, ou via call center em chamada gravada com consentimento do Titular).
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2.3 Condicoes para Emissdo: A emissao do Cartado fica condicionada a verificacao de determinados requisitos.
A Emitente reserva-se o direito de ndo emitir o Cartdo se detetar circunstancias supervenientes que
desaconselhem a concessao de crédito (p.ex. informacédo negativa superveniente na CRC, incumprimento de
obrigacGes perante a Emitente ou o Banco, irregularidades na proposta, etc.). Em caso de recusa do pedido
antes da emissao do Cartédo, a Emitente informara o Titular dessa recusa e dos respetivos motivos, se possivel
antes do prazo de 15 dias apds a rececédo do pedido completo de adesao.

2.4 Direito de Livre Revogacdo: O Titular dispde do direito de resolver o presente contrato de crédito sem
necessidade de indicar motivo, enviando para o Banco/Emitente uma comunicacao escrita de livre revogacéao
no prazo de 14 dias de calendario contados desde a data da celebracdo do contrato (ou da rececdo das
condicdes contratuais e da FIN, caso posterior). Essa comunicacdo deve ser remetida, no prazo referido,
por uma das seguintes vias: (i) carta registada com aviso de rececao enderecada ao Banco BPI, S.A. —
Apartado 1325, 1009-001 Lisboa; (ii) entrega de carta manuscrita em qualquer Balcdo BPI, a confirmar a
intencéo de revogacao; (iii) mensagem eletrénica através do servico BPI Net (para Titulares aderentes aos
canais digitais, mediante login e cddigo) ou outro suporte duradouro disponibilizado pelo Banco; declarando
a intencado de resolver o contrato no exercicio do direito de livre revogacao. Se o Titular exercer o direito de
revogacao, devera reembolsar a Emitente, no prazo maximo de 30 dias a contar do envio da comunicacao de
revogacao, o montante do crédito eventualmente ja utilizado (capital), acrescido dos juros remuneratdrios
correspondentes (calculados a TAN em vigor e entre a data de utilizacdo do crédito até a data reembolso
integral), bem como quaisquer encargos legais ndo reembolsaveis em que a Emitente tenha incorrido antes
da revogacao (p. ex. imposto de selo). Nao é devido qualquer custo ou penalizagcéo pela revogacado em si. Na
auséncia de pagamento pontual do montante emdivida, podera a Emitente exigir os valores devidos nos termos
legais aplicaveis. O Titular tem direito ao reembolso de qualquer encargo pago antecipadamente e relativo a
periodo posterior a revogacao, quando aplicavel, mas continuando a ser responsavel pelo pagamento integral
ao Banco de todas as quantias devidas pela utilizacao do cartao.

2.5 Envio do Cartao e PIN: Apds a celebracdo do contrato e aprovacdo da adesao, a Emitente providenciara a
emissdo do Cartdo e a sua expedicado paraa moradaindicada pelo Titular na Proposta de Adesao (ou atualizada
nos termos da Clausula 14). O Cartdo e o respetivo cddigo pessoal secreto PIN serdo enviados separadamente
por razdes de seguranca, podendo o PIN ser remetido por via postal em envelope confidencial ou, se o Titular
assim o preferir e tiver aderido e ativado os canais digitais, ser disponibilizado através de SMS segura para
o telemdvel do Titular (apds o Titular confirmar a rececédo do Cartédo). Caso o Cartédo enviado seja devolvido
ao remetente por incorrecdo da morada ou outra causa imputavel ao Titular, o Cartao sera cancelado por
razdes de seguranca, ficando a substituicdo dependente da atualizacdo atempada dos dados de contacto
pelo Titular (ver Clausula 14.3).

2.6 Ativacao Inicial: Por questdes de seguranca, os Cartdes sdo emitidos inativos. O Titular deve proceder a
ativacao do Cartao, antes do primeiro uso, via BPI App, BPI Net, Linha BPl ou conforme orientacées fornecidas
pela Emitente. Até ser ativado pelo Titular, o Cartdo permanecerainativo, ndo permitindo realizar operacdes. A
Emitente pode dispensar a necessidade de ativacao prévia em determinados casos (p.ex. Cartdo de renovacao
que substitua automaticamente um anterior), informando o Titular dessa dispensa; fora dessas excecoes, a
utilizacdo do Cartao implica sempre a ativacao pelo Titular nos termos indicados.

2.7 Propriedade do Cartdo: O Cartdo é e permanece propriedade da Emitente. E emitido em nome do Titular,
sendo pessoal e intransmissivel. O Titular assume a guarda responsavel do Cartao, obrigando-se a ndo o ceder
nem permitir o seu uso por terceiros, e a adotar as precaucdes necessarias para prevenir furto, roubo, extravio
ou uso fraudulento (ver Clausula 10 para procedimentos em caso de perda, roubo, extravio ou suspeita de
utilizacdo fraudulenta).

CLAUSULA 3. TITULARIDADE E RESPONSABILIDADES

3.1 Titular Principal e Adicionais: O Cartao é emitido em nome do Primeiro Titular, que assume a responsabilidade
principal pelo cumprimento de todas as obrigacdes decorrentes do Contrato. A pedido do Primeiro Titular,
podemseremitidos Cartdes Adicionais paraoutras pessoas (“Titulares Adicionais”).O Primeiro Titularresponde
solidariamente por todas as utilizacoes efetuadas com: o Cartao principal; e todos os Cartdes Adicionais,
independentemente de quem os utilize. Isto significa que todas as operacdes, compras, levantamentos,
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encargos, juros e comissdes lancados na ContaCartao sdo da responsabilidade do Primeiro Titular. O Primeiro
Titular deve: informar cada Titular Adicional das regras de utilizacdo do Cartdo e das obrigacdes aplicaveis;
assegurar que os Cartdes Adicionais sao utilizados de forma adequada e conforme o Contrato; comunicar
de imediato ao Banco/Emitente qualquer situacdo que exija o cancelamento, substituicao ou bloqueio de
Cartdes Adicionais. A cessacao do contrato pelo Primeiro Titular implica automaticamente a cessacao de
todos os Cartdes Adicionais. Estes devem ser devolvidos ou inutilizados de imediato, deixando de poder ser
utilizados a partir dessa data.

3.2 Domicilio Convencionado: Salvo indicacdo em contrario, considera-se para todos os efeitos como domicilio
convencional dos Titulares a morada do Primeiro Titular constante da Proposta de Adesao (ou aquela que venha
a ser comunicada posteriormente para atualizacdo, nos termos da Clausula 14.4). Todas as comunicacdes
enviadas para essa morada pelo Banco/Emitente consideram-se validas e eficazes para cada um dos Titulares.

3.3 Cessacdo em Relacdo a Titulares Adicionais: A cessacdo, por qualquer motivo, do vinculo contratual do
Primeiro Titular (incluindo denincia do contrato ou resolucédo por parte deste ou da Emitente) implicara
automaticamente a cessacado do contrato em relacéo a todos os Titulares Adicionais. Nessa circunstéancia,
o Primeiro Titular ou, em caso de morte ou incapacidade deste, os seus herdeiros ou representantes legais,
obrigam-se a comunicar a cessacao aos Titulares Adicionais e a proceder a imediata devolucéo e inutilizacao
de todos os Cartbes Adicionais emitidos, cessando a respetiva utilizacao. A ndo devolucado de um Cartao
Adicional apds caducidade ou cessacdo do contrato podera ser considerada utilizacdo indevida e da
responsabilidade do Primeiro Titular. A revogacéao ou cancelamento de um Cartao adicional ndo determina a
cessacao do Contrato, salvo se tal for expressamente solicitado pelo Primeiro Titular.

CLAUSULA 4. VALIDADE, RENOVACAO, SUBSTITUICAO E CESSAGAO DO CARTAO

4.1 Prazo de Validade: Cada Cartdao tem uma data de validade impressa (més/ano). O Cartdo é valido até ao tltimo
dia do més indicado. Expirado esse prazo, o Cartdo nao podera ser utilizado, devendo o Titular destrui-lo ou
devolvé-lo apds a substituicao.

4.2 Renovacao Automética: Salvo instrucdo em contrario, a Emitente, antes do término do prazo de validade, podera
emitir um novo Cartao de substituicao (renovacao) para o Titular, com novo prazo de validade, mantendo-se
o contrato em vigor e aplicavel ao Cartdo renovado. A emissdo do Cartao de renovacao sera comunicada ao
Titular previamente e o Cartdo sera enviado conforme Clausula 2.5. estando sujeita ao Precario em vigor. O
Titular tem o direito de recusar a renovacao automatica, devendo, para tanto, informar a Emitente até 30 dias
antes da data de validade atual que ndo pretende a renovacao.

4.3 Substituicao do Cartao: O Cartdo pode ser substituido, a qualquer momento, designadamente nas seguintes
situacdes: a) expiracdo do respetivo prazo de validade (renovacao); b) deterioracdo, mau funcionamento
ou inutilizacdo do Cartao; ¢) perda, roubo, furto, extravio ou apropriacdo indevida do Cartédo; d) suspeita
ou confirmacédo de utilizacdo fraudulenta ou de comprometimento dos dados de seguranca do Cartao; e)
atualizacdes tecnolégicas, operacionais ou de seguranca; f) alteracGes legais ou regulamentares que o
imponham. Esta enumeracao é meramente exemplificativa, ndo excluindo outras situacdes em que, por
motivos de seguranca, legais ou operacionais, se justifique a substituicdo do Cartdo. A Emitente pode, nos
termos da legislacado aplicavel, proceder ao bloqueio preventivo do Cartdo e emitir um novo Cartdo, com
novos dados de seguranca, sempre que tal se revele necessario para prevenir riscos de fraude, utilizacdo nao
autorizada ou para garantir a seguranca do sistema de pagamentos, informando o Titular logo que possivel.
A substituicdo do Cartdo ndo implica, salvo indicacdo em contrario, a cessacdo do contrato nem a alteracao
das condicdes aplicaveis ao crédito associado, mantendo-se a mesma Conta-Cartao.

4.4 Nao Renovacao: A Emitente pode ndo proceder a renovacdo do Cartdo quando: a) existirem indicios de
incumprimento; b) o Cartdo nao tenha sido utilizado por periodo prolongado; ¢) haja fundamento de risco
operacional ou de seguranca. A ndo renovacao sera comunicada ao Titular em suporte duradouro, salvo
fundamento de seguranca que impeca a divulgacao prévia.

4.5 Nao Renovacao por Inatividade: A Emitente reserva-se o direito de ndo renovar um Cartdo que permaneca
inativo: (i) se o Cartao nunca tiver sido ativado pelo Titular até 60 dias antes da data de validade; ou (ii) se ndo
tenha registado qualquer movimento nos 12 meses anteriores a expiracdo. Nesses casos, a Emitente podera
considerar o contrato terminado por sua iniciativa (Clausula 17), notificando o Titular.
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4.6 Caducidade e Cessacdo: O direito de utilizacdo do Cartao cessa automaticamente no ultimo dia do més de
validade impresso ou com a extincdo antecipada do contrato (por dendincia ou resolucao, seja pelo Titular,
seja pela Emitente), ou ainda por ébito, interdicdo ou inabilitacao do Titular. Em qualquer desses casos, o(s)
Titular(es) ou os seus representantes legais devem abster-se de utilizar o Cartdo e proceder de imediato a
sua devolucéao ou inutilizacdo. A eventual utilizacdo do Cartao apds caducidade ou cessacao constitui uso
indevido, pelos danos do qual o Titular responde.

CLAUSULA 5. UTILIZAGCAO DO CARTAOQ

5.1 Utilizacao e limites do Cartdo: O Cartao constitui um instrumento de pagamento, devendo ser utilizado pelo
Titular em conformidade com o presente Contrato e dentro dos limites de utilizacdo definidos nas Condicoes
Particulares ou comunicados através dos canais do Banco. O Titular pode, quando disponivel, definir ou
solicitar a alteracao de limites de utilizacdo do Cartéo, nos termos operacionais aplicaveis.

5.2. Bloqueio ou suspensao do Cartdao: A Emitente pode bloquear ou suspender o Cartao, total ou parcialmente,
sempre que se verifique qualquer das seguintes situacdes: a) razdes objetivamente justificadas relacionadas
com a seguranca do instrumento de pagamento; b) suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta do
Cartao; ¢) aumento significativo do risco de o Titular ndo cumprir as suas responsabilidades de pagamento
associadas a utilizacdo do Cartao. Sempre que possivel, o Titular sera informado previamente do bloqueio do
Cartao e da respetiva justificacdo; quando tal nao seja possivel, a informacao sera prestada imediatamente
apos o bloqueio, salvo se a comunicacao for proibida por razdes de seguranca objetivamente justificadas ou
por imposicao legal. Logo que cessem os fundamentos que determinaram o bloqueio, a Emitente procede ao
desbloqueio do Cartdo ou a sua substituicao, conforme aplicavel.

5.3. Deveres de seguranca do Titular: O Titular deve utilizar o Cartdo de acordo com as condicdes contratuais e
adotar todas as medidas razoaveis para preservar a seguranca do Cartao, do PIN e de quaisquer credenciais
de autenticacao. O Titular deve comunicar sem atraso injustificado - através dos meios disponibilizados 24
horas por dia -, qualquer perda, roubo, extravio, apropriacado abusiva ou utilizacdo nado autorizada do Cartao.

5.4. Operacdes nao autorizadas e responsabilidade: Em caso de operacao de pagamento nao autorizada, a Emitente
procede ao reembolso imediato do montante da operacao, nos termos legais aplicaveis. Até ao momento
da comunicacao referida no nimero anterior, o Titular suporta as perdas decorrentes de operacdes nao
autorizadas até ao limite legalmente previsto, salvo se tiver atuado sem negligéncia. Apds a comunicacao de
perda, roubo, extravio ou utilizacao nao autorizada, o Titular ndo suporta quaisquer perdas adicionais, salvo
se tiver atuado de forma fraudulenta. O Titular ndo é responsavel por perdas resultantes de operacdes nao
autorizadas quando estas decorram de falha de seguranca, deficiéncia técnica ou atuacao da Emitente, do
Banco ou de terceiros que atuem em seu nome. Para efeitos do presente Contrato, considera-se negligéncia
grave a violacdo dos deveres de seguranca, designadamente a ndo comunicacao, sem atraso justificado, a
que se refere o ponto 5.3, a ndo preservacao da seguranca e confidencialidade do Cartdo e/ou do PIN ou
do Dispositivo Confiavel, a divulgacao do PIN ou de qualquer uma das outras credenciais de autenticacao a
terceiros.

5.5 Procedimentos de Utilizacao — Presencial: Para utilizar o Cartdo em Caixas Automaticos (ATM) ou Terminais
de Pagamento Automatico (TPA), o Titular deve introduzir corretamente o seu cddigo pessoal secreto PIN
ou fornecer os elementos de autenticacdo solicitados pelo terminal. Nos pagamentos contactless (por
aproximacdo) em terminais equipados, o Titular efetua a operacédo encostando o Cartdo ou dispositivo
compativel ao leitor do TPA. Em transacdes de baixo valor (até €50 atualmente), podera nao ser exigida a
introducéao do PIN, embora o sistema possa solicita-lo periodicamente por seguranca (por exemplo, apds um
conjunto de operacdes contactless seguidas, ou quando se ultrapassem os montantes cumulativos permitidos
sem PIN). Em qualquer caso, se o terminal solicitar o PIN ou assinatura, a operacdo apenas se considera
autorizada e concluida com a introducao do PIN correto (ou aposicdo da assinatura, quando aceite em vez
de PIN) pelo Titular.

5.6 Irrevogabilidade das Operacoes: Uma vez transmitida e autorizada uma ordem de pagamento ou de levantamento
através do Cartao (seja inserindo o PIN, assinando o comprovativo, ou validando de outra forma a operacao
requerida), o Titular ja ndo pode revogar ou anular essa instrucao, exceto nas situacoes previstas legalmente
ou contratualmente em que é admissivel a revogacdo apds a ordem (por ex.: direito de reembolso de
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débitos diretos SEPA dentro de prazo legal, anulacdo de operacao duplicada por erro, etc.). Assim, o Titular
reconhece como legitimos e exigiveis todos os lancamentos a débito efetuados na Conta-Cartdo em resultado
de operacdes devidamente autenticadas com as suas credenciais, salvo prova de que se trata de operacao
nao autorizada nos termos da Clausula 10 ou de execucéo incorreta por responsabilidade do prestador de
servicos de pagamento.

5.7 Limitacdes de Aceitacao e Responsabilidade por Bens/Servicos: A Emitente ndo garante a aceitacdo do Cartdo em
todos os estabelecimentos ou sistemas de pagamento — a aceitacdo depende da rede e do comerciante.
Nao sera responsavel caso um determinado comerciante ou terminal recuse o Cartao, nem por falhas ou
interrupcoes de servico de telecomunicacdes, energia ou sistemas informaticos que impecam a utilizacao do
Cartao (p.ex. avaria de ATM ou de ligacdo de dados). Igualmente, quaisquer questdes relativas aos bens ou
servicos adquiridos com o Cartdo (qualidade, quantidade, defeitos, entrega, garantias, etc.) sdo estritamente
entre o Titular e o respetivo vendedor ou prestador de servicos. Quer a Emitente quer o Banco permanecem
alheios a tais litigios e ndo assumem responsabilidade por eventuais consequéncias, sem prejuizo do direito
do Titular de nos termos legais, reclamar operacdes nao autorizadas ou irregularidades de movimentacao.

5.8 Operacdes em linha (online) (ambientes abertos): Para utilizar o Cartdo em pagamentos em linha (online) (internet
ou aplicacbes mdveis), o Titular devera, sempre que possivel, fazer uso dos mecanismos de seguranca
adicionais disponibilizados pela Emitente para operacdes a distancia seguras, nomeadamente: o servico 3D
Secure (Visa Secure / Mastercard ldentity Check), que exige confirmacao adicional (cédigo SMS tnico ou
validacao via aplicativo) para autorizar o pagamento; ou a geracao de Cartdes Virtuais MB NET através da app
MB WAY (que permite usar dados de cartdo virtual em vez dos reais). O Titular reconhece que operacdes em
linha (online) realizadas sem recurso a tais mecanismos de seguranca adicionais — caso o comerciante nao os
ofereca ou em situacdes excecionais — podem implicar riscos acrescidos. A Emitente reserva-se o direito de
recusar autorizacdes de pagamento em linha (online) que ndo cumpram os protocolos de seguranca exigidos
(p.ex. transacdes em websites que nao suportem 3D Secure poderao ser declinadas, em cumprimento da
legislacao de servicos de pagamento). Qualquer transacao em linha (online) efetuada apenas com os dados
do Cartao (numero, validade e CVV) é suscetivel de ser considerada devidamente autorizada pelo Titular, salvo
prova de operacdo ndo autorizada. E obrigacdo do Titular seguir as precaucdes de seguranca recomendadas
para compras em linha (online) (ndo facultar dados do Cartdo em sites suspeitos, usar MB NET ou 3D Secure
sempre que disponivel, etc.).

5.9 Dever de Confidencialidade do PIN e outros cddigos: O cddigo pessoal secreto PIN atribuido ao Cartado, bem como
quaisquer outros cddigos de autenticacao fornecidos (p.ex. cédigos de acesso ao homebanking, cddigos OTP de
validacao enviados por SMS, credenciais MB WAY, etc.) séo informacao estritamente confidencial, do exclusivo
conhecimento do Titular. O Titular obriga-se a nao registar o PIN no préprio Cartdo nem em suporte que guarde
junto ao Cartao, e a tomar todas as medidas ao seu alcance para manter segredo e prevenir a descoberta desses
cédigos por terceiros. Em particular, o Titular deve memorizar o PIN e destruir o documento que o contenha; ao
digitar o PIN em terminais, deve assegurar que o faz discreta e resguardadamente, sem que outrem o veja; nao
deve escolher cédigos pessoais 6bvios (como datas de nascimento, niimeros de telefone, sequéncias simples)
quando tal for permitido; e devera alterar periodicamente as senhas de servicos digitais associados.

5.10 Transacoes Nao Autorizadas e Direitos do Titular: O Titular tem direito ao reembolso imediato das operacoes
de pagamento que nao tenha autorizado ou que tenham sido mal executadas por razdo que lhe seja alheia.
Para exercer este direito, deve comunicar a situacdo ao Banco/Emitente logo que tome conhecimento da
irregularidade. Essa comunicacao deve ocorrer sem atraso injustificado e, em qualquer caso, no prazo maximo
de 13 meses apds o débito, salvo se o Titular ndo tiver recebido previamente a informacao relativa a operacao.

5.11 Autenticacao Forte e Seguranca: Conforme a legislacdo de servicos de pagamento, determinadas operacoes
com Cartéo exigem Autenticacao Forte do Cliente, designadamente nas referidas em 5.4 e 5.5 supra (como
pagamentos em linha (online) ou associacdes a carteiras digitais). Para protecao do Titular, a Emitente pode
suspender temporariamente a utilizacdo do Cartdo quando existam indicios de fraude, utilizacao irregular ou
risco de seguranca, informando o Titular nos termos previstos na Clausula 11.

5.12 Operacdes de Pagamento Iniciadas pelo Beneficiario: Nos casos de operacdes de pagamento iniciadas pelo
beneficiario (por ex., um débito direto autorizado pelo Titular ou um pagamento recorrente iniciado pelo
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comerciante com dados guardados do Cartdo), o Titular podera ter direito ao reembolso se se verificar
que: (a) no momento da autorizacdo ndo foi especificado o montante exato da operacao; e (h) o montante
debitado excede o que o Titular poderia razoavelmente esperar, tendo em conta o seu perfil de consumo e as
circunstéancias do caso (ndo considerando variacoes de cambio se a taxa de referéncia acordada foi aplicada).
Para exercer este direito, o Titular deve apresentar pedido de reembolso até 8 semanas apds o débito. A
Emitente podera solicitar elementos adicionais ao Titular que comprovem o preenchimento das referidas
condicdes. A Emitente analisara o pedido e informara o Titular da decisdo no prazo legal aplicavel.

5.13 Informacao Prévia sobre Prazo de Execucao e Encargos: Quando solicitado pelo Titular, antes de este efetuar uma
operacao, o Banco/Emitente fornecera informacdo sobre o prazo maximo de execucdo dessa operacéo e
0s encargos devidos (com discriminacao de valores, se aplicavel). Essa informacéao esta também disponivel
através dos canais de atendimento do Banco (balcdes, Linha BPI, e canais digitais).

CLAUSULA 6. OPERACOES EM MOEDA ESTRANGEIRA:

6.1 Se o Titular realizar transacdes com o Cartdo numa moeda estrangeira (diferente de Euro), o débito na
Conta-Cartdo sera efetuado em euros, apds conversao cambial. Essa conversdo usara a taxa de cambio
aplicada pela rede internacional Visa/Mastercard em vigor na data do processamento financeiro da operacao.
As taxas de cambio utilizadas variam consoante o mercado internacional na data e local de compensacéao da
operacao. O Titular pode consultar a taxa efetiva aplicada e a data de referéncia através dos canais informativos
do Banco (balcao, BPI Net, linha telefénica) ou nos websites oficiais Visa/Mastercard. A titulo informativo, a
Emitente indicara no extrato do Titular, para cada operacdo em moeda estrangeira, a conversao efetuada e a
percentagem de sobretaxa (spread) eventualmente aplicada sobre a taxa de cambio de referéncia do Banco
Central Europeu.

6.2 Nas transacoes realizadas fora do Espaco Econdmico Europeu (EEE), ou efetuadas em moeda nao-Euro
dentro do EEE, a Emitente aplicara os encargos estipulados nas Condicdes Particulares para operacdes no
estrangeiro, nomeadamente uma comissdo de processamento e conversdao monetdria sobre o montante
convertido. Os valores exatos dessas comissdes constam do Precario e das Condicdes Particulares do contrato.

CLAUSULA 7. LIMITES DE CREDITO E CONDICOES DE UTILIZACAO

7.1 Limite de Crédito e Nao Ultrapassagem: O Cartao dispde do Limite de Crédito definido nas Condicoes Particulares,
devendo o Titular utilizar o Cartdo dentro desse limite. Caso, por motivos técnicos, operacionais ou decorrentes
de lancamentos automaticos legalmente exigiveis, incluindo juros, impostos, comissdes, ou por apresentacao
tardia de operacdes previamente autorizadas (late presentment), o saldo em divida exceda temporariamente
o Limite de Crédito, tal situacdo nao constitui, por si s6, incumprimento imputavel ao Titular. O montante em
excesso deve, contudo, ser regularizado pelo Titular logo que indicado no extrato ou comunicado pela Emitente.
A ultrapassagem do Limite de Crédito apenas configura incumprimento contratual quando o Titular ndo proceda
a regularizacao do montante devido nos prazos aplicaveis ao pagamento, nos termos do presente contrato.

7.2 Regularizacao de Excesso de Limite: A ocorréncia de saldo em divida acima do Limite de Crédito ndo implica
qualquer aprovacao tacita de aumento do limite. O Titular deve proceder a regularizacao do montante em
excesso nos prazos indicados pela Emitente, aplicando-se as regras contratuais relativas ao vencimento e
pagamento de saldos em divida. Nao existe comisséo especifica pela ultrapassagem do limite, sem prejuizo
da aplicacao dos juros remuneratdrios e impostos legalmente devidos sobre o montante em divida. A
regularizacdo do excesso nao confere o direito a continuar a utilizar o Cartdo acima do limite contratado.

7.3 Alteracao de Limite de Crédito: A Emitente poderd, por motivos comerciais ou de gestao de risco, propor
alteracdes ao Limite de Crédito. Qualquer diminuicdo do limite por iniciativa da Emitente serda comunicada
ao Primeiro Titular com pré-aviso minimo de 60 dias (salvo se o Titular aceitar expressamente outra coisa).
Razoes que podem justificar uma reducédo de limite incluem, por exemplo: (a) incumprimento de pagamentos
devidos pelo Titular; (b) registo de incidentes de crédito em bases de dados (CRC do Banco de Portugal
ou outras legalmente autorizadas); (¢c) conhecimento de deterioracéao significativa da situacao financeira do
Titular (p.ex. desemprego, insolvéncia); ou (d) medida de gestéo prudencial de risco de crédito a nivel geral. A
aumento do limite s6 sera efetuado com o consentimento expresso do Titular ou a seu pedido, apds avaliacao
do risco e solvabilidade. Em caso de proposta de aumento feita pela Emitente, o Titular sera notificado pelos
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canais habituais, considerando-se aceite apenas se o Titular der o seu consentimento expresso (por escrito,
via digital ou telefone gravado, conforme instrucdes). Sem prejuizo, o Banco podera disponibilizar ao Titular a
opcao de solicitar aumentos temporarios ou permanentes de limite, sujeita a aprovacao caso a caso.

7.4 Operacoes no Estrangeiro — Restri¢des locais: A Emitente nao se responsabiliza por eventuais limitacdes técnicas
ou restricoes legais no estrangeiro que possam condicionar o uso do Cartdo, nomeadamente: regras locais
que imponham limites especificos de montante ou quantidade de operacdes; restricbes cambiais ou de
importacao; ou recusas de aceitacao do Cartdo em determinados paises ou estabelecimentos. O Titular deve
informar-se previamente sobre as condicbes de utilizacdo do Cartao nos paises de destino (p.ex. através
do Banco ou de fontes oficiais), especialmente fora da Unido Europeia. Caso determinados paises cobrem
taxas locais adicionais sobre transacées de cartédo (p.ex. surcharges aplicadas por comerciantes ou entidades
locais), essas serao da responsabilidade do Titular e ndo configuram comissdes do Banco (embora possam
ser indicadas no taldo).

7.5 Informacdo a Titulares Adicionais: O Primeiro Titular devera informar os Titulares Adicionais do Limite de
Crédito e assegurar a utilizacdo adequada dos Cartdes emitidos. Todas as utilizacdes efetuadas com o Cartao
principal e com quaisquer Cartdes Adicionais sdo lancadas na mesma ContaCartao, partilhando o mesmo
Limite de Crédito. O Banco/Emitente nao presta qualquer informacao aos Titulares Adicionais.

CLAUSULA 8. EXTRATOS E INFORMAGAO AO TITULAR

8.1 Disponibilizacao de Extrato Mensal: A Emitente disponibilizarda mensalmente ao Primeiro Titular um Extrato
da Conta-Cartao. O extrato detalhara todos os movimentos lancados na Conta-Cartdo durante o periodo
em questdo (normalmente correspondente a um més de utilizacdo), incluindo para cada operacao: a data
e identificacao do movimento (incluindo, quando aplicavel, o nome do beneficiario ou estabelecimento); o
montante na moeda original e em euros, se aplicavel; quaisquer encargos cobrados (juros, comissdes ou
impostos, discriminados); e a data-valor do lancamento. O extrato indicara também: o Montante total em
divida na data de emissao; o Pagamento Minimo Mensal a pagar (valor exigivel) que correspondera ao valor
total ou ao valor minimo a pagar nesse ciclo (ver Clausula 9); e a respetiva data-limite de pagamento.

8.2 Informacao sobre Juros: O extrato mensal incluira, quando aplicavel, informacao sobre 0s juros remuneratdérios
cobrados no periodo, devidos por todas as utilizacées do Cartao, calculados desde a data de registo (originados
por utilizacdes de crédito ndo integralmente pagas no prazo) e eventuais juros de mora cobrados por atraso de
pagamento, discriminando esses valores. Nos termos legais, se o contrato prevé uma TAN varidvel indexada,
o extrato mencionara a taxa de juro aplicada no periodo. Adicionalmente, sera fornecida anualmente (no
extrato de janeiro de cada ano) informacao sobre o montante total de juros e encargos pagos no ano civil
anterior, para efeito de facil consulta pelo Titular.

8.3 Forma de Envio dos Extratos: O extrato mensal sera disponibilizado por defeito em formato eletrénico nos
canais digitais BPI (ficheiro PDF na area reservada BPI Net/BPI App). O Primeiro Titular podera, a qualquer
momento, solicitar o envio adicional em suporte papel para a sua morada, sem prejuizo de eventuais encargos
conforme precario (caso aplicavel). Se o Titular aderiu a Correspondéncia Digital, os extratos também poderao
ser enviados por email seguro ou notificados via BPI App. O extrato esta disponivel para o Titular a partir da
data em que é emitido, podendo ser consultado nos sistemas do Banco.

CLAUSULA 9. PAGAMENTOS E REEMBOLSO DO CREDITO

9.1 Regime de Reembolso do Crédito (crédito rotativo): O Cartdo BPI Now funciona exclusivamente em regime de
crédito rotativo (revolving).

9.2 Montante Minimo Mensal (percentagem do Limite de Crédito): Em cada ciclo de faturacao, o Titular deve pagar, até
a datalimite indicada no extrato, o montante minimo exigivel, calculado como uma percentagem do Limite de
Crédito (entre 5% e 50%), conforme definido nas Condicdes Particulares. O montante minimo exigivel pode
incluir, além do valor resultante dessa percentagem, montantes vencidos e nao pagos de ciclos anteriores,
bem como encargos e impostos devidos.

9.3 Prazo e forma de pagamento do extrato: A datalimite de pagamento encontrase indicada no extrato e corresponde,
por regra, a 20 dias apds a data de emissao, salvo disposicao diversa nas Condicdes Particulares. O Titular
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pode, a qualquer momento, pagar valor superior ao montante minimo exigivel, até a liquidacao integral do
saldo em divida.

9.4 Alteracao da percentagem do montante minimo: O Primeiro Titular pode alterar, a qualquer momento, a
percentagem do montante minimo mensal, dentro do intervalo permitido (5% a 50% do Limite de Crédito),
através dos canais disponibilizados. A alteracao produz efeitos no extrato imediatamente seguinte, desde que
solicitada até ao fecho do respetivo ciclo de faturacao.

9.5 Juros remuneratdrios: No Cartdo BPI Now, todas as utilizacdes - incluindo compras, adiantamentos de
numerario e pedidos de adiantamento a crédito - vencem juros remuneratdrios a TAN em vigor desde a data
do respetivo registo na ContaCartéo até ao pagamento integral do montante em divida. Os juros sao calculados
dia a dia, considerando um ano de 360 dias, e debitados na ContaCartao, constando do extrato.

9.6 Juros de mora: Se o Titular ndo pagar, até a datalimite, o montante minimo exigivel indicado no extrato,
considerase constituido em mora, incidindo juros de mora sobre o montante vencido e nao pago, nos termos
das Condicdes Particulares e da lei aplicavel. Os juros de mora sdo cobrados mensalmente e incluidos no
extrato.

9.7 Imputacdo de pagamentos: Salvo disposicao legal imperativa em contrario, os pagamentos efetuados pelo
Titular sdo imputados pela seguinte ordem: (i) juros de mora vencidos; (ii) juros remuneratdrios vencidos; (iii)
comissdes, impostos e outros encargos; (iv) capital em divida.

9.8 Pagamentos por débito direto e outros meios: O Titular pode optar por liquidar os valores devidos através de débito
direto automatico numa Conta D.O. de que seja titular. Alternativamente, o Titular pode efetuar pagamentos
por referéncia Multibanco indicada no extrato, por transferéncia bancdria ou ao balcao (sujeito as comissoes
aplicaveis).

9.9 Reembolso antecipado e reforgos de saldo: O Titular pode, a qualquer momento, efetuar pagamentos adicionais
(“reforcos de saldo”) para reembolso antecipado total ou parcial do montante em divida, sem penalizacao.
Salvo indicacao expressa do Titular quanto a finalidade especifica, os reforcos sdo imputados nos termos do
n.29.7, reduzindo o capital em divida.

9.10 Comunicacao de Alteracdes de Taxa de Juro ou Encargos: Quaisquer alteracdes a TAN ou encargos do contrato
(quando legalmente admissiveis, nos termos da Clausula 13) serdo comunicadas ao Titular através de aviso
com pelo menos 60 dias de antecedéncia em relacdo a data de entrada em vigor. O Titular sera informado
das razbes e ambito da alteracao e terad o direito de, caso discorde, resolver o contrato sem encargos antes da
data efetiva da alteracao. Em caso de resolucao, o Titular devera liquidar o saldo em divida no prazo indicado,
inutilizando o Cartdo, nao sendo cobradas comissdes por essa resolucdo antecipada. Se o Titular nada
comunicar até a data proposta para entrada em vigor da alteracao, esta sera considerada aceite e aplicavel
daiemdiante. As variacdes de taxas de juro ou de cAmbio baseadas em indices ou taxas de referéncia publicas
podem ser aplicadas imediatamente sem aviso prévio, se favoraveis ao Titular, ou com efeitos imediatos se
resultarem diretamente da variacao do indice (serao refletidas no extrato com a devida comunicagao).

CLAUSULA 10. RESPONSABILIDADE POR OPERACOES NAO AUTORIZADAS, PERDA, ROUBO OU USO INDEVIDO DO
CARTAO

10.1 Dever de Cuidado e Comunicacao Imediata: Para efeitos da presente clausula e sem prejuizo do disposto na
clausula 5, o Titular deve guardar o Cartdo com a maxima diligéncia e tomar todas as precaucdes para evitar a
sua utilizacdo abusiva por terceiros ndo autorizados. Em caso de extravio, perda, roubo, falsificacdo do Cartao
ou suspeita de acesso indevido ao Cartédo ou aos seus elementos de seguranca (PIN, cddigos), o Titular deve
comunicar imediatamente tais factos a Emitente, logo que disso tenha conhecimento, fornecendo todas as
informacdes de que disponha para permitir a Emitente tomar medidas de prevencéao (p.ex. cancelar o Cartao)
e averiguar os eventos. A comunicacdo urgente pode ser feita 24h/dia através dos nimeros de telefone
disponibilizados: Linha Cartées BPI (+351 21 720 77 00; custo de chamada para rede fixa nacional conforme
tarifario aplicavel pelo operador) ou outros canais de emergéncia indicados pela Emitente. A Emitente
disponibilizara, a pedido, comprovativo da data/hora da comunicacao.

10.2 Confirmacao Escrita: Qualquer comunicacao telefénica de perda/roubo/extravio devera ser confirmada
por escrito, com detalhe circunstanciado, pelo Titular ao Banco/Emitente no prdprio dia em que ocorreu, se

Entidade emitente e mutuante dos cartdes: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A., instituicdo de crédito com sede em Espanha,
em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros, inscrita com o n? 8776 no Banco
de Espanha, que atua em Portugal através da sua Sucursal, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n?51, 12 andar, 1050-120
Lisboa, inscrita na CRC de Lisboa sob o niimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e com 0 mesmo numero de identificacao fiscal,
entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, registada sob o cédigo IF 5564. Agente Comercial e Intermedidrio de Crédito: Banco BPI, S.A.,
com sede na Avenida da Boavista, 1117, 4110-129 Porto, Capital Social € 1.293.063.324,98, matriculada na CRC do Porto
com o PTIRNMJ 501 214 534, registada junto do Banco de Portugal com o cédigo IF 10.

16/25



(04/2026)

possivel, ou nos dias imediatamente seguintes, por meio de carta ou outro suporte duradouro (p.ex. através
dos Canais Digitais ou entrega em Balcao). Além disso, o Titular deve apresentar participacédo as autoridades
policiais em caso de roubo, furto ou falsificacao, conservando cépia/certidao da ocorréncia e remetendo-a ao
Banco quando disponivel.

10.3 Bloqueio do Cartao pela Emitente: Assim que receber a comunicacao referida em 10.1, a Emitente tomara
medidas para bloquear de imediato o Cartédo a fim de impedir a sua utilizacao fraudulenta, cancelando-o se
necessario. A Emitente pode cobrar a comissao de substituicdo de cartdo prevista no Precario em caso de 22
via solicitada (salvo se a causa do cancelamento for imputavel a prépria instituicao).

10.4 Responsabilidade Financeira por Uso Indevido antes daComunicacao: De acordo comalei, o Titular pode ser responsavel
apenas até €50 pelos prejuizos resultantes de operacdes de pagamento ndo autorizadas em consequéncia de
utilizacdo de Cartéao perdido, furtado ou indevidamente utilizado antes da comunicacao de extravio/roubo a
Emitente. Esse montante maximo de €50 nao se aplica caso se prove que o Titular agiu com dolo ou negligéncia
grosseira — por ex., ndao cumprindo intencionalmente ou com grave descuido as obrigacdes de seguranca e
comunicacao deste contrato. Fora essas situactes, todas as operacdes nao autorizadas realizadas apds a
comunicacao de extravio/roubo a Emitente sao da responsabilidade da Emitente e nao do Titular.

10.5 Excecao — Dolo ou Negligéncia Grosseira do Titular: Se se provar que o Titular agiu de forma fraudulenta, ou com
negligéncia grosseira nao cumpriu as obrigacdes de guardar o Cartao e proteger os elementos de seguranca
(PIN, etc.), ou de comunicar a sua perda/roubo, entdo o Titular suportara todas as perdas resultantes de
operacdes nao autorizadas, sem limite de montante (o limite dos €50 nao sera aplicavel). Tais circunstancias
serdo avaliadas caso a caso — exemplos de negligéncia grosseira incluem anotar o PIN no préprio Cartao ou
manté-lo junto a este; emprestar o Cartdo e cddigo a terceiro; demorar injustificadamente a comunicar um
roubo manifesto, etc.

10.6 Obtencao de Confirmacao de Legitimidade: Em caso de detecdo de operacdes ou comportamentos suspeitos
relativos ao Cartao (p.ex. padrdes atipicos de utilizacao, transacdes em geografias incomuns, tentativas
falhadas de autenticacao, etc.), a Emitente podera contactar preventivamente o Titular (por telefone,
SMS ou email) para confirmar a legitimidade dessas utilizacdes. O Titular, ao assinar o contrato, autoriza
expressamente estes contactos proativos por parte da Emitente para fins de seguranca. Estes contactos nao
dispensam o dever do Titular de proceder a comunicacao imediata de perda, roubo, extravio ou suspeita
de utilizacao fraudulenta do Cartdo, nos termos da Clausula 10.1. Caso o Titular confirme a legitimidade, o
Cartao podera manter-se ativo; se o Titular ndo confirmar ou nao for possivel o contacto e a suspeita persistir,
a Emitente reserva-se o direito de suspender temporariamente ou cancelar o Cartao (Clausula 11) por razées
de seguranca, informando o Titular conforme previsto.

CLAUSULA 11. SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DA UTILIZAGAO DO CARTAO

11.1 Suspensao/Cessacdo por Iniciativa da Emitente: A Emitente podera, sem necessidade de pré-aviso, suspender
temporariamente o direito de utilizacdo do Cartdo ou cancelar definitivamente o Cartado (exigindo a sua
devolucao), sem extinguir por isso o contrato, nos seguintes casos: (a) Se ocorrer qualquer dos fundamentos
de resolucao por incumprimento nos termos da Clausula 17.2; (b) Se existirem fundados motivos relativos
a seguranca do Cartao, a suspeita de utilizacdo nado autorizada ou fraudulenta do mesmo, ou se o Cartao
for utilizado em comerciantes ou canais classificados como de risco acrescido pelas redes internacionais
ou pelos sistemas de prevencdo de fraude, ou outros contextos de risco acentuado que possam justificar
o bloqueio preventivo do Cartdo. Nessas hipdteses, a Emitente podera bloquear de imediato o Cartéo, por
medida cautelar, ndo incorrendo em responsabilidade perante o Titular pelo eventual bloqueio.

11.2 Notificacdo de Suspensdo: A Emitente informara o Titular da suspensado ou cancelamento do Cartdo e
dos respetivos motivos, preferencialmente antes de a medida produzir efeitos ou, se tal nao for possivel,
imediatamente apds, exceto quando a prestacado dessa informacao esteja vedada por razdes de seguranca
objetivas ou por imposicao legal. A comunicacao sera efetuada por um dos seguintes meios, de acordo com
os contactos definidos pelo Titular: SMS enviada para o Numero de Telemdével Associado; email remetido
para o Endereco Eletrénico Associado; ou carta enviada para a morada indicada pelo Titular nos termos da
Clausula 14. A Emitente podera utilizar qualquer um dos trés meios acima referidos, consoante a urgéncia, o
tipo de situacao ou o canal mais adequado para garantir a rececao da informacao pelo Titular.
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11.3 Cancelamento por Iniciativa do Titular: O Primeiro Titular pode, a qualquer momento, instruir a Emitente
a cancelar o(s) Cartao(des) de Titulares Adicionais, sem encerramento do contrato principal. Nessa
circunstéancia, o Primeiro Titular obriga-se a informar prontamente o respetivo Titular Adicional de que o
Cartéao foi cancelado e a empenhar-se na imediata recuperacao ou inutilizacao do Cartao adicional cancelado
(devolvendo-o ao Banco se possivel). Quaisquer utilizacdes efetuadas por um Titular Adicional apds o pedido
de cancelamento do seu Cartdo — caso o Primeiro Titular ndo consiga recolher o Cartdao — deverdo ser
imediatamente comunicadas a Emitente para anulacao, podendo considerar-se operacdes nado autorizadas
conforme Clausula 10.

CLAUSULA 12. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1 Responsaveis pelo Tratamento: No ambito deste contrato, a Emitente (CaixaBank Payments & Consumer,
S.A., Sucursal em Portugal) é a principal responsavel pelo tratamento dos dados pessoais do(s) Titular(es)
relacionados com a gestdo comercial e execucao do contrato. O Banco BPI, S.A., na qualidade de agente
comercial e intermedidrio de crédito, podera também, com o consentimento do Titular quando exigido, tratar
os dados pessoais do Titular recolhidos no ambito deste contrato para finalidades préprias do Banco (por
exemplo, para efeitos de marketing direto de produtos e servicos por este comercializados, se o Titular tiver
dado o seu consentimento especifico).

12.2 Corresponsaveis no Grupo CaixaBank: Para certos tratamentos de dados especificados na politica de privacidade
da Emitente, a Emitente atua em conjunto com outras entidades do Grupo CaixaBank (que inclui o Banco
BPI, S.A.) como corresponsaveis pelo tratamento, decidindo conjuntamente as finalidades e meios de certos
tratamentos. Esses tratamentos conjuntos destinam-se, nomeadamente, a: (i) analises de solvabilidade e risco
de crédito dos clientes do Grupo; (ii) cumprimento de obrigacdes de prevencao de branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo a nivel de grupo; e (iii) implementacao de medidas restritivas em programas
de sancdes financeiras internacionais. Os Titulares podem consultar detalhes sobre estes tratamentos
conjuntos na seccao relevante da Politica de Privacidade da Emitente, disponivel em https://caixabankpc.pt/
documents/d/finconsumpt/Politica_Privacidade_CPC_PT, bem como em www.caixabank.pt/empresasgrupo
no tocante as empresas do grupo.

12.3 Categorias de Dados Tratados: A Emitente trata dados pessoais necessarios a gestdo da relacdo contratual,
designadamente dados de identificacdo e contato dos Titulares (p.ex. nome, morada, documentos de
identificacdo, contactos telefénicos e eletrénicos), dados socioecondémicos e profissionais (para analise
de risco de crédito), dados resultantes da utilizacao do Cartao e do histérico de pagamentos (movimentos,
montantes em divida, atrasos, etc.), assim como dados necessarios ao cumprimento de obrigacdes legais
(p.ex. verificacdes de prevencao de fraude e branqueamento de capitais).

12.4 Finalidades do Tratamento: Os dados pessoais dos Titulares serdo tratados pela Emitente para as finalidades
estritamente necessarias a gestdo do presente contrato, nomeadamente emissdo do Cartdo, gestao de
transacdes e movimentos, faturacdo e cobranca, servico de apoio ao cliente e tratamento de eventuais
incidentes ou reclamacdes. Medianteo consentimento do Titular, os dados poderao ainda ser tratados para
fins comerciais e de marketing direto de produtos e servicos da Emitente ou do Banco (de acordo com as
autorizacdes que o Titular conceder na proposta de adesao, as quais sao facultativas e podem ser retiradas a
qualquer momento). Adicionalmente, determinados dados seréo tratados para o cumprimento de obrigacdes
legais a que a Emitente estéa sujeita, designadamente em matéria de prevencéo da fraude, prevencéo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, obrigacao de reporte de informacao a Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal e outras entidades publicas competentes (AT, autoridades
judiciais, etc.). Outrafinalidade de tratamento baseia-se no interesse legitimo da Emitente enquantoinstituicdo
financeira, nomeadamente para efeitos de: a) gestéo, prevencao e recuperacao de situacdes de atraso ou
falta de pagamento; b) cessao de créditos, incluindo no &mbito de operacdes de titulizacdo de crédito (ou
securitizacdo/securitization), conforme legislacédo aplicavel, se for o caso; c) realizacdo de avaliacdes internas
de qualidade, controlo de risco e melhoria continua de produtos e servicos, dentro dos limites da relacao
contratual. Em qualquer caso, o tratamento de dados pessoais é realizado nos termos da legislacdo aplicavel
em matéria de protecao de dados, com fundamento na execucao do contrato, no cumprimento de obrigacdes
legais, no interesse legitimo da Emitente ou no consentimento do Titular, quando exigido.
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12.5 Comunicacao de Dados a Terceiros: Os dados pessoais dos Titulares poderdo ser comunicados, nos termos da
lei e para cumprimento de finalidades legitimas:

m (a) As autoridades de supervisdo ou regulatérias, como Banco de Portugal, Banco Central Europeu,
Autoridade Tributaria, autoridades judiciais ou outras autoridades publicas, quando tal seja exigido por
obrigacoes legais ou regulamentares (p.ex. reporte de responsabilidades de crédito a CRC, comunicactes
ao Banco de Portugal sobre incidentes operacionais relevantes, etc.).

m (b) A prestadores de servicos contratados pela Emitente ou pelo Banco para a gestdo do contrato, na
medida do necessario (p.ex. empresas de processamento de operacdes de cartdes, prestadores de servicos
informaticos, empresas de arquivo ou de impressao/envio de correspondéncia, seguradoras no ambito de
seguros associados ao Cartao, etc.), os quais tratardo os dados mediante instrucdes da Emitente e com
garantia de confidencialidade.

m (c) A terceiros beneficiarios em caso de cessdo da posicdo contratual ou do crédito: Nos termos legais,
o crédito decorrente deste contrato (ou a posicao contratual da Emitente) podera ser transmitido a
outra entidade apta, mantendo-se os direitos do Titular salvaguardados. Nessa eventualidade, os dados
estritamente necessarios (por ex. identificacdo do contrato, montantes em divida, histérico de pagamentos)
serdo comunicados ao cessionario, dando-se conhecimento prévio ao Titular conforme a lei.

m (d) Aoutras empresas do Grupo CaixaBank em caso de tratamentos de dados conjuntos ou para cumprimento
de obrigacdes intra-grupo (p.ex. reportes de risco e auditorias internas, apds anonimizacao sempre que
possivel).

12.6 Direitos dos Titulares: Os Titulares gozam dos direitos de acesso, retificacdo, apagamento, limitacdo e
oposicao ao tratamento dos seus dados pessoais, nas condicdes legalmente estabelecidas, podendo exercé-
los através dos canais de atendimento do Banco (BPI DPO — para a Avenida da Boavista, 1117, 4100-129
Porto ou através do seguinte endereco eletrénico: dpo.rgpd@bancobpi.pt) ou por contacto direto a Emitente
(por carta para Avenida Fontes Pereira de Melo, 51, 1050-120 Lisboa, dirigida ao Encarregado de Protecéo
de Dados). Caso o Titular tenha dado consentimento para finalidades especificas (por ex. marketing), poder3,
a todo o tempo, retira-lo, sem afetar a licitude dos tratamentos ja efetuados. Os Titulares poderdo ainda
apresentar reclamacoes sobre privacidade junto da Comissao Nacional de Protecao de Dados (CNPD — www.
cnpd.pt) ou outra autoridade de controlo competente.

12.7. Politica de Privacidade: A Politica de Privacidade da Emitente encontra-se disponivel em https://www.
caixabankpc.pt/privacidade-tratamento-dados.html. A Politica de Privacidade do Banco encontra-se
disponivel em https://www.bancobpi.pt/politica-de-privacidade

CLAUSULA 13. ALTERACOES CONTRATUAIS

13.1 Alteracoes Unilaterais pelas Partes: Este contrato é valido por prazo indeterminado. O Titular pode a qualquer
momento, mediante aviso escrito prévio de 30 dias, denunciar o contrato sem penalizacédo (ver Clausula
17.1). A Emitente pode propor alteracdes a estas condicdes, devendo comunica-las por escrito ao Titular
com minimo de 60 dias de antecedéncia relativamente a data proposta para a respetiva entrada em vigor. A
comunicacao identificara, de forma clara, rigorosa e destacada: (i) as clausulas ou condicdes alteradas; (ii) a
redacao proposta ou a descricao objetiva da alteracao; (iii) a data de entrada em vigor; (iv) o direito do Titular
de rejeitar a alteracao; e (v) o direito do Titular de denunciar o Contrato, imediatamente e sem encargos,
antes da data proposta para a entrada em vigor da alteracéo, caso nao aceite. Se o Titular nada comunicar
até essa data, entender-se-a que aceitou as alteracdes, que se tornardo eficazes, nos termos legalmente
permitidos. Se o Titular rejeitar as alteracdes propostas, pode denunciar o Contrato com efeitos antes da
respetiva entrada em vigor, sem quaisquer encargos de denuncia ou penalizacdo. Nessa situacao, a partir
da data de producao de efeitos da denuncia, o Cartdo deixa de poder ser utilizado para novas operacdes,
mantendo-se, porém, o reembolso do saldo ja utilizado e ainda ndo pago sujeito as condicdes anteriormente
aplicaveis, salvo se o Titular optar pelo reembolso antecipado ou se ocorrer fundamento legal de vencimento
antecipado nos termos da Clausula 17.

13.2 Limites as Alteracdoes: Em nenhum caso a Emitente podera aplicar uma TAEG superior ao limite maximo
legal fixado trimestralmente pelo Banco de Portugal. A Emitente ndo podera introduzir novas comissoes ou
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encargos nao previstos inicialmente sem facultar ao Titular a possibilidade de denunciar o Contrato sem custos
antes da alteracao produzir efeitos. As alteracdes serdo sempre proporcionais e justificadas por evolucao das
politicas de risco, condicdes de mercado, obrigacao legal ou melhoria do servico ao cliente. Alteracbes que
decorram de imposicao legal ou regulamentar poderao ter efeito imediato, comunicando-se ao Titular logo
que possivel, sem direito de resolucdo sem encargos se tal nao for legalmente previsto. Alteracdes de taxas de
juro ou de cambio de referéncia seguem as condicdes contratadas e a legislacao aplicavel, podendo aplicar-
se imediatamente se forem favoraveis ao Titular ou baseadas em indexante acordado (conforme referido na
Clausula 9.11).

13.3 Comunicacdo de Alteracdes: Qualquer comunicacao de alteracdo das condicdes contratuais serd enviada
em suporte duradouro (carta, e-mail, mensagem eletrdnica via BPI Net ou BPI App) para o Titular com a
antecedéncia exigida. Considera-se oportuna a comunicacao enviada para o domicilio convencional do Titular
ou disponibilizada no extrato mensal, indicando de forma clara o conteludo e data de efeito das mudancas
propostas e a possibilidade de denuncia gratuita pelo Titular até essa data.

CLAUSULA 14. COMUNICAGOES E CONTACTOS

14.1 Disponibilizacdo de Condicdes Contratuais: O Titular pode solicitar, a qualquer momento e sem encargos, o envio
de uma cépia atual das Condicdes Gerais e Particulares aplicaveis ao Cartao. Essa informacao sera facultada
em suporte papel ou em suporte duradouro, nomeadamente em ficheiro PDF enviado por via eletrénica,
ou disponibilizado nos canais digitais BPI Net/BPI App. A versao consolidada e atual do presente contrato
encontra-se permanentemente acessivel nos canais digitais do Banco.

14.2 Comunicacdes do Banco/Emitente ao Titular: Salvo disposicdo legal ou acordo especifico em contrario, as
comunicacodes do Banco ou da Emitente relativas a este contrato (incluindo informacao sobre alteracdes de
condicdes, avisos de suspensao de cartao, extratos, etc.) serdo efetuadas preferencialmente por via eletronica
— nomeadamente através de mensagem de e-mail enviada para o Endereco Eletrénico Associado fornecido
pelo Titular ou através de notificacdo na area reservada dos servicos BPI Net/BPI App. Adicionalmente ou em
alternativa, o Banco/Emitente podera enviar comunicacdes urgentes via SMS para o Numero de Telemével
Associado do Titular (por ex. avisos de transacoes suspeitas, conforme Clausula 10.6). O Titular compromete-
se a manter esses contactos (telemdvel e email) atualizados e operacionais. As comunicacdes enviadas para
os referidos contactos consideram-se efetuadas na data de expedicao (no caso de e-mail ou SMS) ou na
data de disponibilizacao na area reservada digital. Quando autorizado pelo Titular, o Banco/Emitente podera
igualmente contacta-lo por telefone para comunicacdes relacionadas com o contrato ou para oferta de
produtos/servicos (nos termos consentidos).

14.3 Dever de Atualizar Contactos: E responsabilidade do Titular informar prontamente o Banco/Emitente de
qualquer alteracao do seu endereco postal, endereco de e-mail ou nimero de telefone, de forma a assegurar a
rececao continua das comunicacdes contratuais. Se o Titular ndo cumprir essa obrigacao e as comunicacdes
forem enviadas para os contactos desatualizados que constam nos registos do Banco, considerar-se-
ao devidamente efetuadas. Em especial, a mudanca de morada deverd ser comunicada formalmente e
comprovada documentalmente (p.ex. com documento de identificacdo ou comprovativo de residéncia). A
nao atualizacdo dos dados de contacto podera resultar na impossibilidade de comunicacao de informacdes
importantes relativas ao Cartao, incluindo, mas ndo se limitando a, alteracdes contratuais, avisos de seguranca
e notificacdes de transacdes. A Emitente nao se responsabiliza por quaisquer consequéncias decorrentes da
falta de atualizacao dos dados de contacto por parte do Titular

14.4 Domicilio Convencionado para Citacao/Notificacao Judicial: Para efeitos de citacdo ou notificacao judicial, as Partes
convencionam expressamente o domicilio do Primeiro Titular constante deste contrato (ou posteriormente
alterado e comunicado), onde se reputarado validas todas as citacdes e notificacdes dirigidas ao(s) Titular(es)
no ambito do presente contrato, enquanto tal alteracao nao for formalmente comunicada e recebida pelo
Banco.

CLAUSULA 15. INFORMACAO A CENTRAL DE RESPONSABILIDADES DE CREDITO

15.1 Em cumprimento dalegislacao aplicavel e avisos do Banco de Portugal, a Emitente comunicard mensalmente
a Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) do Banco de Portugal os montantes de crédito utilizados e
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por utilizar associados a este contrato, bem como eventuais situacdes de incumprimento referentes ao mesmo
(valores em divida vencidos e ndo pagos). Tais informacdes ficardo registadas em nome do(s) Titular(es) e
garantes (se existirem) e poderao ser consultadas por outras instituicdes participantes na CRC para efeitos de
avaliacao de risco de crédito. O Titular pode consultar gratuitamente, a qualquer momento, a informacao sobre
as suas responsabilidades de crédito registadas na CRC através do portal em linha (online) do Banco de Portugal
ou solicitando o seu Mapa de Responsabilidades junto de um balcdo do seu banco.

15.2 Em caso de exoneracdo do passivo restante obtida pelo Titular nos termos do Cddigo da Insolvéncia e
da Recuperacdo de Empresas (CIRE), o Banco/Emitente deixara de reportar as dividas abrangidas a partir do
momento em que tal obrigacdo cessar legalmente. O Titular deve informar o Banco/Emitente da decisao de
exoneracao, entregando cdpia da decisao judicial, para atualizacao dos registos na CRC.

CLAUSULA 16. SEGUROS ASSOCIADOS AO CARTAO

16.1 O Cartao BPI Now nao inclui, por defeito, quaisquer seguros associados como caracteristica permanente
do produto. A utilizacdo do Cartédo ndo confere, por si s, qualquer cobertura seguradora, beneficio de seguro
ou protecdo complementar, salvo se especificamente indicado na Nota de Informacdo Prévia (NIP) ou
comunicado ao Titular em suporte duradouro no &mbito de campanhas promocionais temporarias.

16.2 Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a Emitente ou o Banco podem, a qualgquer momento,
disponibilizar a possibilidade de subscricao facultativa de seguros associados ao Cartao ou ao crédito
concedido, nos termos que venham a ser comunicados ao Titular.

16.3 A eventual subscricao de seguros é sempre opcional e ndo constitui condicéo para a celebracao, utilizacao
ou manutencao do contrato de Cartdo BPI Now.

16.4 Caso venham a existir campanhas promocionais ou a possibilidade de adeséo a seguros facultativos
associados, quando existentes, vigoram enquanto o Cartao estiver ativo e o contrato em vigor. As coberturas,
exclusdes, franquias, limites, franquias e procedimentos de sinistro e restantes condicdes aplicaveis constam
da Nota de Informacao Prévia (NIP), condicdes gerais e particulares da apdlice disponibilizada ao Titular em
suporte duradouro no momento da adesao ao Cartdo ou ao seguro associado. O Titular deve consultar essa
documentacédo para conhecer os direitos e deveres inerentes a cada cobertura. A participacao de sinistros
devera ser efetuada diretamente a seguradora contratada, nos termos definidos, através das linhas de
apoio ou contactos indicados na respetiva NIP ou na apdlice, sendo o Titular responsavel por prestar toda a
informacao necessaria para o acionamento das garantias.

16.5 Se existirem seguros facultativos ou promocionais associados ao Cartao, asuaalteracdo ou descontinuacao
sera comunicada ao Titular com pré-aviso minimo de 60 dias de antecedéncia, exceto se houver, salvo
obrigacao legal contraria. O Titular podera resolver o contrato sem custos, conforme a Clausula 13.1, caso
considere a alteracao desfavoravel.

CLAUSULA 17. CESSACAO DO CONTRATO (DENUNCIA OU RESOLUCAO)

17.1 Dentincia pelo Titular: O Titular pode, a qualquer momento, denunciar o presente Contrato mediante
comunicacao escrita enviada ao Banco ou a Emitente com um pré-aviso minimo de 30 dias, de antecedéncia
relativamente a data em que pretende cessar o contrato. A denlncia ndo acarreta encargos ou penalidades.
Contudo, o Titular deve: a) abster-se de utilizar o Cartao, que ficara automaticamente impossibilitado de
realizar novas operacdes; b) inutilizar ou devolver o Cartao principal e quaisquer Cartdes Adicionais; ¢) liquidar
integralmente todos os montantes em divida, incluindo operacdes efetuadas antes da data de cessacédo e
lancadas em extrato posterior. A denudincia produz efeitos quanto a cessacao da utilizacdo do Cartdo, mas
o contrato mantém-se em vigor exclusivamente para efeitos de liquidacdo do saldo em divida. Enquanto
subsistirem valores por pagar, continuarao a vencer-se juros e encargos nos termos contratuais aplicaveis.

17.2 Resolucao pela Emitente (por incumprimento): A Emitente podera resolver o contrato com efeitos imediatos
(vencimento antecipado de toda a divida) em caso de incumprimento definitivo por parte do Titular das suas
obrigacoes, se verificadas cumulativamente as seguintes condicdes previstas no regime legal do crédito aos
consumidores: (a) existir falta de pagamento de prestacées que exceda, no conjunto, 10% do montante total
do crédito, incluindo, no caso de cartdes de crédito, o ndo pagamento do montante minimo exigivel por um
periodo que, em termos econdémicos, represente esse limiar, de acordo com a estrutura rotativa do produto;
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e (b) ter sido concedido ao Titular um prazo suplementar minimo de 15 dias para regularizar as prestacdes
vencidas, com indicacao expressa das consequéncias da ndo regularizacao, incluindo a perda do beneficio do
prazo ou resolucao do contrato. Nesses casos, a Emitente comunicara a resolucao ao Titular, podendo exigir
de imediato o0 pagamento de todo o montante em divida (incluindo capital, juros vencidos e demais encargos),
acrescido de eventuais juros de mora vincendos até efetivo pagamento. O ndo pagamento voluntario desses
valores podera dar lugar a procedimento judicial para cobranca. Adicionalmente, a Emitente podera reportar
ou continuar a reportar o incumprimento as bases de dados de crédito (Central de Responsabilidades de
Crédito (CRC)) nos termos legais.

17.3 Dentincia pela Emitente : Sem prejuizo do direito de resolucdo por incumprimento supra, a Emitente pode
denunciar o contrato com pré-aviso de 60 dias quando entenda existirem raz8es para cessar a relacao,
nomeadamente, mas sem limitar, decisdo de descontinuar comercialmente o produto Cartdo de Crédito
em causa (p.ex. deixar de oferecer esse segmento de cartdes); reorganizacado societdria que implique
cessao global da posicao contratual a terceiro (ver 17.4); ou outras circunstancias relacionados com risco
operacional ou prudencial. O Titular sera notificado com antecedéncia minima de 60 dias e podera, até a data
de cessacao, liquidar o saldo em divida e encerrar o contrato. Se até essa data o Titular ndo liquidar o saldo
devedor, considerar-se-a vencido e podera a Emitente tomar as medidas de cobranca apropriadas.

17.4 Consequéncias da Cessacdo: Em qualquer modalidade de cessacdo do contrato (denuncia pelo Titular,
resolucao ou denuncia pela Emitente ou cessao por acordo mutuo), o Titular obriga-se a: (i) abster-se de
utilizar o Cartéo a partir da data de cessacao; (ii) restituir ou inutilizar o Cartao e eventuais adicionais (p.ex.
cortando a banda magnética e chip); e (iii) pagar imediatamente todos os montantes em divida a data de
cessacao (incluindo utilizacdes ja efetuadas mas ainda nao debitadas, que serdo integradas num extrato final
de fecho). Qualquer utilizacédo do Cartdo apds a cessacao sera considerada nao autorizada, ficando o Titular
responsavel pelos prejuizos dai decorrentes e podendo constituir ilicito civil e/ou criminal. Caso subsistam
quantias em divida apds a cessacao, continuarao a vencer-se juros de mora e demais encargos até integral
pagamento, sem prejuizo de eventual acionamento de garantias ou procedimentos judiciais de cobranca.

CLAUSULA 18. CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL E CESSAO DE CREDITOS:

18.1. A Emitente, para além de poder ceder créditos emergentes do presente Contrato, nos termos legais, fica
autorizado pelo Titular a transmitir a respetiva posicao contratual, total ou parcialmente, a terceiro legalmente
habilitado, designadamente para efeitos de reorganizacao intragrupo, gestao de carteira ou titularizacao, ou
outras operacdes permitidas por lei. A cessao nao altera o conteldo essencial, o modo de funcionamento do
Cartao, nem os direitos e garantias do Titular, mantendo-se inalteradas as condi¢cdes contratuais aplicaveis
ao crédito.

18.2. Sempre que a cessao da posicao contratual ou a transmissao da gestdo do crédito implique alteracao
da entidade perante a qual o Titular deve cumprir as suas obrigacdes ou exercer os seus direitos, a Emitente
comunicara essa circunstancia ao Titular em suporte duradouro, com indicacéo da identidade e contactos da
nova entidade e da data a partir da qual a alteracao produzira efeitos.

18.3. A cessao de créditos ou da posicao contratual ndo pode, por si s6, agravar as condicoes financeiras, o
custo total do crédito ou quaisquer direitos do Titular emergentes do presente Contrato.

18.4. O Titular ndo pode ceder a sua posicao contratual nem os direitos ou obrigacdes emergentes do presente
Contrato sem o consentimento prévio e escrito da Emitente.

CLAUSULA 19. RECLAMACOES E RESOLUCAO EXTRAJUDICIAL DE LITIGIOS

19.1 Reclamacdes junto do Banco: O Titular pode apresentar reclamacdes ou queixas relativas a este contrato, ou
a utilizacao do Cartao, junto do Banco BPI, através dos seguintes meios: (i) presencialmente, em qualquer
Balcao ou local de atendimento do Banco; (ii) por escrito, mediante carta dirigida a “Banco BPI, S.A. — Area
de Reclamacdes, Apartado 2231, 1106-805 Lisboa”; (iii) por correio eletrdnico, enviando email para gestao.
reclamacoes@bancobpi.pt; (iv) via formulario eletrénico disponivel no sitio do Banco BPI; ou (v) através do
Livro de Reclamacdes, em formato fisico (disponivel nos Balcdes) ou eletrénico, acedendo ao endereco
www.livroreclamacoes.pt. O Banco acusara a rececdo da reclamacdo e respondera por escrito, de forma
fundamentada e dentro do prazo legal aplicavel.
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19.2 Reclamacdes junto de Autoridades de Supervisdo: Sem prejuizo da apresentacao de reclamacao junto do Banco,
o Titular pode apresentar reclamacdes diretamente as seguintes entidades: (i) Banco de Portugal - por carta
para Apartado 2240, 1106-001 Lisboa, ou via formulario eletrénico no “Portal do Cliente Bancario”); (ii)
Mediador do Crédito junto do Banco de Portugal (por carta para Apartado 21004, 1126-001 Lisboa, ou por
email para mediador.do.credito@bportugal.pt) ; e (iii) Comissao Nacional de Protecdo de Dados — CNPD (por
carta para Av. D. Carlos |, 134, 1.¢, 1200-651 Lisboa, ou por email para geral@cnpd.pt), esta ultima no caso
de reclamacoes respeitantes a protecao de dados pessoais.

19.3 Resolugdo Alternativa de Litigios (RAL): Em caso de litigio de consumo emergente deste Contrato, o Titular pode
recorrer a entidades de resolucéo alternativa de litigios de consumo a que a Emitente aderiu, em especial aos
seguintes: Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo: a) Centro de Arbitragem da Universidade Catdlica
Portuguesa (Faculdade de Direito em Lisboa www.fd.lisboa.ucp.pt); h) Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa (CACCL — www.centroarbitragemlisboa.pt).

O Titular pode submeter a estas entidades os litigios de consumo relacionados com servicos de pagamento
regulados pelo presente contrato, sempre que o valor em causa seja inferior a alcada do tribunal judicial de
primeira instancia. Estes centros de arbitragem integram a rede publica de arbitragem de consumo e estao
igualmente acessiveis através da plataforma RAL+ (do Ministério da Justica), permitindo ao Titular iniciar e
acompanhar em linha (online) os processos arbitrais, mediante autenticacdo com Chave Mével Digital ou
Cartao de Cidadao. O Titular pode ainda recorrer ao Provedor do Cliente do Banco BPI (cujo regulamento
e contactos estdo disponiveis no site do Banco) para mediar conflitos que possam surgir no ambito deste
contrato. Os prazos e procedimentos de tramitacdo nos mecanismos de resolucao extrajudicial de litigios
obedecem ao estabelecido na legislacao aplicavel.

19.4 Rede FIN-NET (litigios transfronteiricos): Se um litigio de consumo relacionado com servicos financeiros
abrangidos por este Contrato envolver uma parte domiciliada noutro Estado-Membro da Unido Europeia,
o Titular pode recorrer as entidades RAL indicadas no ndmero anterior através da rede FIN-NET — rede
europeia de organismos de resolucao extrajudicial de litigios em servicos financeiros. Em Portugal, o Centro
de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa atua como ponto de contacto nacional da FIN-NET. O
recurso a outras entidades estrangeiras integrantes desta rede dependera do acordo da Emitente, nos termos
das directrizes da FIN-NET (informacdes adicionais disponiveis em ec.europa.eu).

19.5 Disposicdes finais sobre meios de resolucdo de litigios: A utilizacdo dos canais de reclamacdo ou resolucao
extrajudicial acima referidos ndo prejudica o direito do Titular de recorrer, a qualquer momento, aos tribunais
judiciais competentes. De igual modo, o recurso aos mecanismos de resolucao alternativa de litigios (incluindo
eventuais Julgados de Paz ou outros meios de arbitragem e mediacao legalmente previstos) nao limita o
direito do Titular de procurar tutela judicial, caso entenda necessario. A Emitente aceita submeter-se aos
mecanismos de RAL mencionados nos nimeros anteriores para a resolucao de litigios nos termos indicados,
nos dominios e dentro dos limites de valor aplicaveis por lei.

CLAUSULA 20. DISPOSICOES FINAIS

20.1 Documentos Contratuais: Fazem parte integrante deste contrato, além destas Condicdes Gerais, as Condicdes
Particulares (onde se discriminam as caracteristicas especificas do Cartao e os parametros financeiros como
LIMITE, TAN, TAEG, comissdes, etc.), a Proposta de Adesao assinada pelo Titular, a Ficha de Informacao
Normalizada Europeia (FIN) disponibilizada ao Titular juntamente com a proposta de Adeséao, e quaisquer
anexos mencionados (incluindo documentacao relativa a seguros facultativos ou programas promocionais
gue venham a ser disponibilizados, quando aplicavel). Em caso de contradicao entre os documentos referidos
no ndmero anterior, prevalecera a seguinte ordem hierarquica: a) as Condicdes Particulares; b) as Condicoes
Gerais de Utilizacao; c) a Ficha de Informacdo Normalizada Europeia (FIN); d) a Proposta de Adesao; e) os
anexos e aditamentos.

20.2 Lei Aplicavel e Foro: O presente contrato é regido pela lei portuguesa. Para a resolucao de quaisquer litigios
emergentes da interpretacdo, validade ou execucdo do presente Contrato, serda competente o tribunal do
domicilio do Titular, salvo se outro foro resultar da aplicacao de regras imperativas. Caso o Titular ndo tenha
residéncia habitual em territério nacional, considera-se, para efeitos deste Contrato, que o lugar de cumprimento
das obrigacdes é Lisboa, podendo as partes submeter os litigios aos tribunais da Comarca de Lisboa.

Entidade emitente e mutuante dos cartdes: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A., instituicdo de crédito com sede em Espanha,
em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros, inscrita com o n? 8776 no Banco
de Espanha, que atua em Portugal através da sua Sucursal, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n?51, 12 andar, 1050-120
Lisboa, inscrita na CRC de Lisboa sob o niimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e com 0 mesmo numero de identificacao fiscal,
entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, registada sob o cédigo IF 5564. Agente Comercial e Intermedidrio de Crédito: Banco BPI, S.A.,
com sede na Avenida da Boavista, 1117, 4110-129 Porto, Capital Social € 1.293.063.324,98, matriculada na CRC do Porto
com o PTIRNMJ 501 214 534, registada junto do Banco de Portugal com o cédigo IF 10.

23/25



(04/2026)

20.3 Onus da Prova: Em caso de litigio, a responsabilidade de apresentar prova recai sobre a parte que invoque
os factos em que baseia a sua pretensao. As partes comprometem-se a colaborar de boa-fé na resolucao
do diferendo, disponibilizando, na medida do razoavel, as informacdes e documentos que detenham e que
sejam relevantes para o esclarecimento dos factos em causa. O Titular reconhece que as comunicacdes e
operacdes realizadas com a Emitente ou com o Banco podem ser objeto de gravacao, registo ou arquivo,
nos termos da lei e da politica de privacidade aplicavel. Os registos informaticos e eletrénicos mantidos pela
Emitente ou pelo Banco — incluindo gravacdes de chamadas, extratos, comprovativos de operacoes, registos
de autenticacéao e logs de acesso — constituem meio de prova bastante e véalido das operacdes realizadas,
a seguranca das transacdes, a prevencao de fraudes e ao cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais,
podendo ser utilizados em qualquer procedimento judicial ou extrajudicial.

20.4 Forca Maior: A Emitente nao sera responsavel por qualquer incumprimento ou atraso no cumprimento das
obrigacOes contratuais que resulte de eventos de forca maior, incluindo, mas nao se limitando a: catastrofes
naturais, incéndios, inundacdes, greves, conflitos laborais, atos de guerra, terrorismo, pandemias, falhas de
sistemas informaticos ou de telecomunicacdes, decisdes governamentais ou regulatdrias, ou qualquer outro
evento fora do controlo razoavel da Emitente. A Emitente informara o Titular da ocorréncia do evento logo que
possivel, indicando os seus efeitos previsiveis. As obrigacdes suspensas serdo retomadas assim que cesse 0
evento de forca maior.

20.5 Disposicoes Finais Diversas: A tolerancia ou ndo exercicio de direitos por qualquer das Partes ndo importara
rentncia nem afetara o seu exercicio futuro. A eventual nulidade ou ineficacia de alguma clausula nao afeta
a validade das restantes, devendo a disposicao invalida ser substituida por outra valida que mais se aproxime
da finalidade econdmica pretendida. O Titular declara, ao assinar a Proposta de Adesado e/ou o presente
contrato, que recebeu, em suporte duradouro, e teve oportunidade de conhecer previamente todas as
condicdes contratuais que aceitou ao celebrar o presente Contrato. O Titular da, assim, a sua plena aceitacao
informada a todas as condicdes pactuadas.

CLAUSULA 21. CONDIC()ES PARTICULARES
1. Adiantamento de numerario a crédito (Cash Advance):

EEE (a) R,\;itr?dio
Caixas Automaticos (ATM) €3,75 €3,75
Agéncias Bancarias €4,25 €4,25
Conta de Depdsitos a Ordem €3,00

Ao valor do adiantamento acresce, igualmente, uma taxa de 4,5% em ATM ou Agéncia Bancaria ou de 4,0%
nos canais digitais.

a) EEE: Espaco Econdmico Europeu: Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franca, Irlanda, Italia, Luxembu
go, Holanda, Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Esténia, Republica Checa,
Dinamarca, Letdnia, Lituania, Hungria, Poldénia, Suécia, Bulgaria, Roménia, Islandia, Noruega, Estado da Ci-
dade do Vaticano, Principado de Andorra, Liechtenstein e Croacia. Operacdes em Euros, Coroas suecas e
Leus romenos.

2. Compras de Bens e Servicos efetuadas em Portugal e no EEE. Sem custos (excetua-se a comissao suple-
mentar de € 0,50 por pagamento nos postos de abastecimento de combustivel em Portugal).

3. Comissao de processamento sobre o valor das transacdes efetuadas fora do EEE: 2,0%.
4. Taxa de conversao de moeda sobre o valor das transacoes efetuadas fora do EEE: 1,0%.
5. Comissao de disponibilizacdo de um cartao de crédito: Isento
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6. Taxa de Juro BPI Now

Taxa de Juro
Nominal T.A.E.G
15,06% 18,8%
TAEG (D.L. n.2 133/09, de 02/06) calculada para uma utilizacao de crédito de € 1.500, reembolsos de 12

prestacdes iguais de capital, acrescidas de juros a TAN de 15,06% e dos impostos legais em vigor. A taxa de
juro é calculada com base em 360 dias, sem arredondamento.

7. Outras Comissdes e Encargos

BPI Now
Comissao pela recuperacao 4%, com minimo
de vanresF:am dfvid:(c) ; de € 12,00

e um maximo de € 150

Substituicdo do Cartdo (d) €17,50
Producao de Cartéo
Desvio do Cartao
para o Balcdo (e) € 5,00
Producao Urgente (48 Horas) €35,00
Emissao de Cartdes
para Nao Residentes €10,00
Pedido Listagens
de movimentos (e)
Pedido de Listagem € 15,00
Valor por cada dia € 0,06
Segunda Via de Extrato Isento

c¢) Percentagem a incidir sobre o valor da prestacao vencida e ndo paga. Se a prestacao vencida e nao paga for
superior a € 50.000,00, a comissdo serd de 0,5%. d) A comissao de substituicdo do cartdo ndo seracobrada
ao Cliente em todos os casos previstos no artigo 1082 do Regime Juridico anexo ao Decreto-Lei n.291/2018,
de 12 de novembro, nomeadamente quando a substituicao decorre de iniciativa do Emitente por motivos
relacionados i) com a seguranca do cartao, ii) com a suspeita da sua utilizacao nao autorizada ou fraudulen-
ta ou iii) com o aumento signifi cativo do risco de o Cliente ndo poder cumprir as suas responsabilidades de
pagamento. Considera-se da iniciativa do Emitente as situacdes de captura do cartdo em ATM, de extravio
no envio do cartado ou do PIN, de falhas ou avarias do sistema e de defeitos ou anomalias do cartao. e) Valores
sujeitos a IVA, cobrado a taxa legal.

8. Taxa de Juro de Mora: 3%

9. Sobre todos os valores incide Imposto do Selo, cobrado a taxa legal (atualmente 4%), com excecao dos
valores sujeitos a IVA e dele ndo isentos.
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