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A. Elementos de identificacao

FICHA DE INFORMAGAO NORMALIZADA EM MATERIA DE CREDITO AOS CONSUMIDORES

INFORMAGAOQ PRE-CONTRATUAL

1.1 Denominacao
1.2 Endereco
1.3 Contactos

1. Identificacao da instituicao de crédito

CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A.U.
Avenida de Manoteras 20, Edificio Paris, de (28050) Madrid, Espanha

Nao aplicavel

2.1. Denominacao

2.2. Endereco de correspondéncia

2.3. Contactos

2. Identificacao do representante da instituicao de crédito (se aplicavel)

CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A. — Sucursal em Portugal
Avenida Fontes Pereira de Melo n? 51, 12 andar, 1050-120 Lisboa, Portugal

Telefone: 21 720 77 00 (atendimento personalizado 24 horas por dia)
chamada para a rede fixa nacional. O custo das chamadas depende do
tarifario que tiver acordado com o operador de telecomunicacdes.

3.1 Denominacdo

3.2 Endereco

3.3 Contactos

3.4 Tipo de intermediario

3. Identificacdo do intermedidrio de crédito

Banco BPI S.A.
Avenida da Boavista, 1117, 4100-129 Porto

Telefone: 21 720 77 00 (atendimento personalizado, 24 horas por dia).
O custo das chamadas depende do tarifario que tiver acordado com o
operador de telecomunicacoes.

Endereco de internet: www.bancobpi.pt

Intermediario de Crédito Vinculado. Instituicdo de crédito autorizada e
supervisionada pelo Banco de Portugal, inscrita sob o cédigo IF n.2 10.

4.1. Registo comercial
4.2. Nimero de registo

4.3. Autoridade de supervisao

4. Registo comercial da instituicao de crédito (se aplicavel)

Registo Mercantil de Madrid, Tomo 36.556, Livro 29, Folha M-656.492;
Sucursal em Portugal: Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa

C.1.F. Espanhol A08980153; NIPC Portugués 980645085

Banco de Espanha (registada sob o cddigo IF 8776) e Banco de Portugal
(registada sob o cédigo IF 5564).

5.Data da FIN

B. Descricao das principais caracteristicas do crédito

1. Tipo de crédito
1.1 Designagao comercial do produto

1.2 Categoria

Cartdo de Crédito BPI Now.

Cartéo de crédito com constante cobranca de juros remuneratdérios (sem
free-float).

Contrato de crédito ao consumo de duracao indeterminada, sob a forma de
cartao de crédito, que permite a utilizacao do crédito com lugar a cobranca
de juros, independentemente da modalidade de reembolso acordada.

Entidade emitente e mutuante dos cartdes: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A., instituicdo de crédito com sede em Espanha,
em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros, inscrita com o n? 8776 no Banco
de Espanha, que atua em Portugal através da sua Sucursal, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n?51, 12 andar, 1050-120
Lisboa, inscrita na CRC de Lisboa sob o niimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e com 0 mesmo numero de identificacao fiscal,
entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, registada sob o cédigo IF 5564. Agente Comercial e Intermedidrio de Crédito: Banco BPI, S.A.,
com sede na Avenida da Boavista, 1117, 4110-129 Porto, Capital Social € 1.293.063.324,98, matriculada na CRC do Porto
com o PTIRNMJ 501 214 534, registada junto do Banco de Portugal com o cédigo IF 10.
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2. Montante total de crédito

Valor do crédito maximo utilizavel pelo Cliente, estabelecido confidencialmente entre o Cliente e o Emitente
e comunicado na carta que acompanha o envio do cartdo. O exemplo representativo sobre o qual é calculada
a TAEG é de € 1.500,00.

O valor do crédito corresponde a diferenca entre os pagamentos efetuados com recurso a utilizacdo do
cartdo e o valor pago ao Emitente pelo Cliente e inclui:

= Os pagamentos efetuados com recurso a utilizacao do cartao e registados pelo Emitente;
= Os juros que venham a ser devidos sobre o saldo em divida;

m As comissdes e encargos aplicaveis de acordo com o precario disponivel nos sites publicos da Emitente e
do Banco BPI, conforme Condicdes Gerais de Utilizacdo e nos termos do ponto C.3.2.7.

3. Condicoes de utilizacao
O crédito a conceder sera utilizado mediante a sua disponibilizacao em conta associada ao cartao (Conta-
Cartao), para:

m Compras de bens e servicos em terminais de pagamento automatico e em ambientes abertos (Internet,
WAP, Televisao Interativa, etc.), na rede Visa;

m Adiantamentos de numerario a crédito (Cash Advance) em qualquer Caixa Automatico da rede Visa e/ou
transferéncias (para a Conta Depdsitos a Ordem) de dinheiro.

m Pagamentos de servicos (incluindo ao Estado).

4. Duracao do contrato (meses)

Contrato de crédito de duracao indeterminada.

5. Reembolso do crédito

5.1 Modalidade de reembolso Fixo.

5.2 Regime de prestacdes Constantes.

5.3 Montante da prestacao Prestacdo mensal correspondente a valor fixo compreendido num intervalo
de 5% a 50% do limite de crédito atribuido.

5.4 Nimero de prestacoes Nao aplicavel.

5.5 Periodicidade da prestacao Pagamentos mensais, em data a informar no extrato do periodo.

No caso de pagamento parcialigual ou superior ao Montante do Pagamento
Minimo Mensal indicado no Extrato da Conta-Cartao, os fundos serao
sucessivamente imputados pela seguinte ordem:

i) pagamento da prestacdo mensal exigivel, emergente da Modalidade de
Pagamento Fracionado constituido e em vigor (se existir);

ii) pagamento do remanescente dos valores que excedam o Limite de
Crédito e nao liquidados previamente (se existirem);

iii) pagamento do saldo em divida da Modalidade de Pagamento Habitual
pela ordem seguinte: despesas, impostos, comissoes e encargos, juros de
mora, juros remuneratdrios e, por fim, o capital em divida.

Entidade emitente e mutuante dos cartdes: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A., instituicdo de crédito com sede em Espanha,
em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros, inscrita com o n? 8776 no Banco
de Espanha, que atua em Portugal através da sua Sucursal, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n?51, 12 andar, 1050-120
Lisboa, inscrita na CRC de Lisboa sob o niimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e com 0 mesmo numero de identificacao fiscal,
entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, registada sob o cédigo IF 5564. Agente Comercial e Intermedidrio de Crédito: Banco BPI, S.A.,
com sede na Avenida da Boavista, 1117, 4110-129 Porto, Capital Social € 1.293.063.324,98, matriculada na CRC do Porto
com o PTIRNMJ 501 214 534, registada junto do Banco de Portugal com o cédigo IF 10.
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5.6 Imputacao

INFORMAGAOQ PRE-CONTRATUAL

Os pagamentos parciais do saldo em divida da conta-cartdo serao
sucessivamente imputados ao pagamento do imposto do selo, outras
comissdes e encargos, juros, IVA e por ultimo o capital em divida.

6. Contrato coligado

antecipado

8.2 Condigdes de exercicio

6.1 Bem ou servico Nao aplicavel.
6.2 Preco a pronto Nao aplicavel.
7. Garantias

Nao aplicavel.

8. Reembolso antecipado

8.1 Comissao de reembolso Nao aplicavel.

OTitulartemodireitode,emqualquermomento,cumprirantecipadamente,
total ou parcialmente, o contrato de crédito, o que podera fazer através da
BPI App ou BPI Net, dos Caixas Automaticos do Multibanco, do BPI Direto
ou junto de qualquer Balcao do Banco.

C. Custo do crédito

1. Taxa de juro anual nominal (TAN)
1.1 Taxa de juro nominal (TAN)
1.2 Regime de taxa de juro

1.3 Se aplicavel taxa de juro
nominal fixa

1.3.1 Identificacao da taxa base

1.3.2 Valor da taxa base
na data da FIN

1.3.3 Spread inicial

1.3.4 Alteracdo da taxa
de juro nominal

15,06%

Fixa.

Nao aplicavel.

Nao aplicavel.

Nao aplicavel.

A Emitente pode, nos termos da lei, alterar as condicées do presente
contrato (incluindo a TAN), comunicando por escrito ao Titular as
alteracbes propostas com, pelo menos, 60 dias de antecedéncia.
Se o Titular ndo se opuser até a entrada em vigor dessas alteracoes,
considera-se que aceitou tacitamente as novas condicdes; em caso
de discordancia, pode resolver de imediato o contrato, sem quaisquer
encargos, notificando a Emitente antes da data prevista e tendo direito ao
reembolso proporcional de eventuais comissdes ja pagas (por exemplo, a
comissao de disponibilizacao de cartao relativa ao periodo nao decorrido).
Excecao: alteracdes de taxas de juro ou de cambio favoraveis ao Titular, ou
baseadas em indexantes de referéncia, podem ser aplicadas de imediato
e sem pré-aviso, devendo o Titular ser delas informado o mais tardar até
30 dias apds a sua implementacao.

Entidade emitente e mutuante dos cartdes: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A., instituicdo de crédito com sede em Espanha,
em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros, inscrita com o n? 8776 no Banco
de Espanha, que atua em Portugal através da sua Sucursal, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n?51, 12 andar, 1050-120
Lisboa, inscrita na CRC de Lisboa sob o niimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e com 0 mesmo numero de identificacao fiscal,
entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, registada sob o cédigo IF 5564. Agente Comercial e Intermedidrio de Crédito: Banco BPI, S.A.,
com sede na Avenida da Boavista, 1117, 4110-129 Porto, Capital Social € 1.293.063.324,98, matriculada na CRC do Porto
com o PTIRNMJ 501 214 534, registada junto do Banco de Portugal com o cédigo IF 10.
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variavel

1.4.1 Identificacao do indexante
1.4.2 Valor do spread na data da FIN
1.4.3 Spread

1.4.4 Periodicidade de revisao
da taxa

1.4 Se aplicavel taxa de juro nominal

Nao aplicavel.
Nao aplicavel.
N&o aplicavel.

Nao aplicavel.

FICHA DE INFORMAGAO NORMALIZADA EM MATERIA DE CREDITO AOS CONSUMIDORES

INFORMAGAOQ PRE-CONTRATUAL

18,8%

2. Taxa anual de encargos efetiva global (TAEG)

TAEG (D.L. n.2 133/09, de 02/06) calculada para uma utilizacao de crédito de € 1.500, reembolsos de 12
prestacdes iguais de capital, acrescidas de juros a TAN de 15,06% e dos impostos legais em vigor. A taxa de
juro é calculada com base em 360 dias, sem arredondamento.

3. Encargos incluidos na TAEG
3.1 Valor total dos encargos

3.2 Discriminacao dos encargos
incluidos na TAEG

3.2.1 Comissoes de abertura
de contrato

3.2.2 Comissdes de processamento
de prestacdes

3.2.3 Comissdes de disponibilizacao
de um cartao de crédito

3.2.4 Seguros exigidos
3.2.5 Imposto do selo

3.2.6 Custos de utilizacao de meios
de comunicacao a distancia

3.2.7 Comissdes de intermediacao
de crédito

3.2.8 Custos conexos

i) custos com contas de depdsitos a
ordem

€0,00.

Nao aplicavel.

Nao aplicavel.

€0,00.

Nao aplicavel.

4%.

N&o aplicavel.

Nao aplicavel.

Nao aplicavel.

Entidade emitente e mutuante dos cartdes: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A., instituicdo de crédito com sede em Espanha,
em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros, inscrita com o n? 8776 no Banco
de Espanha, que atua em Portugal através da sua Sucursal, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n?51, 12 andar, 1050-120
Lisboa, inscrita na CRC de Lisboa sob o niimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e com 0 mesmo numero de identificacao fiscal,
entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, registada sob o cédigo IF 5564. Agente Comercial e Intermedidrio de Crédito: Banco BPI, S.A.,
com sede na Avenida da Boavista, 1117, 4110-129 Porto, Capital Social € 1.293.063.324,98, matriculada na CRC do Porto
com o PTIRNMJ 501 214 534, registada junto do Banco de Portugal com o cédigo IF 10.
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ii) custos com meios de pagamento

INFORMAGAOQ PRE-CONTRATUAL

A utilizacao do cartao de crédito pode originar custos de acordo com a sua
utilizacao:
m Compras de bens e servicos efetuadas em Portugal e no EEE (a): sem

custos, com excecédo da taxa suplementar de € 0,50 por pagamento nos
postos de abastecimento de combustivel em Portugal;

m Comissao de servico sobre o valor das transacdes efetuadas fora do EEE:
2,0%.

= Taxa de conversdo de moeda sobre o valor das transacdes efetuadas fora
do EEE: 1%.

= Adiantamento de numerdrio a crédito (Cash Advance): taxa de 4,5% em
ATM ou Agéncia Bancaria ou de 4,0% nos canais digitais sobre o valor do
adiantamento, mais um valor fixo de acordo com o quadro seguinte:

i) custos com meios de pagamento

EEE (a) Resto do Mundo
Caixas Automaticos (ATM) €375 €3,75
Agéncias Bancarias €4,25 €4,25
Conta de Depdsitos a Ordem €3,00

a) EEE — Espaco Econémico Europeu: Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha,
Franca, Irlanda, Itlia, Luxemburgo, Holanda, Austria, Portugal, Finlandia,
Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Esténia, Republica Checa, Croacia,
Dinamarca, Letodnia, Lituania, Hungria, Poldnia, Suécia, Bulgaria, Roménia,
Islandia, Noruega, Estado da Cidade do Vaticano, Principado de Andorra e
Liechtenstein. Operacdes em euros, coroas suecas e leus romenos.

iii) Outros custos

Outras comissdes que podem estar associadas ao cartao:

Recuperacao de valores em divida (b) | 4% comum minimode€12,00¢e
um maximo de € 150,00

Substituicdo do cartdo (c) €17,50

Producao de Cartédo

= Desvio do cartdo para o Balcéo (d) €5,00

= Producdo urgente (48 horas) € 35,00

m Emissao de cartdes para nao residentes € 10,00

Pedido de listagens de movimentos (d)

= Pedido de listagem € 15,00

= Valor por cada dia € 0,06

Segunda via de extrato Isento

Sobre os valores apresentados incide Imposto do Selo, cobrado a taxa legal
(atualmente 4%), com excecao dos valores sujeitos a IVA e dele nado isentos.

b) Percentagem a incidir sobre o valor da prestacao vencida e nao paga.
Se a prestacdo vencida e nao paga for superior a € 50.000,00 a comissao
sera de 0,5%.

Entidade emitente e mutuante dos cartdes: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A., instituicdo de crédito com sede em Espanha,
em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros, inscrita com o n? 8776 no Banco
de Espanha, que atua em Portugal através da sua Sucursal, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n?51, 12 andar, 1050-120
Lisboa, inscrita na CRC de Lisboa sob o niimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e com 0 mesmo numero de identificacao fiscal,
entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, registada sob o cédigo IF 5564. Agente Comercial e Intermedidrio de Crédito: Banco BPI, S.A.,
com sede na Avenida da Boavista, 1117, 4110-129 Porto, Capital Social € 1.293.063.324,98, matriculada na CRC do Porto
com o PTIRNMJ 501 214 534, registada junto do Banco de Portugal com o cédigo IF 10.
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iii) Outros custos (cont.)

iv) Condicdes de alteracao
dos custos

c) A comissao de substituicdo do cardo ndo sera cobrada ao Cliente em
todos os casos previstos no artigo 1082 do Regime Juridico anexo ao
Decreto-Lei n.2 91/2018, de 12 de novembro, nomeadamente quando a
substituicdo decorre de iniciativa do Emitente por motivos relacionados
i) com a seguranca do cartdo; ii) com a suspeita da sua utilizacao nao
autorizada ou fraudulenta ou iii) com o aumento significativo do risco de
o Cliente ndo poder cumprir as suas responsabilidades de pagamento.
Considera-se da iniciativa do Banco as situacdes de captura do cartdo em
ATM, de extravio no envio do cartdo ou do PIN, de falhas ou avarias do
sistema e de efeitos ou anomalias do cartao.

d) Valores sujeitos a IVA, cobrado a taxa legal.

O Emitente pode alterar os custos desde que informe com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

4. Contratos acessdrios exigidos
4.1 Seguros exigidos

4.1.1 Coberturas minimas exigidas
4.1.2 Descricao

i) Designacao do produto

i) Periodicidade de pagamento

iii) Prémio de seguro previsivel

iv) Outros custos do seguro

4.2 Outros seguros exigidos

N&o aplicavel.

Nao aplicavel.

Nao aplicavel.

5. Montante total imputado ao consumidor

6. Custos notariais (se aplicavel)

Nao aplicavel.

7. Custos por falta de pagamento

7.1 Taxa de juro de mora

7.2 Regras de aplicacdo da taxa de
juro de mora

7.3 Outros encargos

Taxa de juro nominal remuneratdria vigente (TAN do cartao) acrescida de
3 pontos percentuais ao ano.

Casoo Titular ndo pague pelo menos o valor correspondente ao Pagamento
minimo mensal até a data-limite indicada no extrato, todo o capital
em divida passa a vencer juros de mora a taxa referida (TAN + 3 p.p.),
calculados diariamente desde a data de vencimento da obrigacao em falta
até ao seu pagamento integral, sem necessidade de interpelacéo formal.

Comissao de recuperacao de valores em divida: 4% sobre o montante de
cada prestacdo em atraso (minimo €12,00; maximo €150,00), acrescida
de Imposto do Selo a taxa legal (4%).

Entidade emitente e mutuante dos cartdes: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A., instituicdo de crédito com sede em Espanha,
em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros, inscrita com o n? 8776 no Banco
de Espanha, que atua em Portugal através da sua Sucursal, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n?51, 12 andar, 1050-120
Lisboa, inscrita na CRC de Lisboa sob o niimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e com 0 mesmo numero de identificacao fiscal,
entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, registada sob o cédigo IF 5564. Agente Comercial e Intermedidrio de Crédito: Banco BPI, S.A.,
com sede na Avenida da Boavista, 1117, 4110-129 Porto, Capital Social € 1.293.063.324,98, matriculada na CRC do Porto
com o PTIRNMJ 501 214 534, registada junto do Banco de Portugal com o cédigo IF 10.
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7.4 Consequéncias da falta de O Banco pode invocar a perda do beneficio do prazo e exigir ao Titular o
pagamento pagamento integral e imediato de tudo quanto lhe for devido ao abrigo do
Contrato, bem como resolver o Contrato, caso ocorram, cumulativamente,
as circunstancias seguintes:

a) O Titular deixar de pagar ao banco 2 (duas) prestac6es sucessivas cujo
valor exceda 10% do montante total do crédito;

b) Ter o Banco, sem sucesso, concedido ao Titular um prazo suplementar
de 15 (quinze) dias para proceder ao pagamento das prestacées em atraso
e respetivos juros de mora e encargos emergentes do incumprimento,
com expressa adverténcia dos efeitos da perda do beneficio do prazo e da
resolucao do Contrato.

(i) A situacdo de incumprimento serd comunicada a Central de
Responsabilidades de Crédito junto do Banco de Portugal.

Nessa eventualidade, o Titular perdera o direito de utilizar o cartao (devendo
devolvé-lo ou destrui-lo) e continuara responsavel pelo pagamento integral
de todas as quantias devidas.

D. Outros aspectos juridicos

1. Direito de revogacao

O Titular pode revogar o contrato de crédito no prazo de 14 dias de calendario apds a sua celebracao
(ou da rececédo das condicdes contratuais e da FIN, se posterior), sem necessidade de indicar motivo. A
revogacao deve ser comunicada por escrito ao Banco por carta registada, entrega em balcdo ou canais
digitais. O Titular deve reembolsar o capital utilizado e os juros devidos até a data do reembolso, no prazo
maximo de 30 dias apds a comunicacao. Nao ha penalizacbes pela revogacao. O Titular tem direito ao
reembolso proporcional da comissado de disponibilizacao de cartéo, se ja paga, mantendo-se responsavel
pelo pagamento integral dos montantes que tenha utilizado.

2. Rejeicao de pedido de crédito

O Titular tem direito a ser informado, de forma imediata, gratuita e justificada, caso o pedido de crédito
seja recusado com base na consulta a uma base de dados para avaliacao da solvabilidade, salvo se tal
comunicacao for proibida por normas comunitdrias ou por razdes de ordem ou seguranca publica.

3. Copia do contrato

O Titular tem direito a obter gratuitamente uma cdpia da minuta do contrato de crédito, salvo se, nesse
momento, a Emitente nao estiver disposta a celebrar o contrato.

4. Prazo das condicoes da FIN

As presentes condicdes pré-contratuais sdo validas por um periodo de 15 (quinze) dias.

Entidade emitente e mutuante dos cartdes: CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A., instituicdo de crédito com sede em Espanha,
em Avenida Manoteras N2 20 Edificio Paris, Madrid, com o capital social de 135.155.574 euros, inscrita com o n? 8776 no Banco
de Espanha, que atua em Portugal através da sua Sucursal, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n?51, 12 andar, 1050-120
Lisboa, inscrita na CRC de Lisboa sob o niimero de matricula PTIRNMJ 980645085 e com 0 mesmo numero de identificacao fiscal,
entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, registada sob o cédigo IF 5564. Agente Comercial e Intermedidrio de Crédito: Banco BPI, S.A.,
com sede na Avenida da Boavista, 1117, 4110-129 Porto, Capital Social € 1.293.063.324,98, matriculada na CRC do Porto
com o PTIRNMJ 501 214 534, registada junto do Banco de Portugal com o cédigo IF 10.
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