SERVICO DE CONSULTORIA PARA INVESTIMENTO - REVISAO E ATUALIZACAO DO
CONTRATO

O contrato foi revisto e atualizado com alteracdo nas Clausulas: C) Condi¢cbes Gerais da Conta de Consultoria
para Investimento, 1) Comunicacdes, Informacéo e Extratos, P) Dados Pessoais e R) Convencao sobre Prova -
Assinatura eletrénica.

ADENDA - Informacédo Pré-contratual e Condicdes Gerais do Contrato de Consultoria para Investimento
Nao Independente e da Conta de Consultoria

C - Condicdes Gerais do Contrato de Consultoria para Investimento Nao Independente
Atualizacéo da cldausula 2.1 — Ambito do Servico de Consultoria para Investimento
No ambito da prestacédo o servico de Consultoria para Investimento previsto no presente Contrato, o Banco:

a) podera apresentar ao Cliente/Decisor, por sua iniciativa, as suas Recomendacdes de Investimento sob a
forma de uma Proposta de Investimento, com a identificagdo da Carteira Recomendada pelo Banco, na qual
sao indicados o conjunto de Ativos Financeiros que o Banco considera adequados ao Cliente/Decisor;

b) poderéd alterar sem aviso prévio as suas Recomendacdes de Investimento, sem prejuizo da prestacéo de
informacéo ao Cliente nos termos previstos no presente Contrato, designadamente nas alineas c) e f) seguintes;

b) avaliard a adequacao da Carteira a Implementar e informaré o Cliente/Decisor do resultado dessa avaliacdo
e das operacdes necessdrias a respetiva implementacao, previamente a transmissao, pelo Cliente/Decisor, das
ordens necessarias a respetiva concretizagéao.

D - Condicdes Gerais da Conta de Consultoria

A presente seccdo contém as Condicdes Gerais dos contratos: (i) de Conta de Consultoria e (ii) de utilizacdo de
Servicos de Pagamento, incluindo transferéncias a crédito e a débito e (iii) de utilizacdo de Canais Digitais BPI,
que sejam celebrados entre o Banco e o Cliente e identificados na Ficha de Conta de Consultoria, Condicoes
Gerais estas que se incorporam nesses contratos no momento da sua celebracgao.

1. Conta de Consultoria

1.1 A abertura, movimentagdo e encerramento da Conta de Consultoria junto do Banco é regulada pelas
presentes Condicdes Gerais e pelas Condicdes Particulares do Contrato de Consultoria para Investimento
constantes da Ficha de Conta de Consultoria, pela legislacdo em vigor e pelos usos bancarios em geral. As
Condicoes Gerais da Conta de Depdsito de Valores, na sua versao atual e sucessivas atualizagées, aplicam-se
supletivamente a Conta de Consultoria, em tudo o que nao for contrério as seguintes limitacdes: a Conta de
Consultoria i) ndo disponibiliza nem permite a utilizacdo de meios de pagamento, designadamente de cheques,
cartdes de débito e de crédito e ordens de pagamento, como débitos diretos, ii) o acesso ao Servico
disponibilizado através dos Canais Digitais encontra-se limitado a consulta de saldos, operacdes, patriménio,
documentacao, extratos e outras comunicacdes dirigidas pelo Banco ao Cliente/Titular (Perfil de Consulta), nao
sendo disponibilizado o0 acesso a servicos de pagamento ou a realizacao de operacdes de investimento ou de
desinvestimento em instrumentos financeiros.

1.2 Em cumprimento de regras legais que Ihe sédo aplicéaveis, o Banco reserva-se o direito de: (i) ndo permitir a
movimentacdo da Conta de Consultoria, seja a débito, seja a crédito; e/ou (ii) limitar ou impedir a utilizacdo dos
instrumentos de pagamento associados a Conta de Depdsito de Valores; e/ou (iii) cancelar servicos de
pagamento associados a Conta de Depdsito de Valores; e/ou (iv) revogar propostas ou decisdes de contratacdo



de produtos e servicos financeiros, incluindo de crédito, comunicadas aos clientes, quando se verifique
qualquer uma das seguintes circunstancias: a) o Cliente ndo faculte ao Banco a documentacao e/ou informacgéao
exigida pelo Banco nos termos previstos na lei, incluindo em particular na lei e regulamentacao do Banco de
Portugal que estabelecem medidas de prevencao e combate do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo ou (b) sempre que se verifique qualquer outra circunstancia que nos termos previstos na lei,
incluindo em particular na lei e regulamentacdo do Banco de Portugal imponha ao Banco o dever de nao
permitir a realizacao de tais transacdes. Salvo quando a lei em causa o ndo permita, o Banco informara o Cliente
da decisdo de nao permitir determinadas transacdes sobre a conta, podendo ainda, na sequéncia dessa
decisédo, denunciar ou resolver o contrato Conta de Depésito de Valores nos termos previstos na seccéo N.

5. Movimentacao de Instrumentos Financeiros e de outros Ativos Financeiros a eles equiparados

5.1 Pertencendo a Conta de Consultoria a varios titulares, a entidades coletivas, a menores de idade ou a
incapazes, serd designado na Ficha de Conta de Consultoria como representante comum, um Decisor, ao qual
sdo atribuidos os poderes de representacdo previstos nas Condicdes Particulares da Conta de Consultoria
constantes da referida Ficha de Conta de Consultoria. Nas Contas de Consultoria tituladas por entidades
coletivas cuja forma de obrigar exija a intervencéo de varios representantes, no que diz respeito a emissdo de
ordens de aquisicao, subscricao e switching e/ou transferéncia entre instrumentos e/ou ativos financeiros, um
desses representantes deverd ser o Decisor.

13. Canais Digitais

Na Conta de Consultoria, o Servico disponibilizado através dos Canais Digitais encontra-se limitado a consulta
de saldos, operacdes, patriménio, documentacéo, extratos e outras comunicagdes dirigidas pelo Banco ao
Cliente/Titular (Perfil de Consulta), ndo sendo disponibilizado o0 acesso a servicos de pagamento ou a realizagéo
de operacdes de investimento ou desinvestimento em instrumentos financeiros, pelo que as disposicdes da
presente subseccdo sdo aplicdveis a Conta de Consultoria e aos Servico de Consultoria para Investimento, com
as necessarias adaptacdes decorrentes da limitacao.

A adeséo aos Canais Digitais € solicitada pelo Titular através do preenchimento do quadro disponibilizado para
esse efeito na Ficha de Adesdo a Produtos e Servicos (APS) da Conta de Depdsito de Valores. A Conta de
Consultoria poderd ser adicionada ao Servico para efeitos de consulta (Perfil de Consulta) nos Canais Digitais,
a pedido do Titular dirigido ao Banco e constante de documento escrito, designadamente mediante a assinatura
de impresso préprio fornecido pelo Banco.

13.1 Conceitos Gerais

13.1.1 Os Canais Digitais BPI (podendo, adiante, de forma abreviada serem também designados por Servigo) a
que se referem as disposicoes desta subseccdo permite ao Cliente o acesso via telefone, internet ou outras
formas de acesso remoto definidas pelo Banco a cada momento, a todas as contas singulares de que seja
Titular/Representante Legal ou a todas as contas coletivas de que seja co-Titular e relativamente as quais
detenha poderes para, isoladamente e sem quaisquer restricdes, proceder a sua movimentacao e esses
mesmos poderes compreendam todas as operacdes suscetiveis de serem ordenadas por esta via, incluindo
também, o acesso a realizacao de operacdes de investimento em instrumentos financeiros em bolsa nacional
ou estrangeira.

13.1.2 O Menor, entre os treze (13) e os dezassete (17) anos, titular de uma conta a ordem, podera aderir ao
Servico relativamente a conta da qual é titular, com as limitac6es referidas no nimero seguinte, se devidamente
autorizado pelo respetivo Representante Legal.

13.1.3 As funcionalidades disponibilizadas nos Canais Digitais BPI, suscetiveis de utilizacdo pelo Menor
autorizado a aderir ao Servico, sédo as seguintes: Consultas de movimentos;



13.1.4 O Banco reserva-se no direito de, a todo o momento, aditar novas funcionalidades ao Servico e torna-las
acessiveis ao Menor autorizado a aceder aos canais digitais, sem necessidade de prévia comunicacao ao Menor
e/ou respetivo Representante Legal, desde que a utilizacdo de tais funcionalidades n&o careca de prévia
autorizacdo do respetivo Representante Legal, quer por corresponderem a funcionalidades ja autorizadas no
momento da celebracdo do presente contrato, quer por, nos termos gerais do cédigo civil e demais legislacao
aplicével, se tratarem de funcionalidades cujo respetivo exercicio ndo estd vedado a capacidade natural de um
Menor.

13.1.5 A adeséo aos Canais Digitais BPI produz efeitos a partir do momento da atribuigéo pelo Banco do ultimo
dos seguintes elementos: de um (i) Nimero de Adesdo (nimero de identificacdo do Cliente, tnico, pessoal e
intransmissivel); de um (ii) Cédigo Secreto (ndmero secreto, Unico, pessoal e intransmissivel, definido pelo
Banco no momento da adesdo ao Servico e alterado, obrigatoriamente, pelo Cliente apds o primeiro acesso);
de um (iii) comunicacédo pelo Cliente de um endereco de correio eletrénico. O Cartdo Pessoal de Coordenadas
é enviado ao Cliente, através do correio.

13.1.6 O Banco compromete-se a manter sob rigorosa confidencialidade o Numero de Adesdo, o Cddigo
Secreto atribuido ao Cliente.

13.1.7 O Cliente obriga-se a guardar sob segredo o seu Cédigo Secreto prevenindo a utilizagédo abusiva por parte
de terceiros pela qual seréa inteiramente responsével, suportando os prejuizos daf resultantes, sem prejuizo do
estabelecido no ponto seguinte.

13.1.8 Salvo nos casos em que tal responsabilidade |he possa ser imputdvel a titulo de dolo, culpa grave ou
decorrente da sua responsabilidade pelo risco, nomeadamente, quanto a sua obrigacdo de assegurar o
funcionamento de forma regular, fidvel e fidedigna dos equipamentos e sistemas que estejam no ambito da sua
esfera técnica e juridica, o Banco ndo podera ser responsabilizado pelos danos ou prejuizos derivados de
atrasos, perdas, violacdo, deturpacdes ou deficiente compreensao da informacao transmitida, que decorram
de erros de transmissao, deficiéncias técnicas, interferéncias ou desconexdes ocorridas por via e no &mbito dos
sistemas ou equipamentos utilizados pelo Cliente para acesso e utilizagdo dos Canais Digitais BPI.

13.1.9 De igual modo, salvo nos casos acima previstos em que tal responsabilidade lhe possa ser imputével, o
Banco n&o sera responsavel pelos danos ou prejuizos que decorram da utilizagdo abusiva por terceiros dos
Canais Digitais BPI, nos casos em que a intromissao no sistema e a realizagédo de operacdes fraudulentas ou
nao autorizadas através do Servigo decorram da violacdo pelo Cliente do seu dever de guarda sob segredo do
respetivo Cédigo Secreto, fornecendo ou permitindo o acesso por esses terceiros a tais elementos.

13.1.10 A informacéao disponibilizada através dos Canais Digitais BPI, designadamente cotacdes, indices,
noticias, estudos ou outra informacao financeira, é obtida através de terceiras entidades, ndo podendo o Banco
e as entidades que a prestam ser responsabilizados pela eventual incorrecao dos dados fornecidos ou pela méa
percecao, interpretacdo ou utilizacdo da informacao transmitida. O utilizador compromete-se a ndo transmitir
ou reproduzir, quaisquer que sejam 0s meios empregues, informacao que lhe tenha sido fornecida.

F - Celebracao dos Contratos Previstos no Presente Documento

2. A abertura da Conta de Consultoria depende da entrega e/ou atualizacao junto do Banco dos seguintes
elementos e documentos: (i) o preenchimento pelo Titular, seu Representante e/ou seu Procurador, da Ficha
de Informacéo Individual e da Ficha de Ades&o a Produtos e Servicos relativa a Conta de Depdsito de Valores;
(ii) a apresentacdo ao Banco pelo Titular, Representante e Procurador de todos os documentos legalmente
exigiveis, sendo ainda exigido a estes dois Ultimos a competente comprovacdo dos seus poderes;(iii) uma
entrega de valor ndo inferior ao montante minimo estipulado pelo Banco.



| — Comunicacdes, Informacao e Extratos
11 — Comunicacdes e Informacao

1. As comunicacdes entre o Banco e o Cliente seréo realizadas em lingua portuguesa, sem prejuizo de, quando
se trate de informacao preparada por terceiros e nao esteja disponivel traducéo para a lingua portuguesa, o
Banco poder enviar ao Cliente a informacao redigida em lingua inglesa.

2. O Cliente podera contactar o Banco através dos seguintes enderecos/contactos:
(a) através do endereco postal — Avenida da Boavista, n.2 1117, 4100-129 Porto;
(b) através do sitio da Internet, disponivel em www.bancobpi.pt;

(c) através da utilizacdo dos Canais Digitais BPI;

(d) ou através do telefone, disponivel 24 horas — 21 720 77 00, 22 607 22 66, ou 21 720 77 07 (chamada para
rede fixa nacional), através da Linha personalizada de Cartdes BPI ou do BPI Direto.

3. Todas as comunicacdes escritas e informacdes que o Banco, independentemente da qualidade em que atua,
realize ou preste aos seus Clientes, sejam de natureza contratual ou decorrentes de disposicao
legal/regulamentar aplicavel, sé-lo-do através de um dos seguintes meios:

(@) Em suporte eletrénico, através dos Canais Digitais BPI (separador “Documentos Digitais”). A
disponibilizacdo de uma nova comunicacdo/informacéo serd notificada, ao Cliente, através de um aviso gerado
para o endereco eletrénico referido na alinea seguinte;

(b) Em suporte eletrénico, através de envio de mensagem de correio eletrénico dirigida ao Cliente para o
endereco eletrénico declarado pelo mesmo, para esse efeito, na Ficha de Informacéo Individual ou, em
momento posterior, mediante a atualizacao do endereco eletrénico;

(c) Em suporte de papel, através de envio de correspondéncia dirigida ao Cliente para a morada de
correspondéncia declarada pelo mesmo, para esse efeito, no momento da abertura da conta, na Ficha de
Adesdo a Produtos e Servicos ou, em momento posterior, mediante a atualizacdo da morada de
correspondéncia. Na falta de tal indicacdo, o envio da correspondéncia serd efetuado para a morada de
residéncia do Titular.

4., Sem prejuizo do referido nos n? 5 e 6 da presente Subseccao 11, quando o Cliente tenha aderido aos Canais
Digitais BPI-, quaisquer comunicacdes e informacdes serdo enviadas/prestadas pelo Banco ao Cliente, em
suporte eletrénico, através daquele servico, salvo se o Cliente manifestar expressamente a sua intencéo, junto
de qualquer Balcao ou através dos Canais Digitais, de receber as comunicacdes e informacdes em suporte de
papel. Apenas ndo serdo abrangidas por este meio as informacdes/comunicacdes que estejam relacionadas
com contas que correspondam a um determinado NUC que o Cliente n&o tenha aderido aos Canais Digitais,
aplicando-se, neste caso, o disposto nos seguintes n?5 e 6.

5. Caso o Cliente ndo seja aderente aos Canais Digitais BPI, ou seja titular de contas associadas a diferentes
NUCs e um deles ndo tenha sido aderido aos Canais Digitais, o Banco enviard/prestard as
comunicacdes/informacdes referentes a(s) conta(s) cujo NUC ndo tenha sido aderido, para o endereco de
correio eletrénico ou, ndo sendo possivel, para a morada de correspondéncia, nos termos das alineas b) e ¢) do
n? 3 da presente Subseccédo 11, consoante aplicavel. 0 mesmo se aplicara em caso de indisponibilidade técnica
do Servico.



6. Quando, nos termos da lei aplicdvel, as comunicacdes/informacdes ndo possam ser enviadas/prestadas em
suporte eletrénico, as mesmas serdo enviadas/prestadas em papel para a morada indicada nos termos da alinea
c¢) do n? 3 da presente Subseccao I1.

7. No caso de a conta ter mais de um Titular e quando n&o seja obrigatério, nos termos da lei, 0 envio das
comunicacdes ou a prestacdo da informacao a todos os Titulares, aplicam-se as seguintes regras:

a) Sem prejuizo do estabelecido na alinea d) infra, quando o Titular de uma conta associada a um determinado
NUC aderido aos Canais Digitais BPI, indicado na Ficha de Adesdo a Produtos e Servicos como o Titular que
deva ser notificado, seja, ele mesmo, aderente aqueles canais, as comunicacdes/informacbes serdo
enviadas/prestadas através dos mesmos, considerando-se todos os Titulares da conta devidamente notificados
das comunicacdes e informagdes que sejam enviadas ou prestadas, através daquele Servigo, ao referido Titular;

b) Quando o Titular indicado na Ficha de Ades&o a Produtos e Servicos como o Titular da conta que deva ser
notificado ndo for aderente aos Canais Digitais BPI, ou sendo, o NUC associado a conta ndo tenha sido aderido,
as comunicacdes e informacdes que devam ser prestadas, pelo Banco, relacionadas com essa conta, ser-lhe-
ao enviadas para o endereco de correio eletrénico ou para a morada de correspondéncia de acordo com as
regras estabelecidas nos n? 5 e 6 da presente Seccdo |1, considerando-se todos os Titulares da conta
devidamente notificados das comunicacées que sejam feitas para aqueles enderecos;

c) Na falta de indicacdo do Titular que deva ser notificado, as comunicacdes serdo efetuadas em nome do
primeiro Titular de acordo com as regras estabelecidas nas alineas anteriores, considerando-se todos os
Titulares da conta devidamente notificados das comunicagées que sejam feitas para aqueles enderecos;

d) Quando as comunicacdes/informacgdes sejam dirigidas a um Titular em particular, as mesmas ser-lhe-do
enviadas através dos Canais Digitais BPI, caso este seja aderente ou, ndo o sendo, para o endereco de correio
eletrénico ou para a morada de correspondéncia, de acordo com as regras estabelecidas no n2 5 da presente
Seccéo I1.

e) O Cliente é responsavel por manter atualizados, junto do Banco, a morada de correspondéncia, o endereco
de correio eletrénico e o nimero de telefone associado a Conta, ndo sendo imputavel ao Banco qualquer
prejuizo que resulte do incumprimento desta obrigacéao.

f) O Banco ndo é responsavel por atrasos, deficiéncias, interrupcdes, falhas de seguranca ou outras anomalias
resultantes da utilizagdo do correio (incluindo correio eletrénico) ou outros meios de comunicacado, ou da
entrega em local ou a pessoa diferente do destinatério da informacao, salvo se tais anomalias lhe forem
comprovadamente imputaveis.

g) Caso se verifique a devolucdo de mais de 2 (duas) comunicacdes enviadas pelo Banco, incluindo por correio
eletrénico, o Banco podera reter as comunicacdes a remeter ao Cliente até que sejam atualizados os respetivos
dados.

h) O Banco também n&o sera responsavel pelos danos decorrentes da impossibilidade de execucdo de ordens
ou instrucdes transmitidas pelo Cliente, seja por que meio for, sempre que, por razdes que comprovadamente
nao lhe sejam imputéveis, os seus sistemas informaticos ou os sistemas informaticos de terceiros cuja utilizagdo
seja, para o efeito, necessdria, ndo permitam a execugéo tempestiva ou completa dessas ordens ou instrucdes.

i) Para além das situacdes em que a lei o imponha, sempre que o considere necessario, o0 Banco podera
proceder a gravacao de conversas telefénicas e de comunicacdes eletrdnicas, designadamente, as que tenham
por objeto ordens e instrucdes do Cliente, e a utilizar esses registos como meio de prova em qualquer
procedimento judicial que venha a existir entre as partes, podendo o Cliente solicitar ao Banco que Ihe forneca
cépia do conteddo dos mesmos.

|12 — Extratos



1. O Banco disponibilizaréd gratuitamente, com uma periodicidade mensal, de acordo com as regras
estabelecidas na Subseccdo |1 das presentes Condicdes Gerais, um extrato contendo todas as informacdes
obrigatdrias relativas as operacdes de pagamento efetuadas.

2. Do referido extrato constara igualmente informacdo relativa ao patriménio financeiro do Cliente,
designadamente informacéao sobre depdsitos e outros produtos bancdarios subscritos.

3. Sem prejuizo das regras definidas na Subseccdo |1 quanto aos suportes de envio das
comunicacdes/informacdes, quando o Cliente o solicite, junto de qualquer balcdo ou através dos Canais
Digitais, o Banco disponibilizar-lhe-a o extrato, gratuitamente, em suporte de papel.

4. Nos casos em que, nos termos da lei, ndo seja aplicavel a periodicidade minima mensal de envio do extrato,
0 Banco enviard o mesmo com a periodicidade que seja legalmente estabelecida.

5. Caso o Cliente solicite ao Banco o envio do extrato por correio postal com periodicidade distinta da
legalmente estabelecida ou solicite segunda via do mesmo em papel, o Banco reserva-se o direito de cobrar a
comissao que, em cada caso, se encontre estabelecida no Precério do Banco.

6. No caso de operacdes de pagamento de baixo valor que sejam objeto de agregacao por parte da entidade
gestora da rede de cartdes, o valor detalhado de cada operacao poderé ser consultado no Multibanco ou através
das linhas de cartdes referida no n? 2 da Subseccéo I1.

P — Dados Pessoais
1. Responsével pelo tratamento

0O Banco BPI, S.A., com sede no Porto, na Av. da Boavista, 1117, 4100-129 Porto, matriculado na Conservatdria
do Registo Comercial do Porto, sob o nimero de matricula e de Pessoa Coletiva 501 214 534.

2. Titular dos Dados
Cliente, Representante ou Procurador.
3. Dados de contacto do Encarregado de Protecao de Dados:

O Titular dos Dados podera contactar o Encarregado de Protecdo de Dados do Banco BPI através de carta
enviada ao cuidado de BPI DPO - para a Avenida da Boavista, 1117, 4100-129 Porto ou através do seguinte
endereco eletrénico: dpo.rgpd@bancobpi.pt.

4., Dados pessoais tratados

0 Banco BPI recolhe e trata os dados pessoais melhor identificados na Politica de Privacidade do Banco,
designadamente, dados de identificacdo, dados patrimoniais e dados financeiros resultantes da relacdo de
negécio estabelecida com os Clientes. Sem prejuizo da Politica de Privacidade do Banco ser disponibilizada aos
Clientes no momento da celebracéo do presente Contrato e constar em anexo a Ficha de Informacao Individual,
subscrita pelos Clientes, a mesma poderé ser, a todo o tempo, consultada em https://www.bancobpi.pt/politica-
de-privacidade.

5. Finalidades do tratamento

Os dados pessoais recolhidos pelo BPI sdo tratados para as finalidades identificadas na Politica de Privacidade
do Banco, destacando-se, entre outras, as seguintes finalidades:

(a) Gestao das relacoes comerciais, pré-contratuais e contratuais entre os Clientes e o Banco BPI;

(b) Finalidades comerciais, com base no consentimento do Titular dos Dados (em conformidade com as
autorizacdes concedidas);



(c) O cumprimento de obrigacdes regulatérias relacionadas, nomeadamente com a prevengéao e controlo da
fraude, com o combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, com obrigacées em
matéria fiscal ou, ainda, com obrigacdes de reporte as autoridades competentes;

(d) Legitimo Interesse do Banco (designadamente, acbes de recuperacdo de crédito ou a intervencdo em
processos de insolvéncia ou de qualquer outra natureza tendo em vista o exercicio ou a defesa dos direitos que
assistem ao Banco BPI enquanto credor ou prestador de servicos financeiros, realizagéo, nos termos da lei, de
operacdes de cessado de créditos para efeitos, nomeadamente, de operacées de titularizacédo de crédito);

6. Comunicacao de dados

0 Banco BPI esté obrigado por lei a comunicar as entidades reguladoras que superentendem a sua atividade,
e a outras entidades publicas/oficiais, dados pessoais dos seus Clientes. Adicionalmente, o Banco poderd
transmitir dados pessoais dos seus Clientes a prestadores de servico e terceiros, necessarios para a gestdo dos
respetivos contratos, designadamente:

(a) Banco de Portugal: Central de Responsabilidades de Crédito e Base de Dados de Contas do Sistema
Banciério.

0 Banco BPI encontra-se obrigado a comunicar mensalmente a Central de Responsabilidades de Crédito do
Banco de Portugal, os saldos das responsabilidades associadas a celebragédo do presente Contrato e ainda,
designadamente, os elementos referentes a identificagcdo do Cliente (Mutudrio); ao montante dos créditos
concedidos e o tipo e valor das garantias prestadas; ao grau de cumprimento do pagamento, aos prazos inicial
e residual, e a finalidade dos créditos contratados; aos créditos vencidos; o valor dos encargos mensais
associados ao pagamento dos créditos.

O Cliente tem direito de aceder a informacao que, nos termos referidos no paragrafo anterior, o Banco preste a
seu respeito, bem como o de solicitar a sua retificagédo ou atualizacao;

(b) Autoridade Tributdria e Aduaneira;

(c) Departamento Central de Investigacdo e Acédo Penal (DCIAP), Unidade de Informacé&o Financeira e demais
autoridades judiciais, policiais e sectoriais nos termos previstos na Lei de Combate ao Branqueamento de
Capitais e ao Financiamento do Terrorismo;

(d) Sociedades dominadas ou participadas pelo Banco BPI ou que participam no capital do Banco BPI, como o
CaixaBank, S.A. (Grupo BPI/CaixaBank), no &mbito das medidas de prevencao de branqueamento de capitais,
financiamento ao terrorismo e fraude, ou para fins de gestdo do risco, bem como de gestao, administrativa e
financeira, do Grupo BPI/CaixaBank;

(e) Outras instituicdes de crédito e de servigos financeiros, nomeadamente entidades financeiras adstritas ao
sistema de intercambio de informacgao bancdria (Swift) e fornecedores de servicos de pagamento (Mastercard,
Visa);

(f) Comissdo de Mercados de Valores Mobilidrios, nos termos previstos no regime legal e regulatério dos
mercados de instrumentos financeiros.

(g) Sempre que o Banco BPI intenta ac6es de recuperacao de crédito ou intervém em processos de insolvéncia
ou de qualquer outra natureza para o exercicio ou defesa de um direito que lhe assiste num processo judicial,
os dados pessoais dos Clientes, de identificacao e relacionados com processo em causa, sdo comunicados as
autoridades judiciais intervenientes;

(h) Prestadores de Servicos a quem, no ambito da sua atividade, o Banco BPI recorra.

7. Periodo de conservacéo dos dados



Os dados sdo conservados durante os periodos necessarios para as finalidades para as quais sao recolhidos e
tratados, bem como para fazer face as obrigacdes legais e regulamentares aplicaveis ao Banco BPI ou para
defesa do Banco em processos judiciais.

8. Exercicio dos direitos e reclamacdes a Autoridade de protecdo de dados

Para o exercicio dos seus direitos, incluindo para acederem aos seus dados (direito de acesso) ou solicitarem a
sua retificacao (direito de retificacdo), eliminacao (direito ao apagamento), limitacdo de tratamento (direito a
limitacdo do tratamento), portabilidade (direito de portabilidade dos dados) ou oporem-se ao seu tratamento
nos termos da lei, os Clientes poderao dirigir-se a qualquer Balcédo ou Centro BPI Premier, ou, ainda, utilizar os
Canais Digitais, através das funcionalidades disponibilizadas para o efeito.

Os Titulares dos Dados poderéo ainda, caso o pretendam, apresentar reclamacdes ou pedidos de informagéao
junto da Comissdo Nacional de Protecdo Dados, que é a autoridade de controlo nacional para efeitos do
Regulamento Geral de Protecédo de Dados e da lei nacional aplicédvel (www.cnpd.pt).

9. Politica de Privacidade do Banco BPI

A Politica de Privacidade do Banco BPI encontra-se disponivel em https://www.bancobpi.pt/politica-de-
privacidade.

R - Convencao Sobre Prova — Assinatura Eletrénica

1. O numero de adeséao, o cédigo Secreto, o cartdo de coordenadas, cédigos de autenticacao recebidos por sms
ou obtidos via token para identificacao, acesso aos Canais Digitais e concretizacao de operacdes, bem como os
dados biométricos para acesso a BPI App, sao credenciais de seguranca personalizadas que permitem ao
Banco verificar a identidade do Cliente, autenticar o respetivo acesso e utilizacdo de cada canal a disténcia, e
estabelecer a autoria das ordens af transmitidas, consubstanciando uma assinatura eletrénica, objeto de um
direito individual e exclusivo cuja utilizacdo em conformidade ao acordado identifica e autentica o Cliente
perante o Banco e lhe atribui a autoria das instruces e dos documentos eletrénicos assim transmitidos e
subscritos.

2. As Partes aceitam a equiparacao juridica das sobreditas credenciais de seguranca personalizadas do Cliente,
a assinatura manuscrita do Cliente.

3. As partes convencionam, ainda, que a subscricao de atos ou contratos celebrados com o Banco, mediante a
aposicao, pelo Cliente, de uma assinatura eletrénica avancada, terdo o mesmo valor juridico e probatdrio da
assinatura manuscrita do Cliente em papel, nos termos e para os efeitos do n? 9 do artigo 32 do Decreto-Lei n.?
12/2021, de 09 de fevereiro.

4. O Banco assumird legitimamente qualquer acesso, pedido de informacdo, transmissdo de ordens ou
instrucdes, subscricao de contratos ou outorga de quaisquer atos ou negécios juridicos mediante a utilizacédo
das sobreditas credenciais de seguranca personalizadas, nos termos ora convencionados, como sendo da
autoria do Cliente, n&o Ihe sendo exigivel verificar a mesma por qualquer outra via.

5. O referido no nimero anterior nao pode ser interpretado como inibindo o Banco de, se assim o entender,
optar por obter a confirmacao junto do Cliente das ordens ou instrucdes recebidas, incluindo uma confirmacgéao
por escrito, com assinatura autdégrafa(s), nem prejudica a adocédo de outra forma de contratualizacao das
operacdes bancérias a pedido do Banco ou em resultado de disposicéo legal, podendo limitar a aceitacédo de
determinado tipo de instrucées em funcao de montantes, nimero de ordens ou outro critério.

6. As ordens e instrucdes que o Banco recebe, bem como os atos de subscricdo de contratos, ou outorga de
quaisquer atos ou negécios juridicos, desde que corretamente validados mediante a utilizacdo das sobreditas
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credenciais de seguranca personalizadas, gozam de plenos efeitos juridicos, ficando o Banco irrevogavelmente
legitimado para cumpri-las ou executa-los e efetuar os débitos e créditos que deles decorram, entendendo-se,
em qualquer caso, que o Banco atua em cumprimento das ordens e instrugées recebidas e da vontade real do
Cliente.

7. Fica expressamente convencionado entre o Cliente e o Banco que, nos termos e para os efeitos do n? 9 do
artigo 32 do Decreto-Lei n.2 12/2021, de 09 de fevereiro, a utilizagdo das sobreditas credenciais de seguranca
personalizadas do Cliente, terdo o mesmo valor juridico e probatdrio da assinatura manuscrita do Cliente em
papel.

8. O disposto na presente cldusula aplica-se também a contratacdo de produtos e servicos com terceiras
entidades, das quais o Banco atue, nesse ambito, em nome e em representagdo das mesmas.



