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Saiba sempre o que
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Guia de Informagdes Uteis em caso de Sinistro Automével

Tive um acidente, e agora?

1 . Vista sempre o seu colete refletor e recorra ao triangulo e
aos 4 piscas para sinalizar devidamente o local;

2 . Preencha a Declaracao Amigavel (DAAA),
independentemente de se considerar ou nao culpado;

3 . Caso existam feridos ou o outro condutor envolvido
se recuse a preencher a DAAA, chame imediatamente as
autoridades competentes (GNR ou PSP) e, se necessario,
chame uma ambulancia;

4. Sempre que possivel, fotografe o local do acidente, os
veiculos e os danos;

5 . Se 0 seu carro nao puder circular ligue para a assisténcia
em viagem (caso esteja incluida no seu contrato);

6. Qualquer que seja a situacao, devera sempre participar a
Allianz o seu acidente, num prazo maximo de 8 dias.

Em caso de sinistros, devera contactar:

- linha de Assisténcia em Viagem:
800 201 833 (disponivel 24h)

- participacao via email do sinistro:
sinistro.auto@allianz.pt
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Como preencher a Declaracao Amigavel

A preencher conjuntamente com os envolvidos: FERIDOS
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- Carregue bem na caneta para passar para o duplicado e escreva com letra legivel;
- Preencha a Participacao de Sinistro, no verso da DAAA;
- Fornega sempre n.° telefone e email de forma a agilizar o processo.

O preenchimento correto da DAAA da-Ihe a possibilidade de participar o acidente
diretamente a sua seguradora.

Desta forma, e desde que ndo procedam a alteragdes e/ou retificacdes na frente da
DAAA o seu sinistro podera ser resolvido ao abrigo da Convencao IDS (acordo entre
seguradoras que permite uma regularizacao mais rapida do seu processo).
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Como preencher a Declaracao Amigavel

A preencher pelo Participante ao Seguro:
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Nao se esqueca:
- Preencha todos os dados solicitados de forma completa e com letra legivel.
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Condutores sem Seguro ou Estrangeiros

Se tiver um acidente com um veiculo sem seguro a quem me
devo dirigir?

Neste tipo de situagdes dirija-se ao Fundo de Garantia Automovel.

Morada e Contacto:

- Av.da Republica, 59  1050-189 em Lisboa;

- Por telefone, poderd contactar os seguintes nimeros (22 a 62 feira das 09h as16h):
» 808 788 878 (seguido da tecla 1);
217913500 (sequido da tecla 1);

Este Fundo garante o pagamento das indemnizagdes devidas por danos corporais ou materiais
decorrentes de acidentes de viagdo causados por veiculos que ndo tenham o seguro obrigatério.

Se tiver um acidente com um veiculo de matricula
estrangeira a quem me devo dirigir?

Deveré dirigir-se ao Gabinete Portugués de Carta Verde, cujo endereco e nimero de telefone se
encontra na sua Carta Verde (no verso da mesma procure por “P-Portugal”). O sistema de Carta
Verde é uma convencao internacional denominada Convencédo Multilateral de Garantia com o
objetivo de facilitar a circulagdo rodoviéria nos paises que aderiram a este sistema.

Caso tenha um contrato com Danos Préprios e quiser acionar as suas garantias podera dirigir-se
diretamente a Allianz Portugal.

O que fazer se for para o estrangeiro?

Verifique se tem a sua Carta Verde valida para todo o periodo da viagem e para os paises que vai
visitar. As coberturas contratadas sao validas para todos os paises indicados na Carta Verde.

Para um pais que ndo conste na Carta Verde devera solicitar com antecedéncia a Allianz uma
extensao territorial para a sua apolice.

Caso necessite de assisténcia, deverd ligar para o +351 210 049 291, disponivel 24 horas por dia.
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