CONDICOES GERAIS DE UTILIZAGCAO DOS CARTOES DE DEBITO BPI ELECTRON EMPRESA
12- CONCEITOS GERAIS

1. 0 presente documento contém as Condicdes Gerais e Particulares do Contrato de Utilizagdo dos Cartdes de Débito BPI Electron Empresa, a celebrar entre o Banco BPI, S.A., sociedade
aberta com o capital social de € 1.293.063.324.98, matriculada na CRCP sob o nimero tnico de matricula e pessoa colectiva n.? 501 214 534, entidade sujeita a supervisao do Banco de
Portugal registada com o n.° 10 (adiante designado por Banco) e a Empresa/Empresario em Nome Individual (adiante designado por Cliente) e a(s) pessoa(s) singular(es) (adiante designada
por Titular) em nome do qual o Cartdo é emitido, ambos identificados na Proposta de Ades&o a Cartdes de Débito BPI Electron Empresa.

2.0 Contrato de Utilizagdo dos Cartdes de Débito BPI Electron Empresa, considera-se validamente celebrado entre o Cliente, o Titular e 0 Banco apés a recepgédo pelo Banco das presentes
Condigbes Gerais e Condigdes Particulares, bem como da Proposta de Ades@o devidamente preenchidas e assinadas pelo Cliente, pelo(s) Titular(es), e posterior emissao e envio do
respectivo Cartdo de Débito ao Cliente.

3. Os Cartdes de Débito BPI Electron Empresa, a que se referem as presentes Condicoes Gerais de Utilizagao, adiante designados genericamente por Cartdo, s@o propriedade do Banco.
4. Por Cartdo de Débito entende-se o cartdo de pagamento associado a uma Conta de Depésito de Valores BPI e que permite por débito da referida Conta, entre outras operacdes, efectuar
pagamentos, levantamentos e transferéncias de dinheiro, de acordo com as presentes Condi¢des Gerais de Utilizagao, que deverdo ser subscritas para a utilizagdo deste servigo de
pagamento.

5. Nas presentes Condigdes Gerais, incluindo nos seus considerandos e salvo se do contexto resultar sentido diferente, os termos iniciados por letra maitscula (estejam no singular ou no
plural) a seguir indicados, terdo o seguinte significado:

Banco - o Banco BPI, S.A.

Cartao de Débito - o cartdo de pagamento associado a uma Conta de Depésito de Valores BPI e que permite por débito da referida Conta, entre outras operagdes, efectuar pagamentos,
levantamentos e transferéncias de dinheiro, de acordo com as presentes Condicdes Gerais de Utilizagdo e respectivas Condigdes Particulares.

Conta de Depésito de Valores BPI - a conta aberta pelo Cliente no Banco em cujo saldo & ordem o Cliente autoriza que sejam efectuados os débitos resultantes da utilizagdo do Cartdo, bem
como o débito dos juros, despesas e comissdes que se mostrem devidos em execugdo do presente contrato.

Cliente - a entidade que contrata com o Banco a emissao de um ou mais Cartdes, em nome do(s) Titular(es) por ela identificado(s).

Contrato - o presente Contrato de Utilizagdo dos Cartdes de Débito BPI Electron Empresa, constituido pelas Condi¢des Gerais e Condi¢des Particulares dele constantes.

Titular - a pessoa singular em nome do qual cada Cartéo é emitido.

2°- TITULARIDADE

1. Pelo presente Contrato, o Cliente contrata com o Banco a emissao de um ou mais Cartdes, em nome do(s) Titular(es) por ela identificado(s), responsabilizando-se pelos débitos e encargos
decorrentes da sua utilizagao.

2. Sem prejuizo das obrigagdes préprias que decorrem para os Titulares, o Cliente obriga-se a informar os Titulares de todas as obriga¢des decorrentes para os mesmos deste Contrato, bem
como das alterages que ao mesmo se verifiquem.

3. Para efeito do presente Contrato, a morada vélida dos Titulares é a morada do Cliente.
4. 0 Contrato caducard, relativamente aos Titulares, sempre e logo que se extinga, em relacéo ao Cliente, seja por que causa for.

3- REQUISITOS PREVIOS DE UTILIZACAO

1. 0 Cartédo é enviado ao Cliente em data diversa a da entrega do nimero de cédigo pessoal (PIN), necessério para o acesso aos Caixas Autométicos (ATM) e para alguns Terminais de
Pagamento Automatico (TPA).

2. 0 nimero de cédigo pessoal (PIN), fornecido pelo Banco exclusivamente ao Titular do Cartao respectivo, bem como os demais cédigos, elementos identificativos e ntimeros de cartdo
virtual obtidos em servicos associados ao Cartao, sdo de seu conhecimento privativo, constituem a sua identificacao para efeitos de utilizagdo em sistemas electrénicos, designadamente
aqueles referidos na clausula 5, e ndo devem ser registados no Cartdo ou em algo que o Titular transporte consigo ficando este ainda obrigado a adoptar todas as medidas adequadas a
garantir a seguranga do Cartado, bem como a confidencialidade dos cédigos, nimeros e demais elementos de identificacdo do Cartdo, de modo a ndo permitir a sua utilizagéo por terceiros.

3. 0 Cartdo deve ser assinado pelo respectivo Titular imediatamente apés a sua recepcao.
4. Com excepgao dos casos em que tal seja dispensado pelo Banco, a utilizag&o inicial do cartao esta condicionada a sua prévia activagéo, nos termos definidos e comunicados pelo Banco
para o efeito.

4°- VALIDADE DO CARTAO

1. O Cartao é valido pelo prazo nele inscrito, o qual ndo podera exceder 60 (sessenta) meses.

2. Antes de atingido o referido prazo, e caso assim seja decidido pelo Banco, este emitira e enviara ao Cliente um novo cartao cujo prazo de validade serd, nesse momento, definido pelo
Banco, podendo ser ou nao idéntico ao prazo de validade anteriormente referido.

3. 0 Banco reserva-se o direito de nao renovar o Cartdo caso este néo seja activado pelo Titular junto do Banco até 60 (sessenta) dias antes do termo do seu prazo de validade, com a
respectiva cessagao do Contrato de Débito BPI Electron Empresa.

4. 0 direito de utilizagdo do Cartao caduca no ultimo dia do prazo de validade nele inscrito, ou, antes do mesmo ser atingido, nos casos de extingdo por dentincia ou resolugao do presente
contrato bem como por morte, interdi¢do ou inabilitagdo do Titular, devendo nestes casos os respectivos herdeiros ou representantes proceder & imediata restituigdo do Cartdo ao Banco.

5°- UTILIZAGAO

1. A utilizagdo do Cartao nos Caixas Autométicos (ATM) e em alguns Terminais de Pagamento Automético (TPA), realiza-se através da introducéo pelo Titular do cédigo pessoal secreto (PIN)
ou dos ntimeros de cartdo virtual obtidos em servicos associados ao Cartdo. Nos casos em que esteja disponivel a tecnologia contactless e o Cartdo possua as caracteristicas necessarias para
a utilizar, a realizagao de pagamentos pode efectuar-se apenas por aproximagdo do Cartdo ao TPA, sem necessidade de o inserir no terminal, podendo ser dispensada a introducao do PIN
nos pagamentos de baixo valor. A atribuic@o de cartes com caracteristicas necessarias para utilizar a tecnologia contactless fica sujeita a livre opcao do Banco.

2. Os Titulares obrigam-se a ndo revogar uma instrucéo que tenha sido dada através da utilizacdo do Cartéo e, desde j&, reconhecem como exigiveis todos os débitos resultantes da sua
utilizagdo, salvo nas condigdes legal ou contratualmente previstas.

3. Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender convenientes e salvo nos casos em que tal responsabilidade Ihe possa ser imputével a titulo de dolo, culpa grave ou decorrente da sua
responsabilidade pelo risco, o Banco ndo pode ser responsabilizado pela ndo aceitacao do Cartdo em qualquer estabelecimento, por deficiéncias de atendimento ou inoperacionalidade dos
equipamentos ou redes de transmissao de dados, nem pela mé qualidade dos bens e servigos adquiridos através da utilizacao do referido Cart&o.

4.0 Banco é e permaneceré alheio a todos os incidentes e questdes que possam suscitar-se entre o Comerciante ou Prestador de Servigos ou os seus representantes, e o Cliente ou o Titular
do Cartao, bem como a todas as responsabilidades por quaisquer consequéncias que tais factos possam originar.

5. A utilizagdo do Cartado na aquisicao de bens e servicos em ambientes abertos (Internet, WAP, Televis@o Interactiva, etc.) devera ser sempre efectuada com prévia adesao a um dos servigos de
proteccao/segurancadisponibilizadospeloBancoparaarealizagdodetransacgesseguras,incluindooservicoMBNet, 3D Secureououtroqueadatasejadisponibilizado. Emparticular,autilizagéo
do servigo 3D Secure poderé estar condicionada ao envio prévio de um cédigo temporério de seguranca, via SMS, e/ou a utilizacdo de uma password estética para a realizagdo do pagamento.
6. Todas e quaisquer transacgdes realizadas sem recurso aos referidos servigos de seguranga ou a outros que entretanto venham a ser disponibilizados pelo Banco, podem ser recusadas
e, realizando-se, sdo da exclusiva responsabilidade do Titular do Cart&o.

7. 0 Cliente tem o direito de obter rectificacdo por parte do Banco se, apés ter tomado conhecimento de uma operagdo de pagamento nédo autorizada ou incorrectamente executada, o
comunicar ao Banco, sem atraso injustificado e dentro de um prazo nunca superior a 13 meses a contar da data do débito. Demonstrando o Cliente que nao lhe foram prestadas as
informacgdes devidas nos termos do presente contrato, o prazo acima identificado n&o sera aplicavel.

8. Em virtude de uma execugao de uma ordem n&o autorizada, o Banco deve reembolsar o Cliente imediatamente do montante da operacéo de pagamento e, se for caso disso, repor a conta
de pagamento debitada na situagao em que estaria se a operagao de pagamento nao autorizada nao tivesse sido executada. Sempre que o Cliente nao seja imediatamente reembolsado pelo
Banco, sé@o devidos juros moratérios nos termos legais. O Banco podera debitar o montante reembolsado caso este se venha a mostrar indevido.

9. Caso o Cliente o solicite, o Banco fornecerd no momento prévio a cada operacéo de pagamento o prazo maximo de execucdo da referida ordem de pagamento individual e os encargos que
deva suportar, discriminando, se for caso disso, os referidos montantes.

5? A — SERVICO MB WAY

1. O Cartdo permite, ainda, a realizagdo de pagamentos através do Servico MB WAY. O Servico MB WAY é um servico de pagamento que permite, através da associacdo de um ou mais
Cartdes a um nuimero de telemével ou a outro identificador pré definido (como por exemplo, um enderego de e-mail), a realizacao de operacdes de pagamento de compras em comerciantes
aderentes a este servico (as “Transaccdes MB WAY”).

2. A utilizagdo do Servico MB WAY implica a instalagao da App MB Way, a qual consiste numa aplicacéo informética destinada a dispositivos méveis com sistema operativo i0S, Android ou
Windows, desenvolvida pela SIBS — Forward Payment Solutions, S.A. (SIBS FPS), que permite a confirmag&o e a autenticacao das Transaccoes MB WAY através da introducéo de um cédigo
(PIN MB WAY) na aplicagdo e assegura a transmiss@o de dados necesséria para que aquelas operacdes se concluam.

3. 0 Servico MB WAY é regulado pelas condicoes constantes do presente contrato e daquelas constantes da App MB WAY.
4. Adeséo e Instalacdo da App MB WAY

4.1 A adesdo ao Servico MB WAY deveré ser efectuada pelo Titular do cartdo, num Caixa Automatico (ATM) ou num dos canais a disponibilizar pelo Banco, sendo indicado o nimero de
telemoével a associar ao Servico e definido o PIN MB WAY.
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4.2 A prestacao do Servico MB WAY pelo Banco esté condicionada a: a) instalagdo da App MB WAY no dispositivo mével do Titular do cartao e respectivas actualizacdes sempre que sejam
notificadas pela SIBS FPS; h) aceitacao pelo Titular das condi¢des de utilizacdo da APP MB WAY e a confirmacao do nimero de telemével ou de outro identificador a utilizar; e, ainda, a c)
confirmagédo pelo Banco, directamente ou por intermédio da SIBS FPS, da activacdo do Servico MB WAY, mediante o envio de uma mensagem SMS, com um cédigo de activacao.

4.3 AApp MBWAY, ainstalaremdispositivomével comsistemaoperativoiOS, Androidou Windowserespectivasactualizagdes, é fornecidapelaSIBS FPS,emnomeeemrepresentagdodoBanco.

4.4 Uma vez instalada a App MB WAY e activado o Servico MB WAY, a realizagdo de Transacgdes MB WAY ficard, ainda, dependente da verificagdo das seguintes condi¢des cumulativas:
a) manutengao, a todo o tempo, do ndmero de telemével registado na APP MB WAY activo e em pleno funcionamento, e/ou dos outros identificadores pré-definidos (como por exemplo o
enderecgo de e-mail); b) garantia de que o dispositivo mével no qual tenha sido instalada a App MB WAY se encontra em condi¢Ges para a recep¢do da mensagem de pedido de confirmacao
da Transac¢do MB WAY (push notification).

4.5 0 Titular podera alterar: a) o nimero de telemével associado ao Servico MB WAY, bastando para tal recorrer a um Caixa Automético (ATM) ou a um dos canais a disponibilizar pelo Banco
para adeséo e gestdo do Servico MB WAY; ou h) no caso do identificador associado ao Servigo MB WAY utilizado ser o enderego de e-mail, a alteragdo podera ser feita através da App MB
WAY ou através de um dos canais a disponibilizar pelo Banco para adesao e gestdo do Servico MB WAY. A alteragdo do nimero de telemével ou do outro identificador utilizado para efeitos
do Servigo MB WAY s6 se tornara eficaz apds o Banco, por si ou através da SIBS, que actuard em seu nome e por sua conta, solicitar ao Titular do cartdo a confirmag&o do novo identificador
(por exemplo do novo nimero de telemével ou do novo endereco de e-mail), apds o que o mesmo seré introduzido no sistema, em substituicdo do anterior.

5. Utilizagdo do Servico MB WAY
5.1 Para a realizacdo de Transacg¢des MB WAY, o Titular do cart@o devera: a) fornecer ao comerciante, o nimero de telemével ou o outro identificador pré-definido que identifica o Titular

para efeitos de utilizagao do Servico MB WAY; h) apés a recepca@o da mensagem de pedido de confirmagdo da transaccdo MB WAY no dispositivo mével, o Titular deve seleccionar na App
MB WAY o cartdo que pretende utilizar para a operacéao; c) conferir a operagdo de pagamento e confirmar a mesma, mediante a introducdo do PIN MB WAY.

5.2 O Titular obriga-se a manter confidencial o PIN MB WAY, para confirmag&o das Transagcdes MB WAY, bem como a assegurar que o numero de telemével e/ou dos outros identificadores
(como por exemplo, um enderego de e-mail) associados ao Servico MB WAY, bem como o dispositivo mével e a App MB WAY nele instalada, s@o exclusivamente utilizados por si.

5.3 Porquestdes de seguranga, apds 3 (trés) tentativaserradasde introduc@o do PIN MB WAY, o Servico MB WAY ficard automaticamente bloqueado. O Titular poderareactivar o Servico MB WAY
medianteadefinicdode umnovo PINMBWAY, podendofazé-loemqualquer Caixa Automéatico (ATM) ou através dos canais disponibilizados pelo Banco paraaadesaoe gestdodo Servico MBWAY.

5.4 Em caso de fraude, perda, furto, roubo ou apropriagédo abusivas dos dispositivos méveis utilizados pelo Titular para efeitos do Servico MB WAY, bem como do(s) identificador(es) e/ou
do PIN MB WAY, o Titular devera proceder de imediato ao cancelamento do Servico MB WAY num Caixa Automatico (ATM) ou através de qualquer outro canal disponibilizado pelo Banco
para a ades&o e gestdo do Servico MB WAY, ou, ainda, através de comunicagao ao Banco nos termos constantes dos pontos 2, 3 e 4 da Clausula “Utilizagdo indevida, perda, furto ou roubo”.

5.50Bancopoderacessar, temporériaou definitivamente, a prestagdodo Servico MBWAY, sejanatotalidade, sejaapenasnoquedizrespeitoadeterminados cartdesou identificadores (como por
exemplo, umenderecodee-mail), nostermosecondicdesconstantesdaClausula“Suspensdodautilizagdodocartdo” das presentes Condicdes Geraisou, ainda, quandotal lhesejasolicitadopela
entidade gestora do sistema de pagamentos Multibanco por motivos de seguranga ou de utilizagao abusiva da App MB WAY.

5.6 O Servico MB WAY poderéa ser cancelado a qualquer momento num Caixa Automético (ATM) ou em qualquer outro canal disponibilizado pelo Banco para a adesdo e gestdo do
Servico MB WAY. Por sua vez, o cancelamento do Cartédo associado ao Servico MB WAY implicara a extingdo do Servico MB WAY relativamente a esse cartao.

5.7 Sem prejuizo do disposto nas Clausulas “Utilizagdo de dados” e “Alteracao de dados”, a utilizagdo e alteracao de dados no &mbito do Servico MB WAY reger-se-4, ainda, pelo a seguir
disposto: a) o Cliente e o Titular autorizam o Banco a proceder, por si ou através da SIBS ou de outra entidade subcontratada para o efeito ao tratamento dos dados pessoais facultados
ao Banco no ambito da adesao ao Servico MB WAY, incluindo os dados fornecidos para instalagao e uso da App MB WAY, qualquer que seja 0 meio de recolha desses dados, seja através
de comunicac&o ao Banco ou a entidade subcontratada por este, tendo o tratamento dos dados por finalidade exclusiva a prestagéo, pelo Banco, do Servico MB WAY; b) o Cliente e o
Titular aceitam que sejam utilizados pelo Banco, para fins probatérios, de prestacédo de informacao estatistica ou agregada ou outros, dentro dos limites legais, os registos efectuados
pelo sistema informatico através do qual é prestado o Servico MB WAY e que sejam relativos as operacdes nele realizadas pelo Titular; c¢) o Titular obriga-se a comunicar ao Banco
qualquer alterag@o relativa aos dados que Ihe foram facultados aquando da adesdo ao Servico MB WAY, procedendo para o efeito a respectiva actualizagao na opcao “Alterar Dados” da
App MB WAY, através dos canais a disponibilizar pelo Banco para adeséo e gestédo do servico ou através de um Caixa Automatico; d) os dados pessoais fornecidos pelo Titular no ambito
da adesao ao Servico MB WAY serdo processados e armazenados informaticamente numa base de dados gerida pela SIBS FPS ou por outra entidade subcontratada para o efeito; e) o
Cliente e o Titular declaram que autorizam o Banco a transmitir os seus dados a SIBS FPS ou a outra entidade subcontratada, em substituicdo daquela, para a prestagédo de servigos
inerentes a activacao, suporte, gestdo e manutengdo do Servico MB WAY, bem como para o desenvolvimento de quaisquer actividades relacionadas com aquele servigo.

6°- TRANSACCOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

1. As transacgdes efectuadas em moeda diferente do Euro serdo debitadas, em euros, pelo contravalor que resultar da aplicagdo da taxa de cambio praticada pela Rede Internacional Visa/
MasterCard & data da compensacéo financeira e cambial das mesmas, que podera ser consultada nos Balcdes do Banco, BPI Directo/BPI Net ou através dos telefones de contacto referidos
na Clausula 142,

2. Nas transaccgoes efectuadas fora do Espago Econémico Europeu (EEE) ou, dentro dele, em moeda diferente do Euro, o Banco poderé cobrar uma comisséo de processamento e uma taxa
de conversao de moeda, cujos valores estéo indicados nas Condi¢des Particulares.

72 LIMITES

1. O valor das transacgdes a débito movimentadas directamente na Conta de Depoésito de Valores BPI est& limitado pelo saldo disponivel da referida Conta.

2. O Cliente pode definir, no presente Contrato ou por qualquer uma das formas ai indicadas, um montante méximo passivel de ser movimentado a débito, diariamente, na Conta de
Depésito de Valores BPI, por cada Cartédo, independentemente do nimero de movimentos efectuados, montante esse que seré designado “Limite de Actividade Diaria” ou “LAD”.

3. 0 Banco nao poderé ser responsabilizado por eventuais prejuizos decorrentes de limitacdes técnicas ou recusas de utilizacdo no estrangeiro, designadamente resultantes de sujei¢do a
normas e limites localmente estabelecidos, nem ainda pela cobranca local de taxas ou comissdes de qualquer natureza, sejam elas devidas ou n&o pelos Titulares, os quais deverao sempre
informar-se previamente das condicdes de utilizacéo.

8?- PAGAMENTOS

1. As operagdes realizadas mediante utilizagdo do Cartao, serdo debitadas na Conta de Depésito de Valores BPI vinculada ao Cartdo e que se encontra identificada neste Contrato.

2. 0s movimentos debitados na Conta de Depésito de Valores BPI vinculada ao Cartdo poderao ser consultados no extracto da referida conta, pelos meios e na forma acordada no contrato
de Conta de Depésito de Valores e de utilizagdo de servigos de pagamento.

3. 0 Cliente obriga-se a provisionar a sua Conta de Depdsito de Valores BPI, indicada neste contrato, ou outra que a venha a substituir, para cobrir os movimentos operados através da
utilizagdo do Cartao.

4. Serao da responsabilidade do Cliente todas as comissoes e despesas que venham a resultar da aplicagao do presente Contrato, incluindo todas as despesas extrajudiciais em que o Banco
venha a incorrer para a efectiva cobranga dos seus créditos.

5. 0 Banco é expressamente autorizado a debitar as comissdes e despesas supra referidas, bem como os valores em divida resultantes da utilizagdo do Cartdo que se encontrem por
liquidar apés a comunicagdo pelo Banco do seu vencimento em qualquer Conta de Depésito de Valores BPI da titularidade do Cliente, existente no Banco.

9°- UTILIZACAO INDEVIDA, PERDA, FURTO OU ROUBO

1. Os Titulares obrigam-se a adoptar todas as medidas adequadas a garantir a seguranga do cartdo de modo a ndo permitir a sua utilizagdo por terceiros.

2. Em casos de utilizagcdes nédo autorizadas ou indevidas do Cartdo decorrentes da sua perda, extravio, falsificagao, roubo ou furto, bem, como no caso erros ou irregularidades na sua
utilizagdo o Titular deverd sem atrasos injustificados e logo ap6s o seu conhecimento, comunicar de imediato ao Banco a ocorréncia de tais factos e transmitir todas as informacdes que
possua e que possam, de qualquer modo, ser utilizadas pelo Banco no apuramento dos factos e na regularizagdo das respectivas situacdes, por via telefénica ou outra mais expedita.

3. A comunicacdo a que se refere o nimero anterior devera ser efectuada para as linhas telefénicas BPI de atendimento personalizado, disponiveis 24 horas por dia, indicadas na cladusula
142 ou para os seguintes telefones de contacto da SIBS (Sociedade Interbancéria de Servigos, S.A.) - Tel: 808 201 251 ou 217 918 780.

4. Todas as comunicagdes telefénicas efectuadas nos termos dos niimeros anteriores devem ser objecto de confirmagao escrita e detalhada, no mesmo dia, para o seguinte endereco: Banco
BPI, Apartado 1325, 1009-001 Lisboa.

5. Todos os casos de falsificagdo, roubo ou furto do Cartdo deverdo ser prontamente participados a autoridade policial da zona onde os mesmos ocorrerem, devendo o Titular do Cartdo
apresentar ao Banco cépia ou certidao da respectiva participagao.

6. 0 Banco providenciara a rapida inibig@o do uso do Cartdo apés a recepgao da comunicacgao referida no n.° 2 antecedente, podendo cobrar a comisséo referida nas Condigdes Particulares.

7. Aresponsabilidade do Titular por operagdes irregulares derivadas dos factos referidos no n.° 2, efectuadas até a recepcéo da comunicagao referida nos nimeros antecedentes estéa limitada
ao valor de € 150,00, nunca excedendo o valor do saldo disponivel a data da primeira operagdo considerada irregular da Conta associada ao Cartéo.

8. Os limites de responsabilidade do Titular fixados no ponto anterior nao serdo aplicéveis nos casos em que tenha existido negligéncia grosseira ou dolo na guarda do Cartéo e/ou respectivo
PIN ou do dever de comunicag&o da respectiva perda, extravio, falsificagdo, roubo, furto ou indevida e incorrecta utilizagao.

9. 0 Cliente e o Titular autorizam o Banco a contacta-los a qualguer momento por correio postal ou electrénico, telefone fixo ou mével, sempre que seja detectada uma utilizagao suspeita,
abusiva ou fraudulenta do cartdo que justifique a obtencao da confirmacao da legitimidade da referida utilizagc@o pelo seu Titular.
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10°- SUSPENSAO DA UTILIZACAO DO CARTAQ

1. 0 Banco reserva-se o direito de exigir a devolugdo do Cartéo ou de suspender a sua utilizagdo, sem que tal implique a resolugdo do Contrato, sempre que existam fundados motivos que
se relacionem com a segurancga do Cartao ou a protecg&o dos interesses do Cliente ou do Titular ou a suspeita de utilizagdo abusiva, ndo autorizada ou fraudulenta do cartéo, e ainda quando
se verifique: a) o incumprimento de quaisquer obrigacdes do Cliente ou do Titular perante o Banco; b) o registo na Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal ou em
empresas especializadas em informacdes de crédito (que estejam legalmente autorizadas a exercer essa actividade) de incidentes ou incumprimentos em nome do Cliente ou do Titular; c)
a existéncia de um plano de pagamento homologado judicialmente, a apresentagédo a insolvéncia ou a declaragdo de insolvéncia do Cliente.

2. 0 Banco informaréa de imediato, por escrito através de mensagem remetida por SMS, correio electrénico ou correio postal e, sempre que possivel previamente, o Cliente ou o Titular da
sua intengao de proceder & suspensao do cartdo ou da realizagdo desta, bem como do fundamento da sua decis&o.

112 UTILIZACAO DE DADOS

1.0 Cliente e os Titulares autorizam expressamente o Banco a proceder ao tratamento informético dos dados fornecidos, bem como a cruzar essa informacgéo com a restante informag&o por
si facultada ao Banco, a empresas do Grupo BPI, em virtude de abertura de Contas, de celebragao de quaisquer contratos, designadamente para fins de natureza estatistica, de crédito, para
identificagdo de produtos bancérios e financeiros e para dirigir acgdes de marketing, nomeadamente para a promog&o de produtos, bens ou servicos, que sejam susceptiveis de ser do seu
interesse, sem prejuizo do cumprimento do dever de sigilo bancario.

2. 0 Cliente e os Titulares tém direito de aceder aos elementos a si referentes, constantes das bases de dados a que se refere a presente cléusula, de exigir a sua actualizacao e/ou
rectificagdo.

3. 0 Cliente e os Titulares reconhecem e autorizam o Banco a, em caso de incumprimentos que gerem incidentes de crédito, transmitir essa informag&@o a empresas especializadas em
informagdes de crédito que estejam legalmente autorizadas a exercer essa actividade e com as quais o0 Banco tenha celebrado contrato, sem prejuizo dos direitos de acesso, rectificagao ou
outros conferidos por lei ao Titular dos dados.

4.0 Banco esté obrigado a comunicar ao Banco de Portugal a informagé&o relativa a responsabilidades efectivas ou potenciais decorrentes de operagdes de crédito de que sejam beneficiarias
pessoas singulares residentes ou n&o residentes no territério nacional. Para cumprimento dessa obrigaga@o o Banco comunicara mensalmente a Central de Responsabilidades de Crédito do
Banco de Portugal, os saldos daquelas responsabilidades aos quais serdo associados, designadamente, os elementos referentes a identificagdo dos mutuarios, ao montante dos créditos
concedidos, ao grau de cumprimento do pagamento, a finalidade dos créditos contratados, aos créditos vencidos e ao valor dos encargos mensais associados ao pagamento dos créditos.

12°- ALTERACAO DE DADOS

0 Cliente compromete-se a informar, por escrito, o Banco, de qualquer alteragéo no seu enderego postal ou electrénico ou em outros dados de identificagdo inicialmente comunicados ao
Banco.

13- ALTERACOES OU ACTUALIZACOES DAS CONDICOES

1.0 Banco pode, a qualquer momento, modificar as Condi¢des Gerais ou as Condigdes Particulares do presente Contrato, desde que informe por escrito o Cliente das altera¢des a introduzir,
com um pré-aviso minimo de 60 (sessenta) dias relativamente & data de entrada em vigor dessas alteragdes ou com pré-aviso inferior sempre que a lei o permita, aceitando expressamente
o Cliente que a comunicacgao das alteracoes lhe seja prestada em suporte diferente do papel. A versdo integral actualizada das Condigdes Gerais e Particulares do Contrato estara
permanentemente disponivel nos Balcdes BPI, podendo qualquer informagéo adicional ser prestada através das linhas telefénicas de Cartdes ou outra forma previamente acordada com o
Cliente.

2. 0 Cliente podera, até a data fixada para entrada em vigor das alteragcdes comunicadas, denunciar o contrato com efeitos imediatos e sem encargos, presumindo-se o seu acordo se, até
ao termo do prazo do pré-aviso, nao o fizer ou se, antes de decorrido o referido prazo utilizar o Cartéo.

3. Exercendo o Cliente esta faculdade, devera o Banco reembolsar o remanescente da anuidade correspondente ao periodo ndo decorrido, obrigando-se o Cliente a reembolsar o Banco pela
totalidade da importancia que se mostrar em divida, incluidos juros e capital, contados até a data do reembolso total.

4. Como excepgdo ao disposto nos nlimeros anteriores o Banco reserva-se o direito de modificar de imediato e sem pré-aviso, as taxas de juro e de cambio de referéncia, as quais serdo
posteriormente comunicadas por escrito.

5. 0 Banco BPI podera ceder a sua posi¢do contratual neste contrato a favor de Caixabank Payments, E.P., E.F.C., S.A.U, ficando desde j& expressamente autorizada pelo Cliente a
cessao da citada posigéo contratual.
14°- COMUNICACOES E INFORMACAO

1.0 Cliente ou o Titular poderdo contactar o BPI, usando a lingua portuguesa, através do endereco postal — Banco BPI, Apartado 1325, 1009-001 Lisboa ou para a seguinte linha telefénica
de atendimento personalizado, disponivel 24 horas por dia: Linha Cartdes BPI - Tel: 21 720 77 00 ou 22 607 22 66.

2. Alinha telefénica supra referida bem como outras formas de acesso remoto que venham a ser criadas e disponibilizadas pelo Banco, permitem ao Titular aceder a todas as informagdes.

3. O Cliente e os Titulares autorizam, de forma irrevogéavel, o Banco a, sempre que este considere necessério: a) Gravar as conversas telefénicas mantidas entre ambos; b) Utilizar gravacoes
telefénicas ou registos informaticos como meio de prova para qualquer procedimento judicial que venha a existir directa ou indirectamente entre as partes, podendo o Cliente e o Titular
solicitar ao Banco que lhe fornega cépia ou transcri¢ao escrita do contetido das conversagdes que se tiverem realizado entre ambos; ¢) Nao fornecer quaisquer informagdes quando existam
duvidas razoaveis sobre a identidade da pessoa que as solicita; d) Nao executar nenhuma ordem e/ou alterag@o sem que as mesmas sejam validadas por documento escrito, devidamente
assinado pelo Cliente.

4.TodasascomunicagdesqueoBancodirijaaoClienteeaoTitularserdoenviadas/comunicadas paraoendereco postal ouelectrénicooutelefone(s) paraoefeitoindicadosnaFichade Informagao
de Pessoa Colectiva, considerando-se as comunicagdes recebidas sempre que tenham sido remetidas para tal enderego.

5. Salvo qualquer indicacao expressa em contrério do Cliente, sempre que este indique ao Banco um endereco de correio electrénico, esse serd o meio preferencialmente utilizado pelo Banco
para efeito de envio de comunicagdes e informagdes.

15°- PRAZO0 E DENUNCIA DO CONTRATO

1.0 presente contrato é celebrado sem prazo, podendo qualquer uma das partes por-lhe termo, a todo o momento, por dentncia desde que comunicada por escrito: a) pelo Cliente ao Banco
com um pré-aviso de 30 (trinta) dias em relagdo a data pretendida para a dentincia, a qual produzira porém efeitos imediatos logo que seja liquidado o saldo em divida e devolvido ao Banco
o(s) respectivo(s) Cartdo(des); b) pelo Banco ao Cliente com um pré-aviso de 60 (sessenta) dias em relagéo a data pretendida para a dentncia.

2. A simples devolugéo do Cart&o, por qualquer dos Titulares, ndo prejudica a vigéncia do Contrato, nem exonera o Cliente das responsabilidades decorrentes do mesmo, sem prejuizo do
Banco proceder ao cancelamento do Cartédo devolvido.

3.0 Cliente e os Titulares obrigam-se a nado efectuar qualquer transaccao a partir do momento da data de producao dos efeitos da cessagao do Contrato, e a restituir os Cartes ao Banco no
prazo de 72 horas a contar dessa data.

4. A dentincia do presente Contrato por iniciativa do Cliente, ndo o exonera do pagamento do saldo em divida que venha a ser registado pelo Banco, na sequéncia de transacgdes realizadas
pelos Titulares e que sé venham a ser do conhecimento do Banco em data posterior a dentncia.

16°- RESOLUCAOQ

0 Banco pode, em caso de utilizagcdo abusiva dos Cartdes, de incumprimento pelo Cliente de quaisquer obrigacdes perante o Banco, de verificacdo de incidentes, em nome daquele, junto
do Banco de Portugal, de apresentagdo a insolvéncia ou de declaragdo de insolvéncia do mesmo, resolver de imediato o contrato e exigir a devolugdo dos cartdes, mediante simples
comunicagao escrita ao Cliente.

17°- PROCEDIMENTOS EXTRAJUDICIAIS DE RECLAMAGAO

1.0 Bancodisponibiliza umaequipa especializada no tratamento de reclamacdes, as quais poderao ser apresentadas em qualquer balcao BPI, através do sitio da internet www.bancobpi.pt, do
Servigo BPI Directo ou de quaisquer outros canais indicados e nas formas descritas no Manual do Investidor BPI-Capitulo “Reclamagdes de Clientes”. O Manual do Investidor BPl encontra-se
disponivel nos balcdes do Banco e no sitio da Internet em www.bancobpi.pt.

2.Asreclamagdes poderaoaindaser apresentadas directamente ao Banco de Portugal, através do preenchimento do formulario de reclamag&o online disponivel no Portal do Cliente Bancarioou,
em alternativa, através da impressao e preenchimento do referido formulario e posterior envio do mesmo por correio para a morada do Banco de Portugal indicada no referido Portal. Quando
aplicavel, asreclamagdes poderdaoaindaser apresentadas directamente a CMVM através do preenchimento do formulério de reclamagao online disponivel nositio dainternet www.cmvm.pt, ou,
em alternativa, através da impresséo e preenchimento do referido formulério e posterior envio do mesmo por correio para a morada da CMVM indicada no referido sitio da internet.

3. Por forma a assegurar a resolugao extrajudicial de litigios relativos a servicos de pagamento de valor inferior a algada do tribunal judicial de primeira instancia, o Banco assegura ao Cliente o
recursoameiosextrajudiciaisdereclamacaoereparacaodelitigiosdeconsumoemergentesdopresentecontrato, medianteaadesdoaoCentrode ArbitragemdaUniversidade Catélica Portuguesa
(www.fd.lisboa.ucp.pt)eaoCentrode Arbitragem de Conflitos de Consumode Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt) peloqueoCliente poderarecorreraosreferidos Centrosde Arbitragem para
a resolucao de litigios relativos a servigos de pagamento. Para mais informagdes poderé ser consultado o Portal do Consumidor em www.consumidor.pt.
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18°- FORO E ONUS DA PROVA

1. Para todas as questdes emergentes do presente Contrato, fica designado o foro correspondente ao do domicilio do demandado, sem prejuizo do disposto no artigo 74.° do Cédigo do
Processo Civil.

2. Em caso de diferendo entre o Banco e o Cliente, o 6nus da prova cabe a quem invocar o facto a seu favor, obrigando-se a outra parte a prestar a sua melhor colaboracao, designadamente
facultando, na medida das suas possibilidades, as informagdes e a documentagdo que lhe forem solicitadas relativamente ao diferendo em causa.

19°- CONDIGOES PARTICULARES

1. Levantamentos de dinheiro:

BPI Electron Empresa

E.E.E. (a) Resto do Mundo (b)
Caixas Automaticos Isento € 3,00

a) EEE: Espaco Econémico Europeu: Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franca, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia,
Esténia, Republica Checa, Dinamarca, Leténia, Lituania, Hungria, Polénia, Suécia, Reino Unido, Bulgéria, Roménia, Islandia, Noruega, Liechtenstein e Croacia. Operagdes em Euros, Coroas
suecas e Leus romenos.

h) Ao valor do levantamento acresce, igualmente, uma taxa de 0,33%, com um valor minimo de € 0,75.
2. Compras de Bens e Servigos efectuadas em Portugal e no EEE: Sem custos.

3. Comiss&o de processamento sobre o valor das transacgdes efectuadas fora do EEE: 1,7%.

4. Taxa de convers@o de moeda sobre o valor das transacc¢des efectuadas fora do EEE: 1,0%.

5. Anuidade:

BPI Electron Empresa € 8,50
6. Taxa de Juro:
Taxa de juro nominal para ultrapassagem de crédito em Conta de Depésito de Valores: 20,500%.
7. Outras comissdes:

Substituicao do Cartdo (c) € 10,00
Fotocopias (d)
Factura Nacional € 3,00
Factura Estrangeiro € 10,00
Produgdo de Cartao
Desvio do Cartdo para o Balcao (d) € 5,00
Produg@o Urgente (48 Horas) € 35,00
Emissao cartdo para Nao Residentes € 10,00
Pedido de Listagem de Movimentos (d)
Pedido de Listagem € 15,00
Por cada Dia € 0,06

(c) A comisséo de substituicdo do cartdo nao sera cobrada ao Cliente em todos os casos previstos no artigo 66.° do Regime Juridico anexo ao Decreto-Lei n°® 317/2009, de 30 de Outubro,
nomeadamente quando a substituicdo decorre de iniciativa do Banco por motivos relacionados i) com a seguranca do cartdo, ii) com a suspeita da sua utilizagdo ndo autorizada ou
fraudulenta ou iii) com o aumento significativo do risco de o Cliente ndo poder cumprir as suas responsabilidades de pagamento. Considera-se da iniciativa do Banco as situacdes de captura
do cartdo em ATM, de extravio no envio do cartdo ou do PIN, de falhas ou avarias do sistema e de defeitos ou anomalias do cartao.

(d) Valores sujeitos a IVA, cobrados a taxa legal.
8. Taxa de Juro de Mora: 3%.

9. Sobre todos os valores incide Imposto do Selo cobrado & taxa legal com excepgao dos valores sujeitos a IVA e dele n&o isento.
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