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CONDIGOES GERAIS

1. O presente documento contém as Condigdes Gerais dos contratos (i) de Conta de Depésito de Valores, (ii) de utilizagdo do Servigo
BPI Directo/BPI Net e (iii) de utilizac&do de Servigos de Pagamento, incluindo transferéncias a crédito e a débito, débitos directos, que
sejam celebrados entre o Banco BPI, S.A. (adiante Banco), com sede na Rua Tenente Valadim, 284, 4100-476 Porto, com o capital
social de € 1.293.063.324,98, matriculada na CRCP sob o nimero Gnico de matricula PTIRNMJ 501 214 534 e de pessoa colectiva
n.° 501 214 534, entidade sujeita a supervisdo do Banco de Portugal registada com o n.° 10 e o Cliente identificado na Ficha de
Ades&o a Produtos e Servigos, Condicdes Gerais estas que se incorporam nesses contratos no momento da sua celebracdo.

2. 0 Banco encontra-se registado com o n.° 300 junto da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), com morada na
Rua Laura Alves, n.° 4, 1050-138 em Lisboa, e na Internet em www.cmvm.pt, para a prestacdo da actividade de intermediacao
financeira.

3. 0 Banco encontra-se registado como mediador sob o n.° 207.232.431 junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundo
de Pensdes, com morada na Av. da Republica, n.° 76 em Lisboa, e na Internet em www.asf.com.pt.

4. Os servicos a prestar e os instrumentos financeiros que poderdo ser objecto dos mesmos ou negociaveis através do Banco, bem
como a descrigao da sua natureza e riscos estao descritos e definidos no Manual do Investidor BPI — Capitulo “Natureza e Riscos
dos Instrumentos Financeiros”, que se encontra disponivel nos balcdes do Banco e em www.bancobpi.pt.

5. 0 Banco elabora e submete anualmente aos seus 6rgaos de administragao e fiscalizagdo um relatério relativo ao desempenho dos
servicos de intermediacgdo financeira prestados aos seus Clientes.

6. O Banco apenas considera devidamente formalizada a proposta de adesao aos contratos de Conta de Depésito de Valores, de
utilizagcdo do Servico BPI Directo/BPI Net e de utilizacdo de Servicos de Pagamento apos recebimento das presentes Condicdes
Gerais, da Ficha de Informacéo Individual e da Ficha de Ades&o a Produtos e Servigos adequadamente preenchidas e assinadas pelo
Cliente ou por quem validamente o represente e nesta Gltima for assinalada, respectivamente, a intencdo de proceder a abertura
de uma Conta de Depdsito de Valores, subscrever a adeséo ao Servigo BPI Directo/BPI Net e/ou subscrever a utilizagcdo de Servigos
de Pagamento, bem como de todos os documentos legalmente exigiveis para o efeito ou que o Banco considere necessarios para
cumprimento das suas obrigacdes legais, considerando-se tais propostas aceites e os referidos contratos validamente celebrados:
a) no caso do Contrato de Conta de Deposito de Valores a partir do momento em que o Banco permita a movimentagao a débito
e a crédito da conta; h) no caso do contrato de utilizagdo do Servico BPI Directo/BPI Net a partir do momento em que o Banco
entregue ao Cliente o seu Numero de Ades&o e Codigo Secreto; ¢) no caso do contrato de utilizagao dos servicos de pagamento
apods a disponibilizagédo pelo Banco dos meios de pagamento, ap6s a divulgagao ou disponibilizagao pelo Banco ou pelo Emitente
dos instrumentos de pagamento.

7. Em cumprimento de regras legais que lhe sao aplicaveis, o Banco reserva-se o direito de: (i) ndo permitir a movimentagao da
Conta de Deposito de Valores, seja a débito, seja a crédito; e/ou (ii) limitar ou impedir a utilizagao dos instrumentos de pagamento
associados a Conta de Deposito de Valores; e/ou (iii) cancelar servicos de pagamento associados a Conta de Depdsito de Valores;
e/ou (iv) revogar propostas ou decisdes de contratagdo de produtos e servicos financeiros, incluindo de crédito, comunicadas aos
clientes, quando se verifique qualquer uma das seguintes circunstancias: a) o Cliente ndo faculte ao Banco a documentagao e/ou
informacao exigida pelo Banco nos termos previstos na lei, incluindo em particular na lei e regulamentagao do Banco de Portugal
que estabelecem medidas de prevengao e combate do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo ou (h) sempre
que se verifique qualquer outra circunsténcia que nos termos previstos na lei, incluindo em particular na lei e regulamentacao
do Banco de Portugal imponha ao Banco o dever de ndo permitir a realizacdo de tais transac¢des. Salvo quando a lei em causa o
nao permita, o Banco informaré o Cliente da deciséo de nao permitir determinadas transagdes sobre a conta, podendo ainda, na
sequéncia dessa decisao, denunciar ou resolver o contrato Conta de Depésito de Valores nos termos previstos na sec¢é@o N.
Definicdes

Nas presentes Condicdes Gerais, incluindo os seus considerandos, e salvo se do contexto resultar sentido diferente, os seguintes
termos iniciados por letra maidscula (estejam no singular ou no plural) terdo o seguinte significado:

Banco - o Banco BPI, S.A.

Beneficiario - uma pessoa singular ou colectiva que seja o destinatario previsto dos fundos que foram objecto de uma operagado de
pagamento.

Cartao de pagamento - instrumento de pagamento associado a uma Conta de Depésitos Valores BPI emitido pelo CaixaBank Payments
E.F.C., E.P, S.A.U., e que permite por débito da referida conta, entre outras operagoes, efectuar pagamentos, levantamentos a crédito
dinheiro, de acordo com as Condigdes Gerais do Emitente, que deverao ser subscritas para a utilizagé@o deste servico de pagamento.
Cliente/Titular - a ou as pessoas singulares devidamente identificadas na Ficha de Informacao Individual, subscritoras dos contratos
constantes das presentes Condicbes Gerais, adiante designadas Cliente ou Titular.

Conta - a Conta de Depésito de Valores aberta no Banco para depésito de valores ndo mobiliarios a ordem ou a prazo, a qual assume
igualmente a natureza de conta de pagamentos através da qual um ou mais utilizadores de servicos de pagamento executam
operagdes de pagamento, e para registo e depésito de instrumentos financeiros.

Débito directo - servico de pagamento que consiste em debitar a conta de pagamento de um ordenante, sendo a operagdo de
pagamento iniciada pelo Beneficidrio com base no consentimento dado pelo ordenante ao Beneficiario, ou ao prestador de servigos
de pagamento.

Dia dtil - dia em que o prestador do servico de pagamento do ordenante ou do prestador de servico de pagamento do Beneficiario
envolvido na execucgdo de uma operagao de pagamento se encontra aberto ao publico.

Dia dtil Target - todos os dias, de 2* a 6% feira, com excepcao dos feriados Target: 1 de Janeiro, 6 feira Santa, dia seguinte ao
Domingo de Pascoa, 1 de Maio e 25 e 26 de Dezembro.

Documento Digital - documento disponibilizado pelo Banco em formato electrénico, que permite ao Cliente o seu armazenamento e
posterior consulta e reprodugao exacta do seu teor.

Ficha de Adesao a Produtos e Servigos - declaracdo de adesdo ao contrato de Conta de Depésito de Valores e adesao a produtos e
servicos do Banco, tais como o Servico BPI Directo/BPI Net e os Servigos de Pagamento.

Ficha de Informacao Individual - ficha de Identificagdo do Cliente, contendo os seus dados pessoais, profissionais, patrimoniais e
de contacto e os espécimes de assinatura definidos pelo Cliente e validos para movimentacéo da(s) conta(s) para as quais nao
tenha indicado uma assinatura especifica, e todos os contratos a ela(s) associados, como a Politica de Privacidade do Banco e os
consentimentos prestados pelo Cliente, quando aplicavel, para os tratamentos dos seus dados pessoais pelo Banco.
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Ficha de Informacao Normalizada ou FIN da conta de depésitos a ordem - ficha de informagao normalizada que contém toda a informacé&o
obrigatéria relativa a conta de depositos a ordem e que faz parte integrante das Condicdes Gerais e Condicdes Particulares da Conta.
Instituicdes de pagamento - pessoas colectivas a quem tenha sido concedida autorizagdo para prestar e executar servicos de
pagamento em toda a area SEPA +.

Instrumento de pagamento - qualquer dispositivo personalizado ou conjunto de procedimentos acordados entre o utilizador e o prestador
de servicos de pagamento e a que o utilizador de servicos de pagamento recorra para emitir ou autorizar uma ordem de pagamento.
Operacao de pagamento - o acto, praticado pelo ordenante ou pelo Beneficiario, de depositar, transferir ou levantar fundos,
independentemente de quaisquer obrigagcdes subjacentes entre o ordenante e o Beneficirio.

Ordem de pagamento - qualquer instrucdo dada por um ordenante ou um Beneficiario ao seu prestador de servigos de pagamento
requerendo a execucdo de uma operacao de pagamento.

Ordenante - uma pessoa singular ou colectiva que detém uma conta de pagamento e que autoriza uma ordem de pagamento a partir
dessa conta, ou, na auséncia de conta de pagamento, a pessoa singular ou colectiva que emite uma ordem de pagamento.
Prestador do servico de pagamento - entidade que pode prestar servicos de pagamento: (i) instituicdes de crédito, incluindo as instituicdes
de moeda electrénica, com sede em Portugal; (ii) instituicdes de pagamento com sede em Portugal; (iii) entidade concessionéria do
servico postal universal; (iv) Estado Portugués, Regides Auténomas, organismos da Administracéo directa e indirecta do Estado, quando
actuem desprovidos de poderes de autoridade publica; (v) Banco de Portugal quando ndo exerca poderes publicos de autoridade; (vi) as
instituicdes de crédito, incluindo as instituicdes de moeda electrénica e as instituicdes de pagamento com sede noutro Estado membro
da Comunidade Europeia, desde que os servicos de pagamento prestados estejam devidamente autorizados no seu pais de origem.
Representante/Procurador - o ou os representantes de menores, interditos ou inabilitados e os procuradores do Cliente.

RGICSF - Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras aprovado pelo Decreto-Lei 298/92, de 31 de Dezembro.
SEPA + - Area Unica de Pagamentos em Euros.

Target - sistema de liquidacdo interbancéria adoptado pelos Prestadores de Servicos de Pagamento, para execugao das operagdes
de pagamento em euros na area SEPA +.

Servigos de pagamento - os que permitam: a) depositar numerario numa conta de pagamento, bem como todas as operacdes
necessarias para a gestdo dessa conta; b) levantar numerario de uma conta de pagamento, bem como todas as operacdes necessarias
para a gestdo dessa conta; c) executar operacdes de pagamento, incluindo a transferéncia de fundos depositados numa conta
de pagamento através da: (i) execugao de débitos directos; (ii) execugao de operagdes de pagamento através de um cartdo de
pagamento ou de um dispositivo semelhante; (iii) execucdo de transferéncias a crédito bancérias, incluindo ordens de domiciliagao;
d) executar operacbes de pagamento no ambito das quais os fundos sdo cobertos por uma linha de crédito concedida a um
utilizador de servicos de pagamento, tais como: (i) execucdo de débitos directos, nomeadamente de carater pontual; (ii) execugao
de operages de pagamento através de um cartdo de pagamento ou de um dispositivo semelhante; (iii) execugdo de transferéncias
a crédito bancérias, incluindo ordens de domiciliagdo; &) emissao ou aquisi¢ao de instrumentos de pagamento; f) o envio de fundos;
o) executar operagdes de pagamento em que o consentimento do Cliente para a execucéo da operagdo de pagamento é comunicado
através de quaisquer dispositivos de telecomunicacdes, digitais ou informaticos, e o pagamento é efectuado ao operador da rede ou
do sistema de telecomunicacdes ou informatico.

Transferéncia a crédito - O prestador de servigos de pagamento transfere, por ordem do Cliente, fundos da conta do Cliente para
outra conta; podendo as transferéncias a crédito ser: (i) transferéncias a crédito intrabancérias, quando o prestador de servicos de
pagamento transfere, por ordem do Cliente, fundos da conta do Cliente para outra conta na mesma institui¢ao; (ii) transferéncias
a crédito SEPA+ quando o prestador de servigos de pagamento transfere, por ordem do Cliente, fundos da conta do Cliente para
outra conta no espago SEPA +; (iii) Transferéncias a crédito ndo SEPA+ quando o prestador de servigos de pagamento transfere, por
ordem do Cliente, fundos da conta do Cliente para outra conta, fora do espaco SEPA+.

Precario - o conjunto de informacédo relativa as condigdes gerais, com efeitos patrimoniais, em cada momento, relativamente aos
produtos e servicos financeiros disponibilizados pelo Banco, o qual é composto pelo “Folheto de Comissdes e Despesas” e pelo
“Folheto de Taxas de Juro” e que podera ser consultado nos balcdes do Banco ou no site www.bancobpi.pt.

A — CONTA DE DEPQOSITO DE VALORES

1. Regulamentacao Geral

1.1 A abertura, movimentagdo e encerramento da conta, junto do Banco é regulada pelas presentes Condigdes Gerais, pelas
Condicgdes Particulares acordadas com o Cliente, pela FIN da conta de depdsitos a ordem, pela legislagao em vigor e pelos usos
bancéarios em geral.

1.2 A abertura da conta pressupde: (i) o preenchimento pelo Titular, seu Representante e/ou seu Procurador, da Ficha de Informacéao
Individual e da Ficha de Adesdo a Produtos e Servicos; (ii) a apresentagdo ao Banco pelo Titular, Representante e Procurador de
todos os documentos legalmente exigiveis, sendo ainda exigido a estes dois Ultimos a competente comprovagao dos seus poderes;
(iii) uma entrega de valor ndo inferior ao montante minimo estipulado pelo Banco.

1.3 Desde que feita a identificacdo dos Titulares e realizado o depésito inicial, o Banco podera aceitar a abertura da conta, a qual,
contudo, ndo podera ser movimentada a débito ou a crédito enquanto nao for prestada toda a informacéo solicitada pelo Banco e
entregues os correspondentes comprovativos.

1.4 A ndo entrega de toda a documentacao/informacao exigida pelo Banco no prazo méximo de 30 (trinta) dias a contar da data da
abertura da Conta implicaré o encerramento automatico da mesma, observando-se os procedimentos descritos na seccdo N.

1.5 0 Banco poderd, ainda, proceder ao encerramento automatico da conta sempre que, da analise dos documentos e informacdes
prestados pelo cliente para efeitos da abertura da conta, considerar que podera estar em causa a violagdo das normas aplicaveis e/
ou politicas internas de combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

1.6 As presentes Condicdes Gerais sdo aplicaveis a todas as contas abertas junto do Banco que tenham os mesmos Titulares e as
mesmas condi¢des de movimentagao da conta.

1.7 Salvo instrugdes em contrario, as assinaturas que constem da Ficha de Informacg&o Individual séo validas para todos os
contratos ou contas abertas junto do Banco em nome do Titular.

1.8 As comissbes e despesas associadas e aplicaveis a abertura, manutencdo e movimentagdo da conta constam da Ficha de
Informacdo Normalizada entregue ao Cliente com a adeséao as presentes Condicdes Gerais bem como do Pregario em cada momento
em vigor, disponivel aos balcdes e em www.bancobpi.pt.
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2. Titularidade da Conta e Condicdes de Movimentacao

2.1 No caso de haver um Unico Titular, a conta é singular, podendo ser movimentada pelo seu Titular ou por Representante/

Procurador com poderes para o efeito.

2.2 Havendo mais do que um Titular, a conta é colectiva e podera ser, de acordo com a opgao dos respectivos Titulares expressa

na Ficha de Adesado a Produtos e Servigos: (i) Conjunta, na qual os bens ou valores depositados s6 podem ser movimentados com

intervengao ou autorizagcdo de todos os Titulares; (ii) Solidaria, na qual qualquer dos Titulares a pode movimentar sem carecer

de autorizagao ou intervencdo dos restantes, ficando o Banco isento de toda a responsabilidade pelo cumprimento das ordens

dadas por um s6 Titular, incluindo a de entrega total ou parcial de quaisquer bens ou valores nela depositados e/ou registados e a

realizacdo de aplicacdes financeiras e operacdes de capitalizagdo em nome de qualquer um dos co-Titulares, e pelo levantamento,

antecipado ou ndo, de quaisquer depésitos, sendo que todos os Titulares sao depositantes solidarios e solidariamente responsaveis

perante o Banco; (iii) Mista, a qual apresenta, simultaneamente, vinculos parciais de solidariedade e de conjuncdo, e cujas

condi¢des de movimentagao devem ser definidas por escrito por todos os Titulares.

2.3 Os Titulares reconhecem e aceitam que caso optem por uma conta conjunta ou mista, o respectivo regime de movimentacéo néo sera

aplicavel aos movimentos nela debitados pelo Emitente em execucéo de contratos de utilizagao de Cartdes de pagamento BPI subscritos

pelos Titulares, podendo os débitos por estes meios de pagamento originados ser debitados no saldo a ordem da conta independentemente

do Titular que os tenha efectuado e dispensando qualquer autorizag@o prévia ou posterior dos restantes co-Titulares para o efeito.

2.4 Sem prejuizo das obrigacdes legais no que respeita aos deveres do Banco BPI e das especificidades de alguns produtos financeiros, no

caso de contas tituladas por menores, os legais representantes do menor titular da conta deverdo movimentar a referida conta no interesse

do menor, isto &, com 0 mesmo cuidado com que administram os seus bens (conforme artigo 1897° do Cédigo Civil) e com inteiro respeito

pelo quadro legal aplicavel & administragao dos bens do menor, nomeadamente o disposto nos artigos 1888° e 1889° do Cddigo Civil,

reconhecendo que ndo cabe ao Banco BPI a verificacdo da origem nem do fim dado a utilizagdo do dinheiro ou capitais do menor.

2.5 A alteragao das condic¢des de movimentagao estabelecidas, bem como a incluséo de novos Titulares ou a atribuicdo a procuradores

de poderes de movimentagcao depende da intervencdo de todos os Titulares e do preenchimento de uma nova Ficha de Ades&o

a Produtos e Servigos assinada por todos os Titulares, o que pode implicar a prévia satisfacdo de impostos ou taxas que estejam

estabelecidas nas normas que se encontrem em vigor.

introdugdo da clausula com renumeracao das restantes clausulas

2.6. No caso das contas solidarias e sem prejuizo do previsto nimero anterior, cada um dos Titulares podera solicitar e formalizar,

em nome proprio e dos demais, alteracdes das condi¢bes da conta, nomeadamente, mas sem limitar, alteragdes ao tipo de conta e

a adesao a produtos e servigos associadas a sua movimentacéao, ficando os demais Titulares vinculados a essas alteracdes/adesdes,

entendendo-se que, para o efeito, cada um dos Titulares atribui, por este meio, poderes de representacédo aos restantes.

2.7 O Cliente reconhece e aceita que as alteragdes referidas nos pontos anteriores acarretarao a caducidade dos contratos relativos

a meios de movimentagdo da conta que pressuponham determinadas condigdes de movimentagdo que, por forga dessas alteracoes,

deixem de se verificar.

2.8 No caso de recepgao de instrucdes contraditérias sobre quaisquer valores depositados recebidas de qualquer um dos Titulares

de contas, solidarias ou mistas, o Banco reserva-se o direito de cumprir a ordem que primeiro recebeu em condicdes de ser

cumprida ou, em alternativa, de recusar o cumprimento dessas ordens sem a sua confirmacao por todos os seus Titulares.

3. Meios de Movimentacao da Conta relativamente a valores que nao sejam Instrumentos Financeiros

3.1 A conta pode ser movimentada por meio de cheques, cartdes de pagamento ou por ordens de pagamento ou transferéncia

transmitidas através dos meios em cada momento disponibilizados pelo Banco, em todos estes casos nos termos para o efeito

convencionados com o Banco ou com outro Prestador de servicos de Pagamento. A possibilidade do Cliente transmitir por correio

postal ou electrénico, fax ou telefone instrugdes para que o Banco execute determinado movimento ou operacao sobre a conta devera

constar de convencao especificamente celebrada para esse efeito.

3.2 Na auséncia de instrucdes especificas, designadamente indicagdo clara do identificador da conta, os débitos ou créditos a

efectuar em nome de um Titular de vérias contas serao registados naquela por que o Banco optar.

3.3 Todos os documentos relativos a movimentos sobre a conta poderao ser microfilmados ou digitalizados nos termos legais.

4. Cheques

4.1 A emissao de médulos de cheques depende da apresentacdo do pedido do Titular da conta, através dos meios que lhe sejam

disponibilizados pelo Banco para o efeito, considerando-se celebrada convengao de cheque, subordinada a respectiva Lei Uniforme

e as demais leis e regulamentos em vigor, quando o Banco aceitar emiti-los. O Banco reserva-se o direito de ndo fornecer médulos

de cheques ou de limitar a quantidade a entregar.

4.2 Com excepgao do primeiro médulo de cheques, que serda sempre entregue nos termos legais, salvo indicagdo em contrario, o Banco

enviara os modulos de cheques requisitados, através de correio, para a Gltima morada indicada na Ficha de Ades&o a Produtos e Servicos

como sendo a morada de correspondéncia da conta, considerando-se os mesmos recebidos nos 5 (cinco) dias Uteis posteriores a data do

pedido de requisi¢ao, ficando o Banco isento de qualquer responsabilidade pelo seu extravio e/ou consequente utilizagdo abusiva.

4.3 O Titular da conta obriga-se a conservar em seguranca os médulos de cheques que Ihe forem fornecidos pelo Banco e assume a

responsabilidade que possa resultar do extravio, subtracgao ou indevido uso dos cheques, no caso de nao avisar, por escrito a tempo

e por forma a evitar qualquer pagamento indevido. Encerrada a conta, o Titular obriga-se a devolver todos os cheques nao utilizados,

ficando o Banco isento de quaisquer responsabilidades pelas consequéncias do ndo cumprimento de tal obrigacao.

4.4 0O Titular da conta tem conhecimento de que o seu nome pode ser incluido numa listagem de utilizadores de cheques que

oferecem risco (LUR), em conformidade com a legislagao aplicavel e as normas do Banco de Portugal. O Banco fica expressamente

exonerado de qualquer responsabilidade no caso de o nome do Titular ser incluido na LUR, por virtude de co-titularidade na Conta

sobre a qual foi sacado o cheque que originou a medida restritiva de uso de cheque.

4.5 O Titular declara ndo estar sujeito a qualquer medida administrativa ou judicial de restricao do uso de cheque, obrigando-se

a devolver todos os cheques nao utilizados, no caso de vir a ser objecto de alguma medida de rescisdo da convencéo do cheque.

4.6 0 Banco reserva-se o direito de emitir os cheques com data limite de validade, a partir da qual ndo poderéo ser preenchidos e

emitidos, devendo ser devolvidos ao Banco. Todavia, os Titulares da conta reconhecem ao Banco a faculdade de, se assim o entender,

proceder ao pagamento de qualquer cheque que eventualmente venha a ser emitido ap6s o termo do seu prazo de validade.

5. Depésito e Registo de Instrumentos Financeiros

5.1 Sendo a conta colectiva, os instrumentos financeiros nela inscritos ou depositados considerar-se-do propriedade: (i) no caso dos

instrumentos financeiros nominativos escriturais, do Titular que, nas mengdes da conta, estiver indicado como seu proprietério; (ii) no
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caso dos instrumentos financeiros nominativos titulados, do Titular cujo nome estiver inscrito no titulo; (iii) no caso dos instrumentos
financeiros ao portador, titulados ou escriturais, do Titular que, nas mengdes da conta, estiver indicado como seu proprietario ou, na
auséncia dessa indicacao, de todos os Titulares, em regime de co-titularidade, considerando-se que as quotas dos co-Titulares sao iguais.
5.2 0 Banco pode sempre recusar proceder ao registo ou ao depédsito de instrumentos financeiros na conta quando tais instrumentos
financeiros ndo retinam os requisitos legais ou, por qualquer forma, ndo se encontrem em conformidade com a legislacéo e
regulamentacdo em vigor.

5.3 Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, 0 Banco podera deixar de assegurar ao Cliente a prestacado do servico de registo
e depésito de instrumentos financeiros quando este nao faculte, através da Ficha de Informagao Individual, contacto telefénico ou
endereco de correio eletrénico (e-mail), para cumprimento das exigéncias de comunicagdo de eventos societarios impostas pelo
Regulamento de Execucdo (EU) 2018/1212, que estabelece os requisitos minimos da aplicagéo da Diretiva 2007/36/CE.

5.4 O Banco disponibilizara nos balcdes ou através dos canais telefénicos ou informaticos utilizados para a transmissao de ordens
e instrugdes relativas a instrumentos financeiros, informagao: (i) sobre os eventuais riscos especiais envolvidos na decisao de
investimento em instrumentos financeiros; (ii) sobre os custos associados; (iii) sobre os instrumentos de garantia ou de protecgdo
do Titular; (iv) que seja publicamente divulgada relativa aos instrumentos financeiros registados ou depositados na conta.

5.5 Sem prejuizo do dever de actualizagdo das contas de registo nos termos do artigo 68° n.° 1 alineas c), e), f) e j) do Cddigo dos
Valores Mobiliarios, o Banco desenvolvera os seus melhores esforgos para prestar ao Cliente informac&o prévia sobre o exercicio
de direitos inerentes a instrumentos financeiros emitidos por entidades nao sujeitas a lei portuguesa de que este seja Titular e que
se encontrem integrados ou registados em entidade de controlo estrangeira da qual o Banco n&o seja participante, néo ficando,
contudo, vinculado a prestagdo de tal informagao prévia.

5.6 Quando relativamente a instrumentos financeiros depositados ou registados junto do Banco ocorra qualquer evento corporativo
que tenha implicacgdes no respectivo valor de aquisi¢a@o, o Banco procederé ao ajustamento desse valor de aquisi¢@o no pressuposto
de que o Cliente detém apenas os instrumentos financeiros da mesma espécie, natureza e entidade depositados ou registados nesta
instituicdo, devendo este informar previamente o Banco BPI a ocorréncia do referido evento corporativo se n&o for esse o caso.
5.7 Aos Clientes com o estatuto US Person para efeitos da legislagdo FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) dos Estados
Unidos da América é vedada a subscri¢c@o/aquisi¢do de quaisquer instrumentos financeiros, independentemente do seu tipo ou
forma, cujo emitente tenha também ele o estatuto de US Person para esses efeitos. Nao obstante, caso tal subscrigdo venha
inadvertidamente a ocorrer, seja por causa imputavel ao Cliente ou ao Banco, o Cliente declara expressamente autorizar o Banco
a proceder a venda/resgate de tais instrumentos financeiros, de imediato, assim que o Banco tome conhecimento dessa situagéo
e independentemente do valor que os mesmos apresentem nesse momento, aceitando as condi¢Bes de mercado vigentes a essa
data e prescindindo de qualquer indemnizagao se o produto da venda/resgate for insuficiente para perfazer o valor da subscri¢cdo/
aquisicdo ou o valor maximo do instrumento em qualquer periodo de detencao.

5 - A. Recolha de informacao pelo Banco no ambito da avaliacao do caracter adequado de operacgdes

5-A.1 Sempre que solicitado pelo Banco, os Clientes devem prestar toda a informac&o necessaria para preenchimento do questionario
utilizado pelo Banco para efeitos da avaliacéo da adequagdo de operacdes e/ou de instrumentos financeiros ou de outros ativos em
carteira, que inclui questdes relativas ao nivel de conhecimentos e experiéncia em matéria de investimento, situacao financeira
(incluindo a sua capacidade para suportar perdas) e objetivos de investimento (incluindo a sua tolerancia ao risco).

5-A.2 A informacao prestada pelos Clientes deverad ser completa, verdadeira e atual, devendo os Clientes informar o Banco, com
a brevidade possivel, de qualquer alteracdo aos dados que tenham sido fornecidos em resposta aquele questionario, ou seja,
dados pessoais, dados relativos a conhecimentos e experiéncia em matéria de investimento, situacéo financeira e objetivos de
investimento, mediante o preenchimento de novo questionario de adequacao disponivel em qualquer balcédo, no BPI Net ou na App
BPI. Até que Ihe seja comunicada alguma atualizagao, através do meio referido anteriormente, o Banco utilizard a informacéo de
que dispuser.

5-A.3 Os Clientes aceitam que no caso de se recusarem a prestar informacao solicitada pelo Banco ou nédo fornecerem informacéao
suficiente para avaliacdo da sua situagdo pessoal, conhecimentos e experiéncia em matéria de investimento, situagao financeira
e objetivos de investimento, o Banco podera nao permitir a realizag@o de ordens para aquisi¢@o de instrumentos financeiros e/ou
outro tipo de ativos.

5-A.4 Para efeitos de determinacdo da avaliacdo da adequagao de operacgdes sobre instrumentos financeiros ou sobre outro tipo de
ativos para as quais o Banco entenda realizar o teste de adequacdo, bem como para determinagéo da avaliacdo da adequagao de
instrumentos financeiros ou outros ativos em carteira, quer no caso de contas singulares quer no de contas coletivas, a informacao
sobre os conhecimentos e experiéncia em matéria de investimento que sera utilizada pelo Banco sera sempre a que respeita ao
titular ordenador ou do procurador/representante com poderes para dar a ordem que estiver em causa.

No que toca a informacgéao sobre a situagado financeira e objetivos de investimento, (i) no caso de contas singulares, relevara a do
titular ordenador e (ii) no caso de contas coletivas (sejam de movimentagao solidaria, conjunta ou mista), relevard a informacéao
sobre o titular a quem se destinem os instrumentos financeiros ou outro tipo de ativos a adquirir, informagéo essa que cada um
dos titulares desde j& expressamente autoriza que possa ser prestada ao Banco pelo ordenador que a cada momento estiver a dar
a ordem ao Banco, podendo este ordenador ser qualquer um dos titulares, procurador ou representante, desde que habilitado com
poderes para dar a ordem que estiver em causa.

5-A.5 O disposto nos numeros anteriores respeita apenas ao fornecimento ao Banco de informagao para realizagdao da avaliagé@o
da adequacdo de operacdes sobre instrumentos financeiros e/ou outro tipo de ativos, bem como para determinagao da avaliagéo
da adequagado de instrumentos financeiros ou outros ativos em carteira, em nada modificando nem relevando para as regras de
movimentagao das contas dos Clientes que se encontrem em cada momento estabelecidas.

6. Movimentacao de Instrumentos Financeiros

6.1 Os instrumentos financeiros inscritos ou depositados na conta poderao ser movimentados nos mesmos termos e condicdes de
movimentacao que, em cada momento, vigorarem para a conta.

6.2 Se a conta for solidaria, cada um dos Titulares podera dar ordens de aquisi¢cdo, quer em nome proprio, quer em nome dos
demais Titulares da conta, de novos instrumentos financeiros para a conta e dar ordens de transaccao sobre todos os instrumentos
financeiros inscritos ou depositados, bem como dar instru¢des para o exercicio dos respectivos direitos patrimoniais, ainda que
esses instrumentos financeiros sejam considerados propriedade de apenas um desses Titulares, entendendo-se, para o efeito, que
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cada um dos Titulares atribui, por este meio, poderes de representacéo aos restantes.

6.3 Se a conta for mista, os Titulares que tenham poderes de movimentac&o poderado dar ordens de aquisicdo nos termos mencionados
em 6.2 e dar ordens de transacgao sobre todos os instrumentos financeiros inscritos ou depositados, bem como dar instrugdes
para o exercicio dos respectivos direitos patrimoniais, ainda que esses instrumentos financeiros sejam considerados propriedade de
outros Titulares da mesma conta.

6.4 Se a conta for conjunta ou mista, e para além do que resulta da aplicagao da regra prevista em 6.3, os instrumentos financeiros
nominativos poderdao também ser /transaccionados pelos respectivos Titulares, podendo ainda estes designar, de entre eles, um
representante comum, o qual terd poderes para dar ordens de aquisi¢ao nos termos mencionados em 6.2,dar ordens de transacgao
sobre todos os instrumentos financeiros inscritos ou depositados, bem como dar instrucdes para o exercicio dos respectivos direitos
patrimoniais.

6.5 O resgate de unidades de participag@o em Planos Poupanga Reforma (PPR) ou Planos Poupanca Reforma/Educagao (PPR/E) s6
pode ser solicitado pelo Titular da conta em nome do qual aquele estiver inscrito.

6.6 A movimentacao dos instrumentos financeiros inscritos ou depositados em nome de menores encontra-se sujeita as limitacdes
legalmente impostas.

6.7 Sem prejuizo do disposto no artigo 326° do Cédigo dos Valores Mobiliarios, o Banco obriga-se, dentro dos limites da lei e dos
regulamentos em vigor, a prestar os servigos de recepgao e transmissao e/ou de execucdo de ordens previstos, respectivamente, na
alinea a) e b) do artigo 290.° do Cddigo de Valores mobiliarios, realizando as operac¢des sobre instrumentos financeiros que sejam
ordenados pelo Titular.

6.8 Para além dos escritos com assinatura do Titular, podem-lhe ser facultados outros meios de transmissao de ordens e instrucdes
relativas a instrumentos financeiros, designadamente telefénicos e informaticos.

6.9 O cumprimento das ordens e instrucdes transmitidas pressupde, conforme os casos, o bloqueio dos instrumentos financeiro
correspondentes e a provisao da conta com montantes disponiveis para a cobertura de todos os custos, despesas, comissdes, impostos
e taxas a que haja lugar, ficando o Banco irrevogavelmente autorizado e mandatado para proceder aos respectivos débitos na conta.
6.10 As ordens transmitidas sao validas pelo periodo definido pelo ordenador, ndo podendo esse periodo exceder um ano contado do
dia seguinte a data da sua recepgao, ou prazo inferior que se encontre definido pelo Banco em func¢do da estrutura de negociagéo
ou da natureza dos instrumentos financeiros objecto das mesmas, sendo revogéveis nos termos e dentro dos limites da lei e
dos regulamentos aplicaveis. Se o ordenador ndo definir o prazo de validade, as ordens serdo validas até ao fim do dia em que
foram dadas, ou, no caso de terem sido transmitidas ap6s o encerramento da sessdo de negocia¢do do correspondente espago de
negociacao, serao consideradas até ao final do dia seguinte.

6.11 O Banco desenvolvera os seus melhores esforcos para assegurar o melhor resultado possivel na execucado das ordens recebidas,
designadamente em termos de preco, custos, rapidez, probabilidade de execucéo e liquidagéo, volume, natureza ou qualquer outro
factor relevante. A politica de execugao de ordens adoptada pelo Banco encontra-se descrita no Manual do Investidor BPI — Capitulo
“Politica de Execucao do Grupo BPI"”, que esta disponivel nos balcdes do Banco e em www.bancobpi.pt.

6.12 Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a execugdo das ordens do Titular relativamente a instrumentos financeiros
inscritos ou depositados na sua conta ou que, ap6s a respectiva aquisicéo, ai devam figurar, bem como a liquidagdo e compensacao
das operacdes correspondentes realizadas em mercados organizados respeitarao integralmente os prazos, termos e condigdes
fixados na lei e nas normas regulamentares determinadas pelas autoridades regulamentadoras do mercado em causa.

6.13 Caso: (i) o Banco tenha decidido executar uma ordem do Titular para a alienagdo de instrumentos financeiros sem que este
disponha, na conta, de tais instrumentos financeiros em quantidade suficiente para executar a operagao, ou (ii) por qualquer outro
motivo, se venha a verificar que na data de liquidacdo de uma operacdo de alienagao de instrumentos financeiros, o Titular nao
dispbe, na sua conta, de instrumentos financeiros em quantidade suficiente para a execugao da operacao, fica o Banco autorizado
a, em nome do Titular, proceder & aquisicdo de tais activos, ao melhor preco e na quantidade necesséria a execugao da operagao,
assumindo o Titular todos os custos, despesas e comissdes inerentes a operagao, de acordo com o Precério em vigor, incluindo os
juros que sejam devidos pela ultrapassagem de crédito que se tenha verificado em resultado da liquidacéo financeira da operagéo
de aquisi¢ado, a taxa maxima praticada pelo Banco em operacdes activas, acrescida da sobretaxa de mora em vigor, da comiss&o
legalmente admissivel pela recuperagao dos valores em divida e das despesas posteriores a entrada em incumprimento que, por
conta do Cliente, tenham sido suportadas pelo Banco perante terceiros.

6.14 Caso: (i) o Banco tenha decidido executar uma ordem ou instrucéo do Titular para a aquisi¢ao de instrumentos financeiros
ou para o exercicio de direitos sem que este disponha da conta provisionada com montantes disponiveis suficientes para suportar
o débito da quantia devida, ou (ii) por qualquer outro motivo, se venha a verificar que, na data de liquidacdo de uma operagéo de
aquisi¢ao de instrumentos financeiros, o Titular ndo dispde de fundos suficientes na sua conta para a concretizacdo da operacao,
fica o Banco autorizado a, em nome do Titular, proceder a venda desses instrumentos financeiros, assumindo o Titular todos os
custos, despesas e comissdes inerentes a operacdo, de acordo com o Precario em vigor, incluindo os juros que sejam devidos pela
ultrapassagem de crédito que se tenha verificado, a taxa maxima praticada pelo Banco em operagdes activas, acrescida da sobretaxa
de mora em vigor. Sem prejuizo do acima disposto, o Banco reserva-se o direito de, a todo o tempo, condicionar a execucdo de
qualquer ordem de subscrigcdo ou de aquisicdo de instrumentos financeiros a suficiéncia de provisdo na conta, podendo proceder
a indisponibilizagcdo da importancia que se revele necessaria a sua liquidagao financeira, até a execucao da ordem transmitida.
6.15 Caso o produto da venda dos instrumentos financeiros referidos em 6.14 nao seja suficiente para suportar o integral débito da
quantia devida, o Banco notificaré o Titular para, no prazo de 15 (quinze) dias, provisionar a conta com o valor remanescente em
divida, findo o qual fica o Banco autorizado a proceder a venda de quaisquer outros instrumentos financeiros inscritos ou depositados
na conta ou noutra conta com os mesmos Titulares e a utilizar o respectivo produto para o pagamento da quantia em divida.

6.16 A taxa de juro nominal e a TAEG aplicavel as situacdes de ultrapassagem de crédito e os respectivos encargos aplicaveis
constam das condigdes particulares do contrato de utilizagao de cartdes de pagamento BPI e serdo periodicamente comunicados ao
Cliente no extracto, podendo ser alteradas nos termos e nas condigdes previstas na secgao F do presente documento.

6.17 No caso de incumprimento da obrigacdo de pagamento de quaisquer comissdes, impostos ou taxas, os montantes em divida
ficarao sujeitos, com as necessarias adaptagdes, ao regime previsto em 6.14 e 6.15.

6.18 No cumprimento das ordens e instrucdes recebidas, o Banco privilegiara a realizacdo e defesa dos interesses do Titular, sem
prejuizo de, desde j4, ficar expressamente autorizado a ser contraparte deste em contratos ou operacdes por este solicitados, desde
que o Banco nisso tenha interesse e satisfaga as condigdes pretendidas sem agravamento da posigao que resultaria para o Titular
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se o contrato ou operacgdo fosse concretizado com terceiros.

6.19 O Banco informara o Titular, nos termos da lei e das disposi¢des regulamentares em vigor, da realizagdo das operacdes por ele
ordenadas, ou das razdes por que tais operagdes ndo foram executadas, quando for o caso.

6.20 O Cliente autoriza expressamente o Banco a proceder a agregacao de ordens. A politica de agregacao de ordens e afectagéo
de operacdes adoptada pelo Banco encontra-se definida e descrita no Manual do Investidor BPI Capitulo “Politica de Agregacéo de
Ordens e Afectacdo de Operagdes”, que se encontra disponivel nos balcdes do Banco e em www.bancobpi.pt.

6.21 O Cliente autoriza expressamente o Banco, nos termos do artigo 330.° n.° 7 do Cédigo dos Valores Mobiliarios, a executar
ordens relativas a instrumentos financeiros fora de uma plataforma de negocia¢é@o (mercado regulamentado, sistema de negociagéo
multilateral (MTF) ou sistema de negociacéo organizado (OTF)).

6.22 Antes do envio da ordem sobre instrumentos financeiros pelo Titular, o Banco disponibilizaré informagao sobre o valor
estimado das comissoes e outros custos, agregados, relativos (i) ao instrumento financeiro e/ou (ii) ao servico de investimento e/ou
servico auxiliar prestado, conforme o caso, bem como o montante estimado da operagao em causa. O Banco, a pedido do Cliente,
apresentara informacao desagregada sobre o valor das comissdes e outros custos.

6.23 O Banco, sempre que a ordem sobre instrumentos financeiros transmitida ndo inclua qualquer limite de preco, ndo esta
obrigado a alertar o Titular para essa circunstancia, nem a apresentar-lhe informagao adicional sobre a data e hora exacta a que
corresponde o ultimo prego efectuado no mercado. O Banco n&o esté igualmente obrigado a alertar o Titular sempre que o preco
indicado na ordem apresente um desvio igual ou superior a 10% face ao ultimo preco efectuado no mercado.

6.24 O Banco nao reintroduziréd as ordens relativas a instrumentos financeiros que sejam canceladas pela entidade gestora do
mercado na sequéncia da ocorréncia ou do anuncio de certos tipos de eventos relativos a determinado emitente que sejam
susceptiveis de afectar substancialmente o preco de tais instrumentos financeiros ou de qualquer outra ocorréncia que determine
tal cancelamento.

6.25 No ambito dos mecanismos de proteccdo da negociacao definidos pelas sociedades gestoras dos mercados regulamentados
Euronext, quando a execugado da ordem do Cliente for susceptivel de provocar uma quebra dos limites (“collar breach”) no
instrumento financeiro em causa, a ordem poderé ser parcialmente executada aos precos dentro dos limites, sujeita a condigdes
especificas de execucdo quanto a quantidade, podendo a quantidade remanescente dessa ordem ser rejeitada e, consequentemente,
nao executada.

7. Representacao

7.1 O Banco exercera, em representaca@o do Titular, os direitos a dividendos, juros e rendimentos de qualquer tipo inerentes aos
instrumentos financeiros registados ou depositados, bem como o direito a sua amortizacao, resgate ou reembolso. O produto liquido
do exercicio dos direitos seré creditado na conta.

7.2 Salvo instrucdes em contrario do Titular atempadamente recebidas, o Banco exercerd, igualmente em representagao deste,
os direitos inerentes a aumentos de capital por incorporagao de reservas, bem como, quando a isso haja lugar, o direito a receber
gratuitamente, a qualquer titulo que seja, instrumentos financeiros de qualquer espécie atribuidos em consequéncia da titularidade
de outros valores registados ou depositados na conta.

7.3 Porém, e salvo instrucdes em contrario do Titular atempadamente recebidas, o Banco ndo esta obrigado a exercer, em sua
representagao, quaisquer direitos inerentes aos instrumentos financeiros registados ou depositados que pressuponham a prestagao
de qualquer contrapartida, ainda que tais direitos consubstanciem direitos de preferéncia.

7.4 Quando haja instrugdes do Titular para o exercicio dos direitos referidos no nimero anterior, 0 Banco s6 os exercera se tiver sido
antecipadamente habilitado com a contrapartida a prestar, entendendo-se esta como verificada quando, sendo a contrapartida a prestar em
dinheiro, o Titular tenha, a data da instrucéo, a conta provisionada com montantes disponiveis suficientes para suportar o débito da quantia
devida, acrescida de todos os custos, despesas e comissdes de acordo com o Precéario em vigor, ficando o Banco expressamente autorizado a
proceder a tal débito, bem como, se assim o entender, a indisponibilizagao de tal montante até a liquidac&o financeira da operagdo em causa.
7.5 Para os efeitos do disposto nos niimeros anteriores, o Banco fica expressamente autorizado a praticar todos os actos necesséarios
ou convenientes, bem como a promover os que se mostrem ajustados a defesa dos interesses do Titular.

7.6 O Cliente aceita que o Banco, no ambito da actividade de intermediagao financeira e da prestacao de servigos de investimento
em instrumentos financeiros previstos no artigo 289° e seguintes do Cédigo dos Valores Mobiliarios, pratique os actos necessarios ao
cumprimento das normas legais, regulamentares e contratuais aplicaveis aos instrumentos financeiros objecto da prestacdo desses
servicos, incluindo as relativas aos respectivos emitentes, aos mercados em que os mesmos sejam transaccionados ou se encontrem
admitidos a negociacdo, aos intermediarios financeiros que operem nesses mercados e as respectivas autoridades gestoras e de
supervisao. O Banco fica, nomeadamente, expressamente autorizado a prestar a essas entidades, quando tal seja exigivel nos
termos da regulamentacd@o acima mencionada, todas as informacgdes relevantes sobre o Titular e/ou o beneficiario efectivo dos
instrumentos financeiros depositados na conta, bem como sobre as operagdes realizadas com a intermediacdo do Banco, incluindo
a documentacéo relativa ao Titular e a essas operacgdes que, nos termos da lei, deva recolher e conservar.

7-A Venda Assessorada de Fundos de Investimento BPI, Seguros de Capitalizagc@o BPI e Planos de Poupanca BPI

7-A.1 O Banco comercializa Fundos de Investimento BPI (que compreende o Fundo Imobiliario Imopoupanca e todos os fundos
geridos por sociedades do grupo em que se insere, como a BPI| Gestao de Activos e o CaixaBank Asset Managment Luxembourg
SA.), Seguros de Capitalizagdo BPI e Planos de Poupanga Reforma BPI (“Produtos BPI”) exclusivamente através do servi¢o de
Venda Assessorada.

7-A.2 Antes da subscri¢cdo de qualquer Produto BPI referido no numero 1, o Cliente deve fazer um teste, para avaliar se essa
operagdo se adequa a sua situacdo, enquanto investidor. Sdo analisados, em referéncia a operagdo em causa, os objetivos de
investimento, conhecimentos e experiéncia em matéria de investimento e situacao financeira do Cliente.

7-A.3 A subscrigao de qualquer Produto BPI referido no numero 1 apenas podera ser concretizada se o resultado do teste de
adequacao, que serd comunicado ao Cliente, for favoravel.

7-A.4 O Servico de Venda Assessorada envolve, nos termos acima descritos, um servico de assessoramento que pode, a luz da lei
e no caso dos Fundos de Investimento BPI, ser qualificado como consultoria para investimento. Para efeitos do disposto no artigo
312.°-H/1 do Cédigo dos Valores Mobiliarios, informa-se que este assessoramento tem natureza pontual, ndo independente e
analisa apenas o Fundo de Investimento BPI cuja subscri¢éo é pretendida (ou, se for o caso, os fundos ja detidos).

7-A.5 Excluem-se do n.° 1 os investidores classificados como contrapartes elegiveis, as operacdes que se realizem no ambito de
contas de gestdo de carteiras e no ambito de uma conta de consultoria para investimento recorrente, isto é, nao pontual.e
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8. Provisao e Débitos na Conta e Ultrapassagem de Crédito

8.1 O Banco reserva-se o direito de efectuar na conta os movimentos a débito, designadamente os decorrentes de efeitos que,
independentemente da sua domiciliagao, tenham sido ordenados pelo Titular da conta com poderes para a movimentar, bem como
de debitar as respectivas comissdes, despesas, encargos, juros devedores e impostos.

8.2 O Cliente devera ter a conta devidamente provisionada até ao final do dia anterior a data acordada com o credor para a
execucao do débito; no caso de falta ou insuficiéncia de provisao, o Banco reserva-se o direito de ndo efectuar o débito e de
devolver a instrugdo de cobranca ao banco do credor independentemente da natureza da operagéao, correndo por conta do Cliente
as respectivas implicagdes legais designadamente de natureza fiscal.

8.3 No caso de insuficiéncia de saldo, o Banco fica desde j& autorizado a efectuar tais débitos em qualquer conta aberta junto do Banco
da titularidade individual ou co-Titularidade solidaria de algum dos Titulares da conta até ao limite, neste segundo caso, da quota parte
ideal do Titular devedor. Quando, ndo obstante a insuficiéncia de saldo o Banco haja autorizado o débito na conta, o Titular autoriza
e confere desde ja poderes ao Banco para, em seu nome e representacao proceder a venda, resgate, reembolso ou desmobilizagao de
quaisquer activos que nas mesmas se encontrem depositados ou inscritos, ou no caso de seguros, que tenham sido subscritos através
do Banco, até ao montante que se revele suficiente para permitir ao Banco efectuar a compensacgao dos valores correspondentes ao
debito efectuado, assumindo o Titular todos os custos, despesas e comissdes inerentes, de acordo com o Pregério em vigor

8.4 Se o Banco decidir autorizar o pagamento das quantias necessérias a liquidagdo dos débitos ordenados e/ou autorizados através
de uma ultrapassagem de crédito, o respectivo montante vence juros devedores, até a data da regularizagao do crédito, a taxa maxima
praticada pelo Banco em operacdes activas. Caso o Titular néo efectue a regularizagdo do crédito no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre
a sua verificagdo acrescera, a partir dessa data, aos juros devedores contados dia a dia a sobretaxa de mora em vigor, bem como a
comissdo legalmente admissivel pela recuperagdo dos valores em divida e as despesas posteriores a entrada em incumprimento que,
por conta do Cliente, tenham sido suportadas pelo Banco perante terceiros, quantias estas que poderdo ser debitadas em qualquer
momento, sem necessidade de interpelagdo. Caso a conta ndo seja provisionada decorridos 5 (cinco) dias Uteis sobre a verificagédo da
ultrapassagem de crédito, o Banco reserva-se ainda o direito de: (i) exigir do Titular a titulagao do crédito por livranga; (ii) ndo executar
as ordens ou instrucdes do Titular que tenham por objecto a movimentagdo de quaisquer valores depositados ou inscritos na conta.
8.5 A taxa de juro nominal e a TAEG aplicavel as situacbes de ultrapassagem de crédito e os respectivos encargos aplicaveis
constam das condicdes particulares do, serdo periodicamente comunicados ao Cliente no extracto e poderdo ser alterados nos
termos e nas condicdes previstas na seccéo F do presente documento.

8.6 Sem prejuizo do disposto anteriormente, o Titular expressamente reconhece ao Banco a faculdade de exercer a compensagao
de créditos, nos termos legalmente previstos.

8.7 0 Cliente reconhece e aceita que, como regra, e sem prejuizo de solucéo diversa poder resultar do exercicio pelo Banco da faculdade
prevista no n° 8.6 anterior, qualquer transferéncia a crédito realizada para a conta que apresente saldo negativo, independentemente
da sua natureza ou do seu ordenador, se destina prioritariamente a amortizacdo do saldo que se encontrar em divida.

8.8 0 Banco reserva-se o direito de manter a posse dos documentos que deram origem a ultrapassagem de crédito, nomeadamente
cheques depositados e nao devolvidos, bem como a exercer todos os direitos deles emergentes contra o Titular da conta.

8.9 O Titular expressamente reconhece ao Banco o direito de estornar quaisquer movimentos efectuados, nomeadamente em caso
de erro ou lapso e, ainda, nas demais circunstancias em que tal estorno se justifique, sendo o estorno efectuado com data-valor
igual a do movimento original.

9. Créditos em Conta

9.1 Os créditos resultantes da entrega de cheques, ordens de transferéncia, titulos de crédito ou outros valores para crédito em
conta ficam sujeitos a condicado suspensiva da sua efectiva cobranga.

9.2 Em operagdes de depdsito de cheques e numerario nas Maquinas de Depdsito BPI, o Banco fica expressamente autorizado a
proceder a conferéncia do valor dos cheques depositados e, em caso de divergéncia entre os montantes digitados pelo Titular e os
apurados pelo Banco, prevalecerdo estes ultimos, salvo prova em contrario. No caso de depésito em numerario, a conferéncia é feita,
automaticamente, pelas Maquinas de Depoésito BPI, sendo entregue ao Titular um taldo de confirmagdo de depésito. Em caso de
divergéncia entre o valor depositado indicado pelo Titular e o constante do taldo de confirmagao de depésito, prevalecera este ultimo.
10. Depésitos a Prazo

10.1 A constituicdo de um Depésito a Prazo (adiante designado DP) pressupde a celebrac&o pelas partes de um acordo complementar
as presentes Condicdes Gerais, contendo as respectivas Condicdes Particulares, sendo aplicadas as regras respeitantes as condigdes
de movimentacéo e titularidade da conta, salvo se outras condigdes forem expressamente acordadas.

10.2 Os juros credores do DP sao creditados na conta com a periodicidade e segundo as taxas definidas em cada caso nas Condicoes Particulares.
10.3 Salvo se previsto diversamente, os DP sdo automaticamente renovados na data de vencimento, de acordo com as regras e
taxas que em cada momento constem do Pregério em vigor no Banco no momento da renovagao, salvo se: (i) o Cliente comunicar
ao Banco até 2 (dois) dias Uteis antes do vencimento que n&o pretende a renovagao, caso em que o valor do DP sera creditado na
conta; (ii) o Banco, comunicando a sua intengdo ao Cliente com 15 dias de antecedéncia, se opuser a renovagdo automatica, caso
em que o valor do DP sera creditado na conta.

10.4 A constituicdo de quaisquer depositos sujeitos a regime especial, designadamente Contas Poupanca, depende do acordo
prévio do Banco, verificados que sejam os respectivos requisitos formais e legais, ficando sujeita a correspondente disciplina legal
e/ou regulamentar especifica de cada um deles.

11. Mobilizacao de Depésitos a Prazo

11.1 A mobilizacdo do DP obedece as condi¢cdes de movimentacao da conta.

11.2 O Titular reconhece ao Banco a faculdade de n&o permitir a mobilizagao antecipada de qualquer DP enquanto perdurarem
responsabilidades vencidas e nao pagas ao Banco, assim como o direito de o Banco proceder a essa mobilizagao a seu favor em
liquidacao das referidas responsabilidades.

11.3 A mobilizacédo antecipada do DP implica a penalizagdo da respectiva taxa de remuneragdo de acordo com as condicdes
estabelecidas no momento da constitui¢cdo do depésito.

11.4 0 Banco podera proceder ao cancelamento do DP nos casos em que a mobilizagao, antecipada ou néo, do seu saldo implique
a existéncia de um saldo inferior ao montante minimo estabelecido, em cada momento, para este tipo de depdsito.

12. Depésitos em Nome de Menores

12.1 Nos depésitos constituidos em nome de menores, estes serdo obrigatoriamente representados pelos pais ou por quem, em
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substituicdo destes, exerca a tutela ou a administragcdo dos bens do menor, com excepcdo dos depdsitos feitos com expressa
exclusdo da administragao dos pais, nos termos do artigo 1888° do Cédigo Civil.

12.2 A movimentagao da conta pelo menor, quando admissivel, depende de autorizac@o do seu Representante.

12.3 Quando o Titular atinja a maioridade ou seja emancipado, deverd dar conhecimento, comprovado, desse facto ao Banco,
devendo ser preenchida a Ficha de Ades&o a Produtos e Servicos bem como a Ficha de Informacao Individual que traduziré as novas
condigOes aplicaveis a conta, sob pena de o Banco continuar a aplicar as regras acima previstas.

B - SERVIGO BPI DIRECTO/BPI NET

1. Conceitos Gerais

1.1 O servico BPI Directo/BPI Net (adiante designado por Servigo) a que se referem as disposi¢cdes desta Sec¢ao B permite ao
Cliente o acesso via telefone, internet ou outras formas de acesso remoto definidas pelo Banco a cada momento, a todas as
contas singulares de que seja Titular/Representante Legal ou a todas as contas colectivas de que seja co-Titular e relativamente
as quais detenha poderes para, isoladamente e sem quaisquer restrigdes, proceder a sua movimentacdo e esses mesmos poderes
compreendam todas as operacdes susceptiveis de serem ordenadas por esta via, incluindo também, o acesso a realizagdo de
operagdes de investimento em instrumentos financeiros em bolsa nacional ou estrangeira.

1.2 O Menor, entre os treze (13) e os dezassete (17) anos, titular de uma conta a ordem, poderé aderir ao Servigo relativamente a
conta da qual é titular, com as limitacdes referidas no nimero seguinte, se devidamente autorizado pelo respetivo Representante

Legal no presente documento e no campo correspondente.

1.3 As funcionalidades disponibilizadas nos Canais Remotos do Banco, suscetiveis de utilizagc&o pelo Menor autorizado a aderir ao
Servigo, sdo as seguintes: o Consultas de movimentos; Transferéncias; Pagamentos; Servico MB WAY; Opgao “Ver os meus dados”
— Apenas consulta; Proceder ao cancelamento e Bloqueio de Cartdes; Servico MB Net; Servigo 3D Secure (ativar/desativar servigo e
alterar niumero de telemoével associado ao servigo); Opgao “As Minhas Finangas”; Opgao “Documentos Digitais” — Apenas consulta;
Configuracdes; Servicos Homebanking; Alertas e Notificagdes; Opgao Sobre o BPI Net.

1.4 0 Banco reserva-se no direito de, a todo o momento, aditar novas funcionalidades ao Servigo e torna-las acessiveis ao Menor
autorizado a aceder aos canais remotos, sem necessidade de prévia comunicagdo ao menor e / ou respetivo Representante Legal,
desde que a utilizacdo de tais funcionalidades n&o carega de prévia autorizagdo do respetivo Representante Legal, quer por
corresponderem a funcionalidades ja autorizadas no momento da celebragao do presente contrato, quer por, nos termos gerais do
codigo civil e demais legislacdo aplicavel, se tratarem de funcionalidades cujo respetivo exercicio ndo esté vedado a capacidade
natural de um Menor.

1.5 A ades@o ao Servigo produz efeitos a partir do momento da atribuigao pelo Banco do Gltimo dos seguintes elementos: de um
(i) Nimero de Adesao (numero de identificagcdo do Cliente, Unico, pessoal e intransmissivel); de um (ii) Cédigo Secreto (niumero
secreto, Unico, pessoal e intransmissivel, definido pelo Banco no momento da adesao ao Servico e alterado, obrigatoriamente, pelo
Cliente apds o primeiro acesso); de um (iii) Cartdao Pessoal de Coordenadas (elemento de identificacdo secreto, pessoal, Unico e
intransmissivel, emitido pelo Banco, sob a forma de uma matriz de coordenadas, sempre em nome de uma pessoa singular que dele
se considera fiel depositéria) para efeitos de movimentagao da conta e realizagc@o de demais operacdes, e da (iv) comunicacao pelo
Cliente de um enderecgo de correio electrénico. O Cartdo Pessoal de Coordenadas é enviado ao Cliente, através do correio.

1.6 O Banco compromete-se a manter sob rigorosa confidencialidade o Nimero de Adesdo, o Cédigo Secreto e a informacéo
constante do Cartao Pessoal de Coordenadas atribuidos ao Cliente.

1.7 O Cliente obriga-se a guardar sob segredo o seu Codigo Secreto e o seu Cartéo Pessoal de Coordenadas, prevenindo a utilizagéo
abusiva por parte de terceiros pela qual serad inteiramente responsavel, suportando os prejuizos dai resultantes, sem prejuizo do
estabelecido no ponto seguinte.

1.8 No caso de perda, roubo ou extravio do Cartdo Pessoal de Coordenadas, o Cliente deverd comunicar imediatamente ao Banco
tal facto por carta, fax, telefone, correio electrénico ou presencialmente, podendo solicitar novo Cartdo Pessoal de Coordenadas.
0 Banco apenas podera ser responsabilizado pelos prejuizos ocorridos ap6s a recepg¢édo da comunicagao da referida ocorréncia.

2. Movimentacao da Conta através do Servico

2.1 Através do Servico, o Cliente pode: (i) aceder a informagdes sobre produtos e servigcos do Banco; (ii) realizar as operagdes
bancérias disponiveis a cada momento sobre a conta a que tem acesso, em conformidade com as regras definidas pelo Banco;
(iii) realizar operacdes de compra, venda, subscricdo ou resgate sobre instrumentos financeiros ou outros produtos ou servigos
disponibilizados pelo Banco, incluindo a contratacdo de operacdes de crédito.

2.2 O Cliente podera, em qualquer momento, alterar a conta a que tem acesso, bem como a natureza das operacdes a que pretende
ter acesso através do Servico.

2.3 Independentemente de outras regras que possam vir a ser definidas, a identificacdo do Cliente para acesso ao Servigo processase
através da indicagao pelo mesmo do Numero de Adesao, bem como do Cédigo Secreto.

2.4 0 Banco pode, a qualquer momento, condicionar a realizagao de operacdes através deste Servigco obrigando a introducao de (i)
uma coordenada do Cartdo Pessoal de Coordenadas (ii) um Cédigo de Autorizagado Unico e especifico composto por 6 digitos enviado
pelo Banco por SMS (short message service) para o nimero de telemdvel indicado pelo Cliente para o efeito no Servigo (iii) ou de
outros mecanismos que possam vir a ser definidos em cada momento pelo Banco.

2.5 O Cliente autoriza o Banco a preencher e validar todos os documentos necessarios a efectiva realizagéo e liquidacdo das
operag0es através deste Servico.

2.6 O Banco podera ainda: (i) ndo executar ordens quando ndo sejam facultados correctamente os dados de validacéo do Cliente;
(ii) ndo executar ordens quando existam duvidas razoaveis sobre a identidade da pessoa que estad a transmitir a ordem; (iii) nao
executar ordens apés um numero de tentativas de acesso falhadas a definir pelo Banco; (iv) requerer que as ordens relativas a
movimentos de elevado valor sejam transmitidas por escrito; (v) impedir ou introduzir limitagdes a realizacdo de determinado tipo
de operacdes, sempre que tal seja imposto ou recomendado em virtude da aplicacdo das disposi¢Oes legais vigentes em Portugal
ou no territdrio ou Estado de residéncia/nacionalidade do Cliente. 2.7 As ordens de subscri¢c@o ou de aquisi¢ao de instrumentos
financeiros transmitidas através do Servigo BPI Directo/BPI Net ficam sujeitas a suficiéncia de provisado na conta, procedendo-se,
desde o momento da sua recepgdo pelo Banco até ao momento da sua liquidagéo financeira (no caso de ter sido executada) ou
da sua revogacao (no caso de ndo ter sido executada), a indisponibilizagdo da importancia que se revele necessaria para aquela
liquidagao financeira.
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2.8 O Banco reserva-se o direito de condicionar, suspender ou fazer cessar o acesso ao Servico, global ou parcialmente, ou
condicionar ou suspender a realizagao de determinadas operagdes ou transaccdes através do mesmo, sempre que: (a) existam
fundados motivos que se relacionem com a seguranca do Servico ou com a proteccdo dos interesses do Cliente ou a suspeita de
utilizacdo abusiva, ndo autorizada ou fraudulenta do Servico, pelo Cliente ou por terceiros, nomeadamente quando sejam tentadas
ou realizadas operacdes ou transacgdes em violagao das regras do presente contrato ou das condi¢des da conta; (b) tal se revele
adequado para dar cumprimento a orientacdes ou determinacdes emitidas pelas entidades de superviséo, érgaos de policia criminal
ou entidades judiciais; (c) o Cliente ndo o utilize até 30 (trinta) dias apds a adeséao; (d) se verifiquem incumprimentos, por parte do
Cliente, de obrigacdes decorrentes de contratos celebrados com o Banco ou de verificaga@o de incidentes, em nome daquele, junto
do Banco de Portugal.

2.9 Caso 0 acesso seja suspenso nos termos do disposto na alinea c) do ponto anterior, o Cliente poderé solicitar a sua activagéo
mediante pedido dirigido ao Banco.

2.10 Independentemente dos custos associados aos meios de comunicacdo utilizados e desde que comunique ao Cliente a sua
intencdo com 60 dias de antecedéncia face a data por si definida para a entrada em vigor, o Banco poderéa estabelecer um preco
pelo Servico BPI Directo/BPI Net, o qual devera ser incluido e divulgado no pregario do Banco.

2.11 0 Banco adoptara procedimentos adicionais de confirmagao das ordens sobre instrumentos financeiros transmitidas em ofertas
publicas sempre que as ordens forem superiores ao limite maximo que a cada momento seja por ele estabelecido.

2.12 Caso pretenda investir em plataformas de negociagdo Nao Euro, sera feito o apuramento diario dos saldos liquidos de moeda
estrangeira (Netting diario) sendo apenas realizadas as respectivas opera¢des cambiais sobre o saldo liquido das operacdes.

3. Eficacia Juridica das Operacdes realizadas através do Servico

3.1 As instrucdes para a realizagé@o de operagdes transmitidas pelo Cliente e/ou de contratos de crédito, a aquisi¢ao ou subscri¢éao
de produtos e/ou servicos financeiros através do Servigo e mediante a utilizagcdo dos meios de identificacdo do Cliente pelo mesmo
exigidos, consideram-se como contendo assinatura electrénica do Cliente, nos termos e para os efeitos do n® 4 do artigo 3° do
Decreto-Lei n° 290-D/99, de 2 de Agosto. Nestes termos, tais instrucdes e/ou contratos terdo o mesmo valor juridico e probatério
do que instrugdes contendo uma assinatura manuscrita do Cliente em papel e gozar&o, assim, de plenos efeitos juridicos.

3.2 A realizacdo de operacdes através do Servigo é confirmada por documento gerado pelo préprio Servico, que o Cliente podera
imprimir, e/ou através de extracto de conta, podendo o Cliente solicitar um comprovativo especifico para determinada operacgado ou
transaccao, reservando-se o Banco o direito de cobrar uma comiss&o de acordo com o Precéario em vigor. As informacdes que o Banco
deva prestar ao Titular, designadamente notas de execugdo das operagdes e extractos da conta, serdo disponibilizadas em Documento
Digital no Servico ou, em alternativa, enviadas para o endereco de correio electrénico ou em papel para a morada de correspondéncia.
4. Comunicacdes aos Clientes relativas a operacdes de investimento em instrumentos financeiros

4.1 O Cliente que adira ao Servico aceita que as comunicagdes relativas a operacdes de investimento e desinvestimento em
instrumentos financeiros ou relacionadas com a sua detencdo, bem como as relativas a quaisquer outras operacdes realizadas
através do Servigo sejam enviadas pelo Banco, exclusivamente, para o endereco electrénico por ele indicado, cabendo ao Cliente
zelar pela permanente actualizacdo da referida informacao.

4.2 Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, 0 Banco podera, a solicitacdo do Titular e sujeito ao pagamento da comissdo em
vigor, enviar ao Cliente, em papel, extracto dos movimentos efectuados na conta.

C — SERVICOS DE PAGAMENTO

1. Conceitos Gerais

1.1 Os Servicos de Pagamento prestados pelo Banco regem-se pelo disposto nas clausulas seguintes sendo-lhes igualmente
aplicaveis os elementos informativos que constam da FIN entregue ao Cliente previamente a celebragdo deste contrato e estaréo
sujeitos aos encargos fixados no Precério em vigor do Banco, que poderé ser consultado nos balcdes do Banco ou no site www.
bancobpi.pt. As alteragdes ao Precéario do Banco serdo comunicadas aos Clientes com um pré-aviso de 30 dias relativamente a data
pretendida para a sua aplicagao, sem prejuizo de outros prazos legal ou regulamentarmente fixados.

1.2 Para a utilizagdo de Servicos de Pagamento e sempre que requerido, o Cliente devera disponibilizar o Identificador Unico de
Conta (correspondente ao IBAN e ao BIC/SWIFT), das contas envolvidas nas respectivas operacdes.

1.3 Caso o Cliente o solicite, o Banco fornecerd no momento prévio a cada operacédo de pagamento o prazo maximo de execucdo da
referida ordem de pagamento individual e os encargos que deva suportar, se for caso disso discriminando os referidos montantes.
1.4 Apés a recepgao de uma instrucao para iniciar um servigo de pagamento e dos correspondentes fundos, o Banco compromete-se
a efectuar o crédito na conta do Cliente no mesmo dia util em que os fundos |he sé@o entregues, caso a ordem/fundos tenham sido
recepcionados até as 15h00 e a ordem seja efectuada na divisa em que a conta se encontra aberta. Caso a ordem de pagamento na
divisa em que a conta se encontra aberta tenha sido recebida pelo Banco apés a hora acima estabelecida (bem como os fundos que
Ihe sdo inerentes), o montante seré creditado na conta do Cliente no dia Util seguinte. Nos casos em que a ordem de pagamento
implique uma operagao de conversao cambial, os prazos acima referidos serao incrementados em dois dias Uteis.

1.5 O Titular da conta reconhece que o Banco tera a faculdade de impedir movimentacgdes a débito na conta sempre que, em relagcao
a mesma, seja recebido de entidade sediada em pais ndo incluido nas listas do Grupo de Agao Financeira (GAFI) como de risco ou
jurisdicao monitorizada ou através de um sistema informatico de alerta de fraudes, um pedido de devolugao de fundos que tenham
sido transferidos para a conta, com o argumento de que na base da transferéncia dos mesmos existe uma fraude, devendo, no
exercicio da referida faculdade, ser observado o seguinte: a) a limitagcdo dos movimentos a débito sera feita até a concorréncia dos
montantes transferidos e até ao valor do montante da(s) transferéncia(s) abrangida(s) pelo pedido de devolugdo de fundos que esta
na base do seu exercicio; h) O Titular sera notificado do impedimento de movimentacao dos fundos; ¢) a limitagcdo dos movimentos a
débito fundada no exercicio da mencionada faculdade subsistira até que se verifique um dos seguintes dois factos: (i) seja proferida
e transite em julgado uma decisao judicial que determine a cessagdo dessa limitacdo ou que confirme a sua manutengao ou (ii) seja
fornecida pelo Titular da conta ao Banco documentagéo que de uma forma inequivoca demonstre a existéncia por parte do titular
da conta de um direito de crédito licito aos fundos transferidos.

2. Responsabilidade do Banco por nao execucao, execucao indevida ou execucdo de ordens de pagamento nao autorizadas

2.1 Direito de rectificagéo

O Cliente tem o direito de obter rectificagdo por parte do Banco se, ap6s ter tomado conhecimento de uma operacao de pagamento
nao autorizada ou incorrectamente executada, o comunicar ao Banco, sem atraso injustificado e dentro de um prazo nunca superior
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a 13 meses a contar da data do débito. Demonstrando-se que nédo foram prestadas ao Cliente as informacdes devidas nos termos
do presente contrato, o prazo acima identificado nado sera aplicavel.

2.2 Ordens nao autorizadas

Em virtude da execugao de uma ordem n&o autorizada, o Banco deve reembolsar o Cliente imediatamente do montante da operacéo
de pagamento e, se for caso disso, repor a conta de pagamento debitada na situagdo em que estaria se a operagao de pagamento
nao autorizada nao tivesse sido executada. Sempre que o Cliente ndo seja imediatamente reembolsado pelo Banco, sao devidos
juros moratérios nos termos legais. O Banco podera reaver o0 montante rectificado caso este se venha a mostrar indevido.

2.3 Transferéncias a débito

Caso o Cliente emita uma ordem de pagamento, a responsabilidade pela sua correcta execugao pertence ao Banco, excepto no caso
em que o Identificador Unico de Conta fornecido pelo Cliente esteja incorrecto. Adicionalmente, o Banco deve reembolsar o Cliente,
sem atrasos injustificados, do montante da operagdo de pagamento ndo executada ou incorrectamente executada e, se for caso
disso, repor a conta de pagamento debitada na situagao em que estaria se ndo tivesse ocorrido a execugao incorrecta da operagéo
de pagamento. Quando o Banco agir enquanto prestador do servigco de pagamento do Beneficiario, caso a responsabilidade pela
incorrecta/ndo execugao da transferéncia Ihe seja imputavel, devera imediatamente, creditar o montante correspondente na conta de
pagamento do Beneficiario ou pdr a disposicdo do Beneficiario o montante da operagao de pagamento. Independentemente da sua
responsabilidade, o Banco deverd, se tal |he for solicitado, envidar imediatamente esforgos para rastrear a operagao de pagamento
e notificar o Cliente dos resultados obtidos. O Banco serad ainda responsavel por quaisquer encargos cuja responsabilidade lhes
caiba e por quaisquer juros a que estejam sujeitos os seus Clientes em consequéncia da ndo execugao ou da execucdo incorrecta
da operagao de pagamento.

2.4 Débitos Directos

Quando o Banco agir enquanto prestador de servicos do Beneficiario do Débito Directo, o Banco serd responsavel perante o
seu Cliente pela transmissao correcta da ordem de pagamento ao prestador de servigos de pagamento do ordenante, devendo
imediatamente retransmitir qualquer ordem nao/incorrectamente executada. Adicionalmente, o Banco deve garantir que o montante
da operagao de pagamento fique a disposicdo do Beneficidrio imediatamente apds ter sido creditado na conta do prestador de
servicos de pagamento do Beneficiario. Independentemente da sua responsabilidade, o Banco devera, se tal Ihe for solicitado,
envidar imediatamente esforgos para rastrear a operacdo de pagamento e notificar o Cliente dos resultados obtidos. O Banco,
quando agir enquanto prestador de servicos do ordenante do débito directo, sera responsavel pela ndo/indevida execucdo da
transferéncia, caso a responsabilidade ndo possa ser imputada ao prestador de servicos do Beneficidrio. Neste caso, o Banco
deve, se for caso disso e sem atraso injustificado, reembolsar o Cliente do montante da operagdo de pagamento nao executada ou
incorrectamente executada e repor a conta de pagamento debitada na situacao em que estaria se nao tivesse ocorrido a execucao
incorrecta da operagao de pagamento. Aplica-se aos débitos directos o disposto na parte final do n.° 2.3 anterior.

2.5 Reembolso de operagdes de débito directo

Reunidas as condicdes previstas na lei, o Cliente tera direito ao reembolso integral de uma operagao de pagamento iniciada pelo
Beneficiario, ou através dele, que ja tenha sido executada, desde que apresente o pedido de reembolso no prazo de 8 semanas a
contar da data em que os fundos tenham sido debitados.

C1 - CARTOES DE PAGAMENTO BPI

A movimentacao da conta de Depdsito de Valores BPI pode ser feita por meio de cartées de pagamento emitidos para o efeito pela CaixaBank
Payments E.F.C., E.P, S.A.U., com o Nimero de Identificagdo Fiscal Espanhol A58513318, e inscrita no Registo Oficial de Entidades do
Banco de Espanha com o c6digo 8788, (adiante designado por Emitente) mediante contrato a celebrar entre o Cliente e o Emitente, atuando
o Banco como agente deste ultimo, e de acordo com as respetivas Condi¢oes Gerais de Utilizaco de Cartdes de Débito.

C2 — TRANSFERENCIAS

1. Apds a rececado de uma ordem de pagamento, o Banco compromete-se a efetuar o crédito na conta do prestador de servigos de
pagamento do beneficidrio dentro dos prazos legais, que no caso das operagdes que sejam efetuadas numa moeda de um estado
membro e nos casos, em que pelo menos um dos Prestador de Servigco de Pagamento que esteja situado na Unido europeia sera:
(i) no proprio dia, se a transferéncia for entre contas abertas junto do Banco (transferéncias intrabancarias); (ii) até o final do dia
Util seguinte, se se tratar de transferéncias interbancarias nacionais ou transfronteiri¢as; o prazo referido em (ii) é extensivel as
operagdes com apenas uma conversdo cambial efetuada no estado membro ndo pertencente a area euro. No caso de a ordem de
pagamento ter sido emitida pelo titular em suporte papel, os prazos atras referidos podem ser prorrogados por mais um dia util”.
2. Em qualquer caso, se a ordem de transferéncia for recebida pelo Banco apés as 15h00 de um dia util, num dia nao Gtil, ou num
dia util mas imediatamente anterior a um feriado Target, considera-se, regra geral, que a ordem de transferéncia foi recebida no
primeiro dia util seguinte.

C3 - DEBITOS DIRECTOS

1. O consentimento para as operacdes de débito directo devera ser dado pelo Cliente, enquanto ordenante, ao Beneficirio.

2. No caso dos débitos directos, o Cliente pode revogar a ordem de pagamento até ao final do dia Gtil anterior ao dia acordado para
o0 débito dos fundos.

3. Nos termos legais, o Banco efectuara o débito do servigo de pagamento nas datas de cobranca que Ihe tenham sido indicadas
pelo Beneficiario, que se tomam por previamente acordadas entre este e o Cliente.

4. O Cliente poderéa definir para cada Autorizagao de Débito, um montante maximo, um limite para a validade e a periodicidade que
pretende ser debitado para cada débito directo.

5. 0 Cliente tem direito de bloguear todos os débitos directos (lista negativa total), tem direito de bloquear todos os débitos directos
iniciados por um ou mais Beneficiarios (lista negativa parcial) ou autorizar somente os débitos directos iniciados por um ou mais
Beneficiarios em concreto (lista positiva parcial). Quando o Cliente pretender fixar uma lista positiva ou negativa parcial, terd de
indicar o Identificador do sistema (ID CREDOR) sob o qual o Credor em causa esteja registado. Os efeitos resultantes da existéncia
de listas positivas/negativas parciais tém aplicacdo exclusiva aos ID CREDOR indicados pelo Cliente.

C4 - SERVICO MB WAY

1. Definicdes

1.1 Servico MB WAY: um servico de pagamento que permite, através da associagcdo de um ou mais cartdes a um nlumero de
telemoével ou a outro identificador pré definido (como por exemplo, um enderego de e-mail), a realizagédo das seguintes operagdes:
(i) operacdes de pagamento de compras em comerciantes aderentes a este servico (as “Transac¢des MB WAY”); e (ii) transferéncias
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bancérias para beneficiarios utilizadores/aderentes do Servico MB WAY identificados através do seu numero de telemoével (as
“Transferéncias MB WAY").

1.2 App MB WAY: aplicacdo informética destinada a dispositivos méveis com sistema operativo iOS, Android ou Windows, desenvolvida
pela SIBS - Forward Payment Solutions, S.A. (SIBS FPS), que permite a confirmacdo e a autenticagé@o das Transac¢des MB WAY
ou das Transferéncias MB WAY através da introdugdo de um cddigo (PIN MB WAY) na aplicagdo e assegura a transmissdo de dados
necessaria para que aquelas operagdes se concluam.

1.3 O Servico MB WAY é regulado pelas condigdes constantes do presente contrato e daquelas constantes da App MB WAY.

2. Adesao e Instalacao da App MB WAY

2.1 0 Servico MB WAY estéa disponivel nos Cartdes BPI Electron, BPI Electron on-line, Cartao AEIST, BPI Universitario, BPl e BPI Gold.
2.2 A adesao ao Servico MB WAY é efectuada pelo Cliente num Caixa Automatico (ATM) ou num dos canais a disponibilizar pelo
Banco, sendo indicado o numero de telemdvel a associar ao Servigo e definido o PIN MB WAY.

2.3 A prestagao do Servico MB WAY, pelo Banco esta condicionada a (i) instalacdo da App MB WAY no dispositivo moével do Titular
do cartdo e respectivas actualizagdes sempre que sejam notificadas pela SIBS FPS; a (ii) aceitacdo pelo Cliente das condicdes de
utilizacdo da App MB WAY e a confirmacéo do nimero de telemdvel ou de outro identificador a utilizar; e, ainda, a (iii) confirmagao
pelo Banco, directamente ou por intermédio da SIBS FPS, da activagado do Servico MB WAY, mediante o envio de uma mensagem
SMS com um cédigo de activagao.

2.4 A App MB WAY, a instalar em dispositivo mdvel com sistema operativo iOS, Android ou Windows e respectivas actualizacdes, é
fornecida pela SIBS FPS, em nome e em representacdo do Banco.

2.5 Uma vez instalada a App MB WAY e activado o Servico MB WAY, a realizagao de Transac¢des MB WAY e/ou de Transferéncias
MB WAY ficara, ainda, dependente da verificacdo das seguintes condi¢des cumulativas: (i) manutengao, a todo o tempo, do ndmero
de telemével registado na APP activo e em pleno funcionamento, e/ou dos outros identificadores pré-definidos (como por exemplo o
endereco de e-mail); (ii) garantia de que o dispositivo mével no qual tenha sido instalada a App MB WAY se encontra em condicdes
para a recepcdo da mensagem de pedido de confirmac&o da Transac¢cdo MB WAY ou da Transferéncia MB WAY (push notification).
3. Transferéncias MB WAY

3.1 Para além das Transac¢des MB WAY, o Cliente podera, ainda, ordenar ou receber através da App MB WAY, ou de outros canais
disponibilizados pelo Banco, Transferéncias MB WAY até aos limites em nliimero e em valor que, em cada momento, sejam definidos
pelo Banco e que se encontram disponiveis nos balcdes do Banco e em www.bancobpi.pt

3.2 O Cliente que tenha mais do que um cartdao associado ao seu nimero de telemével podera, no momento da adesé@o ou
posteriormente, indicar o cartdo associado a conta bancéria que escolha como destinataria das Transferéncias MB WAY que receba.
Na falta de indicacao, cada Transferéncia MB WAY que lhe for destinada ficara pendente da indicag¢éo do cartdo associado a conta
bancéria na qual pretende que os fundos transferidos sejam creditados.

3.3 A execugao de uma Transferéncia MB WAY ordenada pelo Cliente esta condicionada a que o destinatario dos fundos a transferir
seja, ou se torne, aderente ao Servico MB WAY, prestado pelo Banco ou por outra Instituicdo de Crédito, e indique o cartédo
associado a conta bancéria na qual pretende que sejam creditados os fundos transferidos. Caso contrario, a transferéncia nao sera
concretizada, nao implicando qualquer custo para o Cliente. Nao obstante, e nestes casos, o Banco ndo poderé ser responsabilizado
pela ndo execugao da transferéncia ordenada.

4. Comissoes e despesas

4.1 Sobre as Transac¢des MB WAY nao incide qualquer encargo associado ao servigo.

4.2 Sobre as Transferéncias MB WAY incidem os encargos fixados no Precéario em vigor do Banco, o qual pode ser consultado nos
balcdes do Banco ou no site www.bancobpi.pt.

5. Alteracao de dados da Adesao

O Cliente podera alterar: (i) o nimero de telemével associado ao Servico MB WAY, bastando para tal recorrer a um Caixa Automatico
(ATM) ou a um dos canais a disponibilizar pelo Banco para adesao e gestdo do Servico MB WAY; ou (ii) no caso do identificador
associado ao Servico MB WAY utilizado ser o endereco de e-mail, a alteragcdo podera ser feita através da App MB WAY ou através de
um dos canais a disponibilizar pelo Banco para adesao e gest@o do Servico MB WAY. A alteragé@o do nimero de telemoével ou do outro
identificador utilizado para efeitos do Servico MB WAY sé se tornara eficaz apds o Banco, por si ou através da SIBS, que actuara
em seu nome e por sua conta, solicitar ao Cliente a confirmacdo do novo identificador (por exemplo do novo nimero de telemoével
ou do novo enderego de e-mail), ap6s 0 que o mesmo sera introduzido no sistema, em substituicdo do anterior..

6. Utilizacao

6.1 Para a realizagao de Transac¢des MB WAY, o Cliente devera: (i) fornecer ao comerciante, o nimero de telemdvel ou o outro
identificador pré-definido que identifica o Cliente para efeitos de utilizagao do Servico MB WAY; (ii) ap6s a recep¢do da mensagem de
pedido de confirmacgao da transaccdo MB WAY no dispositivo mével, o Cliente deve seleccionar na App MB WAY o cartao que pretende
utilizar para a operagao; (iii) conferir a operagé@o de pagamento e confirmar a mesma, mediante a introducé@o do PIN MB WAY.

6.2 Para a realizagao de Transferéncias MB WAY, o Cliente devera: (i) seleccionar na App MB WAY, ou noutros canais disponibilizados
pelo Banco, a opgdo de transferéncia e o cartdo que pretende utilizar para a operagao; (ii) inserir o nimero de telemével do
beneficiario da transferéncia, o montante que se pretende transferir e, caso se pretenda, uma mensagem; (iii) ap6s visualizar os
custos da transferéncia, confirmar a operagao mediante a introdugéo do PIN MB WAY.

7. Utilizacao indevida

7.1 O Cliente obriga-se a manter confidencial o PIN MB WAY, para confirmagao das Transac¢des MB WAY e das Transferéncias MB
WAY, bem como a assegurar que o nimero de telemdvel e/ou dos outros identificadores (como por exemplo, um endereco de e-mail)
associados ao Servico MB WAY, bem como o dispositivo mével e a App MB WAY nele instalada, sao exclusivamente utilizados por si.
7.2 Por questdes de seguranga, apds 3 (trés) tentativas erradas de introdugao do PIN MB WAY, o Servico MB WAY ficara automaticamente
blogueado. O Cliente podera reactivar o Servico MB WAY mediante a defini¢gao de um novo PIN MB WAY podendo fazé-lo em qualquer
Caixa Automatico (ATM) ou através dos canais disponibilizados pelo Banco para a adesao e gestao do Servico MB WAY.

7.3 Em caso de fraude, perda, furto, roubo ou apropriagao abusivas dos dispositivos méveis utilizados pelo Cliente para efeitos do
Servigo MB WAY, bem como do(s) identificador(es) e/ou do PIN MB WAY, o Cliente devera proceder de imediato ao cancelamento do
Servico MB WAY num Caixa Automatico (ATM) ou através de qualquer outro canal disponibilizado pelo Banco para a adesdo e gestao
do Servico MB WAY, ou, ainda, através de comunicacdo ao Banco nos termos constantes dos pontos 9.2, 9.3 e 9.4 da Subseccéo
C1 das presentes Condigdes Gerais.
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7.4 0 Banco poderéa cessar, temporaria ou definitivamente, a prestagdo do Servico MB WAY, seja na totalidade, seja apenas no
que diz respeito a determinados cartdes ou identificadores (como por exemplo, um endereco de e-mail), nos termos e condigdes
constantes do n° 10 da Subsec¢ao C1 das presentes Condi¢bes Gerais ou, ainda, quando tal Ihe seja solicitado pela entidade
gestora do sistema de pagamentos Multibanco por motivos de seguranca ou de utilizagao abusiva da App MB WAY.

8. Cancelamento do Servico MB WAY

O Cliente podera cancelar, a qualquer momento, o Servico MB WAY num Caixa Automatico (ATM) ou em qualquer outro canal
disponibilizado pelo Banco para a adesao e gestao do Servico MB WAY, ou, ainda, por comunicagao escrita dirigida ao Banco para
os enderecos constantes da Secc¢do G das presentes Condigdes Gerais.

9. Utilizacao e alteracao de dados associa dos ao Servico MB WAY

Sem prejuizo do disposto na Secgao E das presentes CondicOes Gerais, a utilizacéo e alteragao de dados no ambito do Servico MB
WAY reger-se-4, ainda, pelo a seguir disposto:

9.1 O Cliente autoriza o Banco a proceder, por si ou através da SIBS ou de outra entidade subcontratada para o efeito ao tratamento
dos dados pessoais que facultou ao Banco no ambito da adeséo ao Servigo MB WAY, incluindo os dados fornecidos para instalacéo
e uso da App MB WAY, qualquer que seja o meio de recolha desses dados, seja através de comunicagao ao Banco ou a entidade
subcontratada por este, tendo o tratamento dos dados por finalidade exclusiva a prestacao, pelo Banco, do Servico MB WAY.

9.2 O Cliente aceita que sejam utilizados pelo Banco, para fins probatérios, de prestagao de informagao estatistica ou agregada ou
outros, dentro dos limites legais, os registos efectuados pelo sistema informatico através do qual é prestado o Servico MB WAY e
que sejam relativos as operagdes nele realizadas pelo Cliente.

9.3 O Cliente obriga-se a comunicar ao Banco qualquer alteragao relativa aos dados que lhe foram facultados aquando da ades&o ao
Servico MB WAY, procedendo para o efeito a respectiva actualizagao na opgao “Alterar Dados” da App MB WAY, através dos canais
a disponibilizar pelo Banco para adesao e gestao do servico ou através de um Caixa Automatico.

9.4 Os dados pessoais fornecidos pelo Cliente no ambito da adesdo ao Servico MB WAY serdo processados e armazenados
informaticamente numa base de dados gerida pela SIBS FPS ou por outra entidade subcontratada para o efeito.

9.5 O Cliente declara que autoriza o Banco a transmitir os seus dados a SIBS FPS ou a outra entidade subcontratada, em
substituicdo daquela, para a prestacé@o de servicos inerentes a activagao, suporte, gestao e manutencao do Servico MB WAY, bem
como para o desenvolvimento de quaisquer actividades relacionadas com aquele servigo.

D — REMUNERAGAO, DESPESAS E ENCARGOS

1. A informagao relativa as taxas de juro, comissdes e despesas associadas a abertura, manutengdo e encerramento da conta,
bem como aos servicos de pagamento e meios de movimentagao da conta, constam da Ficha de Informag¢é@o Normalizada (FIN)
entregue ao Cliente aquando da celebracdo do presente Contrato e consequente abertura da conta. Toda a restante informacéao
relativa as comissdes e despesas a que esta sujeita a conta, bem como as comissoes, custos e encargos aplicaveis aos servicos de
intermediagao financeira ou outros prestados pelo Banco, nomeadamente os prestados no ambito da execugao de ordens recebidas
para a realizacdo de operagdes sobre instrumentos financeiros registados ou depositados ou a registar ou depositar na conta, e as
taxas de juro praticadas, constam do Precéario, o qual se encontra disponivel nos balcdes, no sitio do Banco (www.bancobpi.pt) e
através do servico BPI Directo/BPI Net.

2. 0 Banco podera, em qualquer momento, debitar a conta pelas importancias correspondentes a comissdes e outros custos e
encargos, conforme Precéario em vigor, assim como as taxas e impostos que nos termos da lei sejam devidos.

3. As comissBes que venham a ser cobradas pelo Banco acrescem os impostos e taxas a que haja lugar, nos termos da lei.

4. 0 Banco podera, relativamente a prestagdo de uma actividade de intermediagdo, oferecer a terceiros ou deles receber
remuneracdes, comissdes ou beneficios pecuniarios ou ndo pecuniarios, obrigando-se, sempre que tal se verifique, nos termos da
lei, a informar o Cliente acerca do montante em causa ou, se 0 montante ndo puder ser determinado, sobre o seu método de calculo
e, quando aplicavel, a prestar informagao sobre os mecanismos para a transferéncia para o Cliente de tal remuneragao, comissao
ou beneficio pecuniario ou ndo pecuniario.

E — DADOS PESSOAIS

1. em prejuizo do estabelecido na Clatsula 9 da Secdo C4, toda a informacdo sobre a Politica de Privacidade do Banco BPI,
incluindo sobre que dados pessoais o Banco trata e em que condigdes, quais as medidas adoptadas para proteger a seguranga e
a privacidade desses dados pessoais, quais os direitos que assistem aos Clientes, enquanto titulares de dados, e em que termos o
Banco assegura que os possam exercer, encontra-se disponivel em https://www.bancobpi.pt/politica-de-privacidade.

2. 0 Banco BPI tem um Encarregado de Protec¢do de Dados que os Clientes poderdo contactar para os esclarecimentos de
quaisquer questdes relacionadas com o tratamento de dados pessoais, cujos contactos sao os seguintes:

Banco BPI, S.A.

Encarregado de Protec¢éo de Dados

Rua Tenente Valadim n.° 284, 4100-476 Porto

Endereco de Correio Electrénico: dpo.rgpd@bancobpi.pt

F — MODIFICAGAO DAS CONDICOES GERAIS

1. O Banco podera alterar o teor de qualquer cldusula das Condicdes Gerais ou Particulares dos contratos a que as mesmas
respeitam incluindo as referentes a comissdes. Para o efeito deverd o Banco comunicar o teor das alteracdes ao Primeiro Titular
da conta com, pelo menos, 2 meses de antecedéncia sobre a data que defina para a sua entrada em vigor, ou em prazo inferior
previsto no presente contrato ou sempre que a lei o permita. Caso ndo concorde com a alteragao que lhe foi comunicada, o Cliente
poderd, sem encargos, denunciar o contrato a que respeitem as Condigdes Gerais ou Particulares modificadas até ao dia util anterior
a data definida pelo Banco para a entrada em vigor da modificagcdo em causa. Caso o Cliente ndo denuncie o contrato nos termos
anteriormente referidos, a modificagcdo que lhe tenha sido comunicada considera-se aceite, entrando em vigor a partir da data
definida pelo Banco para o efeito. As novas condicdes serao afixadas nos balcdes e divulgadas no sitio do Banco (www.bancobpi.
pt), bem como através do servico BPI Directo/BPI Net ou de outra forma previamente acordada com o Cliente.

2. As alteracgdes das taxas de juro ou de cambio podem ser aplicadas imediatamente e sem pré-aviso, desde que se baseiem nas
taxas de juro ou de cambio de referéncia indicadas nas condigdes particulares.
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G — COMUNICAGOES E INFORMAGAO

1. 0 Cliente e 0 Banco poderdo comunicar, utilizando a lingua portuguesa, sem prejuizo de o Banco poder enviar ao Cliente informacao
redigida em lingua inglesa quando nao seja esteja disponivel traduc&o para a lingua portuguesa. O Cliente podera contactar o Banco,
através do enderego postal — Rua Tenente Valadim, 284, 4100-476 Porto, através do sitio da Internet www.bancobpi.pt ou através da
utilizagao do servico BPI Net www.bpinet.pt ou BPI Directo, disponivel 24 horas — 707 020 500 ou através da Linha personalizada
Cartdes BPI — 21 720 77 00 ou 22 607 22 66, disponivel 24 horas por dia, todos os dias.

2. Para quaisquer questdes relacionadas com o tratamento de dados pessoais, o Cliente podera contactar o Encarregado de Protecgéo
de Dados, utilizando os contactos identificados na Seccéo E das presentes Condicdes Gerais do presente Contrato.

3. O Cliente obriga-se a comunicar de imediato ao Banco qualquer alteragéo ocorrida nos dados de identificacdo ou de contacto
fornecidos na Ficha de Informacéo Individual.

4. Sem prejuizo do disposto na Clausula 4% da Secgao B, todas as comunicacdes que o Banco dirija ao Cliente serdo remetidas
para os enderecos de correspondéncia indicados na Ficha de Adesdo a Produtos e Servigos, podendo ainda o Banco utilizar, para
o mesmo fim, os dados de contacto fornecidos pelo Titulares na Ficha de Informacéo Individual ou no Servigo BPI Directo/BPI Net
quando estejam em causa comunicagdes que se pretendam especificamente dirigidas a estes, considerando-se, em qualquer caso,
as comunicacdes recebidas sempre que tenham sido remetidas para tais enderegos/dados de contacto.

4.1 O Banco disponibilizara gratuitamente, com uma periodicidade mensal, em documento digital, no sitio da Internet www.bpinet.pt,
a que o Cliente podera aceder mediante adesdo ao servico BPI Net referido na Secgdo B das presentes Condi¢des Gerais um extracto
contendo informacdes relativas as operagdes de pagamento efectuadas nesse periodo que permitam identificar cada operacdo de
pagamento e, se for caso disso, o Beneficiario/Ordenante, o0 montante da operacdo de pagamento na moeda em que é debitado/
creditado na conta do Cliente ou na moeda utilizada na ordem de pagamento, o montante de eventuais encargos da operacdo de
pagamento e, se for caso disso, a respectiva discriminacdo, ou os juros que o Cliente deva pagar, a taxa de cambio aplicada a operacéo
de pagamento, bem como o montante da operagado de pagamento apds essa conversdo monetéria e a data-valor do débito ou a data
de recepgdo da ordem de pagamento. Do referido extracto constara igualmente informacgéo relativa a posicéo financeira do Cliente,
designadamente informacao sobre depdsitos e outros produtos bancérios subscritos. Nos restantes casos o Banco enviaré os extractos
por correio postal com a periodicidade minima legalmente estabelecida, sem qualquer custo associado. Caso o Cliente solicite ao
Banco o envio por correio postal com periodicidade distinta da legalmente estabelecida o Banco reserva-se o direito de cobrar a
comissdo que em cada caso se encontre estabelecida no Precério. O Cliente podera ainda solicitar junto do Banco, uma vez por més,
a disponibilizacdo avulsa e gratuita da informacgéo atras referida, em suporte de papel.

4.2 No caso de operagdes de pagamentos de baixo valor que sejam objecto de agregagao por parte da entidade gestora da rede de
cartdes, o valor detalhado de cada operacéo podera ser consultado no Multibanco ou através das linhas de cartdes acima referidas.
5. O Cliente presta consentimento a que o Banco o contacte por meios remotos (correio normal, correio electrénico ou telefone)
com vista quando aplicavel, a facturacdo dos servigos prestados e dos bens transmitidos a comercializagdo de quaisquer servigos/
produtos financeiros, a comunicacdo da alteracdo das condicdes gerais ou particulares dos servigos subscritos no Banco ou a
qualquer outra finalidade conexa ou relacionada com a prestacao daqueles servigos, aceitando expressamente que a informagao lhe
seja prestada em suporte diferente do papel.

6. Salvo nos casos em que tal responsabilidade lhe possa ser imputével a titulo de dolo, culpa grave ou decorrente da sua
responsabilidade pelo risco nomeadamente quanto a sua obrigacdo de assegurar o funcionamento de forma regular, fidvel e fidedigna
dos equipamentos e sistemas que estejam no ambito da sua esfera técnica e juridica, o Banco nao podera ser responsabilizado
pelos danos ou prejuizos derivados de atrasos, perdas, violagao, deturpagdes ou deficiente compreensao da informacéao transmitida,
que decorram de erros de transmissao, deficiéncias técnicas, interferéncias ou desconexdes ocorridas por via e no ambito dos
sistemas ou equipamentos utilizados pelo Cliente para acesso e utilizagao do Servico BPI Directo/BPI Net.

7. De igual modo, salvo nos casos acima previstos em que tal responsabilidade lhe possa ser imputével, o Banco nao seré responsavel
pelos danos ou prejuizos que decorram da utilizagdo abusiva por terceiros do Servico BPI Directo/BPI Net, nos casos em que a
intromissao no sistema e a realizacdo de operagdes fraudulentas ou n&o autorizadas através do Servigo decorram da violagado
pelo Cliente do seu dever de guarda sob segredo do respectivo Cédigo Secreto e Cartao Pessoal de Coordenadas, fornecendo ou
permitindo o acesso por esses terceiros a tais elementos.

8. No caso de o Cliente nao ter disponibilizado ao Banco algum dos meios de contacto previstos na Clausula 5.3 da Seccédo A —
Conta de Deposito de Valores, o Banco ndo sera responsavel por qualquer falha ou atraso no envio de informagao ao Titular para
cumprimento das exigéncias de comunicagao de eventos societarios impostos pelo Regulamento de Execugéo (EU) 2018/1212,
que estabelece os requisitos minimos da aplicacdo da Diretiva 2007/36/CE. De igual modo, nessas circunstancias, o Banco nao
sera responsavel pelos danos ou prejuizos decorrentes da impossibilidade de o Cliente participar nesses eventos societéarios.

9. O Banco também ndo sera responsavel pelos danos ou prejuizos decorrentes da impossibilidade de execuc¢do de ordens ou
instrucdes transmitidas pelo Cliente sempre que, por razdes que comprovadamente nao lhe sejam imputaveis, os seus sistemas
informaticos ou os sistemas informaticos de terceiros cuja utilizacdo seja, para o efeito, necesséria, ndo permitam a execucao
tempestiva ou completa dessas ordens ou instrugdes.

10. Para além das situagdes em que a lei o imponha, o Titular autoriza de forma irrevogéavel o Banco a, sempre que este o considere
necessario, proceder a gravagao de conversas telefonicas e de comunicagdes electrénicas, designadamente as que tenham por
objecto ordens e instrucdes do Cliente e a utilizar esses registos como meio de prova em qualquer procedimento judicial que venha
a existir entre as partes, podendo o Cliente solicitar ao Banco que lhe forneca cépia do contelido dos mesmos.

11. A informagao disponibilizada através do Servigco BPI Directo/BPI Net, designadamente cotacdes, indices, noticias, estudos ou outra
informagdo financeira, é obtida através de terceiras entidades, ndo podendo o Banco e as entidades que a prestam ser responsabilizados
pela eventual incorrec¢ao dos dados fornecidos ou pela méa percepgao, interpretagdo ou utilizagédo da informag&o transmitida. O utilizador
compromete-se a ndo transmitir ou reproduzir, quaisquer que sejam os meios empregues, informacao que lhe tenha sido fornecida.

12. Sem prejuizo do estabelecido no n® 3 da presente Secc¢éo G (Comunicacdes e Informacao), o Cliente consente expressamente que
o Banco Ihe preste toda a informac&o nado personalizada que legalmente se encontra obrigado a fornecer-lhe através do sitio da Internet
www.bancobpi.pt, devendo o Banco, para o efeito, notificar o Cliente, para o seu enderego de correio electronico, do endere¢o do sitio
da Internet do Banco, compreendendo, designadamente informac&o sobre (i) o Banco e os servigos por si prestados, (ii) a natureza e
os riscos dos instrumentos financeiros negociaveis através do Banco, (iii) a proteccéo do patriménio do Cliente (iv) custos e encargos
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e (v) a sua politica de execugao de ordens. O Banco poderd, em alternativa ou cumulativamente com a forma anteriormente prevista,
prestar-lhe a referida informacgao através de comunicacao dirigida para o endereco electrénico indicado pelo Cliente, considerando-se
esta forma de comunicacdo adequada ao contexto da relagao estabelecida. O Cliente podera ainda, em qualquer momento, solicitar
que lhe seja enviada pela forma previamente acordada, uma cépia das condi¢des gerais em vigor.

13. O Cliente podera ainda, em qualquer momento, solicitar que lhe seja enviada pela forma previamente acordada, uma cépia das
presentes condicdes gerais em vigor.

14. O Cliente autoriza, de forma irrevogavel, o Banco a, sempre que este considere necessario nao fornecer quaisquer informagdes
quando existam duvidas razoaveis sobre a identidade da pessoa que as solicita.

H — RECLAMAGOES E RESOLUGAOQ EXTRAJUDICIAL DE LITIiGIOS

1. 0 Banco disponibiliza uma equipa especializada no tratamento de reclamacdes, as quais poderao ser apresentadas em qualquer
balcao BPI, através do sitio da internet www.bancobpi.pt, do Servico BPI Directo ou de quaisquer outros canais indicados e nas
formas descritas no Manual do Investidor BPI — Capitulo “Reclamacdes de Clientes”. O Manual do Investidor BPI encontra-se
disponivel nos balcdes do Banco e no sitio da Internet em www.bancobpi.pt.

2. As reclamacgdes poderao ainda ser apresentadas directamente ao Banco de Portugal, através do preenchimento do formulario
de reclamacdo online disponivel no Portal do Cliente Bancéario ou, em alternativa, através da impressdo e preenchimento do
referido formulario e posterior envio do mesmo por correio para a morada do Banco de Portugal indicada no referido Portal.
Quando aplicavel, as reclamagdes poderao ainda ser apresentadas directamente a CMVM através do preenchimento do formulario
de reclamacao online disponivel no sitio da internet www.cmvm.pt, ou, em alternativa, através da impresséo e preenchimento do
referido formulario e posterior envio do mesmo por correio para a morada da CMVM indicada no referido sitio da internet.

3. As reclamacdes relativas a execucdo, inexecugdo ou erros de execugao de qualquer ordem ou instrucdo transmitida ao abrigo dos
contratos a que se reportam as Condigdes Gerais constantes deste documento, com excepcao dos relativos a servigos de pagamento,
devem ser apresentadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias apdés a data da sua realizag@o, sob pena de a sua execugdo se
considerar definitivamente aprovada e aceite nos termos executados.

4. Por forma a assegurar a resolucdo extrajudicial de litigios de consumo relacionados com os contratos a que estas Condicdes
Gerais digam respeito, de valor inferior a algada do tribunal judicial de primeira instancia, o Banco assegura ao Titular, sem
prejuizo de este poder, querendo, recorrer aos meios judiciais, o recurso a meios extrajudiciais de reclamacao e resolugao de litigios
emergentes do presente contrato, mediante a adesdo a entidades legalmente autorizadas a realizar arbitragens ou a entidades
inscritas no sistema de registo voluntario de procedimentos de resolugdo extrajudicial de conflitos de consumo, as quais serdo
objecto de divulgagao pelos meios previstos no presente contrato.

5. Sem prejuizo da regra de acesso estabelecida no n° 4 anterior, o recurso as entidades indicadas no n° 6 da presente clausula para a resolugdo
de litigios de consumo emergentes de ultrapassagem de crédito nao esté limitado ao valor da algada do tribunal judicial de primeira instancia.
6. O Banco aderiu ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt) e ao Centro de
Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto (www.cicap.pt) pelo que o Titular podera recorrer aos referidos Centros de Arbitragem
para a resolugao de litigios de consumo relacionados com os contratos a que as presentes Condigdes Gerais digam respeito, de valor
inferior a algcada do tribunal judicial de primeira instancia, com excepcao dos litigios indicados no n° 5 anterior.

7. Em caso de litigios de consumo de valor inferior a algcada do tribunal judicial de primeira instancia emergentes de contratos celebrados online,
o Titular poderé recorrer as entidades identificadas no n° 6 da presente clausula através do sistema de resolugao de litigios online, acessivel
através da Plataforma de Resolug&o de Litigios em Linha (Plataforma RLL). Para mais informacdes devera ser consultada a Plataforma RLL
e, caso se pretenda aceder a mesma, deverd ser utilizado o formulario de registo através do site https://webgate.ec.europa.eu/odr/, indicando,
para os devidos efeitos, o seguinte endereco electrénico do Banco BPI: gestao.reclamacoes@bancobpi.pt.

8. Em alternativa, caso o litigio de consumo seja transfronteirico e de valor inferior a algcada do tribunal judicial de primeira
instancia, o Titular poderé recorrer ao Centro de Arbitragem de Consumo de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt) através da rede
de organismos nacionais competentes para resolver extrajudicialmente reclamagdes dos consumidores no dominio dos servigos
financeiros (Rede FIN-NET). A resolugdo de litigios de consumo no dominio dos servigos financeiros através de outras entidades
aderentes a rede FIN-NET dependera de acordo do Banco. Para mais informacdes devera ser consultada a Rede FIN-NET através
do site https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/consumer-financial-
services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/members-fin-net-country/fin-net-members-portugal_pt.

| — SALVAGUARDA DOS ACTIVOS DO CLIENTE

1. O Banco participa no Sistema de Indemnizacdo aos Investidores, o qual assegura proteccdo aos investidores em caso de
incapacidade financeira dos intermediérios financeiros.

2. Os depositos constituidos no Banco beneficiam da garantia de reembolso prestada pelo Fundo de Garantia de Depésitos (Fundo)
previsto e regulado pelos artigos 154° e seguintes do RGICSF, sempre que ocorra a indisponibilidade dos depésitos por razdes
directamente relacionados com a sua situagéo financeira. O Fundo garante o reembolso até ao valor de €100.000 por cada
depositante. No calculo do valor dos depoésitos de cada depositante, considera-se o valor do conjunto das contas de depdsito na data
em que se verificou a indisponibilidade de pagamento por parte desta, incluindo os juros e, para o saldo dos depdsitos em moeda
estrangeira, convertendo em Euros, ao cambio da referida data. Para informacdes complementares consulte o enderego www.fgd.pt.
3. Para mais informagao sobre os mecanismos adoptados pelo Banco para salvaguarda e protec¢ao dos activos dos seus Clientes,
sistemas de indemnizacdo de investidores e sistema de garantia de depdsitos, devera ser consultado o Manual do Investidor BPI —
Capitulo “Salvaguarda dos Activos do Cliente”, que se encontra disponivel nos balcées do Banco e em www.bancobpi.pt.

J — CONFLITOS DE INTERESSES

1. 0 Banco, na sua relagdo com os Clientes, assegura um tratamento transparente e equitativo, dando prevaléncia aos interesses
do Cliente, tanto em relagao aos seus préprios interesses ou de empresas com as quais se encontra em relacdo de dominio ou de
grupo, como em relagdo aos interesses dos Titulares dos seus 6rgéos sociais ou dos de agente vinculado e colaboradores de ambos.
2. A Politica de Conflitos de Interesses adoptada pelo Banco encontra-se descrita no Manual do Investidor BPI — Capitulo “Politica
de Conflitos de Interesses”, que se encontra disponivel nos balcdes do Banco e em www.bancobpi.pt.

14/15



BANCO BPI. S.A. Sede: Rua Tenente Valadim, 284 - 4100-476 PORTO
Capital Social €1.293.063.324,98, matriculada na CRCP sob o niimero de matricula PTIRNMJ 501 214 534, com o numero de identificagdo fiscal 501 214 534

(V. 09/2020)

BP] (V. 03/09/2020)

L — SUBCONTRATAGAO

Sem prejuizo da manutencdo da sua responsabilidade perante o Titular, o Banco fica expressamente autorizado a subcontratar
terceiros para a prestacao de algum ou alguns dos servigos de recepg¢ao, transmissao e execugao de ordens e instrucdes relativas a
instrumentos financeiros, bem como para a prestagao dos servicos de registo e depdsito previstos no presente contrato.

M — PERIODO DE REFLEXAO

1. Salvo se expressamente tiver renunciado ao direito de revogacao, o subscritor dos contratos a que se referem as presentes
Condicbes Gerais podera resolver os mesmos, por comunicagao que devera ser enviada ao Banco no prazo de 7 (sete) dias Uteis,
contados da data da sua assinatura, através de carta registada com aviso de recep¢éo ou declaragdo escrita notificada ao Banco,
no mesmo prazo.

2. A revogacdo durante o periodo de reflexdo néo envolve quaisquer encargos para o Titular, excepto os que resultam de obrigacdes fiscais.

N — VIGENCIA, DENUNCIA E RESOLUCAO

1. Os contratos a que se referem as presentes Condicdes Gerais sao celebrados por tempo indeterminado.

2. Qualquer das partes pode denunciar, a todo 0 momento, os contratos a que se referem as presentes Condi¢cdes Gerais, desde
que comunique essa intencao a outra parte, por escrito com um pré-aviso de 30 (trinta) ou 60 (sessenta) dias em relacé@o a data
pretendida para a denlncia, consoante esta seja, respectivamente, da iniciativa do Titular ou do Banco.

3. A denuncia por parte do Cliente do contrato de Conta de Depdsito de Valores depende de declaragao de todos os Titulares,
qualquer que seja o seu regime de movimentagao, e pode ter efeitos imediatos, desde que a mesma nao apresente saldo negativo
e ndo subsistam obriga¢des do Cliente para com o Banco.

4. No caso de denuncia do contrato de Conta de Depdsito de Valores: (i) os Titulares da conta deverado proceder ao levantamento
do saldo existente até ao respectivo encerramento e, caso nao facam até essa data, o Banco enviar-lhes-4 um cheque nesse valor,
deduzido das despesas de emiss&o e envio, de acordo com o Precério do Banco; (ii) os instrumentos financeiros nela depositados
ou inscritos terdo o destino que os Titulares indicarem.

5. Apés a data do encerramento da conta, ndo serdo executadas pelo Banco quaisquer ordens ou instrugdes e serao devolvidos todos
os cheques que lhe forem apresentados para pagamento. Com o encerramento da conta, o Titular restituird ao Banco os médulos
de cheques e outros meios de pagamento a ela associados.

6. A denuncia do contrato de Conta de Depdsito de Valores nédo afectara as operagdes sobre valores mobiliarios que estejam
em curso, tendo os valores mobilidrios que venham a ser adquiridos em virtude delas o destino que especificamente lhe seja
determinado pelo Titular ou, na falta de indicacdo particular, destino idéntico a generalidade dos demais do mesmo tipo.

7. Extinto o contrato de Conta de Depésito de Valores e encerrada a conta, enquanto os valores se mantiverem depositados ou
registados no Banco, este n&o esta obrigado a cumprir quaisquer novas ordens sobre valores mobiliarios, para além das respeitantes
a sua transferéncia para contas junto de outras entidades onde devam ficar depositados ou registados. Caso o Titular ndo indique
ao Banco, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias a contar dessa extingéo, o destino dos valores mobilidrios ainda registados ou
depositados, 0 mesmo autoriza desde ja o Banco a, sem aviso prévio, promover a respectiva venda, em mercado regulamentado ou
fora de mercado, pondo a disposi¢ao do Titular o respectivo produto, deduzido das despesas e comissdes a que haja lugar. O Banco,
na execuc¢ao da venda, actuara de forma diligente, leal e transparente segundo os principios da boa-fé, dando sempre prevaléncia
aos interesses do Titular e executando a venda nas melhores condi¢cdes que o mercado viabilize.

8. Sem prejuizo do cumprimento dos procedimentos supra descritos, e desde que, nesta situacdo em particular, o comunique
com um préaviso de 70 (setenta) dias, o Banco podera proceder a dentncia do contrato de Conta de Depésito de Valores caso a
conta apresente saldo inferior ao minimo publicado em cada momento no Precério do Banco e ndo se registe na mesma qualquer
movimento por iniciativa do Cliente a crédito ou a débito nos 6 (seis) meses anteriores & comunicagdo da denuncia. Nestas
circunstancias, o Titular reconhece ao Banco o direito de proceder ao cancelamento de quaisquer meios de pagamento associados
a conta, nomeadamente cheques, cartdes de débito, ordens permanentes e autoriza¢des de débito em conta.

9. A denuincia do contrato de Conta de Depdsito de Valores determina a extingdo do contrato de utilizagdo do Servigo BPI Directo/BPI Net.
10. O Banco pode resolver de imediato mediante simples comunicagao escrita aos Titulares todos ou qualquer um dos contratos
constantes do presente documento em caso de incumprimento pelos Titulares das obrigagdes decorrentes dos mesmos ou em caso
de incumprimento pelos Titulares de outros contratos celebrados com o Banco, bem como no caso de utilizagao abusiva pelos
Titulares dos cartdes de pagamento associados a conta ou quando se verifique a existéncia de incidentes, em nome daqueles, junto
do Banco de Portugal ou de empresas especializadas em informagdes de crédito que estejam legalmente autorizadas a exercer
essa actividade, ou ainda quando se registe a existéncia de um plano de pagamento homologado judicialmente, a apresentacado a
insolvéncia ou a declaragéo de insolvéncia de qualquer um dos Titulares.

11. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, 0 Banco poder4, ainda, resolver o presente Contrato e encerrar a Conta com efeitos
imediatos sempre que se verifique qualquer uma das seguintes situacdes: (i) falsidade, inexatiddo ou incorrecéo de quaisquer dados
fornecidos pelo Cliente para efeitos de celebragao e execugdo do presente Contrato ou de qualquer operacdo no mesmo prevista;
e (ii) Violagao pelo Cliente de deveres legais que Ihe sejam aplicaveis, nomeadamente no que respeita as normas de combate ao
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

0 - FORO E ONUS DA PROVA

1. Para todas as questdes emergentes das presentes Condi¢Oes Gerais, fica designado o foro correspondente ao do domicilio do
demandado, sem prejuizo do disposto no artigo 71.° do Cédigo do Processo Civil.

2. Em caso de diferendo entre o Banco e o Titular, o 6nus da prova cabe a quem invocar o facto a seu favor, obrigando-se a outra
parte a prestar a sua melhor colaboragdo, designadamente facultando, na medida das suas possibilidades, as informacdes e a
documentacgao que Ihe forem solicitadas relativamente ao diferendo em causa.

P - CLAUSULAS COMUNS
Considera-se incluido nas Condicdes Gerais previstas nas Seccdes A, B e C e a estas aplicavel o disposto nas Seccdes D, E, F, G,
H, 1,J,L, M, NeO.
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BP] FORMULARIO DE INFORMAGAO DO DEPOSITANTE

INFORMAGOES DE BASE SOBRE A PROTECGAO DOS DEPOSITOS

O presente documento é disponibilizado ao abrigo do disposto no n.° 7 do artigo 157.° do Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras, sendo o seu contelldo meramente informativo.

Os depositos no Banco BPI, S.A.

= . Fundo de Garantia de Depdsitos !
estao protegidos pelo

€ 100.000 por depositante e por instituicdo de crédito?
Faz parte integrante do Banco BPI, S.A. a marca BPI Online

Limite de protecao

Se tiver mais depésitos na mesma Todos os seus depésitos na mesma instituicao de crédito séo «agregados», estando
instituicao de crédito sujeitos ao limite total de € 100.000 2

Se tiver uma conta coletiva com
outra(s) pessoa(s)

Prazo de reembolso em caso de
insolvéncia da instituicao de crédito

O limite de € 100.000 é aplicavel separadamente a cada depositante 3

15 (quinze) dias Uteis, até 31 de dezembro de 20204

Moeda de reembolso Euro

Fundo de Garantia de Depositos
Av. da Republica, 57 - 8°,
Contacto 1050-189 Lisboa, Portugal
Telefone: +351 21 313 01 99
E-mail: geral@fgd.pt

Mais informacdes www.fgd.pt

Notas adicionais

! Sistema responsavel pela protecdo do depdsito - o seu depésito estd coberto por um sistema contratual oficialmente
reconhecido como sistema de garantia de depésitos. Em caso de insolvéncia da sua instituicao de crédito, os seus depésitos
serao reembolsados até ao limite de € 100.000.

2 Limite geral da protecdo - se um depdsito estiver indisponivel pelo facto de a instituicdo de crédito nao poder cumprir as
suas obrigac0es financeiras, os depositantes sao reembolsados por um sistema de garantia de depdsitos. O reembolso cobre
um montante maximo de € 100.000 por instituicao de crédito. Isto significa que todos os depdsitos na mesma instituicdo
de crédito sé@o adicionados para efeitos da determinacao do nivel de cobertura. Se, por exemplo, o depositante for titular de
uma conta poupanca com um saldo de € 90.000 e de uma conta corrente com um saldo de € 20.000, s6 sera reembolsado
no montante de € 100.000. Este método serd também aplicado se uma instituicéo de crédito operar sob diferentes marcas.
O Banco BPI, S.A. opera também sob a marca BPI Online. Isto significa que todos os depésitos junto de uma ou mais dessas
marcas estao cobertos até ao limite total de € 100.000.

3 Limite de protecdo das contas coletivas - no caso das contas coletivas, o limite de € 100.000 é aplicavel a cada depositante.
No entanto, os depésitos numa conta a qual tenham acesso duas ou mais pessoas na qualidade de membros de uma parceria
empresarial, associacdo ou agrupamento de natureza similar, sem personalidade juridica, séo agregados e tratados como
se tivessem sido feitos por um Unico depositante para efeitos do célculo do limite de € 100.000. Em determinados casos,
identificados nas alineas a), b) e c) do n.° 2 do artigo 166.° do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, os depbsitos estdo protegidos acima de € 100.000.
Poderé& obter mais informacdes em www.fgd.pt.

4 Reembolso - o sistema de garantia de depoésitos responsavel é o Fundo de Garantia de Depdsitos, com morada na Av. da
Republica, 57 - 8°, 1050-189 Lisboa, Portugal, telefone +351 21 313 01 99, e-mail: geral@fgd.pt e site www.fgd.pt Essa
entidade reembolsara os seus depdésitos até ao limite de € 100.000 no prazo méximo de (i) 15 dias Uteis, de 1 de janeiro de
2019 a 31 de dezembro de 2020, (ii) 10 dias Uteis, e 1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2023 e, (iii) a partir de 1
de janeiro de 2024, no prazo de 7 dias Uteis.

No caso de o FGD ter de efetuar algum reembolso antes de 31 de dezembro de 2023, sera disponibilizado aos depositantes
abrangidos pela garantia, no prazo maximo de 7 dias Uteis, uma parcela até € 10 000 dos seus depdsitos garantidos pelo FGD.
Poderé& obter mais informacdes em www.fgd.pt.

Outras informagdes importantes - em geral, os depositantes particulares e as empresas estao cobertos pelo sistema de garantia
de depésitos. As excegdes para determinados depdsitos sao indicadas no sitio web do sistema de garantia de depdsitos
responsavel. A sua instituicdo de crédito informéa-lo-4 também, mediante pedido, sobre se determinados produtos estdo ou néo
cobertos. Se os depésitos estiverem cobertos, a instituicdo de crédito confirma também tal cobertura nos extratos de conta.
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