L3BPI

CONDIGOES GERAIS DO SERVIGO BPI NET EMPRESAS (V.10/2019)

Celebrado entre o Banco BPI, S.A., com sede na Rua Tenente Valadim, n.° 284, no Porto, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial do Porto
sob o nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva PTIRNMJ 501 214 534, com o capital social de € 1.293.063.324,98, doravante designado
abreviadamente por Banco e a Pessoa Coletiva identificada no verso deste contrato, doravante designada abreviadamente por Cliente.

1. Definicdes
Os termos a seguir identificados, independentemente de utilizados no singular ou plural e sempre que iniciados por letra mailscula, salvo se do contexto
claramente decorrer sentido diferente, tém, para efeitos do presente contrato, o seguinte significado:
a) Administrador da Aplicagdo: Utilizador a quem s&o atribuidos, pelo Cliente, os poderes necessarios para suspender temporariamente o acesso de
Utilizadores ao Servico e posterior reativacdo, para solicitar novas emissdes de cartdes de coordenadas para Utilizadores Com Poderes de Autorizagao
que se encontrem no estado ativo, e para reativar o acesso de Utilizadores que estejam cancelados por motivo relacionado com a respetiva password. Sao-lhe
ainda atribuidos os poderes necessérios para subscrever a possibilidade de rece¢do da documentacdo em formato digital, relativamente as contas a que
este Utilizador tem acesso ou para qualquer outro tipo de documentacé@o que o Banco envie ao Cliente, a qual sera disponibilizada através do canal
remoto associado ao Servico.
b) Adesado de Utilizador: Documento através do qual o Cliente identifica os Utilizadores, o respetivo Perfil e demais condigdes de acesso e as contas a
que cada Utilizador teré acesso e, quando aplicavel, o tipo de assinatura (de A a J) que lhe é atribuido para a realizacao de Operagoes;
c) Autenticagdo: um procedimento que permite ao Banco, através da utilizagao de chaves de acesso pelo Utilizador, verificar a identidade do mesmo;
d) Autenticagao forte: uma forma de autenticagdo, baseada na utilizag@o de dois ou mais elementos pertencentes as categorias conhecimento (algo que
s6 o utilizador conhece), posse (algo que s6 o utilizador possui) e ineréncia (algo que o utilizador é), os quais s@o independentes, na medida em que a
violagdao de um deles ndo compromete a fiabilidade dos outros, e que é concebida de modo a proteger a confidencialidade dos dados de autenticagao.
Para efeitos de autenticagao forte, a intervencdo do Utilizador com Poderes de Autorizacéo efetua-se, para além da utilizagdo das chaves de acesso
solicitadas a todos os Utilizadores, mediante a introdug@o de um Codigo de Autorizagdo Unico e especifico, composto por 6 digitos e enviado pelo Banco
por SMS para o nimero de telemével do Utilizador, indicado para o efeito. Aquele cédigo poderd, quando necessario, acrescer a introdug@o de uma
coordenada do Cartdo de Coordenadas, podendo ser utilizado outro meio de autenticagao forte, com condi¢des de seguranca equivalentes, caso o Banco
o disponibilize ao Cliente;
e) Canais Remotos: acesso ao Servico por Internet ou outras formas de acesso remoto que venham a ser definidas pelo Banco;
f) Cartdo de Coordenadas: cartao personalizado que permite ao Utilizador com Poderes de Autorizagdo realizar Operagdes através da introducéo da
coordenada exigida pelo servico a qual, em conjunto com a introducéo do cddigo SMS gerado, vale para todos os efeitos como assinatura do Utilizador;
g) Chaves de Acesso: o0 Nome de Acesso e o Cédigo Secreto. As Chaves de Acesso sdo os elementos que permitem a identificagao inequivoca de cada
Utilizador perante o sistema. O acesso aos Canais Remotos do Banco efetua-se através da utilizagdo das Chave de Acesso, podendo ser utilizado um meio
de acesso alternativo, com condicdes de seguranca equivalentes, caso o Banco o disponibilize ao Cliente;
h) Cédigo Secreto: nimero secreto, pessoal e intransmissivel, de cada Utilizador;
i) Condicdes Gerais da(s) Conta(s): as condicdes gerais aplicaveis a(s) Conta(s);
j) Conta(s): a(s) conta(s) de depoésito de valores de que o Cliente é titular junto do Banco na data de celebragcao deste contrato, bem como aquelas de
que se venha a tornar titular junto do Banco durante a vigéncia deste contrato;
k) “Fale Connosco”: funcionalidade disponivel no Servico, através da qual é permitido a um Utilizador, de acordo com o respetivo perfil, trocar
mensagens com o Banco e enviar documentos.
As demais funcionalidades disponibilizadas em “Fale Connosco”, designadamente a possibilidade de celebrar determinados contratos e a execucéo de
operagdes subjacentes a contratos j& celebrados, ficam reservadas aos Utilizadores com Poderes de Autorizagao, nos termos da Adeséo de Utilizador e
da Matriz de Autorizagdes.
Esta funcionalidade nao é monitorizada em tempo real, podendo ocorrer um desfasamento até que as mensagens sejam respondidas ou que as Operagdes
confirmadas por um Utilizador com Poderes de Autorizagdo sejam recebidas e/ou executadas pelo Banco.
I) Instrucdo de Operacdes: a introdugdo por um Utilizador dos termos relativos a uma Operagdo, ou a sua confirmacdo quando utilizado o “Fale
Connosco”, cuja execugao e eficacia estd condicionada a confirmagéo por um ou mais Utilizador com Poderes de Autorizag&o.
m) Matriz de Autorizagdes: Documento através do qual o Cliente mandata os Utilizadores para a realizagdo de Operagdes, fazendo corresponder, para
efeitos de atribuicdo de poderes, o tipo de assinatura atribuida ao Utilizador na “Ades&o de Utilizador” as operagdes constantes da matriz. Caso o Cliente
defina que, para determinada Operagéo, é necessaria a intervencdo de mais do que um Utilizador, seré necessario definir as combinacdes de intervengao
dos diversos Utilizadores com Poderes de Autorizag&o.
n) Nome de Acesso: nome de identificagdo de cada Utilizador, Unico, pessoal e intransmissivel, suscetivel de personalizacédo pelo respetivo Utilizador;
0) Operacdes: todo o tipo de operacdes, transacdes e contratos que em cada momento estejam disponiveis e possam ser realizados através do Servigo,
incluindo transferéncias, pagamentos, cobrangas, bem como operacdes de compra, venda, subscri¢do ou resgate de instrumentos financeiros, constituicéo ou
desmobilizagao de aplicacoes financeiras, contratagdo de crédito e aquisi¢ao de outros produtos ou servicos em cada momento disponibilizados pelo Banco;
p) Perfil de Acesso Cliente: ambito e natureza dos servigos disponibilizados a que o Cliente tem acesso através da adesdo ao Servigo e que é associado
a cada uma das contas de que o Cliente é titular. Em caso de conflito, o Perfil de Acesso Cliente sobrepde-se ao Perfil de Acesso Utilizador. Os perfis de
Cliente sdo os seguintes:
- Perfil Consultas: Perfil que apenas permite ao Cliente, através dos Utilizadores mandatados, ter acesso a op¢des de consulta (saldos, movimentos, NIB,
etc.), nao podendo efetuar Operacdes relativamente a conta a que esta associado;
- Perfil Global: Perfil que permite ao Cliente, através dos Utilizadores mandatados, para as contas a que estiver associado, ter acesso a todas as consultas
e efetuar todo o tipo de Operagdes que em cada momento se encontrem disponiveis no Servigo;
q) Perfil de Acesso Utilizador: ambito e natureza dos servigos a que o Utilizador tem acesso através do Servico, que varia consoante o perfil que o Cliente
atribua ao Utilizador para todas, ou cada uma, das contas a que este tiver acesso. Os perfis sdo os seguintes:
- Perfil de Utilizador Global: inclui todas as funcionalidades disponiveis a cada momento no Servigo, designadamente, o acesso as funcionalidades da
opcéo “Fale Connosco”, a realizagao de consultas e a Instrucéo de Operagdes cuja execugao e eficacia ficara, contudo, condicionada a confirmagéao de
um ou mais Utilizadores com poderes para a realizacao da Operacéo;
- Perfil de Utilizador Operacdes: Inclui a Instrugcdo de Operagdes cuja execugdo e eficacia ficard, contudo, condicionada a confirmagao de um ou mais
Utilizadores com Poderes de Autorizagdo, a consulta das Operacdes e, ainda, 0 acesso a funcionalidade “Fale Connosco”;
- Perfil de Utilizador Consultas: Inclui a possibilidade de efetuar consultas das contas do Cliente a que tenha acesso (de saldos, movimentos, NIB, etc.)
e, ainda, o acesso a funcionalidade “Fale Connosco”;
- Perfil de Utilizador Consultas Cartdes Business & Corporate: inclui a possibilidade de consultar as informagdes relacionadas com estes cartoes,
designadamente, a referente aos extratos e movimentos e, ainda, o acesso a funcionalidade “Fale Connosco”;
r) Servico: o servico BPI Net Empresas pelo qual o Banco disponibiliza ao Cliente, através de canais remotos, o acesso as contas por este tituladas, bem
como a realizacdo de Operagdes que em cada momento estejam disponiveis.
s) Utilizador: a(s) pessoa(s) singular(es) mandatada(s) pelo Cliente nos termos da Ades&o do Utilizador e da Matriz de Autorizagdes, para, em seu nome
e em sua representacdo, consultar, instruirem e/ou realizar(em) Operacdes, nos termos e condi¢des do presente contrato;
t) Utilizador com Poderes de Autorizagdo: Utilizador ao qual, independentemente do seu perfil, sdo atribuidos pelo Cliente, nos termos da Adesao ao Utilizador
e da Matriz de Autorizagbes, poderes para, em seu nome e em sua representacdo, realizar, com plena eficécia juridica, Operagdes através do Servigo.




2. Objeto
Através do presente contrato sé@o estabelecidas as condicdes do Servigo BPI Net Empresas, a prestar pelo Banco ao Cliente, através do qual o Cliente,
por intermédio do(s), Utilizador(es) mandatado(s) para o efeito, pode aceder as contas de que é titular, bem como efetuar consultas e realizar Operagoes.

3. Condicdes de Utilizacao do Servico
3.1 Compete ao Cliente, mediante o preenchimento dos Anexos ao presente Contrato, indicar o perfil que pretende atribuir a cada um dos Utilizadores
por si mandatados e respetivos Poderes de Autorizacéao.
3.2 O Cliente podera a todo o tempo designar novos Utilizadores, efetuando a adesao dos novos Utilizadores através do preenchimento e envio ao Banco
do formulério referente & Adesao de Utilizador. O Cliente podera também, a todo o momento, proceder a remogao de qualquer Utilizador.
3.3 O Cliente podera, em qualquer altura, alterar as Contas a que tem acesso pelo Servigo ou alterar o Perfil de Acesso Cliente e/ou Perfil de Acesso
Utilizador, através do preenchimento, assinatura e envio ao Banco dos formulérios disponibilizados para o efeito. As alteracdes tornam-se eficazes apés
rececdo e validacao pelo Banco do referido documento.
3.4 0 Banco e o Cliente aceitam a equiparagao juridica das Chaves de Acesso as assinaturas manuscritas do Cliente nas Condigdes Gerais das Contas.
3.5 0 Banco pode condicionar a realizagdo de operacdes através do Servigo a indicacéo, pelos Utilizadores com Poderes de Autorizagao, de (i) um
Codigo de Autorizagao Unico e especifico composto por 6 digitos enviado pelo Banco por SMS para o nimero de telemdvel que tenha sido indicado pelo
Utilizador ao Banco (ii) uma coordenada do Cartdo de Coordenadas (iii) ou a outros mecanismos que possam vir a ser definidos em cada momento pelo
Banco.
3.6 O Cliente podera, em qualquer momento, solicitar ao Banco que lhe disponibilize um novo Cédigo Secreto e/ou um novo Cartdo de Coordenadas.
A solicitacdo devera observar a forma prevista no nimero 3.3., obedecendo a entrega do Cédigo Secreto e/ou do Cartdo de Coordenadas solicitados ao
procedimento utilizado no momento da adesao ao Servigo.

4. Utilizadores
4.1 E da inteira e exclusiva responsabilidade do Cliente a selecdo, designacdo e remocédo dos Utilizadores, que poderdo ser ou nao colaboradores do
Cliente, bem como a defini¢ao do respetivo Perfil de Acesso.
4.2 0 Cliente reconhece expressamente e aceita que os atos praticados pelos Utilizadores, no ambito do Servigo e em execucdo dos poderes que a estes
foram atribuidos nos termos do presente contrato, da Adesao de Utilizador e da Matriz de Autorizagdes, serdo sempre considerados, em qualquer caso
e para todos os efeitos legais, como uma atuagdo em nome e por conta do Cliente, Gnica contraparte do Banco no presente contrato.
4.3 O Cliente assegura que estdo atribuidos aos Utilizadores, de forma véalida e eficaz perante a lei e/ou perante os seus estatutos, os poderes de
representagdo para, nos termos previstos neste contrato, por si sé ou em conjunto com outros Utilizadores consoante o definido pelo Cliente na “Adeséo
de Utilizador” e na “Matriz de Autorizagdes”, praticar os atos e celebrar os negécios suscetiveis de serem praticados ou celebrados através do Servigo
e que esses poderes se manterdo enquanto a designacéo do Utilizador se mantiver. A revogacao de Poderes a um determinado Utilizador nao retira a
eficacia juridica dos atos anteriormente praticados por aquele Utilizador, bem como dos atos validamente praticados em momento anterior a revogacéao,
mas cuja eficacia juridica ocorra em momento posterior.
4.4 Sem prejuizo do previsto nas alineas anteriores, o Banco reserva-se no direito de condicionar a ativacdo do “Perfil de Acesso Utilizador” e a
combinagado de assinaturas definida pelo Cliente na “Matriz de Autorizagdes”, bem como de qualquer alteragao posterior, a verificacdo e comprovagao
prévia da legitimidade e suficiéncia dos poderes de representagao atribuidos aos Utilizadores, face a lei e/ou aos estatutos do Cliente.

5. Suspensao ou modificagao das condicdes de acesso e de realizagao de Operacdes através do Servigo
5.1 O Banco reserva-se no direito de suspender ou fazer cessar o acesso ao Servigo, global ou parcialmente, ou condicionar ou suspender a realizagao de
determinadas Operagdes, bem como de alterar o Perfil de Acesso Cliente e/ou Utilizador, no sentido de limitar o tipo de Operacdes a que o Cliente e/ou
Utilizador tem acesso através do Servigo, sempre que tal seja justificado por razdes de seguranga ou em virtude da verificagdo de irregularidades em relacéo
as Contas ou as Operacdes realizadas por intermédio do Servigo, nomeadamente as decorrentes de Operagdes ordenadas a débito sem que a conta apresente
saldo disponivel para o efeito, outras situacdes de abuso das possibilidades conferidas pelo Servigco ou em caso de incumprimento, por parte do Cliente, de
obrigagdes decorrentes de contratos celebrados com o Banco ou de verificagdo de incidentes, em nome daquele, junto do Banco de Portugal.
5.2 0 Banco reserva-se, ainda, no direito de suspender ou fazer cessar o acesso ao Servico, global ou parcialmente, ou condicionar ou suspender a
realizagao de determinadas Operagdes, bem como de alterar o Perfil de Acesso Cliente e/ou Utilizador, designadamente nas seguintes situagdes:
a) Pedido de insolvéncia: pendéncia de processo de insolvéncia ou de procedimento da mesma natureza relativamente ao Cliente e/ou Utilizador;
b) Pedido de processo de recuperagao: pendéncia de processo de revitalizagéo
de empresas ou particulares ou de procedimento de semelhante natureza relativamente ao Cliente e/ou Utilizador;
c) Situagao de insolvéncia: verificagdo de qualquer facto que, nos termos da lei, seja revelador da situacéo de insolvéncia do Cliente e/ou do Utilizador;
d) Agdes executivas: pendéncia de processo executivo de valor superior a 5% do volume de negécios anual do Cliente e/ou do Utilizador contra o qual
nao tenha sido deduzido oposicgao;
5.3. Ainda por razdes de seguranca, o Banco pode suspender o acesso ao Servigo, global ou parcialmente, caso o Cliente néo o utilize até 30 dias apés
a ades@o.
5.4. Caso 0 acesso ao Servigo seja suspenso nos termos do disposto nos niimeros 5.1. a 5.3., o Cliente poderé solicitar a sua ativacdo mediante pedido
dirigido ao Banco, reservando-se este no direito de ndo proceder a respetiva reativagdo caso se mantenham as razdes que levaram a suspensao ou
modificacdo das condi¢des de acesso ao Servico.
5.5 A alteragao do Perfil de Acesso Cliente e/ou Utilizador, nos termos previstos no nimero 5.1 e 5.2, designadamente para o perfil Consultas, tal como
definido nas alineas p) e q) da clausula 1, sera comunicada ao Cliente e/ou Utilizador, com efeitos imediatos, por correio eletrénico ou correio normal ou
qualquer outro meio de comunicacéo indicados pelo Cliente e/ou Utilizador.
5.6 A suspensdo ou o cancelamento/cessacdo do acesso ao Servigo, nos termos previstos no nimero 5.1 a 5.3., serd comunicada ao Cliente e/ou
Utilizador, com efeitos imediatos, por correio eletrénico ou correio normal ou qualquer outro meio de comunicagéo indicados pelo Cliente e/ou Utilizador.
5.7 O Banco podera ainda, sendo para tal irrevogavelmente autorizado pelo Cliente:
a) ndo executar ordens quando nao sejam facultados corretamente os dados de identificagcdo dos Utilizadores, ou seja, as Chaves de Acesso;
b) ndo executar ordens quando existam dividas razoaveis sobre a identidade da pessoa que esté a introduzir ou a autorizar a Operacéao;
c) nao executar Operacdes, e cancelar o acesso ao Servigo, apds um nimero de tentativas de acesso falhadas (designadamente, por utilizagdo de um
co6digo que ndo corresponda ao Cédigo Secreto ou de coordenadas diferentes daquelas que constam do Cartdo de Coordenadas). A definicdo do nimero
de tentativas falhadas ap6s o qual o Banco podera ndo executar Operagdes e/ou cancelar o Servigo seré livremente estabelecida pelo Banco;
d) impedir ou introduzir limitacdes a realizacdo de determinado tipo de Operacdes através do Servigo, sempre que tal seja imposto ou recomendado
em virtude da aplicagao das disposicdes da lei pessoal do Cliente ou de outras disposi¢cdes de ordenamentos juridicos estrangeiros a que o mesmo se
encontre sujeito.

6. Confidencialidade
6.1 O Banco compromete-se a manter sob rigorosa confidencialidade as Chaves de Acesso e a informac&o constante do Cartao de Coordenadas.
6.2 0 Cliente obriga-se a guardar segredo, e a assegurar que os Utilizadores o fazem, relativamente as Chaves de Acesso e o Cartdo de Coordenadas e,
bem assim, a assegurar que a sua utilizagdo é feita exclusivamente pelos Utilizadores, prevenindo o seu uso abusivo por parte de terceiros.

7. Responsabilidade
7.1. Salvo nos casos em que tal responsabilidade Ihe possa ser imputavel a titulo de dolo, culpa grave ou decorrente da sua responsabilidade pelo risco
nomeadamente quanto a sua obrigacdo de assegurar o funcionamento de forma regular, fiavel e fidedigna dos equipamentos e sistemas que estejam
no ambito da sua esfera técnica e juridica, o Banco ndo podera ser responsabilizado pelos danos ou prejuizos derivados de atrasos, perdas, violagéao,



deturpacgdes ou deficiente compreensao da informagdo transmitida, que decorram de erros de transmisséo, deficiéncias técnicas, interferéncias ou
desconexdes ocorridas por via, e no ambito dos sistemas ou equipamentos, utilizados pelo Cliente para acesso e utilizagdo do Servigo.

7.2. De igual modo, salvo nos casos acima previstos em que tal responsabilidade lhe possa ser imputével, o Banco nao sera responsavel pelos danos
ou prejuizos que decorram da utilizagdo abusiva por terceiros do Servigo, nos casos em que a intromissao no sistema e a realizagcdo de operacdes
fraudulentas ou n&o autorizadas através do Servigo, decorram da violagao pelo Cliente e/ou Utilizador do seu dever de guardar sob segredo as Chaves de
Acesso e o Cartao de Coordenadas, fornecendo ou permitindo o acesso por esses terceiros a tais elementos.

7.3 O Cliente é responsavel e suportara todos os prejuizos resultantes de uma utilizagdo abusiva do Servi¢o por intermédio de pessoas diferentes dos
Utilizadores, quer estes sejam membros do érgdo de administragdo, colaboradores do Cliente ou outras pessoas, sem prejuizo do estabelecido no n.° 8.2.

8. Perda, roubo ou extravio
8.1. No caso de perda, roubo ou extravio do Cartao de Coordenadas, o Cliente, através dos Utilizadores ou de outra pessoa com poderes para o efeito,
devera comunicar imediatamente ao Banco tal facto por carta, fax, telefone, correio eletrénico ou presencialmente.
8.2 0 Banco apenas podera ser responsavel por prejuizos ocorridos apos a rece¢do da comunicagao da referida ocorréncia.

9. Custos
Independentemente dos custos associados aos meios de comunicagdo utilizados, e dos custos de cada uma das Operacdes realizadas, o Banco podera
estabelecer um preco pelo Servico, de acordo com o pre¢éario em vigor no Banco, ficando desde ja o Banco autorizado pelo Cliente a debitar a sua conta
pelos correspondentes valores.

10. Comprovativos de Operagdes
O Cliente, através dos Utilizadores ou de outra pessoa com poderes para o efeito, podera solicitar um comprovativo especifico para uma determinada
Operacao, reservando-se o Banco o direito de cobrar uma comissao de acordo com o pregario em vigor.

11. Autorizagdes
O Cliente autoriza de forma irrevogavel o Banco, sempre que este o considere necessario, a:
a) gravar e conservar pelo periodo méximo permitido por lei as conversas telefénicas mantidas entre o Banco e os Utilizadores;
b) utilizar registos informéaticos ou gravagodes telefénicas como meio de prova para qualquer procedimento judicial que venha a existir direta ou
indiretamente entre as partes, podendo o Cliente solicitar ao Banco que |he forneca cépia ou transcri¢ao escrita do contetido das conversagdes que se
tiverem realizado entre o Banco e os Utilizadores.

12. Proteccao de Dados Pessoais
12.1 Toda a informag&o sobre a Politica de Privacidade do Banco BPI, incluindo sobre que dados pessoais o Banco trata e em que condicdes, quais as
medidas adotadas para proteger a seguranca e a privacidade desses dados pessoais, quais os direitos que assistem aos Clientes, enquanto titulares de
dados, e em que termos o Banco assegura que 0s possam exercer, encontra-se disponivel em https://www.bancobpi.pt/politica-de-privacidade.
12.2 Sem prejuizo do disposto no n.° 3 da presente clausula, os dados pessoais dos Representantes e Procuradores dos Clientes do Banco apenas serao
tratados para a finalidade de gestao das relagcdes comerciais e contratuais estabelecidas pelo Banco com as entidades ou pessoas que representam, para
gestdo de reclamagdes e de contencioso e para o cumprimento de obrigacdes legais e regulamentares a que o Banco BPI esté obrigado.
12.3. Quando expressamente consentido, o Banco podera, ainda, tratar os dados dos Representante e Procuradores para a apresentagéo, aos mesmos,
de proposta de aquisicao de produtos e ou servicos financeiros que possam ser do seu interesse.
12.4. O Banco BPI tem um Encarregado de Protecgdo de Dados que os titulares dos dados, Representantes e Procuradores dos Clientes do Banco,
poderdo contactar para os esclarecimentos de quaisquer questdes relacionadas com o tratamento de dados pessoais:
Banco BPI, S.A.
Encarregado de Proteccéo de Dados
Rua Tenente Valadim n.° 284, 4100-476 Porto
Endereco de Correio Eletrénico: dpo.rgpd@bancobpi.pt

13. Eficacia Juridica
13.1. As relagdes entre o Cliente e o Banco serao regidas por este contrato, pelas condi¢des particulares de cada produto ou operacéo e, subsidiariamente
pelas Condicdes Gerais da(s) Conta(s); nestes termos, em caso de conflito entre a disciplina consagrada por este contrato, designadamente no que
respeita as regras de acesso e movimentagao das Contas e a disciplina prevista nas Condigdes Gerais da(s) Conta(s), prevalecera a disciplina consagrada
por este contrato.
13.2 O Banco reserva-se o direito de modificar o contetido ou teor de qualquer clausula do presente contrato, mediante a comunicagéo da alteragdo ao
Cliente. Na falta de oposi¢do do Cliente no prazo de 15 dias Uteis contados da data de expedi¢ao da comunicagao referida no ponto anterior as mesmas
serdo tidas, pelo Banco, como aprovadas. Caso o Cliente ndo concorde com as modificagdes poderéa rescindir o presente contrato nos termos e condicdes
estabelecidos na clausula 15.
13.3 A validade do presente contrato fica condicionada a recegdo pelo Banco de um exemplar do contrato devidamente assinado pelo Cliente.
13.4 As Operagbes ordenadas e autorizadas pelo(s) Utilizador(es), e executadas pelo Banco, através do Servico, gozardo de plenos efeitos juridicos na
esfera do Cliente, ndo podendo o Cliente ou o(s) Utilizador(es):
a) alegar(em) a falta de assinatura manuscrita para o cumprimento das obrigagdes assumidas nessas Operagoes;
b) invocar a falta ou abuso de poderes por parte do(s) Utilizador(es).
13.5. As instrugdes transmitidas para a realizacdo de Operacdes, a celebragdo de contratos de crédito, a aquisicdo ou subscri¢ao de produtos e/ou
servigos financeiros pelos Utilizadores com Poderes de Autorizagao, através do Servigo, consideram-se como contendo assinatura eletrénica daqueles
seus representantes, nos termos e para os efeitos do n° 4 do artigo 3° do Decreto-Lei n® 290-D/99, de 2 de Agosto. Nestes termos, tais instrugcdes e/ou
contratos terao o mesmo valor juridico e probatério do que instrugdes e/ou contratos contendo uma assinatura manuscrita, em papel, dos representantes/
mandatarios do Cliente, e gozar&o, assim, de plenos efeitos juridicos.

14. Informacao Financeira
14.1 O Banco nao poderé ser responsabilizado pela eventual incorrec@o, ma percegao, interpretagao ou utilizagao da informagao financeira disponibilizada
através do Servico, designadamente, cotagodes, indices, noticias, estudos ou outra informacéao financeira, obtida através de terceiras entidades.
14.2 A informagao é propriedade das entidades que a prestam, comprometendo-se os Utilizadores a ndo a transmitir ou reproduzir, quaisquer que sejam
0S meios empregues.

15. Duracao
O presente contrato duraréa por prazo indeterminado, podendo o Banco ou o Cliente pér-lhe termo mediante comunicag&o escrita e devidamente assinada,
com uma antecedéncia de 30 dias em relagao a data da producgdo de efeitos pretendida para o seu termo.

16. Jurisdicao Competente
Este contrato é regido pela Lei Portuguesa. Para todas as questdes emergentes fica designado o foro correspondente ao do domicilio do demandado, sem
prejuizo do disposto no artigo 74° do Cédigo do Processo Civil.





