Open Banking
BP[ Relatério de Acompanhamento

Grupo % CaixaBank

Interface Dedicada (Open Banking API)

Performance para Performance para Performance para Taxa de Erros

Disponibilidade PISP AISP CBPII nas respostas
(milissegundos) (milissegundos) (milissegundos) aos TPPs
SLA 99% 5.000 7.000 5.000 10%
Venficado 100% 223 a18 0 0,49%
01-jan-21 100% 304 336 0 0,14%
02-jan-21 100% 357 334 0 0,15%
03-jan-21 100% 298 370 0 0,09%
04-jan-21 100% 309 422 0 1,14%
05-jan-21 100% 281 430 0 0,12%
06-jan-21 100% 276 452 0 0,11%
07-jan-21 100% 341 452 0 0,27%
08-jan-21 100% 326 491 0 0,22%
09-jan-21 100% 288 360 0 0,14%
10-jan-21 100% 331 338 0 0,16%
11-jan-21 100% 309 434 0 0,19%
12-jan-21 100% 404 386 0 0,21%
13-jan-21 100% 360 404 0 0,25%
14-jan-21 100% 286 876 0 1,45%
15-jan-21 100% 285 364 0 0,22%
16-jan-21 100% 304 347 0 0,13%
17-jan-21 100% 255 328 0 4,15%
18-jan-21 100% 288 429 0 3,28%
19-jan-21 100% 282 514 0 0,28%
20-jan-21 100% 322 551 0 0,22%
21-jan-21 100% 285 551 0 0,31%
22-jan-21 100% 303 567 0 0,34%
23-jan-21 100% 295 409 0 0,34%
24-jan-21 100% 361 614 0 0,26%
25-jan-21 100% 381 741 0 0,43%
26-jan-21 100% 346 725 0 0,31%
27-jan-21 100% 387 662 0 0,28%
28-jan-21 100% 317 561 0 0,32%
29-jan-21 100% 335 569 0 0,28%
30-jan-21 100% 273 560 0 0,27%
31-jan-21 100% 317 498 0 0,24%
01-fev-21 100% 270 657 0 1,17%
02-fev-21 100% 338 432 0 0,38%
03-fev-21 100% 309 476 0 0,32%
04-fev-21 100% 277 678 0 0,18%
05-fev-21 100% 296 394 0 0,34%
06-fev-21 100% 294 358 0 0,32%
07-fev-21 100% 254 319 0 2,24%
08-fev-21 100% 293 351 0 0,52%
09-fev-21 100% 284 362 0 0,24%
10-fev-21 100% 303 359 0 0,30%
11-fev-21 100% 253 358 0 0,31%
12-fev-21 100% 351 369 0 0,25%
13-fev-21 100% 431 354 0 0,23%
14-fev-21 100% 260 324 0 2,97%
15-fev-21 100% 238 347 0 0,49%



Open Banking
BP[ Relatério de Acompanhamento

Grupo % CaixaBank

Interface Dedicada (Open Banking API)

Performance para Performance para Performance para Taxa de Erros

Disponibilidade PISP AISP CBPII nas respostas
(QUUEEEE L L)) (milissegundos) (milissegundos) aos TPPs
16-fev-21 100% 213 353 0 0,21%
17-fev-21 100% 230 337 0 0,24%
18-fev-21 100% 274 373 0 0,31%
19-fev-21 100% 276 370 0 0,25%
20-fev-21 100% 296 368 0 0,22%
21-fev-21 100% 342 360 0 0,21%
22-fev-21 100% 273 357 0 1,25%
23-fev-21 100% 232 361 0 0,55%
24-fev-21 100% 243 363 0 0,56%
25-fev-21 100% 253 359 0 0,37%
26-fev-21 100% 236 374 0 0,38%
27-fev-21 100% 240 371 0 0,39%
28-fev-21 100% 227 336 0 0,34%
01-mar-21 100% 231 355 0 1,44%
02-mar-21 100% 226 380 0 0,29%
03-mar-21 100% 220 364 0 0,29%
04-mar-21 100% 204 371 0 0,29%
05-mar-21 100% 209 381 0 0,48%
06-mar-21 100% 198 378 0 0,36%
07-mar-21 100% 201 348 0 0,34%
08-mar-21 100% 211 363 0 0,47%
09-mar-21 100% 222 398 0 0,28%
10-mar-21 100% 210 387 0 0,31%
11-mar-21 100% 223 398 0 0,40%
12-mar-21 100% 220 378 0 0,20%
13-mar-21 100% 208 373 0 0,34%
14-mar-21 100% 203 328 0 4,08%
15-mar-21 100% 212 363 0 0,43%
16-mar-21 100% 208 385 0 0,26%
17-mar-21 100% 205 378 0 0,16%
18-mar-21 100% 200 375 0 0,14%
19-mar-21 100% 203 378 0 0,15%
20-mar-21 100% 198 377 0 0,26%
21-mar-21 100% 197 363 0 0,18%
22-mar-21 100% 203 365 0 0,62%
23-mar-21 100% 211 389 0 0,17%
24-mar-21 100% 232 400 0 0,18%
25-mar-21 100% 216 392 0 0,20%
26-mar-21 100% 223 395 0 0,24%
27-mar-21 100% 211 389 0 0,24%
28-mar-21 100% 214 353 0 1,03%
29-mar-21 100% 220 408 0 0,74%
30-mar-21 100% 211 380 0 0,22%
31-mar-21 100% 254 454 0 0,23%



Open Banking
BP[ Relatério de Acompanhamento

Grupo % CaixaBank

Performance para Performance para Performance para
Disponibilidade PISP AISP CBPII
(QUUEEEE L L)) (milissegundos) (milissegundos)
SLA 99% 5.000 7.000 5.000
Verific’ado no 100% 1.017 952 1.122
Periodo
01-jan-21 96% 910 794 775
02-jan-21 100% 799 693 907
03-jan-21 100% 778 676 831
04-jan-21 100% 999 869 1.128
05-jan-21 100% 988 855 1.096
06-jan-21 100% 977 866 1.065
07-jan-21 100% 973 840 1.113
08-jan-21 100% 940 822 911
09-jan-21 100% 801 707 1.001
10-jan-21 100% 790 673 832
11-jan-21 100% 998 848 1.110
12-jan-21 100% 967 828 1.065
13-jan-21 100% 1.037 891 1.195
14-jan-21 100% 1.198 883 1.168
15-jan-21 100% 980 837 1.059
16-jan-21 100% 847 717 908
17-jan-21 100% 795 670 858
18-jan-21 100% 1.024 940 1.222
19-jan-21 100% 1.015 825 1.104
20-jan-21 100% 1.246 1.148 1.394
21-jan-21 100% 951 796 973
22-jan-21 100% 1.032 876 1.114
23-jan-21 100% 809 681 857
24-jan-21 100% 796 668 834
25-jan-21 100% 998 853 1.109
26-jan-21 100% 951 819 1.092
27-jan-21 100% 979 857 1.119
28-jan-21 100% 1.014 881 1.131
29-jan-21 100% 1.006 862 1.094
30-jan-21 100% 793 690 916
31-jan-21 100% 792 688 855
01-fev-21 100% 1.070 921 1.190
02-fev-21 100% 1.084 920 1.185
03-fev-21 100% 1.184 1.124 1.294
04-fev-21 99% 1.071 890 1.091
05-fev-21 100% 1.017 890 1.121
06-fev-21 100% 832 674 855
07-fev-21 100% 820 726 834
08-fev-21 100% 1.037 860 1.109
09-fev-21 100% 942 799 1.045
10-fev-21 100% 1.000 852 1.162
11-fev-21 97% 952 804 1.026
12-fev-21 100% 1.017 876 1.097
13-fev-21 100% 873 713 874
14-fev-21 100% 826 783 858

15-fev-21 100% 1.005 955 1.083



Open Banking
BP[ Relatério de Acompanhamento

Grupo % CaixaBank

Interfaces Acesso Direto (Homebanking)

Performance para Performance para Performance para
Disponibilidade PISP AISP CBPII
(QUUEEEE L L)) (milissegundos) (milissegundos)

16-fev-21 100% 847 819 912
17-fev-21 100% 941 902 1.051
18-fev-21 100% 905 892 997
19-fev-21 99% 945 853 1.030
20-fev-21 100% 800 779 885
21-fev-21 100% 762 803 890
22-fev-21 100% 1.051 1.140 1.259
23-fev-21 100% 992 1.026 1.163
24-fev-21 100% 952 996 1.167
25-fev-21 100% 1.058 1.127 1.386
26-fev-21 99% 948 963 1.094
27-fev-21 100% 753 820 900
28-fev-21 100% 744 812 908
01-mar-21 100% 1.358 1.435 1.641
02-mar-21 100% 1.147 1.269 1.543
03-mar-21 100% 1.067 1.241 1.388
04-mar-21 100% 1.142 1.134 1.350
05-mar-21 100% 1.065 1.138 1.306
06-mar-21 100% 774 811 857
07-mar-21 97% 780 818 900
08-mar-21 100% 1.063 1.095 1.177
09-mar-21 100% 1.094 1.171 1.284
10-mar-21 100% 1.030 1.091 1.192
11-mar-21 100% 1.023 1.078 1.232
12-mar-21 100% 1.052 1.125 1.266
13-mar-21 100% 841 875 944
14-mar-21 100% 798 824 894
15-mar-21 100% 1.638 1.224 1.418
16-mar-21 100% 1.052 1.080 1.204
17-mar-21 100% 1.058 1.080 1.145
18-mar-21 100% 1.066 1.054 1.173
19-mar-21 100% 1.109 1.093 1.205
20-mar-21 99% 826 821 875
21-mar-21 100% 812 831 886
22-mar-21 100% 1.248 1.106 1.304
23-mar-21 100% 1.153 1.165 1.358
24-mar-21 100% 1.355 1.436 1.828
25-mar-21 100% 1.016 964 1.079
26-mar-21 100% 1.102 1.096 1.245
27-mar-21 100% 903 852 940
28-mar-21 99% 916 832 904
29-mar-21 100% 1.063 1.015 1.118
30-mar-21 100% 1.165 1.073 1.198

31-mar-21 100% 1.073 1.049 1.163



