Open Banking
BP] Relatério de Acompanhamento

Grupo )& CaixaBank

Interface Dedicada (Open Banking API)

Performance para Performance para Performance para Taxa de Erros

Disponibilidade PISP AISP CBPII nas respostas
(QUUEEEE L L)) (QUUEEEE L L)) (milissegundos) aos TPPs
SLA 99% 5.000 7.000 5.000 10%

Verificado 100% 267 339 o 0,58%
no Periodo

01-jul-21 100% 332 409 0 0,23%
02-jul-21 100% 267 397 0 0,34%
03-jul-21 100% 260 389 0 0,17%
04-jul-21 100% 268 331 0 0,21%
05-jul-21 100% 270 349 0 0,70%
06-jul-21 100% 292 387 0 0,28%
07-jul-21 100% 283 363 0 0,40%
08-jul-21 100% 286 398 0 0,24%
09-jul-21 100% 284 380 0 0,22%
10-jul-21 100% 268 374 0 0,22%
11-jul-21 100% 266 341 0 0,86%
12-jul-21 100% 270 319 0 1,70%
13-jul-21 100% 282 342 0 0,45%
14-jul-21 100% 271 368 0 0,60%
15-jul-21 100% 287 377 0 0,29%
16-jul-21 100% 294 348 0 0,47%
17-jul-21 100% 281 367 0 0,23%
18-jul-21 100% 268 341 0 3,10%
19-jul-21 100% 289 335 0 3,74%
20-jul-21 100% 305 351 0 0,50%
21-jul-21 100% 269 366 0 0,44%
22-jul-21 100% 286 337 0 0,60%
23-jul-21 100% 286 332 0 0,33%
24-jul-21 100% 289 369 0 0,46%
25-jul-21 100% 276 330 0 0,47%
26-jul-21 100% 284 349 0 1,34%
27-jul-21 100% 283 332 0 0,46%
28-jul-21 100% 268 342 0 0,71%
29-jul-21 100% 208 346 0 0,74%
30-jul-21 100% 228 326 0 0,64%
31-jul-21 100% 232 351 0 0,86%
01-ago-21 100% 276 327 0 0,88%
02-ago-21 100% 260 325 0 1,01%
03-ago-21 100% 247 328 0 0,93%
04-ago-21 100% 256 358 0 0,95%
05-ago-21 100% 268 375 0 0,80%
06-ago-21 100% 291 337 0 1,10%
07-ago-21 100% 273 326 0 1,09%
08-ago-21 100% 288 316 0 2,00%
09-ago-21 100% 340 323 0 1,13%
10-ago-21 100% 283 328 0 1,32%
11-ago-21 100% 277 345 0 1,11%
12-ago-21 100% 252 326 0 1,23%
13-ago-21 100% 271 340 0 1,17%
14-ago-21 100% 298 355 0 0,31%
15-ago-21 100% 295 362 0 0,91%
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Performance para Performance para Performance para Taxa de Erros

Disponibilidade PISP AISP CBPII nas respostas
(milissegundos) (milissegundos) (milissegundos) aos TPPs
16-ago-21 100% 261 314 0 0,85%
17-ago-21 100% 275 334 0 0,56%
18-ago-21 100% 236 316 0 0,52%
19-ago-21 100% 206 318 0 0,43%
20-ago-21 100% 197 327 0 0,27%
21-ago-21 100% 220 326 0 0,26%
22-ago-21 100% 223 304 0 0,34%
23-ago-21 100% 223 301 0 1,50%
24-ago-21 100% 228 314 0 0,20%
25-ago-21 100% 224 320 0 0,08%
26-ago-21 100% 218 326 0 0,11%
27-ago-21 100% 213 325 0 0,01%
28-ago-21 100% 236 361 0 0,01%
29-ago-21 100% 227 314 0 0,02%
30-ago-21 100% 227 307 0 1,66%
31-ago-21 100% 255 354 0 0,02%
01-set-21 100% 246 324 0 0,02%
02-set-21 100% 225 328 0 0,02%
03-set-21 100% 226 320 0 0,02%
04-set-21 100% 258 348 0 0,12%
05-set-21 100% 264 331 0 0,02%
06-set-21 100% 277 301 0 2,51%
07-set-21 100% 276 337 0 0,23%
08-set-21 100% 290 339 0 0,10%
09-set-21 100% 296 349 0 0,14%
10-set-21 100% 292 334 0 0,02%
11-set-21 100% 291 368 0 0,04%
12-set-21 100% 265 317 0 0,42%
13-set-21 100% 297 297 0 1,02%
14-set-21 100% 285 311 0 0,02%
15-set-21 100% 301 324 0 0,06%
16-set-21 100% 293 335 0 0,04%
17-set-21 100% 274 325 0 0,04%
18-set-21 100% 288 404 0 0,17%
19-set-21 100% 286 304 0 2,72%
20-set-21 100% 263 314 0 0,64%
21-set-21 100% 292 338 0 0,06%
22-set-21 100% 292 352 0 0,10%
23-set-21 100% 313 371 0 0,07%
24-set-21 100% 288 343 0 0,05%
25-set-21 100% 285 333 0 0,13%
26-set-21 100% 269 343 0 0,46%
27-set-21 100% 280 316 0 0,96%
28-set-21 100% 311 354 0 0,01%
29-set-21 100% 303 331 0 1,27%
30-set-21 100% 308 319 0 0,52%
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Interfaces Acesso Direto (Homebanking)

Performance para Performance para Performance para
Disponibilidade PISP AISP CBPII
(QUUEEEE L L)) (milissegundos) (milissegundos)
SLA 99% 5.000 7.000 5.000
::22;2:% 100% 965 1.018 1.140
01-jul-21 100% 1.188 1.360 1.466
02-jul-21 100% 1.321 1.650 1.953
03-jul-21 100% 897 1.024 1.046
04-jul-21 100% 812 896 918
05-jul-21 100% 1.165 1.302 1.392
06-jul-21 100% 1.077 1.171 1.235
07-jul-21 98% 1.055 1.150 1.278
08-jul-21 100% 1.043 1.152 1.203
09-jul-21 100% 972 1.084 1.145
10-jul-21 100% 825 912 923
11-jul-21 100% 798 875 893
12-jul-21 100% 993 1.100 1.246
13-jul-21 100% 977 1.065 1.120
14-jul-21 100% 904 1.026 1.049
15-jul-21 100% 923 1.014 1.023
16-jul-21 100% 922 1.018 1.089
17-jul-21 100% 793 859 889
18-jul-21 100% 780 849 901
19-jul-21 100% 962 1.052 1.152
20-jul-21 100% 925 997 1.045
21-jul-21 100% 914 979 1.133
22-jul-21 100% 912 934 1.063
23-jul-21 100% 911 954 1.050
24-jul-21 100% 780 806 902
25-jul-21 100% 771 801 867
26-jul-21 100% 967 1.015 1.171
27-jul-21 100% 993 982 1.134
28-jul-21 100% 1.022 1.008 1.162
29-jul-21 100% 1.041 1.057 1.185
30-jul-21 100% 973 1.038 1.229
31-jul-21 100% 886 833 932
01-ago-21 100% 1.004 842 928
02-ago-21 100% 1.094 1.136 1.296
03-ago-21 100% 1.034 1.084 1.269
04-ago-21 100% 1.012 1.063 1.191
05-ago-21 100% 985 1.041 1.185
06-ago-21 100% 984 1.013 1.227
07-ago-21 100% 810 837 927
08-ago-21 100% 770 800 885
09-ago-21 100% 1.153 1.279 1.471
10-ago-21 100% 963 998 1.134
11-ago-21 100% 964 982 1.126
12-ago-21 99% 928 951 1.108
13-ago-21 100% 924 947 1.078
14-ago-21 100% 813 865 926

15-ago-21 100% 785 810 917
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Interfaces Acesso Direto (Homebanking)

Performance para Performance para Performance para
Disponibilidade PISP AISP CBPII
(milissegundos) (milissegundos) (milissegundos)

16-ago-21 100% 942 983 1.115
17-ago-21 100% 912 939 1.079
18-ago-21 100% 931 950 1.096
19-ago-21 100% 920 935 1.050
20-ago-21 100% 939 953 1.075
21-ago-21 100% 805 844 930
22-ago-21 100% 781 801 899
23-ago-21 100% 947 949 1.061
24-ago-21 99% 939 963 1.155
25-ago-21 100% 908 946 1.057
26-ago-21 100% 996 1.011 1.235
27-ago-21 100% 1.007 1.048 1.281
28-ago-21 100% 821 849 968
29-ago-21 100% 795 832 917
30-ago-21 100% 1.062 1.155 1.320
31-ago-21 100% 1.045 1.160 1.337
01-set-21 100% 1.461 1.686 1.999
02-set-21 100% 1.064 1.089 1.335
03-set-21 100% 1.007 1.010 1.177
04-set-21 100% 842 861 1.031
05-set-21 100% 817 838 950
06-set-21 100% 1.079 1.105 1.274
07-set-21 100% 1.047 1.105 1.223
08-set-21 100% 1.039 1.048 1.204
09-set-21 100% 1.012 1.051 1.264
10-set-21 100% 1.003 1.012 1.128
11-set-21 100% 844 851 946
12-set-21 100% 803 804 915
13-set-21 100% 1.017 1.028 1.186
14-set-21 100% 1.562 2.229 1.966
15-set-21 96% 990 965 1.111
16-set-21 99% 995 1.000 1.128
17-set-21 100% 945 938 1.096
18-set-21 85% 942 929 1.033
19-set-21 100% 839 812 875
20-set-21 100% 1.053 1.049 1.206
21-set-21 100% 1.198 1.295 1.380
22-set-21 100% 944 948 1.047
23-set-21 100% 953 953 1.135
24-set-21 100% 953 963 1.147
25-set-21 100% 828 834 916
26-set-21 100% 792 810 893
27-set-21 100% 1.084 1.139 1.347
28-set-21 100% 1.070 1.086 1.271
29-set-21 100% 1.061 1.108 1.299

30-set-21 94% 1.118 1.181 1.387



