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RESULTADOS CONSOLIDADOS DO BANCO BPI RELATIVOS AO EXERCICIO DE 2021

Porto, 2 de fevereiro de 2022

LUCRO CONSOLIDADO DE 307 M.C,
RECURSOS DE CLIENTES CRESCEM 9% E CREDITO 7.1%

o Lucro consolidado de 307 M.€ (vs 105 M.€ em 2020); lucro liquido recorrente da
atividade em Portugal de 200 M.€ (vs 84 M.€ em 2020)

FORTE CRESCIMENTO COMERCIAL

o Recursos totais de Clientes sobem 3.3 mil M.€ yoy (9%).
o Carteira de Crédito aumenta 1.8 mil M.€ yoy (+7.1%).

PROVEITOS CRESCEM, EFICIENCIA E RENTABILIDADE MELHORAM:

o Produto bancario cresce 7.6% yoy.
o Rentabilidade sobe para 6.8%.

GRANDE SOLIDEZ ECONOMICA E FINANCEIRA:

o Racio NPE (definicdo EBA) de 1.6% (-0.1 p.p. yoy). Cobertura de NPE por imparidades e
colaterais de 149%.

o Racios de capital: CET1 de 14.2% e capital total de 17.4%.

BANCA DIGITAL - MAIS UTILIZADORES, MAIS VENDAS, MELHOR EXPERIENCIA:

o 772 mil clientes sao utilizadores regulares de banca digital, dos quais 537 mil usam a BPI
App (75 mil novos utilizadores em 2021).

o 71% das vendas de solugdes de poupanca, crédito pessoal e outros produtos financeiros
sdo iniciadas nos canais digitais.

RATING DO BPI EM INVESTMENT GRADE NAS TRES AGENCIAS INTERNACIONAIS:

o Ratings de Divida sénior “investment grade” com perspetiva Estavel pelas trés principais
agéncias: Moody’s (Baa2); Fitch (BBB+) S&P (BBB).

COMPROMISSO COM AS PESSOAS, A SOCIEDADE E O AMBIENTE

o 30 M.€ no apoio a Sociedade com a Fundacdo "la Caixa”.

o BPI foi considerado o Banco Mais Reputado, segundo o mais recente estudo da consultora
OnStrategy
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RESULTADOS E ATIVIDADE COMERCIAL

O BPI registou no exercicio de 2021 um lucro consolidado de 307 M.€ (vs. 105 M.€
em 2020).

Na atividade em Portugal, o resultado liquido recorrente do BPI ascendeu a 200
M.€, que compara com os 84 M.€ registados em 2020. O resultado como reportado em
Portugal, que inclui custos ndo recorrentes com reformas antecipadas e rescisdes
voluntarias, ascendeu a 179 M.€ em 2021 (66 M.€ no ano anterior).

O contributo da participacdao no BFA para o resultado consolidado foi de 106 M.€ (que inclui
os 40 M.€ do dividendo de 2020 e 50 M.€ da distribuicdo de reservas reconhecidos em
resultados). O contributo da participacdo no BCI foi de 23 M.€ em 2021.

Joao Pedro Oliveira e Costa, Presidente Executivo do BPI, destaca: "Os resultados de
2021 mostram que o BPI esta numa forte posicdo para continuar a apoiar as familias e as
empresas no caminho para a recuperacdo econdémica. O Banco continua a investir na
gualidade dos servicos, na expansdo da Banca digital e na melhoria da experiéncia dos
Clientes, o que explica a confianca que os mesmos depositam no BPI, evidenciada pelo
crescimento das quotas de mercado. Iniciamos agora um novo exercicio com a confianga de
dispor de uma elevada capitalizacdo e posicédo de liquidez, uma equipa coesa e uma Viséo
estratégica para o crescimento e a sustentabilidade, para a qual contamos também com o
apoio do nosso acionista CaixaBank”.

Recursos totais de Clientes aumentaram 9.0%

Os recursos totais de clientes cresceram 9%, totalizando 40 305 M.€ no final de 2021. A
quota de mercado dos recursos situou-se em 11.3% em novembro de 2021 (+20 bps yoy).
Os depositos de clientes aumentaram 11%, totalizando 28 872 M.€. Os depdsitos de clientes
representam 71% do ativo e constituem a principal fonte de financiamento do balango.

Os ativos sob gestao aumentaram 12.6%, para 10 861 M.€, com os fundos de investimento
a registar um crescimento expressivo de 18.2% face ao ano anterior.

Carteira de crédito total cresceu 7.1% yoy

A carteira total de crédito a clientes (bruto) aumentou 7.1% yoy, para 27 529 M.€, o que
corresponde a um incremento de 1 834 M.€. A quota de mercado em crédito aumentou 40
bps, em termos homadlogos, para 11.1% em novembro de 2021.

A carteira de crédito a empresas cresceu 4.5% para 10 523 M.€.

A carteira de crédito a habitacdo aumentou 9% yoy, ou 1 080 M.€, para 13 089 M.€. A
contratacdo de crédito hipotecario cresceu 40% face a 2020, alcancando 2 443 M.€. O BPI
atingiu uma quota de mercado na contratagdo acumulada até novembro de 15.8%, enquanto
a quota de mercado de crédito hipotecario em carteira ascendeu a 13.1% no mesmo més, o
que representa um aumento de 80 bps nos ultimos 12 meses.

A carteira de outro crédito a particulares aumentou 3.8% yoy, totalizando 1 803 M.€. A
contratacdo de crédito pessoal e automével, de 656 M.€ em 2021, cresceu 15% yoy.
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PROVEITOS E MARGEM CRESCEM

Produto bancario aumentou 7.6%

O produto bancario registou um crescimento significativo de 7.6% face ao periodo homaélogo,
impulsionado pelo desempenho robusto dos proveitos core (+7.4% yoy).

A margem financeira continuou a mostrar resiliéncia com uma subida de 1.2% yoy, para 456
M.€, assente no crescimento do volume de crédito e no contributo da atividade de gestdo do
balango (Asset/ Liability Management — ALCO).

As comissoes liquidas aumentaram 18% face ao periodo homdlogo, para 288 M.€. Para este
crescimento contribuiu o forte dinamismo na venda de fundos de investimento e seguros de
capitalizacdo, bem como o aumento das comissdes bancarias associadas a crédito e a contas
e das comissdes de intermediagcdo de seguros.

GRANDE SOLIDEZ ECONOMICA E FINANCEIRA

BPI mantém perfil de risco baixo e aumenta cobertura

O racio de Non Performing Exposures (NPE, critérios EBA) situou-se em 1.6% (-0.1 p.p. yoy)
em 2021. O BPI mantém o melhor racio NPE do sector financeiro em Portugal, refletindo a
elevada qualidade dos ativos do Banco. A cobertura de NPE por imparidades e colaterais
situa-se em 149% (+9 p.p. yoy).

O racio de Non Performing Loans (NPL, de acordo com critérios da EBA) desceu 0.1 p.p. para
2%. Os NPLs estavam cobertos a 150% por imparidades e colaterais no final do exercicio.

As imparidades de crédito liquidas de recuperagbes diminuiram de 151 M.€ em 2020, que
incluia imparidades ndo alocadas constituidas preventivamente no contexto do COVID, para
47 M.€ em 2021. Para o valor em 2021 contribuiram:

= 79 M.€ em imparidades;
= e, positivamente, recuperagoes de crédito de 32 M.€, que incluem um ganho de 23 M.€

(antes de impostos)! decorrentes da venda em janeiro 2021 de 30 M.€ de créditos non-
performing e de 266 M.€ de crédito abatido ao ativo;

O custo do risco de crédito foi de 0.17% em 2021 (versus 0.57% em 2020).

No final de 2021, o BPI tinha um saldo acumulado no balango de 72 M.€ de imparidades ndo
alocadas constituidas no contexto do COVID.

1 Adicionalmente foi registado em dezembro 2020 um ganho de 2.3 M.€ (reversdes de imparidades),
pelo que o ganho total com a venda de créditos ascendeu a 25.7 M.€.
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BPI mantém elevada capitalizacao

O BPI cumpriu por margem significativa os requisitos minimos exigidos pelo Banco Central
Europeu (BCE) para 2021, apresentando os seguintes racios: CET1 de 14.2%, Tier 1 de
15.7% e capital total de 17.4%. O réacio de leverage situou-se em 6.8%. O Buffer MDA -
folga de capital sem limitagbes a distribuicdo de resultados - ascendia a 4.5% no final de
2021.

O BPI cumpre largamente os requisitos de MREL? estabelecidos para 1 de janeiro de 2022 e
estad proximo de cumprir os requisitos exigidos para 1 de janeiro de 2024:

® O racio MREL em percentagem dos RWA situa-se em 23.7%, versus o requisito intermédio
de 19.05%?3 estabelecido para 1 de janeiro de 2022. O requisito final de MREL a cumprir
a partir de 1 de janeiro 2024 é de 23.95%3 dos RWA.

* racio MREL em percentagem da LRE (Leverage Risk Exposure) de 10.3%, versus o
requisito final de 5.91% estabelecido para 1 janeiro de 2022.

Custos de estrutura recorrentes praticamente inalterados

Os custos de estrutura recorrentes permaneceram quase inalterados (+0.4%), refletindo: a
queda de 2.9% dos custos com pessoal e gastos gerais administrativos; e a subida de 25.8%
das depreciacbes e amortizacdes, essencialmente explicada pelo investimento em software
e obras em imdveis.

O racio de eficiéncia core (cost-to-income core) melhorou para 54.2% em dezembro de
2021, o que corresponde a uma descida de 3.8 p.p. em relacdo a 2020.

No final de 2021 o Banco BPI contava com 4 478 colaboradores (-144 em termos liquidos
face a dezembro de 2020). Na mesma data a rede de distribuicao totalizava 349 unidades
comerciais, entre balcdes (297), centros premier (19), centros private banking (3), 1 balcao
movel e centros de empresas e institucionais (29).

ROTE recorrente em Portugal sobe para 6.8%

A rentabilidade dos capitais proprios tangiveis (ROTE) recorrente na atividade doméstica
situou-se nos 6.8% (vs 2.7% em dezembro de 2020).

Rating Investment Grade com Outlook Estavel por 3 agéncias de notacgdo

O BPI detém ratings “investment grade” com perspetiva Estavel pelas trés principais
agéncias de notacao internacionais: Moody’s (Baa2), Fitch (BBB) e S&P Global Ratings (BBB).

A Moody'’s atribui um rating A3 aos depdsitos do BPI e a Fitch atribui aos depdsitos um rating
de BBB+.

2) Requisitos de MREL conforme comunicacdo ao mercado de 5 fev. 2021.
3) Incluindo o requisito combinado de reserva de fundos préprios, “CBR".
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A divida sénior do BPI tem ratings Baa2 pela Moody’s, BBB+ pela Fitch e BBB pela S&P Global
Ratings.

Estas classificagdes demonstram a adequada capitalizagdo, o baixo perfil de risco e a liquidez
confortavel do BPI, que se encontra numa posicdo favoravel para continuar a apoiar a
economia portuguesa. Além disso, conta com o suporte do seu acionista Unico, o CaixaBank,
a maior entidade financeira em Espanha.

BANCA DIGITAL — MAIS CLIENTES, MAIS VENDAS, MELHOR EXPERIENCIA

80% dos clientes digitais particulares sao utilizadores regulares da BPI App
(mobile). 71% das vendas de solucboes de poupancga, crédito pessoal e outros
produtos financeiros sao iniciadas nos canais digitais.

No final de 2021, o BPI registava um total de 772 mil utilizadores regulares de banca digital,
com destaque para a crescente adesdo ao canal mobile: 80% de todos os clientes digitais
particulares sao utilizadores regulares da BPI App (mobile), que registou um aumento de 75
mil utilizadores ativos em 2021.

Cerca de 71% das vendas de solucGes de poupanga, crédito pessoal e outros produtos
financeiros foram iniciadas nos canais digitais net e mobile (+7 p.p. yoy).

O Banco ocupa a 22 posicao no indicador de satisfacdo nos canais digitais junto dos
particulares e a 22 posicdo na penetracdo em internet e mobile banking em clientes
particulares* e empresas®.

BPI lidera ranking de Reputacao na Banca em 2021

O BPI foi considerado como o Banco com melhor reputacdo em Portugal em 2021, de acordo
com o estudo RepScore, da consultora independente OnStrategy. O BPI obteve o indice mais
elevado de reputacdo emocional da Banca dos ultimos cinco anos (64.5/100).

O RepScore é desenvolvido de forma continua ao longo do ano junto de mais de 40.000
cidadaos online e mais de 10.000 cidaddos presencialmente ou por telefone, que avaliam os
atributos associados a notoriedade, admiragdo, relevancia, confianga, preferéncia e
recomendacao.

Em 2021, a OnStrategy considerou igualmente o BPI como a marca com melhor reputagao
como empregador no setor da banca no estudo “Employer Brand Reputation”.

COMPROMISSO COM AS PESSOAS, A SOCIEDADE E O AMBIENTE

A Responsabilidade Social constituiu desde sempre um eixo fundamental da identidade do
BPI e do Grupo CaixaBank e tem vindo a ser reforgada em Portugal em articulagao com a
Fundagdo “la Caixa” que mantém o seu compromisso com Portugal, com um orgamento de

4 BASEF Banca - Novembro 2021 (principais bancos).
5 Inmark 2021
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30 M.€ em 2021, distribuido por quatro areas: programas sociais; cultura e ciéncia;
investigacdo e saude; educacdo e bolsas.

Internamente, o BPI langou em margo de 2021 uma plataforma que oferece oportunidades
de voluntariado, em todo o pais, a Colaboradores, reformados e familia, e que conta com
cerca de 2 100 registados. Neste ambito foram apoiadas mais de 13.000 pessoas em areas
como a literacia financeira, empreendedorismo, capacitagdo de instituicdes, explicacdes de
matematica, apoio a seniores, apoio aos Sem Abrigo, entre outras. O Banco organizou ainda
a 1@ Semana do Voluntariado, com mais de 120 iniciativas de norte a sul do pais e ilhas, e
a participacao de 1.300 voluntarios entre Colaboradores, Familiares, Amigos, Clientes e
Parceiros.

Entre outros programas de apoio a sociedade, destacam-se os seguintes:

e Prémios BPI Fundacgao "la Caixa”, com uma dotacdo total de 4 M.€ em 2021,
para apoiar projetos de instituicdes de solidariedade social. Desde 2010, foram
realizadas 33 edigOes dos cinco prémios, que permitiram atribuir cerca de 23 milhdes
de euros a 781 projetos que contribuiram para melhorar a qualidade de vida de mais
de 175 mil pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.

e Iniciativa Social Descentralizada 2021 (ISD 2021), que apoiou 188 projetos
sociais de ambito local que vao beneficiar mais de 42.000 pessoas em situacdo
vulneravel. O programa, desenvolvido pelo BPI e pela Fundacgdo” la Caixa”, destina-
se a apoiar projetos de instituicGes privadas ou publicas sem fins lucrativos, que
sejam Clientes BPI, através das Redes Comerciais do Banco - Particulares, Empresas
e Institucionais. A ISD 2021 foi financiada em 1,2 milhdes de euros pela Fundacao
“la Caixa” e conta com a colaboragao de todas as unidades comerciais do BPI.

No plano ambiental, o BPI e o Grupo CaixaBank estdo muito empenhados no financiamento
sustentavel, apoiando, através da sua atividade, iniciativas e projetos que contribuem para
prevenir, mitigar e responder as alteracGes climaticas e a transicdo para uma economia com
baixo teor de carbono. Em 2021, o BPI e o CaixaBank participaram como assessores em
algumas das mais importantes operacdes de financiamento sustentavel em Portugal, tendo
o BPI subscrito/ colocado mais de 300 M.€.

O compromisso com a melhoria continua do desempenho ambiental do BPI foi reconhecido
pela certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) atribuida pela consultora
internacional Bureau Veritas a atividade bancaria e de suporte no edificio da Casal Ribeiro,
em Lisboa. Este certificado comprova a efetiva implementacao e conformidade do SGA com
a Norma Internacional ISO 14001:2015.

O BPI pretende estender o SGA e sua certificagdo a outras instalagdes ja no préximo ano,
tendo como ambicdo ser uma das referéncias no setor bancario em termos de reporte,
diferenciacdo de produtos e servicos e de inovacdo em praticas ambientais e sustentaveis.

BANCO BPI, S.A.

Sede: Avenida da Boavista, 1117, 4100-129 Porto, Portugal

Capital Social: 1 293 063 324.98 euros; Matriculada na Conservatoria do Registo Comercial do Porto sob
o numero de matricula PTIRNMJ 501 214 534 e de identificacdo fiscal 501 214 534



