Open Banking
BP[ Relatério de Acompanhamento

Grupo ﬂ CaixaBank

Interface Dedicada (Open Banking API)

Performance para Performance para Performance para Taxa de Erros

Disponibilidade PISP AISP CBPII nas respostas
(milissegundos) (milissegundos) (milissegundos) aos TPPs
SLA 99% 5.000 7.000 5.000 10%
::22::):"; 100% 321 543 ) 0,57%
01-jan-25 100% 655 390 0 0,05%
02-jan-25 100% 1.055 433 0 0,02%
03-jan-25 100% 1.029 441 0 0,04%
04-jan-25 100% 682 429 0 0,01%
05-jan-25 100% 648 389 0 0,01%
06-jan-25 100% 1.032 418 0 9,16%
07-jan-25 100% 981 448 0 0,01%
08-jan-25 100% 1.007 456 0 0,01%
09-jan-25 100% 1.027 431 0 0,03%
10-jan-25 100% 1.047 453 0 0,17%
11-jan-25 100% 695 406 0 0,00%
12-jan-25 100% 678 387 0 0,01%
13-jan-25 100% 1.062 424 0 1,29%
14-jan-25 100% 1.062 468 0 0,03%
15-jan-25 100% 272 419 0 0,00%
16-jan-25 100% 281 421 0 0,66%
17-jan-25 100% 300 408 0 0,01%
18-jan-25 100% 275 400 0 0,00%
19-jan-25 100% 293 375 0 0,00%
20-jan-25 100% 316 400 0 9,85%
21-jan-25 100% 291 413 0 1,14%
22-jan-25 100% 253 421 0 0,01%
23-jan-25 100% 252 418 0 0,00%
24-jan-25 100% 259 425 0 0,01%
25-jan-25 100% 253 428 0 0,01%
26-jan-25 100% 254 413 0 0,11%
27-jan-25 100% 280 492 0 1,90%
28-jan-25 100% 392 526 0 0,14%
29-jan-25 100% 304 563 0 0,36%
30-jan-25 100% 314 587 0 0,01%
31-jan-25 100% 337 435 0 0,23%
01-fev-25 100% 300 414 0 0,00%
02-fev-25 100% 309 415 0 0,00%
03-fev-25 100% 355 602 0 3,88%
04-fev-25 100% 276 564 0 1,89%
05-fev-25 100% 270 486 0 0,00%
06-fev-25 100% 245 586 0 0,02%
07-fev-25 100% 260 626 0 0,03%
08-fev-25 100% 214 657 0 0,01%
09-fev-25 100% 228 657 0 0,02%
10-fev-25 100% 257 658 0 7,47%
11-fev-25 100% 261 974 0 0,02%
12-fev-25 100% 260 879 0 0,01%
13-fev-25 100% 341 906 0 0,01%
14-fev-25 100% 323 881 0 0,01%
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15-fev-25 100% 325 961 0 0,36%
16-fev-25 100% 345 910 0 0,14%
17-fev-25 100% 334 718 0 0,01%
18-fev-25 100% 332 750 0 0,01%
19-fev-25 100% 390 834 0 0,01%
20-fev-25 100% 380 1.004 0 0,00%
21-fev-25 100% 407 1.126 0 0,03%
22-fev-25 100% 348 1.216 0 0,01%
23-fev-25 100% 333 974 0 0,01%
24-fev-25 100% 338 808 0 0,65%
25-fev-25 100% 382 911 0 0,02%
26-fev-25 100% 391 1.154 0 0,03%
27-fev-25 100% 342 458 0 0,02%
28-fev-25 100% 336 485 0 0,02%
01-mar-25 100% 324 474 0 0,07%
02-mar-25 100% 331 454 0 0,01%
03-mar-25 100% 335 509 0 0,53%
04-mar-25 100% 339 476 0 0,01%
05-mar-25 100% 316 498 0 0,08%
06-mar-25 100% 321 541 0 0,00%
07-mar-25 100% 341 612 0 0,89%
08-mar-25 100% 348 549 0 0,00%
09-mar-25 100% 351 640 0 0,16%
10-mar-25 100% 373 702 0 0,35%
11-mar-25 100% 371 652 0 0,01%
12-mar-25 100% 366 677 0 0,01%
13-mar-25 100% 338 505 0 0,06%
14-mar-25 100% 303 385 0 1,95%
15-mar-25 100% 234 351 0 0,00%
16-mar-25 100% 263 335 0 0,33%
17-mar-25 100% 304 478 0 2,58%
18-mar-25 100% 351 582 0 0,00%
19-mar-25 100% 267 381 0 0,01%
20-mar-25 100% 250 376 0 0,01%
21-mar-25 100% 207 385 0 0,04%
22-mar-25 100% 192 370 0 0,02%
23-mar-25 100% 199 393 0 0,12%
24-mar-25 100% 206 409 0 0,49%
25-mar-25 100% 191 407 0 0,01%
26-mar-25 100% 225 369 0 0,02%
27-mar-25 100% 180 346 0 0,05%
28-mar-25 100% 179 356 0 0,06%
29-mar-25 100% 173 329 0 0,04%
30-mar-25 100% 175 330 0 0,09%
31-mar-25 100% 179 355 0 0,36%
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Performance para Performance para Performance para
Disponibilidade PISP AISP CBPII
(milissegundos) (milissegundos) (milissegundos)

SLA 99% 5.000 7.000 5.000
::22::)1‘; 100% 23.696 1.221 1.274
01-jan-25 93% 1.189 1.219 1.178
02-jan-25 100% 1.287 1.404 1.400
03-jan-25 100% 1.292 1.358 1.357
04-jan-25 100% 1.193 1.243 1.240
05-jan-25 100% 1.164 1.213 1.189
06-jan-25 100% 1.315 1.410 1.401
07-jan-25 100% 1.290 1.379 1.373
08-jan-25 100% 1.298 1.425 1.461
09-jan-25 100% 1.253 1.390 1.399
10-jan-25 100% 1.269 1.364 1.360
11-jan-25 100% 1.180 1.210 1.274
12-jan-25 100% 1.152 1.229 1.216
13-jan-25 100% 1.311 1.459 1.483
14-jan-25 100% 1.254 1.399 1.440
15-jan-25 100% 71.124 1.705 1.472
16-jan-25 100% 57.860 1.492 1.540
17-jan-25 100% 34.868 1.314 1.309
18-jan-25 100% 14.023 1.217 1.302
19-jan-25 100% 10.163 1.174 1.159
20-jan-25 100% 32.255 1.416 1.428
21-jan-25 100% 14.379 1.321 1.341
22-jan-25 100% 25.622 1.352 1.413
23-jan-25 100% 45.610 1.501 1.558
24-jan-25 100% 27.997 1.330 1.353
25-jan-25 100% 1.188 1.173
26-jan-25 100% 7.332 1.185 1.232
27-jan-25 100% 13.343 1.290 1.312
28-jan-25 100% 25.903 1.883 1.859
29-jan-25 100% 16.915 1.382 1.342
30-jan-25 100% 22.689 1.286 1.260
31-jan-25 100% 18.367 1.337 1.308
01-fev-25 100% 1.159 1.121
02-fev-25 100% 18.602 1.155 1.100
03-fev-25 100% 25.839 1.411 1.366
04-fev-25 100% 58.292 1.367 1.327
05-fev-25 100% 43.465 1.373 1.379
06-fev-25 99% 68.129 1.380 1.396
07-fev-25 100% 1.328 1.318
08-fev-25 100% 20.695 1.162 1.123
09-fev-25 100% 11.084 1.140 1.088
10-fev-25 100% 23.847 1.280 1.232
11-fev-25 100% 44,123 1.263 1.256
12-fev-25 100% 20.552 1.229 1.260
13-fev-25 100% 35.947 1.874 1.778
14-fev-25 100% 30.813 1.198 1.212
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15-fev-25 100% 24.223 1.097 1.190
16-fev-25 100% 4.569 1.086 1.066
17-fev-25 100% 39.559 1.551 1.629
18-fev-25 100% 72.294 1.193 1.258
19-fev-25 100% 24.518 1.267 1.387
20-fev-25 100% 42.410 1.163 1.193
21-fev-25 100% 27.367 1.144 1.137
22-fev-25 100% 20.314 1.026 1.030
23-fev-25 100% 8.307 1.034 1.051
24-fev-25 100% 10.395 1.153 1.145
25-fev-25 100% 68.655 1.187 1.207
26-fev-25 100% 35.290 1.149 1.189
27-fev-25 100% 27.089 1.308 1.355
28-fev-25 100% 45.332 1.260 1.240
01-mar-25 100% 1.085 1.134
02-mar-25 100% 13.116 1.016 1.004
03-mar-25 100% 23.366 1.256 1.241
04-mar-25 100% 13.480 1.297 1.140
05-mar-25 100% 29.505 1.197 1.199
06-mar-25 100% 13.488 1.217 1.229
07-mar-25 100% 34.509 1.395 1.966
08-mar-25 100% 18.638 635 1.010
09-mar-25 100% 18.005 640 1.029
10-mar-25 100% 26.233 801 1.318
11-mar-25 100% 32.749 677 1.080
12-mar-25 100% 19.104 688 1.212
13-mar-25 100% 15.903 1.084 1.155
14-mar-25 99% 114.275 820 1.198
15-mar-25 100% 38.040 638 1.031
16-mar-25 100% 18.769 609 997
17-mar-25 100% 37.955 952 1.199
18-mar-25 100% 20.927 1.133 1.167
19-mar-25 100% 31.055 1.200 1.266
20-mar-25 100% 37.190 1.386 1.395
21-mar-25 100% 31.540 1.262 1.354
22-mar-25 100% 17.662 1.079 1.078
23-mar-25 100% 7.157 1.088 1.104
24-mar-25 100% 46.447 1.227 1.245
25-mar-25 100% 19.855 1.208 1.266
26-mar-25 100% 28.758 1.256 1.331
27-mar-25 100% 27.766 1.223 1.290
28-mar-25 100% 40.811 1.332 1.392
29-mar-25 100% 15.572 1.089 1.067
30-mar-25 99% 11.044 1.059 1.041

31-mar-25 100% 22.148 1.376 1.381



