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O escritorio do futuro: regresso ao passado?

0 aparecimento da COVID-19 impactou fortemente em muitas areas, habitos sociais e econémicos. O local e a forma como
trabalhamos é apenas um deles. Até agora, os escritérios eram um espaco de trabalho, reunido e socializacao. Porém, o trabalho
cada vez mais pode ser efetuado em qualquer lugar, as reunides também podem ser muitas vezes efetuadas remotamente e
socializar — com as atuais medidas de distanciamento fisico — é no minimo complexo num ambiente de trabalho partilhado. Em
tempos de coronavirus, estarao os escritérios enormemente afetados?

A origem do escritorio: dos mosteiros aos arranha-céus

Durante a Idade Média e a época dos Descobrimentos, apenas algumas organizagoes lidavam com documentacao escrita e
possuiam locais remotamente semelhantes aos escritérios de hoje em dia. Os mosteiros, com as suas camaras de copistas ou
scriptorum, e as empresas que exploravam as rotas comerciais com a Asia e o Novo Mundo s&o alguns destes exemplos. No
inicio do século xviil, a Companhia Britanica das indias Orientais, especializada precisamente no comércio com a Asia, ja contava
com 300 secretdrios, notdrios e contabilistas que muitas vezes trabalhavam lado a lado. Contudo, desenvolviam o seu trabalho
em casas particulares ou em palacios antigos e ndo em edificios concebidos especificamente para esse fim.

Outros profissionais para os quais a documentacdo escrita também era essencial, como os advogados, também exerceram a sua
atividade nas suas casas durante varios séculos. De certa forma, o «teletrabalho»' era comum naquela época, mesmo nas pro-
fissdes que atualmente identificamos com ambientes de escritério. Um caso claramente ilustrativo é o da companhia de segu-
ros Lloyd’s de Londres. No século xvii, os corretores de seguros maritimos independentes trabalhavam nas suas casas, mas
reuniam-se na cafetaria que Edward Lloyd tinha perto da Torre de Londres para partilharem informacées e fechar negécios,
razdo pela qual a cafetaria servia informalmente como escritério. Anos mais tarde, com o inicio da Revolucdo Industrial, estes
corretores de seguros associaram-se sob o nome de Lloyd’s e, em 1774, decidiram alugar varias divisdes da Royal Exchange de
Londres para desenvolverem em conjunto a sua atividade.

De facto, a origem do escritério moderno esta intimamente ligada a Revolugao Industrial. Com o aumento da producdo indus-
trial e do comércio internacional, foram desenvolvidas profissdes e surgiram novas atividades econémicas cujo habitat natural
era o escritorio. Além dos escritorios das companhias de seguros, dos bancos ou empresas comerciais, as préprias fabricas
precisaram de acomodar novos espac¢os onde pudessem desenvolver estas novas atividades: assim nasceram os escritorios.

Nas ultimas décadas do século xix e durante as trés primeiras décadas do século XX, os avancos ao nivel das telecomunicagoes
(o telégrafo elétrico primeiro e o telefone depois) permitiram uma separacdo fisica entre as tarefas administrativas e as tarefas
de producédo. Com isto, os escritérios adquiriram uma entidade prépria em edificios exclusivamente concebidos para o desem-
penho destas tarefas administrativas.

Este distanciamento entre escritérios e centros de producdo fabril, aliado ao enorme desenvolvimento industrial dos EUA, deu
origem ao fenémeno dos arranha-céus. As grandes empresas industriais americanas da época decidiram «deslocalizar» as suas
sedes administrativas nas grandes cidades, na forma de edificios altos que também serviam como simbolo do seu prestigio e
poder. Chicago e Nova lorque foram as cidades pioneiras nesta corrida dos escritérios em direcdo aos «céus». O Home Insuran-
ce Building, inaugurado em 1885 em Chicago e sede da Home Insurance Company, foi o primeiro arranha-céus do mundo.
Todos sabemos que o Chrysler Building em Nova lorque, sede da companhia automdvel americana, deteve o titulo de arranha-
céus mais alto do mundo por apenas 11 meses, apds ter sido arrebatado pelo Empire State Building, financiado em parte pela
General Motors. A histdria dos escritorios ficaria ligada para sempre a arquitetura e ao urbanismo.

Os escritorios de hoje...

Apo6s a Segunda Guerra Mundial, os escritérios continuaram a proliferar devido ao aumento da economia dos servicos. Escrité-
rios que, ao longo dos Ultimos 70 anos, também passariam por importantes transformagdes como consequéncia das mudancas
econdmicas e tecnoldgicas na nossa sociedade. Em particular, a transicdo para a economia do conhecimento fez com que os
escritérios deixassem de ser o que alguns especialistas denominam de «fabricas de papelada» (paperwork factories) para «fabri-

1. Neste artigo e nos préximos artigos deste Dossier, utilizaremos indistintamente os termos «teletrabalho» e «trabalho remoto» para mencionar o formato de trabalho
que é efetuado a partir de casa, embora em termos juridicos ambos os termos possam indicar varias formas de trabalho.
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cas de ideias». Para dinamizar o fluxo destas ideias, comecou
a ser desenvolvida uma concecao de escritérios com postos
de trabalho mais abertos e flexiveis, espacos informais de
reunido e espacos de descanso ou lazer com um aspeto aco-
Ihedor e caseiro. De certa forma, os escritérios tentaram fazer-
nos sentir como se estivéssemos «em casa.

Com efeito, desde a chegada da Internet as nossas vidas, ha
mais de um quarto de século, inimeras vozes apregoavam
precisamente o fim dos escritérios a favor do conforto do lar
gracas ao teletrabalho. Completamente longe da realidade.
Um facto, no minimo curioso, é que a maior parte das empre-
sas de tecnologia de Silicon Valley nao tinha optado pelo tele-
trabalho antes da atual crise de saude. Pelo contrario, a gran-
de maioria impulsionou estes escritorios informais com
espacos versateis e abertos. A principal razao nao é outra
sendo a crenca de que o surgimento de ideias inovadoras é
mais propicio num ambiente deste tipo.

... @ 0s escritorios do amanha

Embora ainda seja muito cedo para saber a dimensao da
mudanga que os escritérios podem sofrer, as empresas de
tecnologia sempre vanguardistas podem dar-nos algumas
pistas. Muitos deles ja comegaram a anunciar que as possibi-
lidades do teletrabalho podem ir além do que dita a pande-
mia, se os funciondrios assim o desejarem.

Na verdade, varios elementos apoiam para uma mudanca no
sentido de um aumento do teletrabalho. Por um lado, alguns
estudos ja sugerem que a flexibilidade de poder trabalhar a
distancia de forma regular aumenta a produtividade dos tra-
balhadores (ver o artigo «Teletrabalho e produtividade: um
binédmio complexo» neste Dossier). Além disso, um maior
equilibrio entre a vida pessoal e profissional ou uma socieda-
de mais respeitadora do meio ambiente sao necessidades
sociais crescentes que favorecem o teletrabalho (ver o artigo
«Como o teletrabalho afeta a sociedade e a nossa forma de
vida?» neste Dossier) . Outro fator determinante é a enorme
melhoria e evolucao das TIC nos ultimos anos. Trata-
se de inovacgdes que favorecem o teletrabalho mas que possi-
velmente ndo estavam totalmente difundidas na economia. O
choque da COVID-19 acelerou esta difusao. Finalmente, num
mundo onde as ideias prevalecem, o trabalho reflexivo
impor-se-a ao mais repetitivo. Um trabalho que, sem duvida,
pode beneficiar da tranquilidade que o trabalho remoto pode
proporcionar.

E as ideias que surgem das conversas de escritorio? Num con-

texto de menor incidéncia do coronavirus, seguramente uma op¢ao mista, onde o trabalho remoto e o trabalho presencial
combinem entre si num novo tipo de escritério que incentive ainda mais os encontros, as conversas e as colaboracées, podera
ser um bom equilibrio. Definitivamente, a cafetaria de Edward Lloyd poderd ser o nosso escritério do amanha.
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Teletrabalho e produtividade: um bindmio complexo

A COVID-19 e as medidas de distanciamento social impostas para travar o seu avango obrigaram um grande nimero de pessoas
a teletrabalhar. Trata-se de uma pratica que, até agora, ndo estava muito difundida na nossa sociedade, mas que certamente
continuara para além desta pandemia. A mudanca de antes ir para o escritério — onde sdo efetuadas um grande nimero de tare-
fas que podem ser realizadas a distancia — e agora teletrabalhar em casa tem efeitos em muitas dreas, desde as puramente eco-
némicas as sociais. Neste artigo, focar-nos-emos na esfera econémica, em particular nas consequéncias do teletrabalho na pro-
dutividade.

Os pros e contras do teletrabalho: concentracao vs. colaboracao

Nicholas Bloom, professor de economia da Universidade de Stanford, publicou em 2015 uma analise empirica sobre os beneficios
do teletrabalho em termos de produtividade do trabalho'. O estudo, com base nos resultados obtidos num ensaio efetuado ao
longo de nove meses numa das maiores empresas de servicos turisticos do mundo, concluiu que o trabalho remoto melhorou o
desempenho dos trabalhadores em 13%. Uma melhoria que se deve tanto a um menor nimero de distragdes como a um menor
numero de pausas em cada turno trabalhado 2.

Uma nuance relevante que ressalta deste estudo é que a adaptacéo as preferéncias dos colaboradores é um fator importante.
Assim, 0 aumento do desempenho do colaborador passa de 13% para 22% quando o teletrabalho é voluntério e nao imposto. O
teletrabalho, embora potencialmente excelente para atingir um maior grau de concentragao, também conduz a situagoes de
isolamento social e profissional que podem ter um impacto negativo na produtividade do colaborador.

Além da melhoria do desempenho, existem dois elementos adicionais que favorecem o maior aumento na produtividade da
empresa. Em primeiro lugar, entre os colaboradores que teletrabalham, verifica-se uma menor taxa de rotatividade, o que reduz
substancialmente os custos associados a selecao de novos colaboradores e a sua formacao. Em segundo lugar, a diminuicao dos
custos de manutencao dos edificios de escritérios compensam largamente o investimento digital efetuados nas casas dos cola-
boradores que trabalham remotamente. Estas trés vias (rendimento, rotatividade e economia de manutencao) representaram, no
seu conjunto, uma melhoria de 20% a 30% na produtividade da empresa analisada por Bloom. No entanto, serd o trabalho cria-
tivo também mais produtivo numa situacao de teletrabalho? Existem tipos de criatividade que podem beneficiar particularmen-
te de um ambiente partilhado?

Ambientes de escritério abertos, flexiveis e versateis estimulam a criatividade e a inovacdo. Especificamente, um elemento
importante para a inovacdo € a troca de conhecimento entre colegas (knowledge sharing), um processo que ocorre com maior
frequéncia e facilidade quando existem interacées presenciais entre colegas de trabalho?. A razao nao é outra do que um clima
de confianca que origina este tipo de interacao face a face. De facto, as grandes empresas de tecnologia de Silicon Valley ndo
tinham optado pelo teletrabalho antes da pandemia, precisamente porque a interacao e a colaboragao entre os trabalhadores
sao essenciais para a inovacdo constante dos produtos e servi¢os que produzem.

Contudo, é importante efetuar dois esclarecimentos pertinentes. Em primeiro lugar, a utilizacao de tecnologias avancadas que
permitem o contacto frequente e relativamente pessoal com os trabalhadores, remotamente, também pode promover um clima
de confianca e, portanto, a partilha de conhecimento. Em segundo lugar, as novas gerac¢des de trabalhadores (nativos digitais)
podem exigir um menor contacto presencial para estabelecer os lacos de confianca necessarios para colaborar entre colegas.

Finalmente, o trabalho remoto apresenta outros problemas. Por exemplo, foi documentado que trabalhar remotamente ainda
acarreta um certo «estigmay, pois o tempo passado no escritério esta associado ao compromisso do colaborador com a empre-
sa*. Por exemplo, o estudo de Bloom encontra uma relagao negativa entre o teletrabalho e a progressao na carreira: se conside-
rarmos dois colaboradores igualmente produtivos, a probabilidade de obter uma promocdo do colaborador que trabalha no
escritério é maior do que a do colaborador que trabalha remotamente.

1. Ver Bloom, N., Liang, J., Roberts, J. e Ying, Z. J. (2015). <Does working from home work? Evidence from a Chinese experiment». The Quarterly Journal of Economics,
130(1), 165-218.

2. No ensaio nao era permitido trabalhar horas extraordindrias. As pessoas que trabalhavam remotamente aproveitavam o tempo que antes utilizavam para se deslo-
carem para o local de trabalho para resolverem assuntos de cariz pessoal, razao pela qual quando iniciavam o seu turno de trabalho, ndo precisavam de fazer pausas
para resolver este tipo de assuntos.

3. Ver Golden, T. D. e Raghuram, S. (2010). <Teleworker knowledge sharing and the role of altered relational and technological interactions». Journal of Organizational
Behavior, 31(8), 1061-1085.

4. Por exemplo, Williams, J. C., Blair-Loy, M. e Berdahl, J. L. (2013). «Cultural Schemas, social class, and the flexibility stigma». Journal of Social Issues, 69(2), 209-234.
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0 caso de Espanha: de quanto estamos a falar?

O trabalho de Bloom e coautores oferece-nos um ponto de partida que nos permite efetuar uma primeira aproximagao do
impacto do teletrabalho na produtividade em Espanha. Para efetuar este célculo, partiremos das estimativas deste estudo
sobre o impacto do teletrabalho na produtividade do trabalhador. A sequir, utilizaremos a percentagem de colaboradores em
Espanha que podem potencialmente realizar o seu trabalho a distancia (as nossas estimativas situam-se em cerca de 33%)°.
Por ultimo, aplicaremos a denominada «taxa de translacao»: teremos em consideracdo, como referem Bloom e coautores, que,
para aproveitar ao maximo o teletrabalho, ndo basta apenas que a tipologia de empregos seja capaz de se desenvolver remo-
tamente. E também necessério que a pessoa o

queira fazer e que tenha as condicdes adequa-  Impacto macroeconémico do teletrabalho: cendrios

das em casa para o fazer (por exemplo, que P ——— Aumento
tenha o seu proprio quarto ou ligacao de inter- produtividade Potencial Taxa agregado da
devido ao de teletrabalho *  de translacdo ** dutividad
net de banda larga). teletrabalho produtividade
. Cenario mais
Na tabela, mostramos os resultados em dois favoravel 30% 326% 75% 6.2%

cendrios possiveis. Num primeiro cendrio mais i

: i imi ; Cenario menos 20% 32,6% 25% 1,4%
favoravel, consideramos o limite superior do el 8 070 o A%
intervalo de aumento de produt|V|dade relata- Notas: * Os cdlculos consideram que, em Espanha, 4,9% dos trabalhadores jd trabalhavam remotamente de forma reqular
da por Bloom e coautores (30%). Da mesma for-  antesda crise da COVID-19.

. ** Percentagem de trabalhadores (sobre o total de trabalhadores com potencial para teletrabalhar) que podem teletrabalhar
ma, consideramos uma elevada taxa de transla- ;oo ( poieneep Javep

¢do de 75%, o que significa que grande parte  Fonte: 8l Research.

dos trabalhadores suscetiveis de trabalhar

remotamente querem e retinem condi¢des para o fazer. Num segundo cenario, bem menos favoravel, consideramos o limite
inferior do intervalo de aumento de produtividade (20%) e uma baixa taxa de translagcdo de 25%. Como é possivel verificar, a
adocao do teletrabalho de forma generalizada pode aumentar a produtividade espanhola entre 1,4% e 6,2%.

Numa primeira abordagem, este resultado pode parecer, quantitativamente, muito significativo, especialmente se considerar-
mos que o crescimento médio da produtividade espanhola entre 2000 e 2018 foi de um modesto 0,3% anual®’. Porém, ao visua-
lizarmos uma mudanca de paradigma como a que estamos a propor, devemos pensar numa mudanca progressiva que podera
durar vérios anos. A chegada dos computadores nas décadas 1970 e 1980 pode servir de exemplo: a sua introducdo repercutiu-se
em aumentos substanciais de produtividade, os quais foram graduais, pois a sua introducdo trouxe consigo novas formas de
trabalho e novos produtos e servicos que atualmente ainda causam impacto no crescimento da produtividade.

Conclusoes

O teletrabalho aumenta a produtividade. Este aumento deve-se ao facto de o trabalho remoto criar um ambiente que favorece a
concentracao, menos interrupgdes por turno trabalhado e poupanca para a empresa em termos de espaco e menor rotatividade
dos colaboradores.

Da mesma forma, para que todo o seu potencial seja desenvolvido, é necessaria uma mudanca na cultura empresarial para adap-
tar as tarefas a desempenhar em cada emprego as formas de trabalho mais adequadas para as desempenhar. Se o escritorio
continua a ser o espaco que mais promove a formacao de ideias, pode ser interessante explorar formas de trabalho que alternem
o trabalho a distancia — uma forma que permite atingir niveis mais elevados de concentracdo — com o trabalho presencial, para
continuar a dar forca a inovacao.

Da mesma forma, os beneficios do teletrabalho sé podem ser concretizados se o trabalhador puder escolher por trabalhar remo-
tamente ou nao, e se for garantido que o espaco habilitado para desenvolver o seu trabalho a distancia e as restantes circunstan-
cias em que o desenvolve sao os adequados. Alternativamente, a experiéncia pode ser contraproducente. Como referiu Nicholas
Bloom - coautor do artigo a favor do teletrabalho mencionado anteriormente — numa entrevista recente sobre o aumento do
teletrabalho durante a crise da COVID-19: «<Estamos em casa, com os nossos filhos, a trabalhar em espacos que ndo sao adequa-
dos, sem podermos escolher se queremos teletrabalhar e sem poder ir ao escritério nenhum dia... isto serd um desastre para a
produtividade»®.

5. Ver o Focus «A COVID-19 impulsiona o teletrabalho» na IM06/2020.

6. Fonte: Banco de Espanha.

7.Com uma taxa de crescimento de 0,3% anual, demoraria 19 anos para acumular um crescimento de 6%.

8. Adam Gorlick. «Productivity pitfalls of working from home in the age of COVID-19». SIEPR, 30 de marco de 2020 (tradugéo a partir do inglés por parte dos autores).
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Como o teletrabalho afeta a sociedade e a nossa forma de vida?

O teletrabalho, apesar de toda a tecnologia que o torna possivel, € um conceito que dificilmente pode ser chamado de moderno. Até
ao século xix, o que hoje conhecemos como trabalho remoto era o formato usual para muitos: trabalhar em casa fazia parte da norma-
lidade dos artesdos e camponeses, que desenvolviam parte ou toda a sua atividade profissional num espaco concebido para isso nas
suas casas. Com a Revolucao Industrial, as fabricas e os escritérios — como referimos no primeiro artigo deste Dossier — substituiram
a oficina doméstica e passaram a ser os principais locais de trabalho. Com muitas nuances, tem sido sempre assim desde entéo.

Atualmente, o surgimento do coronavirus colocou o trabalho remoto novamente em voga e alimentou o debate sobre o seu
impacto social e sobre a nossa forma de vida. No entanto, o conceito de teletrabalho ja tinha sido recuperado muito antes, quan-
do Jack Nilles, reconhecido como o «pai» do teletrabalho, o resgatou em 1973 num mundo ainda sem internet como forma de
compensar as perdas econdmicas sofridas pelas empresas devido a crise do petréleo'. A medida que crescia o interesse pelo
teletrabalho como forma de reduzir custos, crescia também o interesse pelo teletrabalho como forma de resolver problemas de
outra natureza social. Num mundo com maior participacao feminina no mercado de trabalho, em que todos os membros do
agregado familiar deviam conciliar o trabalho com as tarefas domésticas e o cuidado dos filhos, o teletrabalho foi apontado como
ferramenta para abordar problemas relacionados com o equilibrio entre a vida profissional e ou a baixa taxa de natalidade. Veja-
mos com maior detalhe.

Maior reconciliacao sob certas condicoes...

Uma das grandes atracoes que tem sido atribuida ao teletrabalho é que permite uma melhor conciliagdo da vida profissional e
pessoal (conceito que iremos simplificar de agora em diante utilizando a forma de «equilibrio entre a vida pessoal e profissional»).
Esta questao é de grande interesse em sociedades nas quais as tarefas relacionadas com a casa e o cuidado dos filhos passaram
de ser exclusivamente responsabilidade de um dos membros da unidade familiar (geralmente a mulher) para ser uma ocupagao
partilhada por todos os membros do agregado familiar, pois todos trabalham fora de casa.

De acordo com a meta-analise efetuada por Allen et al. (2015), embora o teletrabalho esteja associado a um melhor equilibrio
entre a vida pessoal e profissional, a relagao, embora estatisticamente significativa, quantitativamente é bastante ténue. Especi-
ficamente, o estudo mostra que se perguntassemos a 100 pessoas que teletrabalham se o teletrabalho facilitou o equilibrio entre
a vida pessoal e profissional, em média «apenas» obteriamos 16 respostas positivas.

Outros estudos acrescentam nuances importantes a este resultado. Golden et al. (2006) mostram-nos que a relacao positiva entre
teletrabalho e equilibrio entre a vida pessoal e profissional cresce em funcao da intensidade desse mesmo teletrabalho?. Ou seja,
os beneficios do teletrabalho como ferramenta para alcancar um melhor equilibrio entre a vida pessoal e profissional aumentam
quanto mais teletrabalho for realizado: um dia de teletrabalho por més ndo é o mesmo que trés dias por semana. Além disso,
como seria de esperar, a experiéncia ao nivel de teletrabalho é um fator fundamental. Por outras palavras, as pessoas que traba-
Iham remotamente h& mais de um ano conseguem equilibrar a vida pessoal e profissional muito melhor do que aquelas que
teletrabalham ha menos tempo. Tendo estas nuances em consideracao, a relagdo de 16 respostas positivas por cada 100 poderia
aumentar para 25. Um ndmero significativo, mas ndo avassalador.

Da mesma forma, outros estudos analisam a relagao entre o teletrabalho e a satisfacao profissional, encontrando também uma
relagao positiva. No entanto, o efeito neste caso ndo é linear e os beneficios tendem a desaparecer quando a intensidade do
teletrabalho é elevada. Este resultado esta associado a perda de relagdes sociais e com a maior sensacao de isolamento que o
teletrabalho de forma muito intensa pode originar.

... mas equilibrio com limitacoes

Como é habitual, a evidéncia disponivel até agora responde a algumas das perguntas colocadas, mas abrem a porta a muitas
outras. Por exemplo, como é possivel que o teletrabalho nao traga grandes beneficios no eterno problema do equilibrio entre a
vida pessoal e profissional? Afinal, o teletrabalho permite-nos poupar tempo no transporte e proporciona-nos uma maior flexi-
bilidade para conciliar as tarefas profissionais e domésticas.

Destacamos alguns canais que limitam os possiveis beneficios do teletrabalho. Em primeiro lugar, da mesma forma que o teletra-
balho faz com que trabalho interfira menos na vida pessoal, um conceito que abreviaremos com a sigla TIV (o trabalho interfere na
vida pessoal), a literatura também explora o efeito na direcdo oposta: a vida pessoal interfere no trabalho (VIT). Bem, de acordo
com a meta-andlise de Allen et al., quanto maior a intensidade do teletrabalho, menor é o TIV mas maior ¢ o VIT. E facil imaginar,
por exemplo, que o teletrabalho perturba as fungdes familiares e profissionais: enquanto o teletrabalho permite mudar de funcéao
muito mais rapidamente, o que podera contribuir para um melhor equilibrio entre a vida pessoal e profissional, por sua vez aumen-
ta a probabilidade de ocorréncia do VIT, ou seja, interrupcdes e outros problemas decorrentes do ambiente doméstico e familiar
que acabam por dificultar o desempenho no trabalho.

1. Ver Allen et al. (2015). <How effective is telecommuting? Assessing the status of our scientific findings». Psychological Science in the Public Interest, 16(2), 40-68.
2.Golden, T. D., Veiga, J. F. e Simsek, Z. (2006). <Telecommuting’s differential impact on work—family conflict: Is there no place like home?». Journal of Applied Psycho-
logy, 91, 1340-1350.
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Em segundo lugar, outro motivo que tem sido citado como
possivel atenuante da relagao entre teletrabalho e equilibrio
entre a vida pessoal e profissional é a falta de liberdade criada
pela ligacdo digital. Assim, a interface tecnoldgica que viabiliza
o teletrabalho podera também acarretar num aumento do
horério de trabalho, criando, por exemplo, a necessidade de
verificar constantemente o correio eletrénico mesmo fora do
hordario normal de trabalho. Se o teletrabalho implicasse um
aumento generalizado do hordrio de trabalho, ndo seria de
esperar que o teletrabalho ajudasse a um melhor equilibrio
entre a vida pessoal e profissional.

Do teletrabalho a natalidade

Numa altura em que as nossas sociedades tém de aprender a
lidar com o lento mas inexoravel declinio da taxa de natalidade
e com todas as suas repercussdes?, é fundamental considerar
como se deve conciliar familia e trabalho. Como vimos, na
medida em que o teletrabalho é uma forma de melhorar o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional, também pode
influenciar na decisao de ter filhos. Neste sentido, poderiamos
considerar o teletrabalho como uma «libertagao», uma forma
de trabalhar que impusesse menos restri¢des as decisdes rela-
cionadas com a natalidade de cada familia*?

Embora nao tenhamos conhecimento de quaisquer estudos
que abordem explicitamente esta relacao, foram analisadas
questdes que estao intimamente relacionadas. Por exemplo,
num estudo relativamente recente efetuado com dados de
familias alemas, Billari et al. analisaram se o0 acesso a Internet de
banda larga afetava as decisdes sobre a taxa de natalidade e
encontrou um efeito pequeno, mas positivo, entre o acesso a
Internet de qualidade e a taxa de natalidade em mulheres
entre 25 e 45 anos e com um nivel elevado de formac¢ao®. De
acordo com os autores, a razao é que o acesso a Internet de
banda larga abre portas para formas de trabalho mais flexiveis
que facilitam o equilibrio entre a vida pessoal e profissional,
como o trabalho a tempo parcial ou o teletrabalho.

Conclusoes

Em suma, o impacto do teletrabalho nao se limita apenas a
esfera econémica — como analisamos no artigo anterior — mas
possui também derivagdes sociais muito importantes e em
questdes-chave como o equilibrio entre a vida pessoal e profis-
sional e a satisfacdo no trabalho e, inclusivamente, na taxa de
natalidade. A evidéncia empirica até ao momento indica que,
de facto, o teletrabalho como uma forma mais flexivel de tra-
balho favorece um melhor equilibrio entre a vida pessoal e
profissional, aumenta o grau de satisfacao profissional e pode-
ra aumentar a probabilidade das familias terem mais filhos. No
entanto, por detrds desta evidéncia existem algumas nuances
importantes para que estes efeitos positivos ocorram de forma
eficaz: sdo essenciais uma implementacao correta do teletra-
balho e um processo de aprendizagem. Caso contrario, poder-
se-a tornar numa nova forma de falta de liberdade em vez de
libertacdo.
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Interferéncias entre a vida pessoal e a vida profissional
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Fonte: BP| Research.

3. Ver, por exemplo, o Dossier «impacto do envelhecimento em Espanha e Portugal» na IM04/2020.
4. Ver Billari, et al. (2017). «Does Broadband Internet Affect Fertility?». IZA DP n.° 10935.
5. Os autores constataram que o acesso a internet de banda larga aumenta em 12% a probabilidade de ter filhos entre as mulheres entre os 25 e 45 anos e com um

elevado nivel de escolaridade.
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Como o teletrabalho mudara a mobilidade urbana e as decisoes
residenciais?

A pandemia do coronavirus fez com que uma elevada percentagem de espanhois comecasse a teletrabalhar. Apesar de que, com
o levantamento das medidas de distanciamento social esta percentagem esteja a diminuir, muitas empresas consideram ja a
opcao de oferecer aos seus colaboradores uma modalidade de trabalho mais flexivel em que os dias de trabalho presenciais no
escritério combinam com dias de trabalho em remoto.

Potencial do teletrabalho por Comunidade Auténoma espanholde  Perante esta previsivel tendéncia ascendente
acordo com a densidade populacional do municipio de residéncia do teletrabalho, neste artigo analisaremos as

(% de empregados com potencial para teletrabalhar) suas implicacdes para a mobilidade urbana e,
50 através de uma perspetiva de mais longo prazo,
45 as suas implicagées no mercado imobilidrio resi-
40 dencial. Afinal, muitas familias decidem com-
35 A A prar uma casa perto do local de trabalho para
30 o @ 4. minimizar o tempo que demoram a chegar ao
5 [ J o ® o _ mesmo. Contudo, se a necessidade de trabalhar
2 o o d t o _ 0 g o [ presencialmente for limitada a alguns dias por
15 b L ot semana, a decisao de onde residir poderd variar
a consideravelmente.

5

0. Potencial do teletrabalho: maior

T P 8 8% T I o 352 s M2S Grandes cidades e também entre
° S gV epee® ° os trabalhadores altamente qualificados
Grandes cidades Areas urbanas intermédias ® Areas rurais Para responder as duas quest()es que colocamos
Nota: Os municipios sdo classificados de acordo com a sua densidade populacional em trés grupos: grandes cidades (zonas (m obilidade urbana e local de residénci a) 7 é

densamente povoadas, descritas como cidades no Eurostat), dreas urbanas intermedidrias (zonas de densidad intermédia, 7. . . . . 5
descritas como localidades no Eurostat) e dreas rurais (zonas escassamente povoadas, e com 0 mesmo nome no Eurostat). necessario primeiro ana lisar o pOtenCIa | de tele

Fonte: BPI Research, a partir de cdlculos préprios e dados do Eurostat (LFS) e de Dingel e Neiman (2020). trabalho que existe de acordo com o local de
residéncia dos trabalhadores.

Em 2019, apenas 4,9%' dos trabalhadores em Espanha tinham a opcao de trabalhar a partir de casa, com regularidade. No entan-
to, tendo em conta as tarefas desempenhadas por trabalhadores de vérias profissoes, estima-se que cerca de um terco de todos
os trabalhadores espanhdis poderiam exercer as suas profissdes remotamente?. Por outras palavras, existe um grande potencial
para aumentar o nimero de pessoas que teletrabalham.

Contudo, é este o potencial homogéneo em toda a geografia espanhola ou existem diferencas importantes? O que observamos
é que o potencial de teletrabalho é muito maior nas grandes cidades, conforme mostra o primeiro grafico. Assim, se classificar-
mos o0s municipios espanhois de acordo com a densidade populacional, verificamos que 39% dos trabalhadores residentes nas
grandes cidades podiam teletrabalhar, em comparag¢ao com 30% nas dreas intermédias urbanas e 23% nas areas rurais.

Néo é surpreendente que as grandes cidades apresentem um maior potencial para o teletrabalho, uma vez que é aqui onde se
concentra uma percentagem muito elevada de empregos de «escritorio» com elevado potencial de teletrabalho em comparagéo
com empregos em fabricas ou no campo, mais comuns em dreas urbanas intermédias ou rurais®. No entanto, um facto que pode
surpreender é a diferenca significativa entre as duas percentagens: cerca de 20 pontos entre as grandes cidades e as areas rurais.

Se fizermos o mesmo exercicio ao nivel das comunidades auténomas espanholas observamos, de forma geral, a mesma distribui-
¢do: uma percentagem mais elevada de potencial de teletrabalho nas dreas urbanas em comparagao com as areas rurais. Entre as

1. De acordo com dados do Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20200424-1.

2. Estimativa prépria de acordo com os microdados do EPA e a metodologia Dingel e Neiman (2020). Ver o Focus «A COVID-19 impulsiona o teletrabalho» na IM06/2020.
3. 0s dados que obtemos referem-se ao potencial de teletrabalho das pessoas que vivem nas cidades em comparacéo com as areas mais rurais, e ndo ao potencial dos
empregos existentes nestas localidades. No entanto, estamos a assumir que uma percentagem significativa das pessoas que vivem nas cidades trabalham nestas
cidades e que o mesmo acontece nas areas rurais.
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Potencial do teletrabalho dos jovens de acordo com o nivel comunidades, destaque para a Comunidade de
de escolaridade e a densidade populacional do municipio Madrid, que ultrapassa largamente a média
de residéncia

espanhola, com uma percentagem de potencial
de teletrabalho de 45% nas grandes cidades. A
70 localizacdo de inimeras sedes administrativas
de grandes empresas, a concentragao de univer-
sidades ou a percentagem de funcionarios publi-
cos (acima da média nacional) explicam certa-
mente grande parte desta diferenca.

(% de empregados com potencial para teletrabalhar)
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que influencia decisivamente no potencial do

Notas: O nivel de escolaridade faz referéncia ao nivel mdximo alcangado. Os municipios sdo classificados de acordo com teletrabalho é o nivel de estudos alca n¢a do: os
a sua densidade populacional em trés grupos:: cidades (zonas densamente povoadas), localidades (zonas de densidade . . q
intermédia) e dreas rurais (zonas escassamente povoadas). Considerdmos os trabalhadores com idades compreendidas jovens trabalhadores com ensino superior pos-

;ZZiefsBi’f;eZZ;riin; ;arrirdecd/cu/osprdpriosedados do Eurostat (LFS) e de Dingel e Neiman (2020). S pOtenCiaI muito elevado pEliE tele-
trabalho (54%) em comparacao com 17% dos
jovens trabalhadores com educacdo secundaria

ou 10% dos jovens com menor nivel escolar. Além disso, o potencial de teletrabalho dos trabalhadores com ensino superior é

muito maior nas grandes cidades do que nas dreas rurais. Especificamente, nestas areas, o potencial de teletrabalho dos jovens

universitarios é de 58%, em comparagao com 43% nas dreas rurais, representando uma diferenca de 15 pontos. Além disso, a

percentagem de jovens trabalhadores com ensino superior é bem maior na cidade que no campo (56,9% e 37,2%, respetiva-

mente). Portanto, é expectavel que o aumento do teletrabalho tenha um impacto maior nas decisdes dos jovens universitarios
que vivem nas cidades.

A curto prazo: teletrabalho e mobilidade urbana

Se o teletrabalho se tornar mais comum, a frequéncia com que os trabalhadores se deslocardo diminuira. A curto prazo, se assu-
mirmos que os trabalhadores ndo mudam de local de residéncia, de quantas viagens didrias a menos estariamos a falar?

Recentemente, como resultado da COVID-19, o INE espanhol publicou dados de mobilidade muito inovadores com base na geo-
localizagdo de teleméveis*. Embora os dados nao se restrinjam aos trabalhadores, representam uma boa aproximacao para tra-
balhadores que entram nas grandes cidades espanholas. De acordo com estes registos, as 10 cidades mais populosas de Espanha
recebem, em média, mais de 40.000 pessoas por dia. Como ndo poderia deixar de ser, Madrid lidera o ranking de entradas, com
mais de 100.000, seguida de Barcelona com mais de 70.000. Bilbau também se destaca nas primeiras posicoes, recebendo diaria-
mente cerca de 34.000 pessoas, o0 que representa quase 10% dos habitantes da cidade (ver o terceiro gréfico).

Quantas destas viagens poderao ser afetadas pelo aumento do teletrabalho? Apesar de ser dificil responder a esta pergunta, os
dados disponiveis podem transmitir-nos uma ideia da sua dimensdo. Se assumirmos que cerca de 35% das viagens para as gran-
des cidades acontecem por motivos de trabalho® e que o potencial de teletrabalho dos trabalhadores que se deslocam é de cerca
de 40% (valor que corresponde ao potencial de teletrabalho em dreas urbanas, e dos quais cerca de 5% ja teletrabalha), entdo a
mobilidade didria para as grandes cidades poderd diminuir 12,5%. No entanto, dado que trabalhar em casa se combina geral-
mente com horas de trabalho presencial, a redu¢ao do nimero de viagens seria possivelmente menor. Por exemplo, se um fun-
cionario trabalhar em casa 60% do tempo, a mobilidade urbana reduzira cerca de 7%. Este é um nimero com implicagoes rele-

4. 0s dados podem ser consultados de forma interativa em: https://www.ine.es/covid/covid_movilidad.htm. Neste artigo, utilizamos os dados da semana de referén-
cia (de 18 a 21 de novembro de 2019).
5. Estimativa baseada no estudo de mobilidade da ATM (EMEF.18).
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vantes para o descongestionamento das vias de  Mobilidade para as 10 cidades espanholas com maior populacdo
acesso as cidades e para a reducao da poluicao®.  (Nimero de viajantes didrios) (% sobre a populagéo da cidade)
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déncia de um numero significativo de pessoas, }
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(pessoas com alto nivel de escolaridade que tra- Niimero de viajantes diérios paraa cidade et Percentagem da populagio

balham em escritérios) poderia optar por uma
habitacao mais afastada do centro urbano. Além
disso, o comprador desta residéncia na periferia
dos grandes centros precisara certamente de mais metros quadrados para acomodar um ou dois escritorios nos quais possa levar
a cabo parte da sua jornada de trabalho e procurard jardins e zonas comuns, pois parte do seu tempo livre sera usufruido na sua
propria casa pois encontrar-se-a em dreas com uma menor oferta cultural e de lazer.

Fonte: BPI Research, a partir dos dados do INE espanhol.

0 aumento da popularidade da pesquisa de «comprar casa» no Google apds o inicio da pandemia foi indicativo de uma possivel
mudanca de tendéncia neste sentido. Assim, se o teletrabalho acabar por se consolidar, a oferta de habitacao residencial tera de
se adaptar a estas novas preferéncias em termos de localizacao e tipo de habitacdo. Os planos de urbanismo deverao também ser
revistos de forma a acomodar esta procura crescente, tanto residencial como de servicos publicos (escolas, hospitais, etc.) e
infraestruturas de transporte’. Estas sdo transformacoes que, afinal, poderao ajudar a alcancar um melhor equilibrio territorial®.

Isto ndo quer dizer que ninguém queira morar na cidade! Muitos trabalhos, como os relacionados com o turismo ou os servigos
pessoais, dificilmente podem ser realizados remotamente. Por outro lado, as preferéncias das familias sdo muito variadas e ha
quem opte por morar na cidade, ndo pelo trabalho mas pela sua vasta oferta comercial, cultural e de lazer. Da mesma forma, as
cidades foram e continuarao a ser eixos de desenvolvimento gracas as significativas sinergias que nelas ocorrem no que diz res-
peito a criacdo, difusao e acumulacao de conhecimento. Portanto, é dificil que o aumento do teletrabalho reverta a tendéncia
secular de maior urbanizacao e densidade populacional nas cidades, mas podera ajudar a modera-la.

6. Além disso, a mobilidade dentro das grandes cidades também seria afetada como resultado do menor niimero de viagens que poderiam ser feitas por cidadaos que
vivem e trabalham na mesma cidade e que também optam por mais teletrabalho. Isto representaria uma mudanca relevante no meio ambiente, uma vez que, nas
principais cidades europeias, 40% das emissdes de CO2 provenientes dos transportes rodovidrios sao consequéncia desta mobilidade urbana interna.

7.Neste sentido, as viagens para as grandes cidades aumentariam nos dias em que existe a necessidade de se deslocar ao local de trabalho, dando origem a um efeito
incerto do teletrabalho na mobilidade urbana a longo prazo.

8. A maior prevaléncia do teletrabalho também pode implicar grandes mudancgas no setor de propriedades comerciais. Todas estas mudancas na procura e oferta
causariam um ajustamento nos precos relacionados com escritérios, estabelecimentos comerciais, etc. entre as diferentes localidades.

BPI RESEARCH SETEMBRO 2020 36



	INFORMAÇÃO MENSAL SETEMBRO 2020
	ÍNDICE
	DOSSIER | TELETRABALHO, UMA HERANÇA DA PANDEMIA: DESAFIOS E OPORTUNIDADES
	O escritório do futuro: regresso ao passado?
	Teletrabalho e produtividade: um binómio complexo
	Como o teletrabalho afeta a sociedade e a nossa forma de vida?
	Como o teletrabalho mudará a mobilidade urbana e as decisõesresidenciais?






